Pfiloha €. 5 Servisni smlouvy
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,Vznik a rozvoj digitdlnich technickych map Zeleznic (DTMZ) — dodavka SW feeni a
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1 Udrzba, provoz a rémcovy rozvoj

Tato kapitola definuje pozadavky na sluiby udrzby, podpory v rdmci provozu IS DTMZ, které budou
fizeny uzavienou Servisni smlouvou mezi Zadavatelem a Zhotovitelem (viz pfiloha 2b Zaddavaci
dokumentace). Udriba, provoz a rdmcovy rozvoj Software (déle také ,Sluzby podpory”) sestava z
nasledujicich ¢innosti:

e Udriba a provoz (dale jen ,,Pausalni sluzby*)
e Ramcovy rozvoj (dale jen ,Sluzby rozvoje”)
e DalSi povinnosti Zhotovitele

2 Udrzba a provoz (ddle jen , Pausaini sluzby*)

Obecné podminky poskytovani Pausalnich sluzeb jsou uréeny nékolika zakladnimi prvky. Jednak to jsou
kalendare poskytovani Pausalnich sluzeb, urcujici ¢asovy rezim jejich poskytovani a Dostupnosti. Dale
to je tfistupniova skdla definujici rlznou zavaznost Incidentl a Pozadavki. K jednotlivym stupndm
zadvaznosti jsou pfifazeny Doby zahdjeni feSeni incidentu / Doby zahajeni feSeni poZadavku a Doby
feseni incidentu / Doby feSeni pozadavku. A koneéné pro jednotlivé stupné zavaznosti jsou definovana
pravidla pro uréeni vyse smluvni pokuty pro pfipad neplnéni stanovenych podminek.

Dostupnost znamend stav IS DTMZ, v prabéhu kterého je, anebo by v pfipadé poskytovani radné a
vCasné soucinnosti ze strany Zadavatele za podminek dle Servisni smlouvy byl, mozny fadny provoz IS
DTMZ v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné &asti, pficemz IS DTMZ se povazuje za dostupné i v
pripadé provozu prostiednictvim Nahradniho feSeni a také pokud je dostupné alesponi jednomu
uzivateli a zaroven se neprokaZe, Ze nedostupnost uréitému uZivateli anebo skupiné uZivatell je
zplisobena chybou IS DTMZ nebo jinym technickym problémem zpGsobenym Zhotovitelem ¢i jeho
¢innostmi provadénymi v technickém Fedeni IS DTMZ; Dostupnost je vztazena ke kalendaifnimu mésici;
pro vypocet doby nedostupnosti jsou ¢asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby nedostupnosti (IS
DTMZ neni Dostupny) se zapo¢itavaji véechny doby u Incident( kategorie A a neplanovanych odstavek.

Pausalni sluzby budou Zhotovitelem poskytovany v souladu s definici sluZzeb uvedenych v katalogovém
listu pfislusné sluzby a tamtéZz uvedenymi kvalitativnimi atributy a vlastnostmi dané sluzby, které
predstavuji sjednanou Uroven poskytované sluzby. Kontrolu poskytovanych sluzeb bude pravidelné
provadét Zadavatel. Hodnocenym vyhodnocovacim obdobim je jeden kalendarni mésic.

Zhotovitel je povinen se fidit zakonnymi, technickymi a jinymi pozadavky, pravidly a doporucenimi,
souvisejicimi s poskytovanymi sluzbami, spravovanou nebo vyuZivanou infrastrukturou a vyuZivanymi
nebo poskytovanymi sluzbami Zadavatele ¢i tfetich stran, byt nejsou upraveny katalogovymi listy Ci
smluvnimi ustanovenimi.

Zpracovani informaci, podklad(i a dat pro hodnoceni Pausalnich sluzeb je soucasti plnéni Zhotovitele.
Veskeré vykazy, podklady a dokumenty musi byt ve formé umoZiujici prezkoumatelnost a
auditovatelnost Zadavatelem a kontrolnimi institucemi, cozZ jsou veskeré subjekty opravnéné provadét
kontrolu, jakkoliv se tykajici plnéni Zhotovitele na zakladé pravniho predpisu. Zhotovitel je povinen
bezplatné poskytnout soucinnost Zadavateli souvisejici s odbornymi, zakonnymi a jinymi kontrolami a
audity, které mohou byt uplatiovany vici Zadavateli v souvislosti s dodavkou Sluzeb podpory a
Systémem jako takovym. Zhotovitel je také povinen po predchozim upozornéni umoznit kdykoliv
fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji s doddvkou Sluzeb podpory. Je-li néjaky dokument, vykaz
nebo jiny podklad souvisejici s jinym dokumentem zpochybnén kontrolni organizaci, je Zhotovitel
povinen poskytnout podklady, které budou kontrolnim orgdnem akceptovany. Pokud nebude
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Zhotovitel schopen takové podklady dodat ¢i takové podklady nebudou kontrolnim organem
akceptovany a bude-li jejich absence dlivodem k udéleni postihu vici Zadavateli, jedna se podstatné
poruseni povinnosti Zhotovitele.

Prokdazani, ze k nedostupnosti Systému ¢i preruseni ¢i zhorSeni kvality poskytovani Pausalnich sluzeb
doslo vinou vnéjsiho vlivu (mimo plsobnost Zhotovitele) nebo nesoucinnosti Zadavatele je povinnosti
Zhotovitele. Nejsou-li doklady prokazujici pfislusné skutecnosti doruéeny jako soucast podkladd pro
hodnoceni sluzeb za pfislusné vyhodnocovaci obdobi, je nedostupnost preruseni ¢i zhorseni kvality
poskytovani Pausalnich sluzeb pricitana k tizi Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel dodal v rdmci svého feSeni i néjaky standardni komercni software nebo otevieny
software, pro néjz Zhotovitel poskytuje komeréni podporu jejich vyrobce, pak je Zhotovitel zodpovédny
za reSeni Incident(l ¢i Pozadavk( bez zbyteénych prodlev v rozsahu jejich analyzy, navrhu variant reseni,
zajisténi komunikace s Utvarem podpory pfislusného produktu (jeho vyrobce, distributora atp.) a pokud
je to poZadovdno Zadavatelem, pak také zajisténi docasného nahradniho feSeni a zajisténi jeho
schvaleni Zadavatelem. Podpora produktl bez uvedené komercéni podpory je povaZovana za nedilnou
soucast Sluzeb podpory Systému vytvoreného Zhotovitelem, a tudiZ i tato podpora musi splfiovat
sjednané parametry kvality.

V pfipadé dopadu nefunkénosti jednoho ¢i vice spolupracujicich systémda, které nejsou soucasti IS
DTMZ, na funkénost Systému je vysledné omezeni sjednané trovné sluzeb vylouc¢eno z hodnoceni
urovné Zhotovitelem poskytovanych Pausdlnich sluzeb. Nicméné i v tomto ptipadé je Zhotovitel
povinen na vyzaddani Zadavatele zajistit vhodné docasné nahradni feseni.

Ve vsech uvedenych ptipadech je Zhotovitel spoluzodpovédny za feseni Incidentl pfi véasném zaznamu
Incident( v HelpDesku Zadavatele a zaznamu o provedenych ¢innostech pfi feseni Incident( rovnéz v
HelpDesku Zadavatele, je povinen spolupracovat pfi analyze Incidentl, a v pripadé PoZadavku
schvaleného Zadavatelem také spolupracovat na feseni nebo pfipravé docasného nahradniho reseni.
Dokud neni jednoznaéné urcena pfiCina Incidentu leZici mimo oblast odpovédnosti Zhotovitele,
analyzuje a resi Zhotovitel Incident jako by to byl Incident spadajici pIné do jeho sféry feseni v ramci
sjednanych Urovni Pausalnich sluZeb.

V rdmci poskytovani Pausalnich sluzeb je Zhotovitel odpovédny za kontroly a ndvrhy zmén konfigurace,
kontroly a analyzy ZurnalG a logl, ladéni a optimalizaci IS DTMZ, preventivni a proaktivni Gdrzbu
potfebnou k predchazeni Incidentim a veskeré dalsi administratorské Cinnosti na aplikacni drovni
potiebné pro provoz Systému. Zhotovitel je ddle povinen navrhovat a po schvaleni Zadavatelem
provadét aktualizace, aplikovat bezpecnostni zaplaty i povySovat verze pouzitych program(, nastrojl
a softwarovych komponent s cilem udrzet aktualnost a bezpecénost IS.

Zhotovitel neni zodpovédny za feseni Incidentd souvisejicich s nefunkcnosti infrastruktury nebo
nékterych jejich ¢asti v odpovédnosti Zadavatele.

3 Kategorizace Incident( a Pozadavk{

Kazdy incident musi mit ptifazenou kategorii. Ohlasovatel je povinen pfi hldseni incidentu urcit
kategorii incidentu z prednastaveného seznamu kategorii. Operator Helpdesku (interni zaméstnanec
Zadavatele, ktery zajistuje pfijem incidentu) je odpovédny za spravnost pfifazené kategorie. V pfipadé
potieby ma opravnéni kategorii urcenou ohlasovatelem preklasifikovat.

Jsou stanoveny nasledujici kategorie incident(:
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Typ Definice

Incident priority A Stav sluzby, kdy vSechny nebo nékterd z uloh nebo jejich moduld sluzby je nefunkéni v celé
lokalité nebo vice lokalitach, coz brani zpracovavat bézné ¢i denni operace, pricemz nahradni
feseni neni k dispozici. Stav omezuje kritickou ¢ast procest Zadavatele, popf. ¢innost viech
uZivatell v lokalité.

Incident priority B Stav sluzby, kdy jsou nékteré systémy nefunkéni, ale nejsou ohrozeny funkce hlavni sluzby a
existuje nahradni feseni. Stav omezuje Cinnost klicovych uZivatel(.

Incident priority C Stav sluzby, kdy nejsou ohroZeny hlavni funkce sluzby, v tomto stavu lze sluzbu provozovat
béhem celého mésicniho cyklu — existuje nahradni feseni a déle incidenty s dopadem na
jednoho uZivatele. Doba feSeni incidentu priority C bude v pfipadé kazdého jednotlivého
incidentu zvlast nebo pro ucely vice konkrétnich incidentd (jakoZ i incident( priority C, které
mohou vzniknout teprve v budoucnu) individudlné dohodnuta mezi Zhotovitelem a
Zadavatelem (resp. uzZivatelem na strané Zadavatele). Nedohodnou-li se Zhotovitel a Zadavatel
na dobé feseni, urci tuto dobu feseni Zadavatel jednostranné, pficemz plati, Ze jednostranné
urcena Doba feseni incidentu priority C nesmi byt kratsi nez Doba feSeni incidentu priority B
dle hodnot uvedenych v tabulkach v kapitole 10 a 11 Technické specifikace.

Obdobné je stanovena kategorizace pozadavk(. Pro nastaveni Kategorie poZadavku je vychozim
ukazatelem stupen naléhavosti. Kategorii poZadavku stanovuje Ohlasovatel, Zhotovitel je oprdvnén
pozadovat korigovani tohoto nastaveni v souladu s objektivnim zjisténim.

Typ Definice

Pozadavek kategorie A | PoZadavek, jehoZ feSeni je pro Zadavatele kritické — nevyfeSeni poZadavku v stanovené Ihaté
muze ohrozit kritické procesy Zadavatele a mohou vzniknout vy¢islitelné skody.

Pozadavek kategorie B | PoZadavek, jehoZ feSeni neovliviiuje vyuZivani hlavnich funkci sluzby — do doby vyreseni
poZadavku Ize pfi podpofe procestl Zadavatele vyuzivat nahradni feseni.

Pozadavek kategorie C | Ostatni pozadavky, jejich Redeni vyrazné neovliviiuje procesy Zadavatele. Doba fedeni
pozadavku kategorie C bude v pfipadé kazdého jednotlivého pozadavku zvlast nebo pro ucely
vice konkrétnich poZzadavkl (jakoZz i poZadavk( kategorie C, které mohou vzniknout teprve
v budoucnu) individudlné dohodnuta mezi Dodavatelem a Zadavatelem (resp. uzZivatelem na
strané Zadavatele). Nedohodnou-li se Dodavatel a Zadavatel na dobé feseni, urci tuto dobu
reSeni Zadavatel jednostranné, pfi¢emz plati, Ze jednostranné uréena Doba feseni pozadavku
kategorie C nesmi byt kratsi neZz Doba fesSeni pozadavku kategorie B dle hodnot uvedenych
v tabulkach v kapitole 10 a 11 Technické specifikace.

4 Rozsah Pausalnich sluzeb
Pausalni sluzby spocivajici zejména v poskytovani sluzeb:

e provozovani HelpDesku pro nahlasovani Incident(, vCetné integrace na helpdesk Zadavatele
dle definice v kapitole 12,

e udrfovani aktualni dokumentace IS DTMZ véetné aktualizace dokumentace IS DTMZ v zavislosti
na provedenych Upravach,

o |okalizaci a feSeni Incidentl a Pozadavk(, zejména dodrZzeni Doby zahdjeni reseni incidentu a
Doby zahajeni feseni pozadavku, Doby reseni incidentu a Doby feseni pozadavku odpovidajici
kategorii vzniklého Incidentu ¢i PoZadavku a specifikované v kapitole 9,
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poskytovani podpory IS DTMZ a zaji$téni pozadované Dostupnosti a plnéni dalsich podminek
SLA dle Servisniho modelu specifikovaného v kapitole 9,
udriba (maintenance) IS DTMZ, véetné zajisténi, implementace a instalace Aktualizaci, zaplat a
opravnych bali¢kd (patch) & jinych modernizaci (update) Software, které tvofi IS DTMZ,
navrhovani optimalizace aplikacnich serverl, databazi, komunikaénich nastaveni a dalsich
komponent technického fedeni IS DTMZ,
podpora a sprava Standardniho Software, ktery je souéasti IS DTMZ, sestavajici z Feeni
Incidentl spojenych s provozem takového Standardniho Software,
zaji$téni a udrzovani maintenance Standardniho Software, ktery je soucasti IS DTMZ, Instalace,
Implementace a Integrace aktualizaci takového Standardniho Software a poskytnuti podpory
tomuto Standardnimu Software, véetné poskytnuti nejnovéjSich verzi tohoto Standardniho
Software Zadavateli a dalSich sluzeb v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami,
na dobu trvani Servisni smlouvy,
provadéni servisnich zdsah(, a to v planovanych terminech nebo i jindy na zakladé vlastnich
poznatkl, nebo na vyzvu Zadavatele,
provadéni ¢innosti udrzby; ptricemz udrzba software a firmware produkt(, které jsou soudasti
Systému, zahrnuje zejména poskytovani a implementaci novych verzi téchto produktd,
provadéni update ¢i upgrade téchto produktd, instalaci opravnych patchl atd. Soucasti je
pravidelna profilaxe min. 1 x ro¢né. Soucasti udrzby je:
o Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti Systému.
o Reseni chybovych stav.
o Pravidelna kontrola vytizeni aplikacnich, databazovych ¢i jinych server(l (napf. vyuziti
procesorll, paméti, mista na disku apod.).
o Pravidelna kontrola aplikacnich a systémovych zZurnall serverd.
o Pravidelna kontrola podplrnych komponent, nastrojl a systému z pohledu funkénosti
Systému jako celku.
o Upravy parametr a konfiguraci vyplyvajici z provoznich potfeb &i jejich ndvrhy smérem
k provozovatellm pftislusnych ¢asti.
o Vyhodnocovani skute¢nych parametrd funkénich celkl, modul( ¢i systém (odezvy aj.)
v ramci nahlasenych incident(, jejichz predmétem jsou problémy s témito parametry.
o Soucinnost pfi analyze incident(l a problém{ v pfipojenych systémech Zadavatele i
spolupracujicich subjekt(l. Predkladani navrh(i na optimalizaci.
o Definice ¢i Upravy v nastaveni smérovdani, docasnych paméti, rozhrani, adaptérQ s
ohledem na pfipojeni systém( Zadavatele ¢i spolupracujicich subjektd.
o Reakce na vnéjsi zmény, zejména zajisténi kompatibility webovych rozhrani a
klientskych komponent.
= Pro Casti pristupné verejnosti i spolupracujicim subjektlim to je kompatibilita
s nejméné 3 nejnovéjsimi verzemi prohlizeci Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Microsoft Edge, Google Chrome, pfipadné dalSich uréenych dominantnich
prohlizec¢d s vyznamnym postavenim na trhu, které budou pfedem dohodnuty
a specifikovany v provozni a systémové dokumentaci. Pfizplsobeni nové verzi
prohlize¢e musi byt pfipraveno k nasazeni do produkéniho prostiedi nejpozdéji
do 3 mésicl od vydani nové verze daného prohlizece jeho vyrobcem, pokud
Zadavatel neurdi jinak.
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= Pro Casti pfistupné internim uZivatellm Zadavatele to je kompatibilita s
konfiguraci standardniho vypocetniho prostfedi Zadavatele (tzn. konfigurace
klientskych pocitaca).

o Soucinnost s dodavateli pripojenych systém(l Zadavatele i spolupracujicich subjektd,
poskytnuti podklad( a informaci pro pfipojeni. Soucinnost pti testovani a pfi
nasazovani do provozniho prostiedi. Definice poZadavkl na tyto systémy.

o Soucinnost pfi testech po Upravéch i zasazich do infrastruktury.

o Definice nastaveni databazi.

o Definice pozadavk( na zalohovani a poskytnuti soucinnosti provozovateli sluzby
zalohovani.

o Kontrola dostupnosti zaplat, opravnych balick(, oprav atp. od vyrobcl pouZitych
platforem (ddle jen ,balicek”), analyza vhodnosti a potfebnosti implementace balicku,
navrh potrebnych opatieni a postupli s ohledem na implementace balicku ke schvaleni
Zadavateli, instalace a provedeni zmén dle Zadavatelem schvalenych navrh( opatfeni,
implementace schvalenych pozadavkd na zménu.

o Podpora na urovni L2 a L3 a poskytovani odbornych konzultaci, provozni podpora,

sluzby HelpDesku Zhotovitele, dohledové sluzby, bezpecnostni dohled, soucinnost s

utvarem ICT Zadavatele zajistujiciho provoz infrastruktury.

Soucinnost pfi implementaci Zadavatelova monitoringu Dostupnosti sluzby.

Zajisténi podpory u vyrobcll pouZitych komponent pochazejicich od tfetich stran.

Sprava a aktualizace provozni dokumentace.

Aktualizace Provozniho deniku (zejména zaznam provadénych Ccinnosti, popis

servisnich ukond apod.)

o Ucast na jedndni provoznich a pracovnich tym( Zadavatele a tym( pfizvanych tfetich
stran.

O O O O

o Soucinnost v ramci procest projektového fizeni souvisejicich s navrhem a realizaci
zmén ¢i jinych aktivit majicich povahu projekta.
o Pripravavykazl a podklad{l pro vyhodnoceni sluzby. Administrativni ¢innosti souvisejici
s provadénim dil¢ich ¢innosti v ramci poskytovani sluzby.

sledovani souladu IS DTMZ s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a informovani Zadavatele o
pfipadném nesouladu IS DTMZ s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a udélovani rad
Zadavateli v tomto sméru k dosazeni souladu IS DTMZ s legislativou,
podavani pravidelnych Vykaz( o plnéni SLA, poskytovani Pausalnich sluzeb a report( o provozu
IS DTMZ; tyto budou zasilany na elektronickou adresu Kontaktni osoby Zadavatele pro vécné
plnéni v elektronické podobé umoZiujici editaci a vyhleddvani, a téZ v podobé neumozniujici
dalsi editaci,
aktualizace IS zplsobené zménami obecné zdvaznych pravnich predpist (legislativni update)
v rozsahu do 96 Clovékodn(i za kalendaFni rok; v ramci legislativniho update Zhotovitel zajisti
aktualizace Systému tak, aby vyhovovaly aktudlnimu znéni a ucinnym pravnim predpisim
Ceské republiky, pFficem? legislativni update musi byt doddn nejpozdéji do 1 mésice poté, co
prislusnad zména legislativy vstoupi v platnost (jedna se hlavné o zménu technickych predpist),
vidy vSak nasazen nejpozdéji ke dni Ucinnosti pfislusné legislativni zmény, ledaZze bude
dohodnut jiny termin,
uzivatelska podpora —jedna se o on-line a off-line sluzby zahrnujici telefonickou a elektronickou
komunikaci pomoci HelpDesk dle definice v kap. 12,
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e pravidelna udrzba testovaciho prostredi informacniho systému. Na provoz tohoto prostiedi se
nevztahuji IhGty a parametry dle SLA (pokud na toto prostfedi neni uzaviena samostatna SLA).

5 Provozni denik

Zhotovitel povede pfi poskytovani Pausdlnich sluzeb provozni denik, do néhoz budou zaznamendvany
pfislusné uddlosti bez zbytecného odkladu, a to nejdéle do 1 pracovniho dne od vyskytu dané udalosti.
Provozni denik bude jeden spole¢ny pro cely IS DTMZ a viechny jeho soucasti. Bude technicky
realizovan v prostfedi Zhotovitele v technologii schvalené Zadavatelem, ktery do néj bude mit pfistup.
Kazdy zaznam v provoznim deniku bude obsahovat alespor datum a ¢as jeho pofizeni, identifikaci
osoby, kterd zaznam pofidila, oznaceni dotéené sluzby (tzn. identifikator sluzby podle pfislusného
katalogového listu sluzby), datum a cas zaCatku udalosti a datum a Casu vyreseni v pripadé udalosti,
jejichZ feSeni presahlo jednu hodinu, popis udalosti, popis provedenych ukonl v rdmci feseni udalosti
s vyznacenim €asu jejich provedeni a pfip. také délky jejich provadéni, oznaceni zaddvaciho listu Sluzby
rozvoje, pokud Zhotovitel provadi néjaky zdsah v souvislosti s ¢innostmi podle zaddni Zadavatele. Do
provozniho deniku budou zaznamenavany viechny vyznamné udalosti, napf.:

e Provedeni Ukonll predepsanych definicemi jednotlivych sluZeb tak, jak budou uvedeny v jejich
katalogovych listech

e Havarijni stavy, opravy, servisni zasahy

e QOdstaveni sluzeb, byt docasné

e Zprovoznéni nové sluzby

e Vymény Ci aktualizace programovych komponent ¢i jinych prvkd systému

e Anomalie a nestandardni stavy Systému s dopady na plnéni parametrud kvality poskytovanych
sluzeb

e  Spusténi, vypnuti Ci restart sluzeb

e Obnova ze zélohy

6 Vykazy poskytnutych sluzeb

Pfi poskytovani Pausalnich sluzeb povede Zhotovitel zaznamy o vSech provedenych pracich (a to i téch,
které byly provedeny a nezaznamenavaji se do Provozniho deniku, napf. aktualizace dokumentace,
poskytnuti konzultace na vyzadani, Ucast na jednani apod.) ve formé Vykazu poskytnutych sluzeb. Tento
vykaz bude Zhotovitel predavat Zadavateli spolu s ostatnimi podklady za uplynulé vyhodnocovaci
obdobi. Jednotlivé zaznamy ve vykazu poskytnutych sluzeb budou obsahovat, datum a ¢as provedené
¢innosti, délku provadéni cinnosti (v hodindch nebo ¢lovékodnech), identifikaci pracovnika, ktery
¢innost provedl, stru¢ny a vystizny popis provedené ¢innosti.

7 Méreni a vyhodnocovani poskytnutych Pausalnich sluzeb
Kontrolu poskytovanych Pausalnich sluzeb provadi Zadavatel podle kvalitativnich atribut( a vlastnosti
sluzeb uvedenych v katalogovych listech pfislusnych sluzeb. Nebyla-li sluzba poskytnuta v souladu s
jejimi kvalitativnimi atributy a vlastnostmi, at jiZz pro danou sluzbu specificky uvedenymi v pfislusném
katalogovém listu nebo obecné stanovenymi v Servisni smlouvé, pak Zadavatel mUze uplatnit své pravo
na odpovidajici smluvni pokutu za hodnocené vyhodnocovaci obdobi.

8 Struktura katalogového listu sluzby
Zadavatel pozaduje, aby Zhotovitel v ramci Cilovych konceptl definoval kazdou sluzbu z Paugalnich
sluzeb svym katalogovym listem minimalné v nasledujici strukture:

Katalogovy list sluzby
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Identifikator sluzby

Jednoznacné kédové oznaceni sluzby

Nazev sluzby

Kratky, ale vystizny nazev sluzby

Popis sluzby

Vystizny popis naplné sluzby

Kvalitativni indikator sluzby

Identifikator indikatoru

Jednoznacné kddové oznaceni kvalitativniho indikatoru

Definice

Definice kvalitativniho parametru sluzby

Parametry kvalitativniho indikatoru sluzby

Kalendar sluzby

Oznaceni kalendare poskytovani sluzby

Obnoveni sluzby

Odkaz na obecné platné pozadavky na obnovu sluzby nebo specifické hodnoty obnovy

Definice dil¢ich parametrt
indikatoru kvality sluzby

Jednotlivé proménné a jejich definice, které vstupuji do vzorce vypoctu dostupnosti

Zpusob vypodtu

Vzorec vypoctu dostupnosti spolu s jeho definici a popisem zplsobu vypoctu

Meéfici bod

Misto v IS (napf. rozhrani), kde se parametry indikatoru kvality sluzby zjistuji

Zpusob dokladovani

Definice podkladd, z nichZ se berou indikatory pro vypocet

Smluvni pokuta

Odkaz na obecné platné pozadavky na smluvni pokutu nebo specifické hodnoty a zplsob
stanoveni smluvni pokuty

Doplnujici informace

Poznamka

Doplniujici poznamky a vysvétleni

Platebni podminky

Odkaz na obecna smluvni ustanoveni nebo definice specifického rezimu

Zadavatel pozaduje, aby pfirfazeni funkénich oblasti IS ke katalogu sluZzeb odpovidalo tomuto schématu.
Toto pfifazeni musi byt koncepcné definovano v rdmci Cilovych konceptd. Zadavatel pfipousti, jelikoz v
tomto okamziku je$té neznd presnou strukturu funkénich oblasti IS DTMZ, kterou teprve Zhotovitell
v ramci Cilovych konceptl navrhne, Ze schéma pfirazeni mize byt vhodné doplnéno o radky, v nichz
Zhotovitel uvede jim navrhnuté funkéni oblasti, nicméné pti zachovani principli pfifazeni ke katalogu

sluzeb na zakladé tohoto schématu.

9

Servisni model a parametry SLA
Zhotovitel bude poskytovat Pausalni sluzby dle nasledujicich servisnich modelt a parametri SLA

v souladu s ustanovenimi Smlouvy a Zvlastnich obchodnich podminek.
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10 Servisni model pro HW
Pro HW ¢ast je pozadovan ndsledujici servisni model:

Doba Doba
Di Di feSeni feSeni
o Doba ) ?bal ! ?ba’ Doba r(vasem refenl
Servisni Dostup , ,| reSeni reSeni . .| pozadavk | pozada
Doba provozu| zpracovani | . . .. RTO | RPO | zpracovani
model nost .. incidentu | incidentu . u vku
incidentu .. .. pozadavku )
priority A| priority B kategorie | kategor
A ieB
Al <5
Kriticky 99.5% | 7x24 1 hod 2 hod 2 hod 4 hod| min 1PD 1PD 3PD

11 Servisni model pro SW
Pro SW ¢ast je poZadovan tento servisni model:

Doba Doba
D D P et
o Doba | tv)ba’ . (v)ba’ Doba r(vesenl refenl
Servisni Dostup . .| FeSeni feseni . .| poZzadavk| pozada
Doba provozu| zpracovani | ., . .. RTO | RPO | zpracovani
model nost . incidentu | incidentu . u vku
incidentu o, . pozadavku X
priority A| priority B kategorie | kategor
A ieB
Bl 48 30
L . . 98.0% | 7x24 1PD 2PD 3 PD X 2PD 3PD 5PD
Zavazny hod min

12 Helpdesk

Zhotovitel musi v souladu s ustanovenimi Smlouvy a Zvlastnich obchodnich podminek zajistit provoz
sluzby Helpdesk v rezimu 3 (dle kapitoly 10.1.1., odst. (Ill) uvedeného dokumentu, tedy v reZimu 5x8,
tj. v pracovnich dnech v dobé od 08:00 do 16:00 na telefonnim &isle uréeném Zhotovitelem.

13 Monitoring a odstavky

14 Monitoring
Zhotovitel musi zajistit trvaly sbér stavd jednotlivych komponent, které jsou potfebné pro poskytovani
sluzeb IS DTMZ.

15 Odstavky

Odstavkou se rozumi doba, ve které je omezen, popt. pferusen provoz sluzby. V pribéhu odstavky
zabezpecuje Zhotovitel ¢innosti nezbytné k zachovani dalsiho provozu sluzby, tj. provadéni zalohovani
systémU udrzby, planovanych oprav apod. Pro ucely vypoctu parametru Dostupnost se doba
planovanych odstavek nezapoéitava do doby nedostupnosti sluzby, resp. IS DTMZ. Planované odstavky
jsou prioritné Zhotovitelem zafazovdny mimo cas provozu sluzeb.

16 Pravidelné planované odstavky
Pravidelné odstavky, jejichz rozsah je uveden v Planu odstavek Odboru informatiky SZ, ktery je vedeny
na smluvené obdobi. Zadavatel mlZe pozddat v naléhavych zdGvodnénych pfipadech o presunuti
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tohoto typu odstavky. Pfi pldanovani odstavek se vyhodnocuji a porovnavaji rizika na strané Zhotovitele
i Zadavatele.

17 Nepravidelné planované odstavky

Odstavky musi byt pozadovdny Zhotovitelem u Zadavatele min. 5 dni pred terminem odstaveni. V
pfipadé, Ze délka trvani takové odstavky presahuje 24 hodin, musi byt poZzadovana min. 14 dni pred
terminem odstaveni. Zadavatel miZe v naléhavych zdGvodnénych pfipadech a po vzajemné dohodé se
Zhotovitelem tento typ odstavky zamitnout pouze v pfipadé, Ze jejich zamitnutim neni zvySeno
provozni riziko Zhotovitele, které mGze vést k havarii IS DTMZ.

18 Podpora komponent tfetich stran

Obsahem je zajisténi podpory pro Zhotovitelem dodanych komponent tfetich stran, kterou poskytuji
jejich vyrobci. Jeji naplini je technicka podpora (maintenance) a podpora téchto komponent véetné
aktualizaci a zajisténi pristupu k dal$im sluzbam poskytovanych vyrobci, tedy mj.:

e  Pfistup k opravam a zdplatdm nabizenych feseni.

e Pfistup knovym verzim nabizenych produkt, které maji souvislost sdodanymi
komponentami.

e  Pfistup do znalostni baze prislusnych vyrobcl a k oddéleni podpory pfislusnych vyrobcu, napft.
pro dotazy pfi fesSeni problémovych stavl, konzultace pfi administraci a konfiguraci, dotazy
k licencni politice, planovanych funkcich v novych verzich apod.

e Obnova podpory uvyrobce (provedeni platby, uzavieni smlouvy svyrobcem aj.),
napt. ke konci obdobi, kdyZ je podpora uzavirdna na urcitou dobu (napf. rok),
aby nenastal stav nezajiSténé podpory vyrobce.

e Informovani o stavu komponenty a ptislusného produktu, napt. platnosti podpory a doby
jejiho trvani, zarazeni do planu podpory, oznaceni verze apod.

e Zajisténi vsSech informaci a poskytnuti soucinnosti vyZzadovanych vyrobci pfislusnych
komponent v souvislosti s poskytovanim jejich podpory

e Vykazovani zajisténé podpory vhodnou priikaznou formou, napf. odpovédi od vyrobc(, doklady
o registraci podpory, licencni klice atp.

19 Podklady pro méreni a vykazovani sluzeb

Naplni je predavani udaja a podkladl, které ma Zhotovitel k dispozici pro potreby sledovani sluzeb,
jejich méreni avykazovani, analyzovani jejich kvality a pribéhu poskytovani a vyhodnocovani,
vyuzivani IS DTMZ, jeho soucésti ¢i podplrnych komponent vyuziti IS vé. stavovych, vykonnostnich,
bezpecnostnich ¢i provoznich udajl, mj.:

o Neagregované Udaje o vSech provedenych jednotlivych transakcich, operacich ¢i ukonech
provedenych k uritému okamzZiku ¢i béhem vyhodnocovaciho obdobi.

e Neagregované Udaje a podklady pro vyhodnoceni kvalitativnich parametrli poskytovanych
sluZeb a pro souvisejici vypocty za vyhodnocovaci obdobi.

e Agregované Udaje o provoznim stavu, vykonnosti, bezpecnostnich aspektech apod. v online
rezZimu formou datovych fezll (nebo jinych dohodnutych zplsobUl) ¢i jejich predavani na
dohodnutd rozhrani.

Data budou preddvana v Zadavatelem odsouhlasené strukture, formatu, frekvenci, umisténi
¢i rozhrani, které budou definovany v Implementacni studii. Data budou ukladana do datového ulozisté
Zadavatele, odkud je bude moct nacitat vhodnymi nastroji, nebo budou predavana
na dohodnuté rozhrani.
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Zhotovitel zajistuje tuto sluzbu v rezimu 5x12. Absence podklad( pouzivanych pro vyhodnoceni
poskytovanych sluzeb a jejich kvality se povazuje za vypadek sluzby, jejiz dostupnost a kvalitu méla
chybéjici data dokladat. Tento stav se povaZzuje za jeden souvisly Incident se stfedni prioritou zadvaznosti
(kategorie B — Stfedni) dle Zvlastnich obchodnich podminek.

Neagregované Udaje a podklady pouZité pro vyhodnoceni kvalitativnich parametrl poskytovanych
sluZzeb za urcité vyhodnocovaci obdobi budou Uplné a budou predany nejpozdéji v okamziku predani
vykazu poskytnutych sluzeb v tomto vyhodnocovacim obdobi.

Neagregované udaje o transakcich, operacich ¢i ukonech provedenych k uréitému okamziku budou
Uplné a budou k dispozici nejpozdéji 12 hodin po tomto okamziku.

Data poskytovana v online rezimu budou Uplnd a mohou byt nejvyse 5 minut stara.

20 Smluvni pokuty

Smluvni pokuty za nedodrzeni povinnosti Zhotovitele dodrzet sjednanou Dobu vyfeSeni Incidentu a
PoZzadavku nebo povinnost zajisténi poZzadované Dostupnosti jsou upraveny v ¢lanku 16.1.2 pism. (f) a
(g) Zvlastnich obchodnich podminek.

Pokud by celkovd smluvni pokuta dle ¢lanku 16.1.2 pism. (f) a (g) Zvlastnich obchodnich podminek za
dané vyhodnocovaci obdobi byla vyssi nez cena Pausélnich sluzeb za toto obdobi, bude neuplatnény
narok na smluvni pokutu uplatnén v prvnim nasledujicim mésici nebo pripadné dalSich mésicich.
K danému vyhodnocovacimu obdobi mlzZe Zadavatel uplatnit smluvni pokutu i pozdéji napr. z divodu
dodatecné zjisténého naroku na smluvni pokutu, z ddvodu administrativni prodlevy s vypoctem ceny,
nepresnosti vypoctu smluvni pokuty apod., pficemz vzdy je rozhodné pravé jen to, zda Zadavateli vznikl
narok na smluvni pokutu a pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze pfipadné i pozdéjsi uplatnéni smluvni
pokuty nema za nasledek zanik naroku na smluvni pokutu. Pokud vyse smluvni pokuty prevysi zbyvajici
dosud nezaplacenou castku za poskytovani Pausdlnich sluzeb az do konce poskytovani Pausalnich
sluZzeb (vCetné pripadu zaniku Servisni smlouvy), jedna se o podstatné poruseni povinnosti Zhotovitele.
Zadavatel bude v takovém pfipadé opravnén uplatnit vici Dodavateli celou zbyvajici ¢ast smluvni
pokuty.

Pokud Zhotovitel porusi stanovené smluvni povinnosti tim, Ze v kterémkoliv vyhodnocovacim obdobi
kterékoliv sluzby poskytované podle jejiho katalogového listu bude tato sluZzba nebo jeji cast
nedostupnd po dobu delsi, neZ je pro ni stanoveno v daném katalogovém listu nebo maximalni
pripustny pocet kritickych incident( prekroci maximalni pfipustny pocet takovych kritickych incident(
podle pfislusného katalogového listu, nebo nebudou dodrzeny obecné definované parametry feseni
kritickych incident(, jedna se podstatné poruseni povinnosti Zhotovitele.

21 Ramcovy rozvoj (dale jen ,Sluzby rozvoje”)

Zadavatel poZaduje po Zhotoviteli nad rdmec této Technické specifikace Upravy (konfiguracni ¢i jiné) a
dalsi rozvoj IS DTMZ, jakoZto i Upravy v ramci zménového fizeni, Skoleni a konzultace, podporu a
udrzbu, ajiné cinnosti, které nejsou soucdsti Pausalnich sluzeb, a to vrozsahu nejvyse 1 284
Clovékodnd po dobu péti let od okamZiku platnosti Servisni smlouvy (dale v rdmci této kapitoly také
jako ,,Smlouvy“) (ddle jen ,Sluzby rozvoje“), nebude-li mezi stranami pred podpisem Smlouvy vyslovné
ujednano néco jiného.
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Zhotovitel je povinen na zakladé analyzy Incident( navrhovat, a po schvaleni Zadavatelem na Urovni IS
v rdmci SluZeb rozvoje implementovat nové zplsoby monitorovani a bezpecnostniho dohledu s cilem
zrychlit detekci Incidentd.

Sluzby rozvoje budou Zadavatelem poptavany za nasledujicich podminek:

a)

b)

e)
f)

Zadavatel je od okamziku platnosti Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Zhotoviteli poptavku na
poskytnuti Sluzeb rozvoje formou doruceni pisemného pozadavku v elektronické formé na
adresu kontaktni osoby Zhotovitele nebo prostfednictvim HelpDesku (dale jen ,,Poptavka“).
Poptavka musi obsahovat zakladni Akceptacni kritéria Sluzby rozvoje. Poptavka neni ndvrhem
na uzavreni dil¢i smlouvy.

Zhotovitel musi do deseti pracovnich dnd od obdrZeni Poptavky ze strany Zadavatele dorucit v
elektronické formé kontaktni osobé Zadavatele nabidku na realizaci Poptavky (dale jen
,Nabidka“), ktera musi obsahovat minimalné:

a) odkaz na uzavienou smlouvu;

b) predmét Sluzeb rozvoje véetné jejich specifikace;

c) termin plnéni (harmonogram) Sluzeb rozvoje;

d) pozadavky na soucinnost Zadavatele a tfetich osob;

e) cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden (1) Clovékoden, kterd bude uréena na
zakladé poctivé a dobré viry Zhotovitele posouzenim pracnosti poptdvanych Sluzeb
rozvoje;

f) Specifikace poétu a konkrétnich pozic ¢lend Realizaéniho tymu, prostfednictvim
kterych Zhotovitel planuje Sluzby rozvoje dle Poptavky realizovat; neni-li mezi Stranami
vyslovné uvedeno néco jiného, je Zhotovitel povinen realizovat predmétné Sluzby
rozvoje v takovém slozeni Realiza¢niho tymu, které na zakladé poctivé a dobré viry
Zhotovitele co nejlépe napomlize fadnému, véasnému a co nejefektivnéjsSimu a
nejkvalitnéjsimu poskytnuti danych Sluzeb rozvoje Zadavateli; a

g) konkrétni Akceptacni kritéria vychazejici ze zakladnich Akceptacnich kritérii uréenych
v Poptavce

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) dnli ode dne jejiho doruceni Zadavateli.
Na zakladé objedndvky Zadavatele, kterd predstavuje odsouhlaseni Nabidky, doruéené
Zhotoviteli v elektronické formé (ddle jen , Objedndvka“), se Zhotovitel zavazuje poskytovat
Sluzby rozvoje uvedené v Nabidce. Objednavka, jakoZto Nabidka akceptovand ze strany
Zadavatele, predstavuje dil¢i smlouvu o poskytnuti SluZzeb rozvoje, ktera se fidi podminkami
Smlouvy a Zvlastnimi obchodnimi podminkami.

Zadavatel neni povinen ucinit, byt jedinou Objednavku.

Radné provedeni Sluieb rozvoje bude obéma stranami pisemné potvrzeno podpisem
Akceptacniho protokolu po ukoncéeni Akceptacniho fizeni poskytnutych SluZzeb rozvoje ve
smyslu ¢lanku 8 Zvlastnich obchodnich podminek. Jsou-li SluZby rozvoje plnény po ¢astech,
které maji byt postupné predavany Zadavateli, pouzZiji se ustanoveni pro Akceptacni Fizeni
pfimérené vidy na kazdou takovou dil¢i ¢ast, nedohodnou-li se strany vyslovné jinak.

V pfipadé, Ze pti pInéni Objedndvky nastanou dlvody, pro které by Zadavatel mohl ukondit
Objedndavku anebo Zadavatel (i) odmitne prevzeti Sluzby rozvoje v rdmci Akceptacniho fizeni a
Zhotovitel ani v dodatecné primérené Ihité, ne vsak delsi nez tficet (30) dnd, neni-li sjednano
jinak, vady SluZeb rozvoje neodstrani, nebo (ii) Zadavatel Sluzby rozvoje prevezme s vyhradami
vyznacenim ,, Akceptovano s vyhradami“ v Akceptacnim protokolu a Zhotovitel ani v dodatecné
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primérené Ih(té, ne vsak delsi nez tficet (30) dn(, neni-li sjednano jinak, nezjedna napravu, je
Zadavatel opravnén od Objednavky odstoupit od pocatku.

h) V pfipadé, Ze Zadavatel po odstoupeni od Objednavky neda pokyn Zhotoviteli k odstranéni
zasahu do prislusného Software, je Zhotovitel povinen pfipravit soupis nedokonéenych plnéni
poskytovani Sluzeb rozvoje k predpoklddanému dni zaniku smluvniho vztahu zalozeného
konkrétni Objednavkou (vCetné protokolarni inventarizace provedenych PInéni) a ndavrh
postupu potfebného pro jejich dokonceni.

i) Caste¢né ukonéeni Objedndvky nema vliv na trvani jiz uzavienych Objedndavek a Zhotovitel je
povinen zavazky z takovych Objednavek splnit.

j) V pfipadé jednostranného ukonéeni Smlouvy jako celku ze strany Zadavatele zanikaji i vSechny
Objedndvky, nestanovi-li Zadavatel, Zze na splnéni nékterych nebo vSech Objedndvek trva. V
takovém pripadé zUstavaji takové Objednavky platné a Gcéinné, pficemz prava a povinnosti
Stran v Objednavkach neupravené se budou do splnéni Objednavek fidit znénim ustanoveni
Smlouvy.

k) Zanik smluvniho vztahu zaloZeného Objednavkou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztah(
zaloZenych jinymi Objedndvkami a Smlouvou. Smlouva a jednotlivé Objednavky nepfedstavuji
zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zakoniku.

I) Provadéni Sluzeb rozvoje a stav plnéni jednotlivych Objedndvek je Zhotovitel povinen evidovat
zpétné za kazdy mésic provadéni Sluzeb rozvoje dle Objednavky v ramci vykazu prace.

22 Dalsi povinnosti Zhotovitele

Vyzaduje-li jakdkoliv ¢ast IT prosttedi Zadavatele jakoukoliv akci, kterad by mohla mit dopad na IS DTMZ,
nebo na IT prostiedi Zadavatele napojené na IS DTMZ, nebo je-li nezbytna Aktualizace, Upgrade ¢&i jina
zména ve Standardnim Software, véetné Standardniho Software, ktery je sou¢asti IS DTMZ (tj. Upgrade
¢i zména, které nejsou soucasti poskytovani Pausalnich sluzeb) (ddle jen ,,Akce”), zavazuje se Zhotovitel
o potrebé provedeni Akce do tfi pracovnich dnl od jejiho proaktivniho zjisténi pisemné vyrozumét
Kontaktni osobu Zadavatele a na jeji elektronickou adresu. Soucasti vyrozuméni je uvedeni pfipadnych
dasledkl zamitavého rozhodnuti Zadavatele, zejména pokud by neprovedeni konkrétni Akce mélo mit
negativni dopad na Service Level Agreement ¢i na funkce IS, poptipadé IT prostfedi Zadavatele.

Odmitne-li Zadavatel provedeni Akce, pak Zhotovitel neni oprdvnén k jejimu provedeni. Schvali-li
Zadavatel provedeni Akce, provede ji Zhotovitel zpravidla bezodkladné poté, co obdrzi Zadavateltv
souhlas nebo obdrzi od Zadavatele potiebné podklady ¢i Software (véetné Standardniho Software),
ktery za ucelem provedeni Akce Zadavatel poftidi. Pfi provadéni Akce se Zhotovitel zavazuje postupovat
dle svého nejlepsiho védomi a v souladu s pokyny Zadavatele.

Aktivity spadajici do rdmce Pausélnich sluzeb (tj. ukony, které nepredstavuji Akce a Sluzby rozvoje), je
Zhotovitel povinen provadét proaktivné bez nutnosti ziskat souhlas Zadavatele.

Je-li soucasti poskytovani SluZzeb rozvoje rozvoj Systému, je Zhotovitel povinen poskytovat Pausalni
sluzby dle této Smlouvy rovnéz k vystupim takového rozvoje ode dne provedeni SluZeb rozvoje.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Zadavateli veskerou soucinnost pro zajisténi komunikace a vzajemné
interoperability s dalSimi pocitaCovymi programy ¢iinformacnimi systémy nezbytnymi pro
plnohodnotné fungovani IS DTMZ, a pfi provadéni legislativnich zmén IS DTMZ anebo provazanych IS.
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23 SluZby Exitu (dale jen ,Soucinnost pfi ukonceni®)

Zhotovitel se zavazuje dle pokynll Zadavatele v obdobi az 6 mésicl pred uplynutim doby trvani servisni
smlouvy nebo do 10 dnl od zaniku servisni smlouvy z divodu odstoupeni jakoukoliv stranou, zahdjit
¢innosti spocivajici v pfipravé a v prijimani objednavek Zadavatele k provadéni ¢innosti spocivajicich v:

e pfipravé a pfedani IS DTMZ, resp. pfedani provozu, uUdrzby a rozvoje IS DTMZ Zadavateli &i
novému zhotoviteli, nebo
e pfipravé na migraci dat z IS DTMZ Systému do nastupnickych systéma;

a dale v poskytovani veskeré potiebné soucinnosti, dokumentace a informaci a v Ucasti na jednanich
se Zadavatelem a tfetimi osobami, a to dle pokyn{ Zadavatele.

Tato Soucinnost pfi ukonéeni je Zhotovitelem poskytovdna za cenu sluzeb budouciho rozvoje. Doba
poskytovani soucinnosti pfi ukonceni se nezapocitava do maximalniho rozsahu pro poskytovani sluzeb
budouciho rozvoje.

Zhotovitel se zavazuje Soucinnost pfi ukonceni poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a
zodpovédné, a to az do doby uplného prevzeti plnéni téchto sluzeb Zadavatelem ¢i novym
zhotovitelem, které bude potvrzeno podpisem predavaciho protokolu nebo Uspésné migrace dat z IS
DTMZ na néstupnicky systém/systémy, jez bude potvrzena podpisem protokolu o migraci dat.

Zhotoviteli vznikd narok na zaplaceni ceny pouze za dobu skutecné a efektivné stravenou pfi
poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni, pficemz Zadavatel predpoklada, Ze rozsah poskytovani
soucinnosti pfi ukonéeni nepresdhne 100 Clovékodnd.

Zhotovitel se zavazuje reagovat na pozadavek Zadavatele nebo jim urcené treti strany a zahjjit
poskytovani Soucinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni takovéhoto poZzadavku.

Za ucelem poskytovani soucinnosti pfi ukonceni se Zhotovitel zavazuje v dostate¢ném predstihu
vypracovat dle pokynl Zadavatele plan vymezujici veskeré podminky pro:

e prevedeni plnéni ¢i jejich prislusné ¢asti na nového zhotovitele Ci
e migraci dat do nového systému a poskytnout plnéni nezbytna k této migraci

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do jednoho mésice od zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného servisni
smlouvou z jakéhokoliv divodu predat Zadavateli:

e kompletni aktualizovanou Dokumentaci;

e predat Uplny a aktualni Zdrojovy kéd IS ve smyslu ¢lanku 7, zejména clanku 7.1.3 Zvlastnich
obchodnich podminek;

e seznam platnych administratorskych Gctl k IS a platnych hesel k nim;

e Uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Pausalnich sluzeb (véetné popisu uzavienych
pozadavkl v HelpDesku);

e aktudlni seznam standardnich provoznich ukont pro udrzbu IS;

e aktudlni seznam ucinnych Objednavek;

e veskerd data Zadavatele, ktera ma Zhotovitel ve svych systémech a takova data v takovych
systémech smazat;

e soupis nedokoncenych servisnich zasah( zahajenych na zakladé Servisni smlouvy ke dni zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného Servisni smlouvou a ndvrh postupu potiebného pro
jejich dokoncent;
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seznam platnych Zhotovitelovych uZivatelskych uc¢tl a souvisejicich technickych prostredki
tykajicich se PInéni;

vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného PInéni dle Servisni smlouvy a ndvrh
financniho vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZeného Servisni smlouvou, Objednavkami a k mési¢nim Vykaziim predchazejicim
zaniku smluvniho zavazkového vztahu.
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