Dodatedné informace k vefejné zakazce Analyza korpordtni identity

Dotaz &. 1: Kolik ma SZDC cetkern zaméstnancti? Kolik z nich je on/off line?
Qdpovéd: Zadavatel ma 17 286 zaméstnanct, z toho 5 800 ma e-mailovou adresu.

Dotaz €. 2: V zaddvaci dokumentaci (kapitola 14 — doporuené Fazeni nabidky — bod 8) je uvedeno, 7e
ma byt v nabidce pfiloZen ndvrh Smlouvy, véetné ptiloh. Prosim o informaci, o jaké p¥ilohy se jedna.
Qdpovéd: Nebudou-li ve Vaem navrhu Smlouvy zapotfebi pfilohy, tak je neni nutné piikladat.

Dotaz ¢, 3: K bodu 14 Zaddvaci dokumentace: PoZadavky zadavatele na zpracovani nabidky, odstavec
8 tykajici se navrhu smlouvy. Stadi do ndvrhu smlouvy zahrnout jen Obchodni a platebni podminky,
které jsou soucasti ZD? Anebo je tfeba vypracovat kompletni smlouvu a tyto Obchodni a platebni
podminky do ni zapracovat?

Odpovéd: Zadavatel poZaduje, aby soucasti nabidky byl ndvrh smiouvy, ktery bude zahrnovat
Obchodni a platebni podmfnky; které jsou uvedeny Zadavaci dokumentaci.

Dotaz & 4

K fazi vyzkumu mezi zaméstnanci

- Specifikace Grovni zaméstnanch (a odhadu poétu na dané Grovni) a jejich kompetenci (napf.
vrcholny management, stfedni management — vedouci oddéleni, administrativni podpora,
pracovnici v terénu, atd.). je to dileZité pro vhodné nastaveni designu vyzkumu, na jeho? zakladé
se bude tvofit korporatni identita.

- Pfiblizné pocty zaméstnancl v jednotlivych oddélenich (stadf v jednoduchém formatu, napt. 7
oblastnich feditelstvi — kaidé tvofeno XY potem oddéleni sprimémym poétem 5-10
zaméstnanc)

- Bude soucasti na3eho plnéni i tisk dotazniki? Jsme pfipraveni to zajistit, jen to potfebujeme
védét, abychom to zohlednili v kalkulaci.

- Jaka je Vade pfedstava o rozsahu a struktufe vystupi? Standardné poskytujeme mezivystupy za
vSechny hlavni faze projektu (report zwvyzkumu zaméstnanc(l, vystup zworkshopi
s managementem, findlni vystup v podobé definice korporatni vize a hodnot véetné planu
implementace. Mame poditat zhruba s témito vystupy nebo budou poZadavky na dalgi?

-V Zadavaci dokumentaci je uveden termin konce shéru dat 30.6., vzhledem k tomu, #e nabidky se
odevzdavaji do 10.6., je 20 dni na realizaci zcela nedostacujici, vyzkum je zdkladni vstup pro
ndsledujici analyzu, nemél by se uspéchat. Tento termin plati?

K nastavovani korporatni identity

- VZD je uvedeno, 7e realizdtor dostane k dispozici dokumenty SZDC, bylo by mo#né podobu a
rozsah téchto podklad{ specifikovat?

- lJevsoucasné dobé nastavena korpordtni identita, tj.bude se jednat spife o reformulaci firemnich
hodnot nebo o nastavovani novych? Pokud jiZ existuji, jakd je jejich podoba (centraini, na
lokélnich Grovnich jednotlivych oddéleni, atd.)?

- Na zakladé nasich zkudenosti pfedpoklddame cely projekt odstartovat workshopem se zastupci
vedeni SZDC, ktery by nasledoval po nasem seznameni se se viemi relevantnimi dokumenty
instituce — na workshopu bychom pak spole¢n& prodiskutovali stavajici strategii spole¢nosti,
aktivity v oblasti persondlniho rozvoje a definovali zékladni ogekédvani vedeni $ZDC od projektu.
Je toto realizovatelné?



-V ZD jsou poZadavky na benchmarky. My disponujeme rozsahlou databazi benchmark( véetné
ukazateld hodnoceni zaméstnancl. Které spolecnosti povaZujete za relevantni pro srovnani se
SZDC?

Odpovéd:

1) Celkovy pofet drovni zaméstnancl je 4 (apardt generdiniho feditelstvi, apardt organizacnich
jednotek, apardt odbornych sprdav a provoznich obvodd oblastnich feditelstvi, vykanni
zaméstnanci fizeni provozu a provozuschopnosti). Podrobnou strukturu a popis kompetenci
ohdrZi vitéz zadavaciho fizeni.

2) Celkovy podet organizaénich jednotek je 18. Podrobnou strukturu s polty zaméstnanc( obdrii
vitéz zadavaciho fizeni. Zadavatel mé celkem 17 286 zaméstnanctl, z toho 5 800 zaméstnanc ma
e-mailovou adresu.

3) Soucasti plnéni je i tisk dotaznikd.

4) PoZadovana je struktura vystupd uvedena v Zaddvaci dokumentaci.

5) V terminu pro sbér dat, uvedenych v odst. 2.2. Zadavaci dokumentace doslo k chybé v pisemném
vyhotoveni Zaddvaci dokumentace. Spravny termin je 31.7.2013.

6) Vitéz zadavaciho fizeni dostane k dispozici zakladni fidici dokumenty zadavatele {Organizacni Fad,
Pracovni fad apod.).

7] Dokumenty zadavatele, obsahujici souéasné nastaveni korporatni identity dostane k dispozici vitéz
zaddvaciho fizeni a podle vysledku prézkumu navrhne, zda pljde o reformulaci anebo nastaveni
novych hodnot.

8) S workshopem podita zadavatel aZ v konecné fazi projektu.

9) Za relevantni jsou povaZovany benchmarky z rezortu.

Dotaz €. 5:
1) Prosime o bliZ§i specifikaci informace uvedené v odstavci 2.2 zadavaci dokumentace. Datem
30.6.2013 chape zadavate] konec faze sbéru dat, nebo konec faze pfipravy dotaznikového setfeni?

2) Vtomio odstavci je dale uvedeno, Ze ,Osloveni budou vdichni zaméstnanci zadavatele”.
Sohledem na strukturu zameéstnaneckych skupin (napfidad vypravéi, dozorci vyhybek,
obchlzkari) prosime o vyjasnéni, zda zadavate! ofekava osloveni whranéha vzorku zaméstnanc(
z jednotlivych skupin, nebo plodné osloveni viech jednotlivych zaméstnanci.

3) Prosime dale o informaci o poméru zaméstnancl, kterych se tyka elektronicka a kterych papirova
forma sbéru dat.

Odpoved:

1) Vterminu pro sbhér dat, uvedenych v odst. 2.2, Zadavaci dokumentace doslo k chybé v pisemném
vyhotoveni Zadavaci dokumentace. Spravay termin je 31.7.2013.

2} Zadavatel poiZaduje ploSné osloveni vSech zaméstnanch. Podrobnou strukturu s pocty
zameéstnanch obdrii vitéz zadavaciho fizeni.

3} Zadavatel ma celkem 17 286 zaméstnanc(, z toho 5 800 zaméstnancl ma e-mailovou adresu.

Ing. Pavel Koucky
feditel persondlnihe odboru
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