s SPRAVA

z ZELEZNIC

Nage zn. 1470/2023-SZ-GR-08
Listd/pfiloh 19/8

Vyfizuje Denisa Kravcova
Telefon X

Mobil X

E-mail X

Datum 9.1.2023

ZADAVACI DOKUMENTACE

k nadlimitni sektorové verejné zakazce na sluzby zaddvané v jednacim Ffizeni s
uverejnénim podle § 60 a § 161 zakonac. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ZZVZ"), s ndzvem

~Nakup cloudovych sluzeb SAP a testovaciho prostredi pro
S/4 HANA"

(déle jen ,Zadavaci dokumentace" nebo ,ZD")

Identifikacni idaje Zadavatele a osoby zastupujici Zadavatele:

Nazev: Sprava zeleznic, statni organizace

Sidlo: Dl&2dénd 1003/7, Praha 1 - Nové Mésto, PSC 110 00
— 1CO: 709 94 234

DIC: CZ 70994234

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oodilu A, vlozce
48384

Zastoupen: Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim feditelem

Profil Zadavatele: https://zakazky.spravazeleznic.cz/
(dale jen ,Zadavatel™)

1. Informace o osobé, ktera zpracovala ¢ast Zadavaci dokumentace:

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DldZdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz
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Zadavatel oznacuje nasledujici ¢asti Zadavaci dokumentace, na jejichz zpracovani se podilela
osoba odlisna od zadavatele:

Cast Zadavaci dokumentace Identifikace osoby
. . L Deepview s.r.o., se sidlem VSehrdova
Priloha C. 1 Zadavaci dokumentace - 560/2, Praha 1, PSC 118 00, ICO:

Seznam poptavanych cloudovych sluzeb SAP 24734462

2. Informace o predbézné trzni konzultaci:

Zadavaci dokumentace neobsahuje informace, které by byly vysledekem predbézné trzni
konzultace.

3. Druh veFejné zakazky a zadavaciho fizeni:

3.1. Hlavni predmét verejné zakazky ve smyslu § 15 ZZVZ odpovida verejné zakazce na
sluzby.

3.2. Zadavatel zadava verejnou zakazku v souvislosti s vykonem své relevantni ¢innosti ve
smyslu § 153 odst. 1. pism. f) ZZVZ. Jedna se proto o sektorovou vefejnou zakazku.

3.3. Verejna zakazka je v souladu s § 60 a nasl. ZZVZ zadavana jako nadlimitni sektorova
verejna zakazka na sluzbyv jednacim Fizeni s uvefejnénim ve smyslu § 3 pism. d)
ZZNZ.

4. Uéel a predmét verejné zakazky:
4.1. Ucelem verejné zakazky je uzavieni ramcové dohody pokryvajici nasledujici oblasti:
1) prodlouzeni stavajicich jiz aktivné vyuzivanych sluzeb
2) nakup novych sluzeb SAP
4.2, Predmétem verejné zakazky je jednak prodlouzeni stavajicich jiz aktivné vyuzivanych

cloudovych sluzeb a dale nakup novych cloudovych sluzeb SAP a testovaciho prostiedi
pro S/4 HANA.

4.2.1. Podrobné vymezeni predmétu verejné zakazky je uvedeno v priloze ¢. 1 této
Zadavaci dokumentace — Seznam poptavanych cloudovych sluzeb.

4.3. Klasifikace pfedmétu verejné zakazky (CPV):
e Kdd CPV: 72222300-0 - Sluzby informacnich technologii

5. Pfedpokladana hodnota
5.1. Pfedpokladana hodnota verejné zakazky se nezverejnuje.
6. Doba pInéni a misto pInéni veFejné zakazky, prohlidka mista plnéni:

6.1. Doba plInéni verejné zakazky

6.1.1. Termin zahajeni pInéni: od nabyti U¢innosti Smlouvy
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6.1.2. Termin ukonceni pInéni: 48 mésic od nabyti G&innosti Smlouvy

6.2. Misto plnéni verejné zakazky

PInéni verejné zakazky bude probihat na adrese sidla zadavatele Dlazdéna 1003/7, 110 00
Praha 1.

6.3. Prohlidka mista pInéni

Zadavatel neprovadi prohlidku mista plnéni ve smyslu ustanoveni § 97 ZZVZ, nebot jeji
uskutecnéni neni pro Gcely prib&hu zaddvaciho Fizeni & pInéni vefejné zakdzky nezbytné.

7. Socialné a environmentalné odpovédné zadavani, inovace

7.1. Zadavatel pfi vytvareni zadavacich podminek, véetné pravidel pro hodnoceni nabidek,
a vybéru dodavatele, postupoval tak, aby v co nejvyssi mozné mife naplnil zasady
socialné Zadavatel pfi vytvareni zadavacich podminek, véetné pravidel pro hodnoceni
nabidek, a vybéru dodavatele, postupoval tak, aby v co nejvyssi mozné mife naplnil
zasady socialné odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného zadavani a
inovaci tak jak jsou definovany v § 28 odst. 1 pism. p) az r) ZZVZ (dale jen
~0dpovédné zadavani“). Vzhledem k tomu, zZe jednotlivé postupy odpovédného
zadavani nebyly v ZZVZ ani v jiném zakoné taxativné vymezeny a soucasné je
odpovédné zadavani stale se velmi dynamicky vyvijejicim institutem verejného
zadavani, zadavatel pFi vytvareni podminek zvazoval pouziti zejména téch prvkl
odpovédného zadavani, které byly v dobé vytvareni zadavacich podminek
jednoznacné vymezitelné a vymahatelné, a soucasné byla u nich vysoka mira jistoty,
ze zadavatel jejich aplikaci neporusi ostatni zasady uvedené v § 6 ZZVZ a také
principy 3E vyplyvajici ze zdkona ¢. 320/2011 Sb. o finan¢ni kontrole ve verejné
spraveé.

7.2. Zadavatel neaplikuje v zadavacim fizeni nize uvedené prvky odpovédného zadavani.
Zadavatel zvazil pti vytvareni zaddvacich podminek uplatnéni prvki odpovédného
zadavani, které byly zadavateli znamy pfi vytvareni této zadavaci dokumentace, a
dodel k zavéru, e uplatnéni téchto prvkd neni vzhledem k povaze a smyslu zakazky
mozné z té&chto divodu:

7.2.1. Predmétem verejné zakazky je nakup cloudovych sluzeb SAP a testovaciho
prostfedi pro S/4 HANA.

7.2.2. Jelikoz se jedna o kvalifikované a specializované prace s vysokou cenou prace,
které budou provadény v naprosté vétsiné v kancelarskych &i jinych vnitinich
prostorach, které obecné vykazuji nizké riziko pracovnich Grazi a jsou zpravidla
v daném segmentu, co se tyCe pracovnich podminek, nadstandardni, nehrozi p¥i
plnéni vefejné zakazky zvysené riziko, ze bude dochazet k porusovani zakonného
standardu pracovnich podminek dle zékoniku prace, pravnich predpist v oblasti
zameéstnanosti a BOZP.

7.2.3. Pri pInéni verejné zakazky neexistuje zvysené riziko, ze bude dochazet k
porusovani zakonného standardu pracovnich podminek dle zakoniku prace,
pravnich prredpisl v oblasti zamé&stnanosti a BOZP nebo Ze bude dochazet k
porusovani mezinarodnich imluv o lidskych pravech, socialnich ¢i pracovnich
pravech, zejména umluv Mezinarodni organizace prace (ILO) uvedenych v pfiloze
X. S ohledem na autorska a majetkova prava se nepredpoklada vyuziti
poddodavatele a tedy nehrozi zvy&ené riziko problémovych vztahl v
dodavatelském retézci. Verejna zakazka svym charakterem IT Cinnosti
nezatézuje zivotni prostfedi nad ramec bézného Zivota.
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7.3. Zadavatel aplikuje v zadavacim fizeni nize uvedené prvky odpovédného zadavani:

7.3.1. Zadavatel v rdmci zasady socialné odpovédného zadavani za ucelem usnadnéni
pfistupu k pInéni verejné zakazky, pfipadné jeji ¢asti malym a stifednim
podnikdim minimalizuje administrativni nadro¢nost pfi podani nabidky moznosti
vyuziti vzorovych formulaiG a ¢estnych prohlaseni, které jsou soucasti zadavaci
dokumentace k této verejné zakazce.

8. Informace k priibéhu jednaciho Fizeni s uverejnénim

8.1. Podani zadosti o Ucast dodavatele a posouzeni kvalifikace

8.1.1. Dodavatelé podavaji nejprve zadosti o Ucast zplisobem dle &l. 15 Zadavaci
dokumentace.

8.1.2. Po uplynuti IhQty pro podani Zadosti o G¢ast posoudi Zadavatel v souladu s § 61
odst. 5 ZZVZ soulad kvalifikace G&astnikd zadavaciho Fizeni.

8.1.3. Zadavatel vyloudi z Glasti v zadavacim fizeni ty Gcastniky, ktefi neprokazali
spinéni kvalifikace.

8.1.4. K podani predbéznych nabidek Zadavatel vyzve pouze Ucastniky, ktefi podali
zadost o UcCast a nebyli ze zadavaciho fizeni vylouceni. Vyzva k podani pfedbéznych
nabidek bude obsahovat nalezitosti stanovené v pfiloze ¢. 6 k ZZVZ.

8.2. Podani predbéznych nabidek a jednani o predbéznych nabidkach

8.2.1. Predbé&Znou nabidku mize podat pouze Ucastnik zaddvaciho Fizeni, ktery k tomu
byl Zadavatelem vyzvan. Vyzvani Uc¢astnici nemohou podat spole¢nou predbéznou
nabidku.

8.2.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo zadat vefejnou zakazku na zakladé
pFredbézné nabidky a v takovém pfFipadé nebude o piredbéZznych nabidkach
jednano. Predbé&znd nabidka proto méze byt predmétem posouzeni a hodnoceni
a_musi_spliovat veSkeré zaddvaci podminky, zejména Minimalni technické

podminky.

8.2.3.V pfipadé, ze vefejnad zakazka nebude zadana na zakladé predbézné nabidky,
Zadavatel vyzve Uclastniky k jednani o predbéznych nabidkach s cilem zlepsit
predbézné nabidky ve prospéch Zadavatele.

8.2.4. Predmétem jednani mohou byt vSechny podminky pInéni obsazené v pfedbéznych
nabidkdch uUcastnikd, vyjma minimalnich technickych podminek vymezenych
Zadavatelem ve smyslu § 61 odst. 4 ZZVZ (dale a vyse jen,,Minimalni technické
podminky").

v

8.2.5. Zadavatel vymezil Minimalni technické podminky v pfiloze ¢. 1 této Zadavaci
dokumentace - Seznam poptavanych cloudovych sluzeb.

8.2.6. Predmét jednani, misto a cas jednani, jakoz i dalsi podminky jednani o
piredbéznych nabidkach budou podrobné specifikovany v pozvance k jednani o
piredbézné nabidce.

8.2.7. Ulastnik zadavaciho fizeni mize po dobu jednani se Zadavatelem upravovat svou
pfedb&Znou nabidku, mize k tomu byt Zadavatelem i vyzvan.
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8.2.8. Zadavatel mize v prib&hu jednani zménit nebo doplnit zadévaci podminky, vyjma
Minimalnich technickych podminek.

8.3. Podani nabidek

8.3.1. K ukonceni jednani o predbéznych nabidkdch dochazi nejpozdéji v okamziku
zaslani vyzvy k podani nabidek Gc¢astnikiim. Zadavatel v této vyzvé urdi Ihtu pro
podani nabidek. Zadavatel vyzyva takové Ucastniky, ktefi podali zadost o Ucast a
piredbéznou nabidku a nebyli v zadavacim Fizeni vylouceni.

9. Pozadavky Zadavatele na kvalifikaci dodavateld

9.1. Zadavatel pozaduje dle § 73 ZZVZ ve spojeni s § 167 ZZVZ po ucastnicich zadavaciho
Fizeni predlozeni doklad{ a informaci k prokazani spinéni podminek kvalifikace.

9.2. Ucastnici jsou povinni prokazat kvalifikaci v rémci zadosti o tcast.

9.3. Kritéria kvalifikace

Zadavatel pozaduje, aby dodavatelé prokazali nasledujici:
a) svou zékladni zpUsobilost dle § 74 a § 75 ZZVZ;
b) svou profesni zplsobilost dle § 77 ZZVZ;

9.4. Forma prokazovani splnéni kvalifikace
9.4.1. Dodavatel prokaze splnéni kvalifikace ve vSech pfipadech pfislusnymi doklady.

9.4.2.Za UcCelem prokazani kvalifikace Zadavatel prednostné vyzaduje doklady
evidované v systému, ktery identifikuje doklady k prokazani splnéni kvalifikace
(systém e-Certis).

9.4.3. Zadavatel pfipousti moznost, aby dodavatelé pro Ucely podani zadosti o Ucast
pozadované doklady o kvalifikaci této ZD nahradili ¢estnym prohlasenim dle § 86
ZZNZ.

9.4.4. Dodavatel miZe nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvédéenim
pro verejné zakazky ve smyslu § 87 ZZVZ. Vzor jednotného evropského osvédceni
je stanoven provadécim narizenim Komise (EU) 2016/7 ze dne 5. ledna 2016,
kterym se zavadi standardni formular jednotného evropského osvédceni pro
verejné zakazky (dostupny napf. na internetové adrese: http://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2016.003.01.0016.01. CES).

9.4.5. Dodavatel neni povinen predlozit Zadavateli doklady osvédcCujici skutecnosti
obsazené v jednotném evropském osvédceni pro verejné zakazky, pokud
Zadavateli sdéli, ze mu je jiz predlozil v predchozim zadavacim Fizeni, za
podminky, ze identifikuje dané zadavaci fizeni.
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9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

9.4.9.

Povinnost predlozit doklad mZe dodavatel splnit odkazem na odpovidajici
informace vedené v informacnim systému vefejné spravy ve smyslu zdakona C.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy nebo v obdobném
systému vedeném v jiném clenském statu, ktery umozniuje neomezeny dalkovy
pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a Udaje pro pfihlaseni
a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové Udaje nezbytné. V CR jde
zejména o vypis z obchodniho rejstfiku, vypis z vefejné Casti zivnostenského
rejstiiku nebo vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

Dodavatel predklada doklady prokazujici splnéni kvalifikace ve formé prosté kopie.
Zadavatel mize pro Gcely zajisténi Fadného prib&hu zadavaciho tizeni postupem
podle § 46 odst. 1 ZZVZ poZadovat predloZeni originalu nebo ovérfené kopie
dokladu. Vybrany dodavatel ma povinnost na Zadost Zadavatele dle § 122 odst. 3
pism. a) pfed uzavienim Smlouvy Zadavateli predloZit origindly nebo ovérené
kopie dokladd o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zad&vacim fizeni predlozeny.

V pripadech, kdy Zadavatel v ramci prokazani splnéni kvalifikace pozaduje
predlozeni cCestného prohlaseni dodavatele, musi takové Ccestné prohlaseni
obsahovat Zadavatelem pozadované Udaje.

Pokud ZZVZ nebo Zadavatel pozaduje predlozeni dokladu podle pravniho rfadu
Ceské republiky, mize dodavatel predloZit obdobny doklad podle pravniho Fadu
statu, ve kterém se tento doklad vydava. Tento doklad musi byt pfedloZen spolu s
jeho prekladem do ¢eského jazyka. Bude-li mit Zadavatel pochybnosti o spravnosti
prekladu, je opravnén si vyzadat predlozeni GUredné ovéreného prekladu dokladu
do &eského jazyka tlumocnikem zapsanym do seznamu znalcl a tlumoénikd podle
zakona ¢&. 36/1997 Sb., o znalcich a tlumoénicich, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
Povinnost pFipojit k dokladim preklad do ¢eského jazyka se nevztahuje na doklady
ve slovenském jazyce a doklady o vzdélani v latinském jazyce (napf.
vysokoskolské diplomy).



9.5. Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob dle § 83 zzvz

9.5.1. Dodavatel mUZe urditou ¢ast ekonomické kvalifikace, technické kvalifikace nebo
profesni zpUsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ prokéazat
prostiednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pripadé povinen Zadavateli
predlozit:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zpUsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ
jinou osobou,

b) doklady prokazujici splnéni chybé&jici ¢asti kvalifikace prostifednictvim jiné
osoby,

c) doklady o spInéni zékladni zpGsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemny zadvazek jiné osoby k poskytnuti pInéni ur¢eného k pInéni verejné
zakdzky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel
opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespor v
rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele. Ma se za
to, Ze pozadavek podle pism. d) je splnén, pokud obsahem pisemného
zavazku jiné osoby je spole¢na a nerozdilnd odpovédnost této osoby za
plnéni verejné zakazky spole¢né s dodavatelem. Prokazuje-li vsak
dodavatel prostrednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle
§ 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZZVZ vztahujici se k takové osobé&, musi
dokument podle pism. d) obsahovat zavazek, Ze jind osoba bude
vykondvat sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace
vztahuje.

9.5.2. Dodavatelé a jiné osoby prokazuji (mohou prokazat) kvalifikaci spole¢né.

9.5.3. Zadavatel upozornuje, ze povinnost dolozit vesSkeré doklady uvedené vyse v tomto
¢lanku plati i v pfipadé, kdy je Cast kvalifikace prokazovana poddodavatelem
poddodavatele (pod-poddodavatelem).

9.6. Prokazovani kvalifikace v pfipadé spole¢né Gcasti dodavatel@ dle § 82 Zzvz

9.6.1. V pripadé spole¢né Ucasti dodavatell prokazuje zakladni zplsobilost dle § 74 a §
75 ZZVZ a profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel
samostatné. Splnéni kvalifikace podle § 78 a § 79 ZZVZ musi prokazat vsichni
dodavatelé spolecné.

9.6.2. Zadavatel v souladu s § 103 odst. 1 pism. f) ZZVZ vyzaduje, aby odpovédnost za
plnéni verejné zakazky nesli vSichni dodavatelé podavajici spole¢nou zadost o
Ucast a nasledné spole¢nou nabidku spole¢né a nerozdilné. V takovém pripadé
dodavatel v nabidce doloZi doklad o pfislusném zavazku, tj. spolecné a nerozdilné
odpovédnosti za plnéni vefejné zakazky.

9.7. Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici dle § 81 Zzvz

9.7.1. V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi
podle pravniho Fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném
Zadavatelem.

9.7.2. Potvrzeni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ (tj. pro danové nedoplatky
zahrani¢nich dodavatell v CR) vydava Finanéni Ufad pro Prahu 1 a potvrzeni ve
vztahu k § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ (tj. pro nedoplatky zahrani¢nich dodavatelG
v CR na pojistném a na pendle na socidlni zabezpedeni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti) vydava Prazska sprava socialniho zabezpeceni.

9.8. Zmeény kvalifikace Gcastnika zadavaciho Fizeni dle § 88 Zzvz
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9.8.1. Pokud po predlozeni dokladl nebo prohldseni o kvalifikaci dojde v pribé&hu
zadavaciho fizeni ke zméné kvalifikace Ucastnika zadavaciho Fizeni, je Ucastnik
zadavaciho Fizeni povinen tuto zmé&nu Zadavateli do 5 pracovnich dnd oznamit a
do 10 pracovnich dnl od ozndmeni této zmény predloZit nové doklady nebo
prohladeni ke kvalifikaci. Zadavatel mize tyto Ihdty prodlouZit nebo prominout
jejich zmeskani. Povinnost podle véty prvni Gcastniku zadavaciho fizeni nevznika,
pokud je kvalifikace zmé&néna takovym zplsobem, Ze:

a. podminky kvalifikace jsou nadale spinény,

b. nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

9.8.2. Dozvi-li se Zadavatel, Zze dodavatel nesplnil shora uvedenou povinnost, Zadavatel
jej ze zadavaciho Fizeni bezodkladné vyloudi.

9.9. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli dle § 228 zzvz

9.9.1. PfedloZeni dokladu o zapsani dodavatele do seznamu kvalifikovanych dodavateld
vedeného Ministerstvem pro mistni rozvoj dle § 226 az § 232 ZZVZ nahrazuje v
souladu s § 228 ZZVZ doklad prokazujici profesni zplsobilost podle § 77 ZZVZ v
tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld
prokazuji splnéni kritérii profesni zplsobilosti, a zékladni zplsobilost podle § 74
ZZVZ v plném rozsahu. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi byt k
poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazéna zakladni zplsobilost nebo profesni
zplsobilost, stardi ne? tfi mésice.

9.10. Pfedlozeni certifikatu dle § 234 Zzvz

9.10.1. Platnym certifikatem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych
dodavatell Ize podle § 234 ZZVZ prokazat kvalifikaci v zadavacim tizeni. M4 se za
to, ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

9.11. Ddsledek nesplnéni kvalifikace

9.11.1. Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v pozadovaném rozsahu a ZZVZ a touto
zadavaci dokumentaci poZzadovanym nebo dovolenym zplsobem, bude
Zadavatelem z Ucasti v zadavacim fizeni vyloucen.

10. Zakladni zpdsobilost dle § 74 a § 75 ZzvVz

10.1. Zadavatel v souladu s ustanovenim § 73 ZZVZ pozaduje prokazani zakladni
zplsobilosti podle § 74 ZZVZ nasledujicim zplsobem:

a) Zpusobilym neni dodavatel, ktery byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed
zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze
¢. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zédkladni zpGsobilosti v tomto kritériu ve vztahu k
Ceské republice predloZenim vypisu z evidence Rejstriku trestii.

b) Zplsobilym neni dodavatel, ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v
evidenci dani zachycen splatny danovy nedoplatek.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zplsobilosti v tomto kritériu ve vztahu k

Ceské republice predloZenim potvrzeni pFislusného finanéniho dradu a pisemného
Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotrebni dani.
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c) ZpUsobilym neni dodavatel, ktery m& v Ceské republice nebo v zemi svého sidla
splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na vefejné zdravotni pojisténi.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zédkladni zpGsobilosti v tomto kritériu ve vztahu k
Ceské republice predloZzenim pisemného cestného prohlaseni.

d) zplsobilym neni dodavatel, ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla
splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku
na statni politiku zaméstnanosti.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zédkladni zpGsobilosti v tomto kritériu ve vztahu k

Ceské republice predloZenim_potvrzeni pFislusné okresni spravy socidlniho

zabezpeceni.

e) zplsobilym neni dodavatel, ktery je v likvidaci, proti némuz bylo vydéno rozhodnuti
o Upadku, vi¢&i némuz byla nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu
nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zplsobilosti v tomto kritériu ve vztahu k
Ceské republice predlozenim vypisu z obchodniho rejstriku, nebo predloZenim
pisemného cestného prohldseni v pripadé, Ze neni v obchodnim rejstriku zapsan.

10.2. Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku uvedenou v odstavci 10.1 pism. a)
splfiiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy Clen statutérniho organu. Je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku uvedenou shora pod
pism. a) splfiovat:

a. tato pravnicka osoba,
b. kazdy dlen statutarniho organu této pravnické osoby a

c. osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu dodavatele.
10.3. Ucastni-li se zaddvaciho Fizeni pobocka zavodu:

10.3.1. zahrani¢ni pravnické osoby, musi podminku uvedenou v odstavci 10.1 pism. a)
splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

10.3.2. ¢eské pravnické osoby, musi podminku uvedenou shora pod pism. a) splfiovat:
a. tato pravnicka osoba,
b. kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby,
c. osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim orgadnu dodavatele a
d. vedouci pobocky zavodu.

10.4. Doklady prokazujici zakladni zpisobilost podle § 74 ZZVZ musi prokazovat

splnéni pozadovaného kritéria zptsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésici prede
dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

10.5. Zadavatel nemusi ve smyslu § 75 odst. 2 ZZVZ uplatnit divod pro vyloudeni G¢astnika
'3 7 v, 7. v . ’ ’ ’ o . .
zadavaciho rizeni, i kdyz nesplnil podminky zakladni zpusobilosti, pokud:
a. by vylouceni Ucastnika znemoznilo zadani verejné zakazky v tomto zaddvacim
fizeni a
b. naléhavy vefejny zajem, zejména verejné zdravi nebo ochrana Zzivotniho
prostiedi, vyzaduje plnéni verejné zakazky.
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10.6. Ucastnik zadavaciho fizeni mdze v souladu s § 76 ZZVZ prokazat, Ze i pres nesplnéni
zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ nebo naplnéni divodu nezplsobilosti podle §
48 odst. 5 a 6 ZZVZ obnovil svou zplsobilost k U&asti v zadavacim Fizeni, pokud v
pribéhu zadavaciho Fizeni Zadavateli dolozi, Ze pfijal dostate¢nd napravna opatieni.
To neplati po dobu, na kterou byl Ucastnik zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen k
zékazu plnéni verejnych zakazek nebo Ucasti v koncesnim fizeni.

10.7. Pokud Zadavatel dospé&je k zavéru, e zplsobilost G¢astnika zadavaciho Fizeni byla
obnovena, ze zadavaciho Ffizeni jej nevyloudi nebo prfedchozi vylouceni Ucastnika
zadavaciho fizeni zrusi.

11. Profesni zpdsobilost dle § 77 Zzvz

11.1. Zadavatel v souladu s ustanovenim § 73 ZZVZ pozaduje prokazani profesni
zpUlsobilosti dle § 77 ZZVZ nésledujicim zptsobem:

a) Dodavatel prokazuje splnéni profesni zplsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ ve vztahu
k Ceské republice predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné
evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Doklady prokazujici profesni zplisobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ musi
prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé 3
mésicl prede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

11.2. Doklady k prokazani profesni zpUsobilosti dodavatel nemusi pfedloZit, pokud pravni
predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni zplsobilost nevyzaduiji.

12. Ekonomicka kvalifikace dle § 78 Zzvz
12.1. Zadavatel nepozaduje ekonomickou kvalifikaci.
13. Technicka kvalifikace dle § 79 ZZzvz
13.1. Zadavatel nepozaduje technickou kvalifikaci.
14. PoZadavky Zadavatele na zplsob zpracovani nabidkové ceny:

14.1. Zadavatel pozaduje, aby ucastnik uved! vysi procentuaini slevy, jez bude
po dobu ucinnosti Ra&mcové dohody uzaviené na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni poskytovat Zadavateli na nakup cloudovych sluzeb SAP uvedenych

v priloze €. 1 - Seznam poptavanych cloudovych sluzeb. Procentudlni sleva bude
vzdy pocitana z aktualnich cen uvedenych v oficidlnim ceniku spolecnosti SAP
platnému ke dni zpracovani nabidky na uzavieni dil¢i smlouvy, jez bude uzaviena
na zakladé Ramcové dohody. Pro Ucely zpracovani nabidky ucastnik vyuzije cenik
platny ke dni zahajeni Zadavaciho tizeni. Oficialni cenik produktl spoleénosti SAP
je poskytovan spolecnosti SAP na vyzadani. Pro veSkeré Zadavatelem poptavané
produkty bude udélena jednotna sleva v urcité procentualni vysi.

15. Pozadavky Zadavatele na formu a obsah zadosti o Gcast

15.1. Zadosti o Uast se rozumi pisemnda elektronickd zadost dodavatele o Uéast v
zadavacim fizeni na verejnou zakazku dolozena veskerymi doklady prokazujicimi
splnéni vyse uvedenych Zadavatelem pozadovanych kvalifikacnich kritérii, a to
s vyuzitim elektronického nastroje E-ZAK.
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15.2.

Zplsob spravného podani zadosti o Ucast v elektronické podobé& na vefejnou
zakdzku je uveden v uzivatelské pfirucce elektronického nastroje E-ZAK pro
dodavatele, ktera je k dispozici na internetové strance profilu zadavatele:
https://zakazky.spravazeleznic.cz/manual.html.

15.3. V zadosti o Ucast museji byt uvedeny identifikacni (daje dodavatele v rozsahu

15.4.

15.5.2.

uvedeném v § 28 odst. 1 pism. d) ZZVZ. Pro tyto ucely a v souladu se ZZVZ
systém vyZaduje registraci dodavateld a elektronicky podpis zaloZeny na
kvalifikovaném certifikatu. Podanim Zzadosti o Ulast dodavatel se stanovenou
formou komunikace a dorucovani souhlasi a zavazuje se poskytnout veskerou
nezbytnou soucinnost, zejména provést registraci v elektronickém nastroji E-ZAK
a pravidelné kontrolovat dorucené zpravy.

Pro zpracovani zadosti o G¢ast Zadavatel doporuéuje nize uvedené fazeni dokladl
a dokumentd:
a) Obsah Zadosti o Ucast,

b) Kopie pisemného zdvazku podle § 83 odst. 1 pism. d) zZzZVZ, pokud
dodavatel prokazuje kvalifikaci prostfednictvim jiné osoby,

c) Doklady prokazujici spinéni zékladni zpGsobilosti,
d) Doklady prokazujici splnéni profesni zpGsobilosti,

e) Cestné prohldseni ve vztahu k zakdzanym dohoddm - Ucastnik je povinen
prilozit ¢estné prohlaseni o tom, Ze v souvislosti se zadavacim fizenim na
uzavieni ramcové dohody a dil¢imi zakdzkami na zakladé této ramcové
dohody zadadvanymi neuzaviel a neuzavie s jinymi osobami zakazanou
dohodu ve smyslu zakona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské
souté’e a o zméné nékterych zakonl (zdkon o ochrané& hospodaiské
soutéze), ve znéni pozdé&jdich predpist. Toto bude predlozeno ve formé
formulare obsazeného v pFiloze €. 2 této Zadavaci dokumentace.

f) Cestné prohldSeni o stfetu zajmd ve smyslu ¢&. 25.2 Zadavaci
dokumentace - toto bude predlozeno ve formé formuldfe obsazeného v
priloze €. 3 této Zadavaci dokumentace.

g) Cestné prohlaseni o splnéni podminek v souvislosti se situaci na Ukrajiné
ve smyslu ¢l. 26 Zadavaci dokumentace - toto bude predlozeno ve formé
formulare obsazeného v prFiloze €. 5 této Zadavaci dokumentace

h) jiné doklady, je-li to potiebné.

15.5. ZpUsob podani zadosti o Gcast

15.5.1. Zddost o Ucast musi byt podana elektronickymi prostiedky prostiednictvim

elektronického nastroje E-ZAK a to v ¢eském jazyce nebo v souladu s ustanovenim
§ 45 odst. 3 ZZVZ. Zadavatel nepfipousti podani zadosti o Ucast v listinné podobé
ani v jiné elektronické formé mimo elektronicky nastroj E-ZAK.

Zadosti o Uc¢ast podavané v elektronické podobé dodavatel doruéi do konce nize
uvedené Ih{ty pro podani nabidek, a to prostiednictvim elektronického nastroje E-
ZAK na niZze uvedenou elektronickou adresu https://zakazky.spravazelezic.cz/.
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15.5.3. Dokumenty musi byt do systému E-ZAK vkladany jako jeden soubor (ve vyse

15.6.

15.7.

uvedenych formatech) nebo vice zkomprimovanych souborl( ve formatu zip, rar
nebo 7z, bez pouziti hesla. Zkomprimované soubory nesmi obsahovat zadny dalsi
zkomprimovany soubor. Zadavatel upozoriiuje, Ze systém elektronického zadavani
verejnych zakazek E-ZAK umozZnuje pracovat se soubory o velikosti nejvyse 50 MB
za jeden takovy soubor, pfip. zkomprimované soubory. Soubory vétSiho rozsahu
je nutno pred jejich odeslanim prostiednictvim E-ZAK vhodnym zplsobem rozdélit.
Velikost samotné zadosti o Ucast jako celku neni nijak omezena.

Lhdta pro podani zadosti o Ucast je uvedena v elektronickém ndstroji E-ZAK.

Otevirani zadosti o Ucast v elektronické podobé bude probihat v souladu se ZZVZ bez
Ucasti verejnosti.

16. Pozadavky Zadavatele na zpracovani predbézné nabidky a nabidky

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Ucastnik predloZi predb&znou nabidku a nabidku v elektronické podobé&, a to
s vyuzitim elektronického nastroje E-ZAK. Zplsob spradvného podani predbé&zné
nabidky a nabidky v elektronické podobé je uveden v uzivatelské pfirucce
elektronického nastroje E-ZAK pro dodavatele, kterd je k dispozici na internetové
strance profilu zadavatele: https://zakazky.spravazeleznic.cz/manual.html.

Pro tyto G¢ely a v souladu se ZZVZ systém vyZaduje registraci G&astnik(
a elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu. Podanim predbézné
nabidky a nabidky Ucastnik se stanovenou formou komunikace a doruc¢ovani souhlasi
a zavazuje se poskytnout veskerou nezbytnou soudinnost, zejména provést registraci
v elektronickém nastroji E-ZAK a pravidelné kontrolovat dorucené zpravy.

Ucastnik v ramci své predbézné nabidky a nabidky pfedlozi navrh smlouvy,
ktery Gcastnik zpracuje v souladu s obchodnimi podminkami Zadavatele,
které jsou prilohou €. 7 této Zadavaci dokumentace a v souladu se zavaznymi
smluvnimi ustanovenimi danymi Zadavatelem. Tato zavazna ustanoveni jsou

obsazena v priloze ¢. 6 Zadavaci dokumentace a predstavuji vycet
ustanoveni, na kterych Zadavatel bezpodminecné trva.

Zplsob podéni predbéznych nabidek a nabidek

16.4.1. Pfedbézna nabidka a nabidka musi byt podana elektronickymi prostredky

prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK a to v Ceském jazyce nebo v
souladu s ustanovenim § 45 odst. 3 ZZVZ; Zadavatel pripousti pouziti anglického
jazyka v ptipadech odbornych technickych termind a nazvoslovi a v takovém
pripadé neni nutné predkladat preklad do ceského jazyka. Zadavatel nepfipousti
podani nabidky v listinné podobé ani v jiné elektronické formé mimo elektronicky
nastroj E-ZAK.

16.4.2. Predbézné nabidky/nabidky podavané v elektronické podobé uUcastnik dorudi do

konce nize uvedené Ihdty pro podani predbéznych nabidek/nabidek, a to
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK na nize uvedenou elektronickou
adresu https://zakazky.spravazeleznic.cz/.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Dokumenty musi byt do systému E-ZAK vkladany jako jeden soubor (ve vyse
uvedenych formatech) nebo vice zkomprimovanych soubori ve formatu zip, rar nebo
7z, bez pouziti hesla. Zkomprimované soubory nesmi obsahovat zadny dalsi
zkomprimovany soubor. Zadavatel upozoriiuje, ze systém elektronického zadavani
verejnych zakazek E-ZAK umoziiuje pracovat se soubory o velikosti nejvyse 50 MB za
jeden takovy soubor, pfip. zkomprimované soubory. Soubory vétSiho rozsahu je
nutno pred jejich odeslanim prostfednictvim E-ZAK vhodnym zplsobem rozdélit.
Velikost samotné nabidky jako celku neni nijak omezena.

Lhdta pro podani predb&znych nabidek a nabidek bude stanovena ve vyzvé k podani
predbéznych nabidek a nabidek.

Otevirani predbéznych nabidek a nabidek je neverejné a bude zahajeno bezprostredné
po uplynuti Ih(ty pro podani predb&znych nabidek a nabidek.

Specialni pozadavky Zadavatele na zpracovani predbéznych nabidek a
nabidek:

16.8.1. Podava-li (predbéznou) nabidku vice osob spole¢né, zejména jako spolecnost ve

smyslu ustanoveni § 2716 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik,
pripadné jako jiné sdruZeni ¢&i seskupeni dodavatell (dale v textu této Zadavaci
dokumentace je takové seskupeni dodavatell obecné& oznatovano zejména jako
,spole¢nost" dodavateld a ¢&len takového seskupeni jako ,spole¢nik®), musi
predlozit informace o takové spolecnosti.

16.8.2. Podava-li (predbéznou) nabidku vice osob spole¢né, jsou povinni dolozit v

(predbézné) nabidce, Ze vsichni tito dodavatelé budou vici Zadavateli a jakymkoliv
tfetim osobam z jakychkoliv zavazk{ vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou,
pInénim pfedmétu vefejné zakazky & vzniklych v dlsledku prodleni & jiného
poruseni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s plnénim predmeétu
verejné zakazky, zavazani spole¢né a nerozdilné. Ucastnik vybérového fizeni tento
pozadavek dolozi kopii smlouvy ¢i jiného dokumentu, ze kterého bude dana
skutecnost vyplyvat.

16.8.3. Jeden ze spole¢nikll bude ve vy$e uvedené smlouvé ¢&i jiném dokumentu uveden

jako vedouci spole¢nik. Komunikace mezi Zadavatelem a spolecniky, ktefi podavaji
spolec¢nou nabidku, potom bude v takovém pripadé probihat prostrednictvim
tohoto vedouciho spolecnika. Veskerd pravni jednani budou povazovéna za
dorucend, resp. odeslana, okamzikem doruceni, resp. odeslani, vedoucimu
spolecnikovi.

16.8.4. Pozadavky na zpracovani predbézné nabidky a nabidky mohou byt

17.1.

doplnény ¢i upiFesnény ve Vyzvé k podani predbézné nabidky ¢i nabidky,
napfiklad v navaznosti na vysledky jednani s Gcastniky o predbéznych
nabidkach (nap¥. blizSi pozadavky na obsah (pifedbézné) nabidky).

17. Jiné pozadavky Zadavatele na pInéni verejné zakazky:

Vyuziti poddodavatele

17.1.1. Zadavatel pozaduje, aby ucastnik zadavaciho Fizeni v predbézné nabidce a

nabidce:

a) urdil &asti verejné zakazky, které hodla plnit prostfednictvim poddodavateld, a



b) predlozZil seznam poddodavatell, pokud jsou dodavateli zndmi a uved|, kterou &¢ast
verejné zakdzky bude kazdy z poddodavatell pinit.

17.1.2. Vybrany dodavatel je povinen predlozit Zadavateli identifikacni Udaje
poddodavatell, a to nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni od doruéeni oznédmeni o
vybéru dodavatele, pokud jsou znami. Poddodavatelé, ktefi nebyli identifikovani
podle véty prvni a ktefi se nasledné zapoji do pIlnéni vefejné zakazky, musi byt
identifikovani, a to prfed zahajenim plnéni verejné zakazky

17.1.3. Seznam poddodavatelii u¢ini dodavatel pfilohou Smiouvy.
18. Varianty nabidky
18.1. Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
19. Zplisob hodnoceni nabidek:
19.1. Kritéria hodnoceni

19.1.1. Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s § 114 a nasl. ZZVZ podle kritéria

v v

19.1.2.Jako ekonomicky nejvyhodnéjsi bude vyhodnocena nabidka s nejvySsi
procentudlni slevou na nakup cloudovych sluzeb SAP uvedenych v pfiloze ¢. 1 -
Seznam poptavanych cloudovych sluzeb. Procentualni sleva bude pocditdna z cen
uvedenych v aktualnim oficidlnim ceniku SAP platném ke dni zahajené Zadavaciho
fizeni. Pro veskeré Zadavatelem poptavané produkty bude udélena jednotna sleva
v urcité procentualni vysi. Viz ¢l. 14.1 Zadavaci dokumentace.

19.1.3.V pripadé, ze je vice nabidek se shodnym celkovym parametrem hodnoticiho
kritéria, rozhodne o poradi nabidky ¢as podani téchto nabidek, pficemz plati, ze
Iépe se umistila ta nabidka, ktera byla podana dfive.

20. Zadavaci dokumentace:
20.1. Uverejnéni zadavaci dokumentace

20.1.1. Zadavaci dokumentaci se rozumi veskeré pisemné dokumenty obsahujici zadavaci
podminky, sdé&lované nebo zpfistupfiované ucastnikim zadavaciho fizeni pfi
zahajeni zadavaciho fizeni, véetné zmén ¢i doplnéni zadavaci dokumentace podle
§ 99 ZZVZ, v&etné formulaiG podle § 212 ZZVZ a vyzev uvedenych v piiloze &. 5
ZZNZ.

20.1.2. V souladu s § 96 odst. 1 a 2 ZZVZ je zadavaci dokumentace zverejnéna na profilu
Zadavatele na internetové adrese: https://zakazky.spravazeleznic.cz/. Tamtéz
budou uverejnovany i vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace této
verejné zakazky.

20.2. Vysvétleni, zména nebo doplnéni Zadavaci dokumentace

20.2.1. Zadavatel mize za podminek dle § 98 odst. 1 ZZVZ Zadavaci dokumentaci
vysvétlit, nebo za podminek dle § 99 ZZVZ Zadavaci dokumentaci zménit Ci
doplnit.

14/19
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20.2.2. Dodavatel je opravnén pozadat o vysvétleni Zadavaci dokumentace. Pokud zadost

o vysvétleni Zadavaci dokumentace doruéi dodavatel ve stanové Ihité pisemnou
formou, a to elektronicky (Zadavatel preferuje doruceni Zadosti o vysvétleni
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK), Zadavatel vysvétleni uverejni
prostfednictvim na profilu Zadavatele, vletné presného znéni Zzadosti bez
identifikace tohoto dodavatele. Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout,
pokud neni zadost o vysvétleni dorucena vcas, a to alespon 3 pracovni dny pred
uplynutim IhGt dle § 98 odst. 1 ZZVZ. Pokud Zadavatel na zadost o vysvétleni,
kterd neni doruéena véas, vysvétleni poskytne, nemusi uvedené lhiity dodrzet.

21. Zavaznost pokyn( Zadavatele

21.1.

21.2.

Informace a Udaje uvedené v této Zadavaci dokumentaci vymezuji zavazné
pozadavky Zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto pozadavky je dodavatel
povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky. Neakceptovani
pozadavk( Zadavatele uvedenych v této ZD mize byt povazovéno za nesplnéni
zadavacich podminek s nasledkem vylouceni dodavatele ze zadavaciho Fizeni.

V piipadé, 7e zaddvaci podminky obsahuji odkazy na specifickd oznaceni vyrobkd
a sluzeb, ktera plati pro urcitého podnikatele (osobu) za pfizna¢na, umoznuje
Zadavatel pouziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych fesSeni, které naplni
Zadavatelem pozadovanou funkcionalitu (byt jinym zplsobem).

22. Komunikace mezi Zadavatelem a dodavatelem:

22.1.

22.2.

Veskera komunikace mezi Zadavatelem a dodavatelem musi byt v souladu s § 211
ZZVZ vedena pouze pisemnou formou, a to elektronicky, s vyjimkou pripadQ
vymezenych v ustanoveni § 211 odst. 3 ZZVZ. Dorucovani pisemnosti a komunikace
mezi Zadavatelem a dodavatelem bude =ze strany Zadavatele probihat
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK (na adrese:
https://zakazky.spravazeleznic.cz/), ktery splfiuje podminky vyhlasky ¢. 260/2016
Sb., o stanoveni podrobné&jsich podminek tykajicich se elektronickych ndstrojd,
elektronickych Ukon( pFi zadavani vefejnych zakazek a certifikdtu shody. Na
komunikaci ze strany dodavateld ucingnou elektronicky, avsak nikoliv
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK, bude tedy Zadavatel vzdy odpovidat
prostiednictvim elektronického nastroje.

Zpracovani osobnich Gdajli véetné jejich zvldstnich kategorii piipadné poskytnutych
v prib&hu zadavaciho Fizeni je Zadavatelem provadéno pouze za UGéelem zadani
Verejné zakdzky, pficemz Zadavatel v celém procesu ochrany osobnich Gdajl
postupuje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném
pohybu t&chto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES, obecné& zdvaznymi pravnimi
predpisy a vnitfnimi prfedpisy zadavatele, které agendu ochrany osobnich Gdajl
upravuji.

23. Informace pro dodavatele a podminky pro uzavieni smlouvy:

23.1. Zadavatel si v souladu s § 170 ZZVZ vyhrazuje pravo zrusit zadavaci Fizeni.

23.2. Pozadavky Zadavatele pro uzavieni smlouvy

23.2.1. Vybrany dodavatel je povinen Zadavateli na pisemnou vyzvu ucinénou dle § 122

odst. 3 pism. a) ZVZZ predloZit originaly nebo ovéFené kopie doklad
o kvalifikaci, pokud je jiz Zadavatel nema k dispozici.
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23.2.2. U vybraného dodavatele, je-li ¢eskou pravnickou osobou, zadavatel zjisti Udaje o

jeho skute¢ném maijiteli podle zédkona upravujiciho evidenci skuteénych majiteld
(dale jen "skuteény majitel™) z evidence skuteé¢nych majiteld podle tého? zakona
(dale jen "evidence skutecénych majiteli"). Vybraného dodavatele, je-li
zahranicni pravnickou osobou, zadavatel vyzve k predlozeni vypisu ze zahranicni
evidence obdobné evidenci skute¢nych majitell nebo, neni-li takové evidence,

a) ke sdéleni identifikanich (dajd véech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem,
a

b) k predlozeni dokladd, z nichz vyplyvd vztah vdech osob podle piedchoziho
pismene a) k dodavateli; témito doklady jsou zejména:

- vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné verejnému rejstriku,
- seznam akcionardy,

- rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
- spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Zadavatel vyloudi vybraného dodavatele, je-li Ceskou pravnickou osobou, kterd ma
skute¢ného majitele, pokud nebylo mozné zjistit Udaje o jeho skutecném majiteli z
evidence skuteénych maijitelG (k zapisu zpFistupnénému v evidenci skuteénych
majiteld po odeslani ozndmeni o vyloudeni dodavatele se nepfihlizi). Zadavatel
vyloudi vybraného dodavatele, je-li zahranicni pravnickou osobou, pokud nepredlozil
Udaje dle tohoto odstavce.

23.3. Dalsi podminky Zadavatele pro uzavieni smlouvy (§ 104 ZzZVZ)

23.3.1. Vybrany dodavatel je povinen Zadavateli na pisemnou vyzvu ucinénou dle § 122

odst. 3 pism. b) ZVZZ predlozit:

a) doklady a informace dle ¢l. 25.3 a ¢l. 26.6 Zadavaci dokumentace

23.3.2. Neposkytnuti uvedené soucinnosti vybranym dodavatelem je v souladu

24, Regi

24.1

24.2.

s ustanovenim § 122 odst. 7 ZZVZ d@vodem pro vylouceni vybraného dodavatele.
str smluv

. Zadavatel je povinen uverejfovat uzaviené smlouvy v registru smluv na zakladé
ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,ZRS").

Zadavatel na zakladé vyse uvedeného pozaduje, aby Ucastnik pro ucely uverejnéni
smlouvy v registru smluv ve smlouvé, ktera bude nedilnou soucasti nabidky,
oznacil jeji Casti, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi nebo ty ¢asti, ve
kterych jsou obsazeny informace, které nemohou byt v registru smluv uverejnény
na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.
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24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

Pokud ucastnik ve smlouvé, ktera bude nedilnou soucasti nabidky, oznadi jeji ¢asti
nebo urcité informace dle ¢l. 24.2 této Zadavaci dokumentace, je Ucastnik povinen
predlozit Cestné prohlageni. Vzor ¢estného prohlaseni je zpracovan jako &. 4 této
Zadavaci dokumentace. Timto ¢estnym prohlasenim uUcastnik prohlasuje, ze jim
uvedené Udaje a skutec¢nosti kumulativné napliuji vSechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi tak, jak je vymezeno v ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve zné&ni pozdé&jich predpisi (dale jen ,obchodni
tajemstvi) a pro pfipad, Ze by takto oznacené Udaje a skutecnosti nenaplfiovaly
znaky obchodniho tajemstvi a takto zneciteln&na smlouva by byla v disledku toho
uvefejnéna zplsobem odporujicimu ZRS, nese U¢astnik veskerou odpovédnost.

VysSe uvedené Cestné prohlaseni dle ¢l. 24.3 této Zadavaci dokumentace Ucastnik
nedoklada v pripadé, Ze neoznadi ve smlouvé, kterd bude nedilnou soucasti
nabidky, zadné takové Casti nebo informace ve smyslu ¢l. 24.2 této Zadavaci
dokumentace.

Ucastnik odpovida za spravnost a pravdivost veskerych tdajl a skute¢nosti, které
jim budou uvedeny ve vySe uvedeném cCestném prohlaseni. Zadavatel nebude
pfezkoumavat jejich pravdivost.

Vyjimkou z povinnosti uverejnéni smlouvy v registru smluv jsou divody uvedené
v ustanoveni § 3 odst. 2 ZRS. Je-li Ucastnik subjektem uvedenym v ustanoveni §
3 odst. 2 pism. k) ZRS (pfipadné je subjektem uvedenym v ustanoveni § 3 odst.
2 ZRS dle jiného pismene, nez je zde uvedeno), doporucuje zadavatel, aby
Ucastnik tuto skutecnost uvedl v nabidce. V pfipadé, Ze tak ucastnik neucini, bude
zadavatel postupovat, jako by na smlouvu nedopadala vyjimka uvedenad v
ustanoveni § 3 odst. 2 pism. k) ZRS (pfipadné jinad vyjimka dle ustanoveni § 3
odst. 2 ZRS dle jiného pismene, nez je zde uvedeno) a zadavatel neodpovida za
Skodu nebo jakoukoliv jinou Ujmu timto postupem vzniklou.

25. Stfet zajma dle zakona €. 159/2006 Sb., o stietu zajm, ve znéni pozdéjsich

pFfedpisi

25.1.

25.2.

Dle § 4b zakona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajmQ, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,,Zakon o stretu zajmd"), se nesmi Ucastnit zadavacich Fizeni dle ZzvZ
jako acastnik zadavaciho Fizeni nebo jako poddodavatel, prostiednictvim
kterého Gcastnik zadavaciho Fizeni prokazuje kvalifikaci, obchodni
spoleCnost, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) Zakona o
stietu zajmQ nebo jim ovlddand osoba vlastni podil predstavuijici alespori 25 %
Ucasti spolecnika v obchodni spolec¢nosti.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel a jeho poddodavatel, prostrednictvim kterého
prokazuje kvalifikaci, nebyli ve stfetu zadjmQ dle § 4b Z&kona o stietu zajmda.
Skutecnost, Ze dodavatel a jeho poddodavatel, prostfednictvim kterého prokazuje
¢ast kvalifikace, nejsou ve stfetu zajmd dle § 4b Zakona o stfetu zajmd, prokaze
dodavatel predloZzenim cCestného prohlaseni, jehoz vzorové znéni je pfilohou €. 3
Zadavaci dokumentace, v Zadosti o Ucast.
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25.3. Vybrany dodavatel je povinen predlozit k vyzvé zadavatele dle § 122 odst. 3 pism.

b) Zzvz doklady a informace, z nichZz nepochybné vyplyne, Ze vybrany dodavatel
i vSichni poddodavatelé, jimiz vybrany dodavatel prokazuje kvalifikaci, splfuji
podminku neexistence stfetu zajmd ve smyslu § 4b Zakona o stietu zdjm{ a tohoto
¢l. 25 Zadavaci dokumentace. V pfipadé vybraného dodavatele nebo jeho
poddodavatele, prostfednictvim kterého vybrany dodavatel prokazoval Cast
kvalifikace, je-li zahrani¢ni pravnickou osobou, je vybrany dodavatel povinen
predlozit zejména doklady ve smyslu § 122 odst. 5 ZZVZ, a to i ve vztahu k
prislusnému poddodavateli, prostfednictvim kterého vybrany dodavatel prokazoval
Cast kvalifikace.

25.4.V pripadé postupu Ucastnika v rozporu s ¢l. 25 Zadavaci dokumentace bude

Ucastnik vyloucen ze zadavaciho Fizeni.

26. Dalsi zadavaci podminky v navaznosti na sankce proti Rusku a Bélorusku
v souvislosti se situaci na Ukrajiné

26.1. Dle ¢lanku 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. cervence 2014 o

omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajing, ve znéni pozdé&jdich predpist! (dale jen , NaFizeni & 833/2014") se
zakazuje zadat nebo dale plnit jakoukoli verejnou zakazku nebo koncesni smlouvu
spadaijici do oblasti plsobnosti smérnic o zaddvani vefejnych zakazek, jakoz i ¢l.
10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a) az e), odst. 8, 9 a 10, ¢lankd 11, 12, 13 a 14
smérnice 2014/23/EU, ¢lankd 7 a 8, &l. 10 pism. b) az f) a pism. h) aZ j) smérnice
2014/24/EU, ¢lanku 18, €. 21 pism. b) az e) a pism. g az i), ¢lankd 29 a 30
smérnice 2014/25/EU a ¢l. 13 pism. a) az d), f) az h) a j) smérnice 2009/81/EC:

jakémukoli ruskému statnimu prislusnikovi, fyzické i pravnické osobé nebo
subjektu ¢i organu se sidlem v Rusku,

pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jsou z vice nez 50 % primo Ci
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce,
nebo

fyzické nebo pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jednaji jménem nebo
na pokyn nékterého ze subjektt uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto odstavce,

véetné subdodavatelll, dodavateld nebo subjektd, jejich? zplsobilost je vyuzivana ve
smyslu smérnic o zadavani verejnych zakazek, pokud predstavuji vice nez 10 % hodnoty
zakazky, nebo spolecné s nimi.

26.2.

26.3.

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik sam jakozto dodavatel, pripadné dodavatelé
v jeho ramci sdruzeni za Gcelem ucasti v Zadavacim Fizeni, ani zadny z jeho
poddodavatell nebo jinych osob, jejichz zplsobilost je vyuZivdna ve smyslu
smérnic o zadavani verejnych zakazek, nebyli osobami dle odst. 1 tohoto ¢lanku
a Narizeni ¢. 833/2014.

Dle ¢l. 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich
opatienich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen
,NaFizeni & 269/2014"), a dalsich provadécich predpist k tomuto Nafizeni ¢&.
269/2014 (tzv. sankéni seznamy)?, nesméji byt zadné financ¢ni prostiredky ani
hospodarské zdroje pfimo ani nepfimo zpfistupnény fyzickym nebo pravnickym
osobam, subjektim ¢& organdm nebo fyzickym nebo pravnickym osobam,
subjektlm & organdm s nimi spojenym uvedenym v pfiloze I Nafizeni nebo v jejich
prospéch (dale jen ,,Osoby vedené na sankénich seznamech™).
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26.4. Zadavatel dale pozaduje, aby ucastnik sam jakozto dodavatel, pripadné
dodavatelé v jeho ramci sdruzeni za Ucelem Ucasti v zadavacim fizeni, ani zadny z
jeho poddodavateld nebo jinych osob, jejichz zplsobilost je vyuZivana ve smyslu
smérnic o zadavani verejnych zakazek, nebyli Osobami vedenymi na sankcnich
seznamech.

26.5. SplInéni zadavacich podminek stanovenych Zadavatelem dle tohoto ¢lanku prokaze
Ucastnik predlozenim Cestného prohlaseni, jehoz vzorové znéni je pfilohou €. 5 této
Zadavaci dokumentace, v Zadosti o Ucast.

26.6. Zadavatel je opravnén ovérovat si spInéni zadavacich podminek dle tohoto ¢lanku.
Vybrany dodavatel je povinen predloZit k vyzvé Zadavatele dle § 122 odst. 3 pism.
b) ZzVZ doklady a informace, z nichz nepochybné vyplyne, Zze vybrany dodavatel
i v8ichni poddodavatelé nebo jiné osoby, jejichZ zplsobilost je vyuZivédna ve smyslu
smérnic o zadavani verfejnych zakazek, spliuji podminky uvedené v tomto c¢lanku
Zadavaci dokumentace.

26.7.V pripadé postupu ucastnika v rozporu s ¢l. 26 Zadavaci dokumentace bude
Ucastnik vyloucen ze zadavaciho fizeni.

Prilohy Zadavaci dokumentace:

O< O< O O O O< O< O

v

BlizSi specifikace predmétu verejné zakazky — Seznam poptavanych sluzeb SAP
Cestné prohlaseni ve vztahu k zakdzanym dohoddm

Cestné prohlaseni o stiretu zajma

Cestné prohldseni ve vztahu k zdkonu o registru smluv

Cestné prohldseni o splnéni podminek v souvislosti se situaci na Ukrajiné
Zavazna smluvni ustanoveni

Obchodni podminky ke smlouvé o poskytovani sluzeb

Zvlastni obchodni podminky

XNV AWN =

B i Syoboda
z 16.01.2023 11:00
Podepsino elektronicky

Bc. Jifi Svoboda, MBA

generalni reditel

1 Zejm. Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich
opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné

2 Zejm, Provadéci nafizeni Rady (EU) 2022/581 ze dne 8. dubna 2022, kterym se provadi nafizeni (EU) ¢. 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k
¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a provadéci nafizeni Rady (EU) 2022/658 ze dne 21. dubna 2022,
kterym se provadi nafizeni (EU) ¢. 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narudujicim nebo ohrozujicim tUzemni celistvost, svrchovanost a
nezavislost Ukrajiny.



Priloha ZD ¢. 1 Blizsi specifikace

Seznam cloudovych sluzeb SAP

Nazev produktu, materialové cislo

SAP S/4HANA Cloud, customer evaluation system, private edition, 8008686

RISE with SAP S/4HANA Cloud, base option, 8014014

SAP S/4HANA Cloud for contract, lease, and real estate management, private edition, 8010955
SAP S/4HANA Cloud for Real Estate Management Cloud, residential property mgmt, private edition, 8013715
SAP S/4HANA Cloud for invoice management by OpenText, private edition, 8008789

SAP Information Capture Core by OpenText, 8008267

SAP Payroll Processing, private cloud edition, 8008783

SAP Core Human Capital Management Cloud, private edition, 8008910

S/AHANA Cloud for energy utilities, private edition, 8008728

SAP Analytics Cloud for planning, predictive professional edition, public option, 8006116
SAP Analytics Cloud for planning, predictive standard edition, public option, 8006115
Cloud Platform Enterprise Agreement, 8005605

SAP Service and Asset Manager, 8012304

SAP CP Integration, Pl edition, 8004740

SAP BTP bandwidth, 8000351

SAP Enable Now, cloud edition, 8006100

SAP Launchpad service, 8008466

SAP Business Application Studio, 8008183

SAP Business Technology Platform, Cloud Foundry runtime, 8008837

SAP Analytics Cloud, test tenant, predictive edition, public option, 8008395

SAP Integration Suite, standard edition, 8008411

SAP Analytics Cloud for bi, predictive edition, public option (user), 8008941

* Object is a data object, representing any physical object, managed via the Cloud Service.
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** Object is a data object, representing any physical object, managed via the Cloud Service. For this Cloud Service, rental units
are counted.

*** Document is a record of commercial transactional data managed via the Cloud Service.

**** User is any individual authorized to access the Cloud Service. For this Cloud Service, an individual with a unique active
profile and whose data is processed by the Cloud Service is counted.

***%* Point of Delivery is the active metering point where a utility service is supplied or determined, as managed via the Cloud
Service.

*¥***** Cloud Credit is the total prepaid amount of money available for the consumption of eligible services for the Cloud
Service
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Priloha ¢. 2 Zadavaci dokumentace

Cestné prohlaseni ucastnika
Ucastnik:

Obchodni firma/jméno ...
Sidlo/misto podnikani ...
1¢o

Zastoupen

ktery podava nabidku na nadlimitni sektorovou verejnou zakazku s ndzvem ,,Nakup L
cloudovych sluzeb SAP a testovaciho prostiedi pro S/4 HANA", C. j. 1470/2023-SZ-GR-
08, timto Cestné prohlasuje, Zze v souvislosti se zaddvanou verejnou zakazkou neuzavrel a
neuzavre s jinymi osobami zakdzanou dohodu ve smyslu zakona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané
hospodaiské soutéZe a o zmé&né nékterych zékonl (zédkon o ochrané hospodarské soutéze), ve

znéni pozdé&jsich predpisd.

Ucastnik si je védom véech pravnich dlsledkd, které pro n&j mohou vyplyvat z nepravdivosti
zde uvedenych Gdajl a skutecnosti.

Vo dne .o
Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DIdZdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz
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Priloha ¢. 3 Zadavaci dokumentace

V 4 V A" 4

Cestné prohlaseni Giéastnika

Ué&astnik:

Obchodni firma/jméno ...
Sidlo/misto podnikani ...
ico
Zastoupen L

ktery podava Zadost o Uclast v fizeni na zadani nadlimitni sektorové vefejné zakazky s ndazvem
~Nakup cloudovych sluZzeb SAP a testovaciho prostiedi pro S/4 HANA™, C.j. 1470/2023-
SZ-GR-08 (dale jen ,Verejna zakazka" a ,Zadavaci Fizeni"), timto Cestné prohlasuje, ze:

a. neni obchodni spolec¢nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism.
c) zdkona & 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen
~Zakon o stfetu zajmad") nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon

25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti, a

b. Zadni poddodavatelé, jimiz prokazuje kvalifikaci v Zadavacim fizeni, nejsou obchodni
spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) Zakona o
stfetu zajmG nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespofi 25 % Uc&asti
spolecnika v obchodni spolecnosti.

Ucastnik dale ¢estné prohlasuje, Zze dostane-li se U¢astnik nebo poddodavatel, jimz prokazoval
kvalifikaci v Zad&vacim Fizeni, do stfetu zajmU dle § 4b Z&kona o stfetu zajmu, a to kdykoliv a2
do okamziku ukondeni Zadavaciho Fizeni, ozndmi tuto skutecnost bez zbytecného odkladu
zadavateli Vefejné zakazky.

Ucastnik si je védom véech pravnich disledkd, které pro né&j mohou vyplyvat z nepravdivosti zde
uvedenych Udajd a skuteénosti.

Vo dne .,
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soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz



> -

1/2

SPRAVA
ZELEZNIC

Pfiloha ¢. 4 Zadavaci dokumentace - Uéastnik pFedlozi pouze v pfipadé postupu dle él.
24.2. a 24.3 Zadavaci dokumentace.

Cestné prohlaseni

v souvislosti s ustanovenim 3 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti, (dale jen ,,ZRS")

Ué&astnik:

Obchodni firma/jméno ...
Sidlo/misto podnikani ...
ico
Zastoupen L

ktery podava nabidku na nadlimitni sektorovou vefejnou zakazku s nazvem ,Nakup
cloudovych sluzeb SAP a testovaciho prostiedi pro S/4 HANA", ¢.j.1470/2023-SZ-GR-08,
timto Cestné prohlasuje, Ze

déale uvedené Udaje a dalsi skutecnosti uvedené ¢i jinak fadné oznacené ve smlouvé na plnéni
predmétu verejné zakazky/ramcové dohodé, jez je soucasti jeho nabidky (dale jen ,smlouva"™),
povazuje UcCastnik za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve zné&ni pozd&jsich predpisl (dale jen ,,obchodni tajemstvi* a ,,obéansky
zakonik™), nebo se jedna o jiné informace, které nemohou byt v registru smluv uverejnény na
zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS:

Obchodni tajemstvi ¢i | Umisténi ve smlouvé ¢i jejich pFilohach
jiné informace dle § 3
odst, 1 ZRS

Zvolte polozku. Kliknéte sem a zadejte text, napt. ,Cl. 6 odst. 6.1 smlouvy."

Kliknéte sem a zadejte text.

Kliknéte sem a zadejte text.

Ucastnik timto ¢estné prohladuje, Ze Udaje a skute¢nosti uvedené ve smlouvé, kterd je nedilnou
soucasti nabidky, oznacené jako obchodni tajemstvi, napliuji soucasné vsechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, tj.
obchodni tajemstvi tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souwsey se zdvodem a jejichZ vlastnik
ZaJIStUJe ve svém zajmu odpovidajicim zpusobem jejich utajeni. Ucastnik dale Cestné prohlasuje,
ze nese veskerou odpovédnost v pripadé, ze ¢ast obsahu smlouvy, kterd se tyka obchodniho
tajemstvi G¢astnika a kterd v disledku toho bude pro Ucely uvefejnéni smlouvy v registru smluv
zneditelnéna, pokud by smlouva v disledku takového oznaceni byla uverejnéna zplisobem
odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, zda byla smlouva uverejnéna prostfednictvim registru
smluv ze strany zadavatele nebo Ucastnika.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DldZdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz



2/2

Ucastnik timto ¢estné prohlasduje, Zze neprodlené pisemné sdéli zadavateli skutec¢nost, e takto
oznacené informace prestaly naplfovat znaky obchodniho tajemstvi.

Ucastnik timto ¢estné prohladuje, Zze Udaje a skute¢nosti uvedené ve smlouvé, kterd je nedilnou
soucasti nabidky, jsou udaji nebo skutec¢nostmi (s vyjimkou obchodniho tajemstvi, uvedeného
vySe), které nemohou byt v registru smluv uvefejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.
Ucastnik dale Cestné prohlasuje, ze nese veskerou odpovédnost v pfipadé, Ze Cast obsahu
smlouvy, ktera obsahuje informace oznacené ucastnikem jako informace ve smyslu § 3 odst. 1
ZRS a ktera v dlsledku toho bude pro t&ely uverejnéni smlouvy v registru smluv zneditelnéna,
pokud by smlouva v dlsledku takového oznadeni byla uverejné&na zplsobem odporujicim ZRS, a
to bez ohledu na to, zda byla smlouva uverejnéna prostfednictvim registru smluv ze strany
zadavatele nebo ucastnika.
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Pfiloha ¢. 5 Zadavaci dokumentace
Cestné prohlaseni ucastnika

Ucastnik Fizeni:
Obchodni firma/jméno ...
Sidlo/misto podnikani ...

o
Zastoupen L

ktery podava zadost o Ucast v Fizeni na zadani nadlimitni sektorové verejné zakazky s nazvem
~Nakup cloudovych sluZzeb SAP a testovaciho prostiedi pro S/4 HANA™, C.j. 1470/2023-
SZ-GR-08 (dale jen ,Verejna zakazka" a ,Zadavaci Fizeni"), timto Cestné prohlasuje, ze:

a. on sam jakozto dodavatel, pfipadné dodavatelé v jeho ramci sdruZzeni za Gcelem Ucasti
v Zaddvacim fizeni, ani zadny z jeho poddodavatelt nebo jinych osob, jejichz zplsobilost
je vyuzivana ve smyslu evropskych smérnic o zadavani verejnych zakazek, nejsou
osobami dle ¢lanku 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing,
ve znéni pozdéjsich predpisl, jimZ se zakazuje zadat nebo dale plnit jakoukoli vefejnou
zakdzku nebo koncesni smlouvu spadajici do oblasti plsobnosti smérnic o zadavani
vefejnych zakézek, jakoZ i &l. 10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a) az e), odst. 8, 9 a 10, ¢lank{
11, 12, 13 a 14 smérnice 2014/23/EU, ¢lankd 7 a 8, ¢l. 10 pism. b) az f) a pism. h) az
j) smérnice 2014/24/EU, &lanku 18, &l. 21 pism. b) az e) a pism. g az i), ¢lankd 29 a 30
smérnice 2014/25/EU a ¢l. 13 pism. a) az d), f) az h) a j) smérnice 2009/81/ECa!

b. on sam jakoZto dodavatel, pfipadné dodavatelé v jeho ramci sdruzeni za ucelem ucasti
v Zaddvacim fizeni, ani zadny z jeho poddodavatelt nebo jinych osob, jejichz zplsobilost
je vyuzivana ve smyslu evropskych smérnic o zadavani verejnych zakazek, nejsou
osobami dle ¢lanku 22 nafizeni Rady (EU) ¢&. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdé&jsich pFedpisd, a dalsich
provadécich predpisG k tomuto nafizeni Rady (EU) & 269/2014 (tzv. sankéni
seznamy)3,

! Dle ¢lanku 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing&, ve znéni pozdé&jsich predpist, se zakazuje zadat nebo dale pinit jakoukoli vefejnou
zakéazku nebo koncesni smlouvu spadajici do oblasti pdsobnosti smérnic o zadavani verejnych zakéazek, jakoz i ¢l. 10 odst.
1, 3, odst. 6 pism. a) az e), odst. 8, 9 a 10, ¢lank{ 11, 12, 13 a 14 smérnice 2014/23/EU, ¢lankl 7 a 8, ¢l. 10 pism. b) az
f) a pism. h) aZ j) smérnice 2014/24/EU, &lanku 18, &l. 21 pism. b) aZ e) a pism. g aZ i), €lank{ 29 a 30 smérnice 2014/25/EU
a ¢l. 13 pism. a) az d), f) az h) a j) smérnice 2009/81/EC:

a. jakémukoli ruskému statnimu prislusnikovi, fyzické ¢i pravnické osobé nebo subjektu ¢i orgénu se sidlem v Rusku,
b. pravnické osobé&, subjektu nebo organu, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo vlastnény nékterym ze
subjektd uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce, nebo

c. fyzické nebo pravnické osobé&, subjektu nebo organu, které jednaji jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektd

uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto odstavce,

véetné subdodavatelll, dodavateld nebo subjektl, jejichz zplsobilost je vyuzivana ve smyslu smérnic o zadavani vefejnych
zakazek, pokud predstavuji vice nez 10 % hodnoty zakazky, nebo spolec¢né s nimi.

2 Dle ¢lanku 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
narusujicim nebo ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjsich predpisl, nesméji
byt zddné financni prostfedky ani hospodarské zdroje pfimo ani nepfimo zpfistupnény fyzickym nebo pravnickym osobam,
subjektdm ¢&i organim nebo fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektlim ¢ orgédnlim s nimi spojenym uvedenym v ptiloze
1 Nafizeni nebo v jejich prospéch.

3 Zejm, Provadéci nafizeni Rady (EU) 2022/581 ze dne 8. dubna 2022, kterym se provadi nafizeni (EU) ¢. 269/2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost
Ukrajiny a provadéci nafizeni Rady (EU) 2022/658 ze dne 21. dubna 2022, kterym se provadi nafizeni (EU) ¢. 269/2014 o
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Ucastnik dale ¢estné prohlasuje, Ze prestane-li on sdm jakozto dodavatel, pfipadné dodavatelé
v jeho rémci sdruzeni za G&elem Ucasti v Zadavacim fizeni, nebo néktery z jeho poddodavatell
nebo jinych osob, jejichz zpUsobilost je vyuZzivdna ve smyslu evropskych smérnic o zadavani
verejnych zakazek, splfiiovat vySe uvedené podminky, k nimz se toto Cetné prohldseni vztahuje,
a to kdykoliv az do okamziku ukonceni Zadavaciho fizeni, oznami tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnli ode dne, kdy prestal splfiovat vySe uvedené
podminky, k nimz se toto Cetné prohlaseni vztahuje, zadavateli Verejné zakazky.

Ucastnik si je védom véech pravnich disledkd, které pro né&j mohou vyplyvat z nepravdivosti zde
uvedenych Udajd a skuteénosti.

omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost
Ukrajiny.
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Priloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace

Zavazna smluvni ustanoveni pro verejnou zakazku ,,Nakup
cloudovych sluzeb SAP a testovaciho prostredi pro S/4 HANA"

1.1 Identifika¢ni Gdaje smluvnich stran

1.2 Preambule

1.2.1 Tato R&mcova dohoda je uzaviena na zékladé vysledkl vybé&rového Fizeni na uzavieni
Ramcové dohody odpovidajici zadavacimu Fizeni na nadlimitni sektorovou verejnou
zakazku s nazvem ,Nakup cloudovych sluzeb SAP a testovaciho prostredi pro
S/4 HANA", ¢.j. 1470/2023-S7-GR-08 (déale jen ,zadavaci fizeni*). Jednotliva
ustanoveni této Ramcové dohody tak budou vykladana v souladu se zadavacimi
podminkami zadavaciho fizeni.

1.3 Uéel a pfedmét ramcové dohody véetné popisu cloudovych sluzeb

1.3.1 Predmétem Ramcové dohody je Uprava ramcovych podminek tykajicich se dilcich
verejnych zakazek zadavanych na zakladé Ramcové dohody, jejichz predmétem je
poskytovani cloudovych sluzeb SAP. Toto pInéni bude Objednateli poskytovano na
zakladé pisemné vyzvy Objednatele k uzavieni dil¢i smlouvy na pinéni (,,Dil¢i cloudova
smlouva“), podle této Ramcové dohody.

1.4 2Zphsob zadavani verejnych zakazek na zakladé této ramcové dohody

1.4.2 Diléim cloudovym smlouvdm na poskytnuti jednotlivych diléich pInéni této R&mcové
dohody bude predchézet pisemné vyzva Objednatele vi¢i Poskytovateli k podani
nabidky (,Vyzva"“).

1.4.3 Pisemna Vyzva dle ¢l. 1.4.2 bude obsahovat pfesné vymezeni pozadovaného pInéni.
Poskytovatel zasle Objednateli nejpozdé&ji do tficeti (30) pracovnich dnd od doru&eni
Vyzvy nabidku na poskytnuti dil¢iho plnéni (,Nabidka").

1.4.4 Nabidka bude obsahovat nalezitosti navrhu smlouvy o poskytovani cloudové sluzby
SAP, se stanovenim ceny. Platnost Nabidky bude minimaln& 30 dnd. Nabidka bude déle
obsahovat:

« obchodni firmu a sidlo Objednatele a Poskytovatele,

«  predmét dil¢iho pInéni, cenové a obchodni podminky, které budou v souladu
s podminkami Ramcové dohody,

«  termin poskytnuti dil¢iho pInéni,

»  kontaktni Udaje pro komunikaci.

1.4.5 Po doruceni Nabidky Objednatel posoudi, zda Nabidka splfiuje pozadavky dle Vyzvy a
dle této Ramcové dohody. Pokud Nabidka spini tyto poZzadavky, Objednatel tuto
nabidku bez odkladu potvrdi podpisem Dilci cloudové smlouvy, ve znéni, které bylo
obsazeno v Nabidce. Pokud Nabidka tyto pozadavky nesplini, sdéli Objednatel pisemné
Poskytovateli své pfipominky.
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1.4.6

1.4.7

Pfipominky, které Objednatele vedly k odmitnuti potvrzeni Nabidky a neuzavieni Dilci
cloudové smlouvy, budou mezi Poskytovatelem a Objednatelem bez odkladu
projednany v zajmu jejich vyporadani a odstranéni. Na zakladé tohoto projednani
Poskytovatel vystavi a doru¢i Objednateli Nabidku, kterd bude upravena zplsobem
vyplyvajicim ze zavérd takovéhoto projednani.

Objednatelem podepsana Dildi cloudova smlouva je smlouvou o poskytovani
cloudovych sluzeb SAP.

1.5 Cena za realizaci predmétu ramcové dohody

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.5.5

Na veskeré cloudové sluzby, jejichz poskytovani je predmétem této Ramcové dohody,
udéluje Poskytovatel jednotnou slevu ve vysi ... %. VySe slevy bude vzdy pocitana

z cen uvedenych v oficidlnim ceniku spolecnosti SAP platnému ke dni zpracovani
nabidky na uzavreni Dil¢i cloudové smlouvy.

Celkova cena plnéni dil¢ich verejnych zakazek zadavanych na zakladé této R&mcové
dohody nepfesahne 50.000.000,00 K¢ bez DPH za celou dobu jejiho trvani.

Konkrétni cena za dilci pInéni bude mezi Objednatelem a Poskytovatelem vzdy
dohodnuta s ohledem na mnozstvi Objednatelem skutecné poptavanych sluzeb,
procentudlni vysi slevy dle ¢l. 1.5.1 a aktudlni cenu konkrétni pozadované sluzby dle
oficidlniho ceniku spole¢nosti SAP platnému ke dni zpracovani nabidky na uzavieni Dilci
cloudové smlouvy.

V cené plnéni dle této Ramcové dohody jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele,
které mu vzniknou v souvislosti s poskytovanim cloudovych sluzeb SAP dle této
Ramcové dohody.

Objednatel neposkytuje Spolecnosti jakékoli zalohy na plnéni pfedmétu dle této
Ramcové dohody.

1.6 Platebni podminky

1.6.1

1.6.2

1.6.3

Cena za plnéni kazdé Dilci cloudové smlouvy bude uhrazena bankovnim prevodem na
bankovni Ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi této Ramcové dohody po nabyti
ucinnosti Dil¢i cloudové smlouvy na zakladé ucetniho/danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem.

Cena za cloudové sluzby SAP podle pfislusné Dilci cloudové smlouvy, bude fakturovana
vzdy predem k datu nabyti Uc¢innosti Dil¢i cloudové smlouvy na Ctvrtletni obdobi.

Datum splatnosti &inf tficet (30) kalendarnich dnll od data doru&eni faktury Objednateli.
V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti Ucetniho nebo danového
dokladu, je Objednatel opravnén ve Ih{té splatnosti ji vratit Poskytovateli s vytknutim
nedostatkd, aniz by se dostal do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ina b&zet
znovu od okamziku doruceni opravené i doplnéné faktury Objednateli.

1.7 Doba trvani ramcové dohody

1.7.1

Tato Ramcova dohoda je uzavirana na dobu 4 let od nabyti ucinnosti této Ramcové
dohody, anebo do doby uzavfeni Dil¢i cloudové smlouvy, na zakladé které dojde k
objednani sluzeb dle této Ramcové dohody (v souctu vsech dil¢ich smluv) v ¢astce
prevysujici 49.950.000,- K¢ bez DPH. V pripadé€, Ze dojde k ukonceni ucinnosti této
Ramcové dohody dle predchozi véty, nema toto ukonceni vliv na ucinnost Dilcich
cloudovych smluv, které byly na zakladé této RAmcové dohody uzavieny. Objednatel
neni opravnén na zakladé této RAmcové dohody ucinit objednavky (v souctu vsech
objednavek) presahujici ¢adstku 50.000.000,- K¢ bez DPH.

1.8 Dalsi ujednani



1.8.1 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato R&mcova dohoda (nasledné odstavce se tykaji
jak této Ramcové dohody, tak dil¢ich smluv s hodnotou prevySujici 50.000,- K¢ bez
DPH), podléha uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smiuv,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZRS"), a soucasné souhlasi se zveiejnénim
Udajd o identifikaci Smluvnich stran, predmétu a G&elu této RAmcové dohody a dil&ich
smluv, jeji cené ¢i hodnoté a datu uzavreni této Ra&mcové dohody nebo dil¢i smlouvy.
Osoby uzavirajici tuto Rd&mcovou dohodu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim
svych osobnich Gdajd, které jsou uvedeny v této R&mcové dohodé, spolu s touto
Ramcovou dohodou v registru smluv. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou.

1.8.2 Zaslani této R&mcové dohody a dil¢ich smluv spravci registru smluv k uverejnéni v
registru smluv zajistuje Objednatel. Nebude-li tato R&mcovéa dohoda nebo dil&i smlouva
zaslana k uverejnéni a/nebo uvefejnéna prostrednictvim registru smluv, neni zZadna ze
Smluvnich stran opravnéna pozadovat po druhé Smluvni strané nahradu skody ani jiné
Ujmy, kterd by ji v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

1.8.3 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Udaje a dalsi skutec¢nosti uvedené v této
Ramcové dohodé a dil¢ich smlouvach, vyjma ¢asti oznacenych ve smyslu nasledujiciho
odstavce této smlouvy, nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
zakona ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
»~0bchodni tajemstvi"), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru
smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

1.8.4 Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu této Ramcové
dohody nebo dil&i smlouvy, kterad v disledku toho bude pro Gcely uveFejnéni této
Ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy v registru smluv znecitelnéna, nese tato Smluvni
strana odpovédnost, pokud by tato R&mcovéa dohoda nebo dil¢i smlouva v disledku
takového oznaceni byla uverejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to,
kterd ze Smluvnich stran tuto Ramcovou dohodu v registru smluv uverejnila. S ¢astmi
této Ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy, které druhda Smluvni strana neoznaci za své
obchodni tajemstvi pred uzavienim této Ra&mcové dohody nebo dil¢i smlouvy, nebude
Kupujici jako s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou Skodu di
jinou Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu
predchozi véty se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé Smluvni strany Kupujici
obsahujiciho presnou identifikaci dotéenych ¢asti této RAmcové dohody nebo dilci
smlouvy véetné odlvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povazovany. Druhd
Smluvni strana je povinna vyslovné uvést, Ze informace, které oznadila jako své
obchodni tajemstvi, napliuji soucasné vsechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi,
tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obc¢anského zakoniku, a zavazuje se
neprodlené pisemné sdélit Kupujici skutecnost, Ze takto oznacené informace prestaly
napliovat znaky obchodniho tajemstuvi.

1.8.5 Prodavajici mdze pfi pInéni dil¢ich smluv pouzit poddodavatele uvedené v piiloze &. 3
této Ramcové dohody. Poddodavatele neuvedeného v pfiloze €. 3 této R&mcové dohody
mGze Prodavajici k pInéni dil& smlouvy pouzit pouze po predchozim souhlasu
Kupujiciho na zakladé pisemné zadosti Prodavajiciho a uzavieni pisemného dodatku k
této rdmcové dohodé. V pripadé, Ze Prodavajici zada o zménu poddodavatele
uvedeného v pfiloze ¢. 3 této Rd&mcové dohody, prostfednictvim kterého prokazoval
Cast kvalifikace ve vybérovém Fizeni, dolozi spolecné se zadosti dle predchozi véty i
doklady o prokazani kvalifikace novym poddodavatelem v rozsahu, v jakém prokazal
kvalifikaci nahrazovany poddodavatel.

1.9 Stiet zajm{, povinnosti prodavajiciho v souvislosti s konfliktem na Ukrajiné
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1.9.1

1.9.2

1.9.3

1.9.4

1.9.5

1.9.6

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar

uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zdkona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni
pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Zékon o stfetu z4jmG™) nebo jim ovlddana osoba vlastni
podil predstavujici alespon 25 % Uucasti spolecnika v obchodni spolec¢nosti, a Ze zadni

poddodavatelé, jimiz prokazoval kvalifikaci v zaddvacim Fizeni na zadani Verejné
zakazky, nejsou obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2
odst. 1 pism. c) Zakona o stietu zajm{ nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti.

Poskytovatel prohladuje, Ze on, ani 2adny z jeho poddodavatel( nebo jinych osob,
jejichz zplsobilost byla vyuZita ve smyslu evropskych smérnic o zaddvani veiejnych
zakazek, nejsou osobami:

a.

dle ¢lanku 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014 o omezujicich
opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni
pozd&jdich predpisd, jimz se zakazuje zadat nebo dale plnit jakoukoli vefejnou
zakézku nebo koncesni smlouvu spadajici do oblasti plsobnosti smérnic o zadavani
verejnych zakazek, jakoz i ¢l. 10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a) az e), odst. 8, 9 a 10,
¢lankd 11, 12, 13 a 14 smérnice 2014/23/EU, ¢lankl 7 a 8, ¢l. 10 pism. b) az f) a
pism. h) az j) smérnice 2014/24/EU, ¢lanku 18, ¢l. 21 pism. b) az e) a pism. g az i),
¢lankd 29 a 30 smérnice 2014/25/EU a &l. 13 pism. a) az d), f) az h) a j) smérnice
2009/81/EC,

dle ¢lanku 2 nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich
opatrenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost,
svrchovanost a nezdvislost Ukrajiny, ve znéni pozd&j&ich predpisl, a dalich
provéadécich predpist k tomuto nafizeni Rady (EU) &. 269/2014 (dale jen ,Sankéni
seznamy").

Je-li Poskytovatel sdruzeni vice osob, plati podminky dle odstavce 1.9.1 a 1.9.2 této
Ramcové dohody také jednotlivé pro vSechny osoby v rdmci Prodavajiciho sdruzené, a
to bez ohledu na pravni formu tohoto sdruzeni.

Pfestane-li Poskytovatel nebo né&ktery z jeho poddodavatell nebo jinych osob, jejichz
zplsobilost byla vyuZita ve smyslu evropskych smérnic o zadavani vefejnych zakazek,
splfiovat podminky dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody, oznami tuto skutecnost bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy prestal
splfiovat vyse uvedené podminky, Objednateli.

Poskytovatel se dale zavazuje postupovat pfi plnéni dil¢ich smluv uzavienych na
zakladé této RAmcové dohody v souladu s Narizenim Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18.
kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku a k zapojeni
Béloruska do ruské agrese proti Ukrajing, ve znéni pozd&jsich predpisl, a dalsich
provadécich pfedpisi k tomuto nafizeni Rady (EU) &. 269/2014.

Poskytovatel se déle ve smyslu ¢lanku 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17.
bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjsich
predpist, zavazuje, ze financni prostfedky ani hospodarské zdroje, které obdrzi od
Objednatele na zakladé dil¢ich smluv uzavienych na zakladé této Rd&mcové dohody a
jejich pfipadnych dodatk{, nezpFistupni pfimo ani nepfimo fyzickym nebo pravnickym
osobam, subjektiim & organim s nimi spojenym uvedenym v Sanké&nich seznamech,
nebo v jejich prospéch.
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1.9.7

Ukazi-li se prohldseni Poskytovatele dle odstavce 1.9.1 a 1.9.2 tohoto ¢lanku jako
nepravdiva nebo porusi-li Poskytovatel svou oznamovaci povinnost dle odstavce 1.9.4
tohoto ¢lanku nebo povinnosti dle odstavcd 1.9.5 nebo 1.9.6 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén odstoupit od této Ramcové dohody. Objednatel je vedle toho
opravnén odstoupit od téch dil¢ich smluv uzavienych na zakladé této Ramcové dohody,
které jesté nebyly splnény. Objednatel je opravnén odstoupit od smluv dle pfedchozi
véty i ohledné celého pInéni. Poskytovatel je dale povinen zaplatit za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti dle véty prvni tohoto odstavce smluvni pokutu ve vysi 500.000,-K¢
(slovy pét set tisic korun ¢eskych). Ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku se
nepouzije.

1.10 Zavérecna ujednani

10.1.1 Osobami opravnénymi jednat ve vztahu k této Ramcové dohodé, objednavkam a dilé¢im

1.10.2

1.10.3

1.10.4

1.10.5

1.10.6

1.10.7

1.10.8

smlouvédm uzaviranym na zakladé této Ramcové dohody, zejména tedy k zasilani
objednavek, jejich akceptaci apod., jsou:

a. na strané Objednatele: L , @i ,tel: L .

b. na strané Poskytovatele: ...........c........... | @..cvnvvnn ytelr

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto R&mcovou dohodu pred jejim podpisem

precetly, a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné
vile uréité, vazné a srozumitelné. Na dikaz dohody o v8ech ¢lancich této R&mcové
dohody pfipojuji povéreni zastupci obou Smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

Tato Ramcova dohoda se Fidi Obchodnimi podminkami k této Ramcové dohodé (dale
jen ,Obchodni podminky"). Odchylna ujednani v této Ramcové dohodé a jejich
prilohach a dilé¢i smlouvé maji pred znénim Obchodnich podminek prednost.

Tato R&mcova dohoda mize byt ménéna nebo dopliovdna pouze formou pisemnych
vzestupné &islovanych dodatka.

Poskytovatel prohlasuje, ze se se znénim Obchodnich podminek pfed podpisem této
Ramcové dohody seznamil v dostatecném rozsahu spolu s veskerymi poZadavky
Objednatele dle této Ramcové dohody, pricemz si neni védom zadnych prekazek, které
by Poskytovateli branily v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu s touto Ramcovou
dohodou.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz obé Smluvni
strany obdrzi jeji elektronicky original opatreny elektronickymi podpisy. V pfipadég, ze
tato Rdmcovéa dohoda z jakéhokoli ddvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé,
bude sepséna ve tfech vyhotovenich, ve dvou vyhotovenich pro Objednatel a jedno
obdrzi Poskytovatel.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Ramcovou dohodou a jejimi Obchodnimi
podminkami se Fidi ObCanskym zékonikem a platnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této RAmcové
dohody se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Smiuvni strany vylucuji pouziti Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

Smluvni strany se zavazuji fesit pripadné spory vzniklé ze vzajemnych obchodnich
smluvnich vztah( pfedevsim smirné - jednénim. Nedojde-li k dohodé&, dohodly se
Smluvni strany na tom, Ze k projednani spor( je pFisludny obecny soud Kupujiciho.
Rozhodnym pravem pro feeni sporl je pravo Ceské republiky a jednacim jazykem je
Cesky jazyk.
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1.10.9 Tato Radmcova dohoda nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze
Smluvnich stran. Je-li tato Ramcova dohoda uverejfiovana v registru smluv, nabyva
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv, jinak je Gc¢inna od okamziku uzavreni.

1.11 Prilohy tvoFici nedilnou soucast této ramcové dohody

1.11.1 Pfilohy smlouvy — Ucastnik je povinen pripojit ke smlouvé veskeré standardni ptilohy,
tykajici se podminek uziti cloudovych sluzeb.

1.11.2 Veskeré dokumenty, které budou soucasti smlouvy, musi byt zpracovany v ¢eském
jazyce vyjma obchodnich &i jinych obdobnych podminek, které nemaji individualizovany
charakter vi¢&i Zadavateli, takové dokumenty mohou byt rovné? v anglickém jazyce.
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Pfiloha ZD ¢. 7

Obchodni podminky ke Smilouvé o
poskytovani sluzeb
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CAST 1 - UVODNI USTANOVENI

1.

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nasledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.12.

1.20.

1.21.

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

ZoDPH - zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

ZoU - zékon ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjéich prredpist.

SZ - zakon ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni
zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisd.

ZZVZ - zakon C. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Objednatel - Sprava zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha
1 - Nové Mésto, DI&zdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

Poskytovatel - osoba uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb jako
Poskytovatel; téZ vSechny osoby, které jsou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
uvedené na strané Poskytovatele, je-li na strané Poskytovatele vice nez jedna
osoba.

Smluvni strany - Objednatel a Poskytovatel.

Smluvni strana - Objednatel nebo Poskytovatel dle smyslu ujednani.

Nabidka - souhrn dokumentd, které Poskytovatel podal jako navrh do
zadavaciho fizeni, na jehoz zdkladé byla uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb.
Smlouva o poskytovani sluzeb - smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami,
kterd odkazuje na Obchodni podminky.

Obchodni podminky - tento text obchodnich podminek.

Pfedmét sluzeb - véc, kterd ma byt zhotovena, nebo cinnost s jinym
vysledkem, specifikovana ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

Souvisejici plnéni - dalsi pInéni (prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony),
ktera je Poskytovatel povinen dle Smlouvy o poskytovani sluzeb poskytnout vedle
samotného provedeni PFfedmétu sluzeb.

Rozhodnuti Objednatele - veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni Ci
jiné vysledky Gkon{ organt statni spravy, samospravy &i jinych subjektl, které
pro Ucely Sluzeb nebo v souvislosti s nim ziskal nebo do doby dokonceni Sluzeb
ziska Objednatel a jez Objednatel Poskytovateli pfedal nebo s nimiz se
Poskytovatel jinak seznamil.

Rozhodnuti Poskytovatele - veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni i
jiné vysledky Ukon{ organd statni spravy, samospravy ¢&i jinych subjektl, které je
Poskytovatel povinen dle Smlouvy o poskytovani sluzeb ziskat. Jakékoliv
Rozhodnuti Poskytovatele, které neni v Ceském jazyku, musi byt do ¢eského
jazyka prelozeno a preklad musi byt Gredné ovéren.

VerFejnopravni podklady - souhrn Rozhodnuti Objednatele a Rozhodnuti
Poskytovatele.

Doklady - veskeré listiny, které se vztahuji k Pfedmétu sluzeb nebo
Souvisejicimu plnéni a které jsou tfeba k jejich prevzeti a uzivani; veskera
Rozhodnuti Poskytovatele; veskeré dalsi listiny, vyjma Vyzvy k Uhradé, které je
Poskytovatel dle Smlouvy o poskytovani sluzeb povinen predat Objednateli.
Véechny Doklady museji byt v ¢eském jazyku, nebo v plvodnim jazyku

s prekladem do cCeského jazyka, neni-li uvedeno jinak.

Sluzby - souhrn veskerych plnéni, ktera je Poskytovatel povinen provést za
Ucelem spinéni Smlouvy o poskytovani sluzeb; zahrnuje zejm. provedeni
Pfedmétu sluzeb, poskytnuti ¢i provedeni Souvisejiciho pinéni a dodani Dokladd.
Cena sluzeb - cena za Sluzby sjednana ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
(Castka bez DPH).

Vyzva k Ghradé - danovy doklad, je-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo jeho ¢asti DPH, nebo faktura, pokud
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Poskytovatel v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo jeho ¢asti neni dle ZoDPH
povinen uhradit DPH.

1.22. Viceprace - prace, dodavky nebo sluzby nad ramec Smlouvy o poskytovani
sluzeb, na jejichz provedeni se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

1.23. Ménéprace - prace, dodavky nebo sluzby v rdmci Smlouvy o poskytovani
sluzeb, na jejichz vypusténi se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

1.24. Obalovy material - palety, difevéné desky i jiné véci, které slouzi pro potreby
prepravy nebo ochrany Pfedmétu sluzeb. Dle kontextu Smlouvy o poskytovani
sluzeb se rozumi Obalovym materidlem téz jednotlivy kus palety, direvéné desky
nebo jiné véci.

1.25. PFejimaci Fizeni - proces, pri kterém Poskytovatel predava a Objednatel
kontroluje a prebira Sluzby, nebo je odmita.

1.26. Predavaci protokol - listina osvédcujici pfedani a prevzeti Sluzeb nebo jeho
Casti, jejiz minimalni nalezZitosti jsou uvedeny v Casti Pfedani a prevzeti Sluzeb.

1.27. Zarucni doba - doba, do jejihoz uplynuti je Objednatel opravnén uplatfiovat
prava z vad plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb; Zaruéni doba ¢ini 24 mésicd.

1.28. CTD - Centrum telematiky a diagnostiky, organizacni jednotka Objednatele.

CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

2.

Odpovéd Smluvni strany na navrh na uzavifeni Smlouvy o poskytovani sluzeb ucinény
druhou Smluvni stranou, ktera vymezuje obsah navrhu jinymi slovy nebo ktera obsahuje
jakékoliv, byt nepodstatné, dodatky, odchylky, vyhrady nebo omezeni neni pfijetim
navrhu.

I pozdni pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb ma ucinky véasného
pfijeti, pokud navrhujici Smluvni strana bez zbytec¢ného odkladu alespon Ustné vyrozumi
druhou Smluvni stranu, Ze ptijeti povazuje za v€asné, nebo pokud se za¢ne chovat ve
shodé s navrhem.

Plyne-li z pisemnosti, kterd vyjadfuje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb, Ze byla odeslana za takovych okolnosti, Zze by dosla navrhujici Smluvni strané
véas, kdyby jeji pfeprava probihala obvyklym zplisobem, ma pozdni ptijeti Gcinky
vCasného prijeti, ledaze navrhujici Smluvni strana bez odkladu vyrozumi alespon Ustné
druhou Smluvni stranu, Ze povazuje navrh za zanikly.

Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze pfijmout navrh na uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb tak, ze se Smluvni strana, jiz je navrh urcen, podle navrhu zachova.
0dkazi-li Smluvni strany v navrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb i v
prijeti navrhu na obchodni podminky, které si odporuji, je Smlouva o
poskytovani sluzeb presto uzaviena s obsahem urcenym v tom rozsahu, v
jakém obchodni podminky nejsou v rozporu; to plati i v pfipadé, Ze to obchodni
podminky vylucuji. Vyloudi-li to néktera ze Smluvnich stran nejpozdéji bez
zbyteéného odkladu po vyméné projevi viile, Smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena neni.

Smlouva o poskytovani sluzeb mize byt uzavfena pouze v pisemné podobé.

CAST 3 - SLUZBY

8.

Poskytovatel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpedi pro Objednatele Sluzby a
Objednatel se zavazuje Sluzby prevzit a zaplatit Poskytovateli Cenu sluzeb a pfislusnou
DPH, bude-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Sluzeb
nebo jeho ¢asti DPH.

Poskytovatel je povinen provést Sluzby v jakosti, provedeni a zplsobem uvedenym ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb a zaroven
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10.

11.

12.

9.1. v jakosti, provedeni a zplsobem, jenZ odpovida vlastnostem a zplsobu, které
Poskytovatel popsal nebo které Objednatel oekaval s ohledem na povahu
Sluzeb, a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a
zplsobem sjednanym ve Smlouvé o poskytovani sluzeb,

9.2. v jakosti, provedeni a zplsobem, jenZ se hodi k G&elu vyplyvajicimu ze Smlouvy
o poskytovani sluzeb a neni-li v ni vyjadien pak k ucelu, ke kterému se Sluzby
obvykle pouziva, a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim
a zplsobem sjednanym ve Smlouvé o poskytovani sluzeb,

9.3. v souladu s Verejnopravnimi podklady,

9.4. v souladu s pozadavky pravnich predpisd a prisluénych CSN.

Je-li jakost Ci provedeni Pfredmétu sluzeb zaroven uréeno vzorkem nebo predlohou, musi

Predmét sluzeb odpovidat jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. Lisi-li se

jakost nebo provedeni uréené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a vzorek nebo predloha,

rozhoduje Smlouva o poskytovani sluzeb. Urcuje-li Smlouva o poskytovani sluzeb a

vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilné, nikoliv vSak rozporné, musi

Predmét sluzeb odpovidat Smlouvé o poskytovani sluzeb i vzorku nebo predloze.

Opattuje-li Poskytovatel véc za Gcelem jejiho zpracovani pfi provadéni Sluzeb, je povinen

opatfit véc novou, nepouZitou a neopotiebovanou.

Je-li soucasti Sluzeb povinnost Poskytovatele zajistit jakékoliv Rozhodnuti Poskytovatele,

je Poskytovatel povinen provést veskeré Cinnosti, kterych je k ziskani prislusného

Rozhodnuti Poskytovatele tieba.

CAST 4 - CENA SLUZEB

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cena sluzeb zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené se splnénim jeho
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek a zisk
Poskytovatele.

Objednatel neni povinen hradit v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb zadné
jiné financni ¢astky, nez Cenu sluzeb a pfipadné pfislusnou DPH, neni-li uvedeno jinak
(tim neni dot&eno pravo Poskytovatele na pfipadnou Uhradu smluvni pokuty, Grok{

z prodleni, ¢&i jinych sankci, a prdvo na nahradu $kody zplsobené Objednatelem).

Cena sluZeb obsahuje predpokladany vyvoj cen vstupnich nakladl a predpokladané
zvyseni ceny v zavislosti na ¢ase plnéni, a to az do dokondceni Sluzeb.

Je-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo
jeho &asti DPH, je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny
sluzeb.

Cenu sluzeb Ize ménit pouze za podminek uvedenych v ¢asti Zména ceny Sluzeb (viz
CAST 5 - Obchodnich podminek).

Konecné financni ¢astky na fakturach/danovych dokladech nesmi byt zaokrouhlovany na
celé K¢. Objednatel nebude akceptovat zaokrouhleni a halérové vyrovnani v pfipadé
uvedeni na fakture/dariovém dokladu nebude hradit.

CAST 5 - ZMENA CENY SLUZEB

19.

20.

Zména ceny sluzeb je mozna pouze v pripadé

19.1. vicepraci nebo ménépraci,

19.2. zjisti-li Poskytovatel pfi kontrole projektové dokumentace pfedané mu
Objednatelem vady nebo jeji nevhodnost ¢i nelplnost, které maji vliv na naklady
Poskytovatele,

19.3. v jinych pfipadech jen pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.

V pripadé vicepraci i ménépraci Poskytovatel provede ocenéni jejich soupisu

jednotkovymi cenami polozkového rozpoctu, je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb

zahrnut.



21.

22.

23.

Pokud prace, dodavky nebo sluzby nebudou v polozkovém rozpoctu obsazeny nebo
polozkovy rozpocet neni ve Smlouvé o poskytovani sluzeb zahrnut, uzije se pro jejich
ocenéni cena obvykla.

V pripadé vad, nevhodnosti nebo neuplnosti projektové dokumentace, kterou predal
Objednatel Poskytovateli, je-li takova projektova dokumentace soucasti Smlouvy o
poskytovani sluzeb, maji-li takové vady, nevhodnosti nebo nelplnosti vliv na naklady
Poskytovatele, postupuji smluvni strany obdobné jako pfi ocenovani vicepraci nebo
ménépraci.

Zmeénu Ceny sluzeb lze provést jen uzavienim dodatku ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb.

CAST 6 - PLATEBNI PODMINKY

24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytovatel vyuctuje Objednateli Cenu sluzeb a pfipadnou DPH Vyzvou k Uhradé.

Cenu sluzeb a pfipadnou DPH je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli do 30 dnl ode
dne prevzeti Sluzeb; ma-Ili byt dle Smlouvy o poskytovani sluzeb proveden téz zkusebni
provoz, pak do 30 dnl ode dne Usp&$ného ukonéeni zkusebniho provozu, nastane-li den
skonceni zkusebniho provozu pozdéji nez prevzeti Sluzeb Objednatelem.

Cena sluzeb a pfipadna DPH je uhrazena dnem jejich odepsani z bankovniho uctu
Objednatele.

Je-li Vyzva k Ghradé fakturou, musi obsahovat naleZitosti U¢etniho dokladu dle §11 ZoU
a nalezitosti stanovené v §435 Obcanského zakoniku.

Je-li Vyzva k Uhradé danovym dokladem, musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu
dle §28 ZoDPH a naleZitosti stanovené v §435 Obcanského zakoniku.

Vyzva k Uhradé musi vzdy obsahovat Cislo Smlouvy o poskytovani sluzeb, véetné
uvedeni uzavienych dodatkd, jeji pfilohou musi byt vzdy jedno vyhotoveni Protokolu o
prevzeti potvrzeného Objednatelem. Ve vyzvé k Uhradé musi byt vzdy uvedeny jako
identifikace Objednatele nejméné nasledujici idaje:

Sprava Zeleznic, statni organizace

Dléazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

ICO: 709 94 234

Obchodni rejstiik u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 48384

Vyzvu k Uhradé je Poskytovatel povinen dorucit Objednateli ve dvou vyhotovenich
nejpozdé&ji 15 dnl pred uplynutim doby uvedené v odstavci 25 Obchodnich podminek.
Splatnost Vyzvy k Uhradé musi byt stanovena tak, aby nenastala dfive, nez uplyne doba
stanovena v odstavci 25 Obchodnich podminek.

Stanovi-li Vyzva k Uhradé splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v predchozim
odstavci, je Objednatel opréavnén uhradit Cenu sluzeb a pFfipadnou DPH ve |hité
splatnosti uréené ve Vyzvé k Uhradé.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem nebo dafiovy doklad Poskytovatele bude
obsahovat ¢islo bankovniho Gc¢tu, na ktery ma byt pinéno, aniz by bylo uvedeno ve
verejném registru spolehlivych Gcétd, je objednatel opradvnén z finanéniho pInéni uhradit
dan z pfidané hodnoty pfimo mistné a vécné prislusnému spravci dané Poskytovatele.
Je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb vyslovné stanoveno, Ze Poskytovatel bude
predavat Objednateli Sluzby po Castech, je Poskytovatel opravnén vystavit Vyzvu

k Uhradé predavané casti Sluzeb poté, co Objednatel prevezme pfislusnou ¢ast Sluzeb.
Ustanoveni odstavct 26 - 33 Obchodnich podminek se uZiji obdobné.

Ustanoveni §2611, §2620-2622 a §2624 Obcanského zakoniku se neuZiji.

CAST 7 - MISTO PLNENI

37.
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Poskytovatel je povinen predat Objednateli Sluzby v misté, jez vyplyva ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb. Nelze-li takto misto predani Sluzeb zjistit, vyzve Poskytovatel
Objednatele, aby sdélil, ve kterém misté ma Poskytovatel Objednateli Sluzby predat.



6/18

Nesdéli-li Objednatel misto plnéni do 5 pracovnich dnli ode dne doruéeni vyzvy
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen Sluzby predat Objednateli v sidle Objednatele.

CAST 8 - DOBA PLNENI

38.

39.

40.

41.

Poskytovatel je povinen zahajit provadéni Sluzeb bez zbytecného odkladu po uzavieni
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Je-li soucasti povinnosti Poskytovatele doprava Sluzeb po jeho zhotoveni do mista plnéni
dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, je Poskytovatel povinen dopravit Sluzby do mista
plnéni v pracovni den v dobé od 8 do 15 hodin. Doda-li Poskytovatel Sluzby Objednateli
v jiné nez uvedené dobé, je Objednatel opravnén odmitnout Sluzby prevzit a neni
zaroven v prodleni s prevzetim Sluzeb. Pfipadne-li konec sjednané doby pInéni na
sobotu, nedéli nebo svatek, neni Poskytovatel v prodleni, doda-li Sluzby nejblize
nasledujici pracovni den v ¢asovém rozmezi dle tohoto odstavce.

Neni-li stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen zacit s pInénim svych povinnosti vzdy
bez zbytecného odkladu.

Zjisti-li Poskytovatel jakékoliv skutec¢nosti, které by mohly mit vliv na dobu plnéni, je
Poskytovatel povinen bez zbytec¢ného odkladu Objednatele o takovych skutecnostech
informovat.

CAST 9 - PROVADENI SLUZEB

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Poskytovatel provede Sluzby s potfebnou pédi v ujednaném case a obstara vse, co je k
provedeni Sluzeb potfeba.

PFfi provadéni Sluzeb postupuje Poskytovatel samostatné, je vSak vazan prikazy
Objednatele ohledné zplsobu provadéni Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje brat v ivahu veskeré upozornéni Objednatele, tykajici se
realizace Sluzeb a upozornujici na mozné porusovani smluvnich i pravnimi predpisy
stanovenych povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbytec¢ného odkladu na nevhodnou
povahu vé&ci prevzatych od Objednatele nebo piikazli danych mu Objednatelem k
provedeni Sluzeb, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni
odborné péce.

Prekazi-li nevhodna véc nebo pfikaz v fadném provadéni Sluzeb, Poskytovatel je v
nezbytném rozsahu prerusi az do vymény véci nebo zmény prikazu; trva-li Objednatel na
provadéni Sluzeb s pouzitim predané véci nebo podle daného prikazu, ma Poskytovatel
pravo pozadovat, aby tak Objednatel ucinil v pisemné formé.

Doba stanovena pro dokonceni Sluzeb se prodluzuje o dobu vyvolanou prerusenim

dle predchoziho odstavce.

Trva-li Objednatel na provadéni Sluzeb s pouzitim predané véci nebo podle daného
pfikazu a zachova-li se Poskytovatel podle toho, nema Objednatel préva z vady Sluzeb
vzniklé pro nevhodnost véci nebo prikazu.

Harmonogram

Je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb vyzadovan Harmonogram provadéni Sluzeb, je
Poskytovatel povinen jej predlozit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni
Smlouvy o poskytovani sluzeb, nejpozdé&ji véak do 10 dnli ode dne uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen udrzovat harmonogram v aktudlnim stavu a v pfipadé zmény
vzdy pfedat Objednateli bezodkladné aktualizovany harmonogram.

Kontrola provadéni praci

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Sluzeb. Zjisti-li objednatel, Ze
Poskytovatel provadi Sluzby v rozporu s povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podkladl, pravnich predpisi
nebo prisluénych CSN, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel
odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a Sluzby provadél fddnym zplsobem. Jestlize
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52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

tak Poskytovatel neudini v pfiméiené Ihdté, jedna se o podstatné porudeni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele ke kontrole a provéreni praci, které
v dal$im postupu budou zakryty nebo se stanou nepfistupnymi. Poskytovatel je povinen
vyzvat Objednatele nejméné 3 pracovni dny pred terminem, v némz budou predmétné
prace zakryty nebo znepfistupnény.

Pred zakrytim nebo znepfistupnénim praci je Poskytovatel povinen pofidit podrobnou
fotodokumentaci praci a predat ji Objednateli v digitalni podobé na CD nebo DVD nosici
bez zbytecného odkladu po pofizeni fotodokumentace.

Pokud se Objednatel ke kontrole pres vCasné pisemné vyzvani nedostavi, je Poskytovatel
opravnén predmétné prace zakryt. Bude-li se v tomto pfipadé Objednatel dodatecné
pozadovat jejich odkryti, je Poskytovatel povinen toto odkryti provést na naklady
Objednatele. Pokud se vSak zjisti, ze prace nebyly fadné provedeny, nese veskeré
naklady spojené s odkrytim praci, opravou chybného stavu a naslednym zakrytim
Poskytovatel.

Obdobné bude-li Objednatel pozadovat vykonani zvlastnich zkousek nebo ovéreni
jakékoliv ¢asti Sluzeb z dlvodu podezieni, ze tato ¢ast Sluzeb neodpovidd Smlouvé o
poskytovani sluzeb, Obchodnim podminkéam, Vefejnopravnim podkladdim, pravnim
predpisim nebo pFisluénym CSN, a bude-li zji$téno, ze podezieni bylo spravné, nese
naklady spojené s vykonanim zkousek nebo ovérenim Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen umoznit vykon technického a autorského dozoru.

Kontrolni dny

Pro Gcely kontroly prib&hu provadéni Sluzeb mdZe Objednatel nebo jim pové&fena osoba
provést kontrolni dny v terminech nezbytnych pro radné provadéni kontroly.
Kontrolnich dni se z(¢astni zastupci Objednatele pFipadné osob vykonavajicich funkci
technického dozoru a autorského dozoru.

Zastupci Poskytovatele jsou povinni se kontrolnich dnd zG¢astiovat. Poskytovatel ma
pravo pfizvat na kontrolni den své poddodavatele podilejici se v souladu se Smlouvou o
poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami na provadéni Sluzeb.

Kontrolni dny vede Objednatel nebo jim povéfena osoba.

Obsahem kontrolniho dne je zejména zprava Poskytovatele o postupu praci, kontrola
postupu praci, prfipominky a podnéty osob vykonavajicich funkci technického a
autorského dozoru a stanoveni pripadnych népravnych opatfeni a GkolG.

Objednatel nebo jim povérena osoba pofizuje z kontrolniho dne zapis, ktery preda vsem
zucastnénym.

Dodrzovani zakazu pozivani alkoholickych napojd a uzivani jinych navykovych
latek

Objednatel je opravnén provadét u vSech osob, které Poskytovatel pouziva pfi provadéni
sluzeb, kontrolu, zda tyto osoby nejsou pod vlivem alkoholu nebo navykové latky. Osoby
Objednatele oprédvnéné k provadéni této kontroly urci feditel organizacni jednotky
Spravy zeleznic, statni organizace opatienim. V podminkéach Reditelstvi Spravy Zeleznic,
statni organizace vyda toto opatfeni feditel odboru personalniho.

Poskytovatel sezndmi své zaméstnance a osoby, které pouziva pfi provadéni sluzeb s
povinnosti podrobit se kontrole provadéné Objednatelem.

Kontrola bude provadéna orientacni dechovou zkouskou na pritomnost alkoholu a
slinnym testem na pfitomnost navykovych latek.

Kontrola bude provadéna dle ¢asti treti body 3.2-3.5 a ¢asti ¢tvrté body 4.2-4.5 Pokynu
generalniho feditele & 3/2011 ,Dodr?ovani zakazu pozivani alkoholickych napojd a
uzivani jinych navykovych latek" ¢.j.: 12 373/10-PERS ucinného od 1. 8. 2011.

Pozitivni vysledek ovéreni bude neprodlené oznamen Poskytovateli (telefonicky,
emailem).

Naklady na vySetfeni v pfipadé pozitivniho vysledku uhradi Poskytovatel.

V pfipadé pozitivniho vysledku kontroly nesmi dotéena osoba Poskytovatele pokracovat
ve vykondavané ¢&innosti a bude ji odebran ,Prikaz ke vstupu do objektl a provozované
zelezni¢ni dopravni cesty Spravy Zeleznic, statni organizace".



8/18

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

V pfipadé, Ze osoba, kterou Poskytovatel pouziva pfi provadéni sluzeb, se odmitne
podrobit zjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo navykové latky, nebo je-li u této
osoby dosazeno pozitivniho vysledku kontroly, je Objednatel opravnén na zakladé
posouzeni souvisejicich okolnosti, uplatnit vici Poskytovateli sankci az do vyse 100 000, -
K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

DodrZovani podminek stanovisek prislusnych organi a organizaci

Poskytovatel se zavazuje dodrzet pfFi provadéni Sluzeb veskeré podminky vyplyvajici

z Vetejnopravnich podkladd.

Pokud nesplnénim téchto podminek vznikne Objednateli Skoda, je Poskytovatel povinen
nahradit Skodu v plném rozsahu, ledaze prokaze, Ze Skodé nemohl zabranit ani v pfipadé
vynaloZeni veskeré mozné péce, kterou na ném lze spravedlivé poZadovat.

Pouzité materialy a vyrobky

Poskytovatel se zavazuje a odpovida za to, Ze pfi realizaci Sluzeb nepouzije zadny
material, o kterém je v dobé jeho uziti zndmo, ze je skodlivy. Pokud tak Poskytovatel
udini, je povinen na vyzvani Objednatele provést napravu, pficemz veskeré naklady s tim
spojené nese Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje, ze k realizaci Sluzeb nepouzije materidly, které nemaji
pozadovanou certifikaci & predepsany privodni doklad, je-li to pro jejich pouZiti
nezbytné podle Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich
podkladt, pravnich predpisii nebo pfisluénych CSN. Certifikace a privodni doklady
Poskytovatele pouZitych materiald jsou souéasti Dokladd.

Casteéné plnéni

Nabizi-li Poskytovatel Objednateli ¢astecné pinéni Predmétu sluzeb, aniz by ¢astecné
pInéni bylo vyslovné sjednano ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, neni Objednatel
povinen Castecné plnéni pfijmout. Pfijme-li Objednatel ¢astecné pInéni, je Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli zvy$ené naklady zplsobené mu ¢aste¢nym plnénim.
Ostatni ujednani

Viceprace lze provést a ménéprace neproveést az poté, co budou viceprace nebo
ménéprace dohodnuty véetné zmén Ceny sluzeb dodatkem ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb. Provede-li Poskytovatel viceprace v rozporu s timto odstavcem, ponese naklady
na né ze svého.

Dojde-li k jakémukoliv Urazu pfi provadéni Sluzeb nebo pfi ¢innostech souvisejicich s
provadénim Sluzeb je Poskytovatel povinen zabezpecit vySetieni Urazu a sepsani
prislusného zaznamu. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost.

Zadny z podkladl, které Poskytovatel prevzal od Objednatele v souvislosti s Dilem ani
zadny Doklad neni Poskytovatel opravnén bez predchoziho pisemného svoleni
Objednatele uZit k jinym Gé&eldim, neZ je provedeni Sluzeb, zejména je nesmi poskytnout
tretim osobam.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni Sluzeb postupovat v soucinnosti s pfipadnymi
jinymi dodavateli Objednatele, a to dle pokynl udélenych Objednatelem a nebudou-li
pokyny udéleny, postupovat tak, aby umoznil ostatnim dodavateldm v co nejvétsi mife
plnit jejich zavazky.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost pfi provadéni Sluzeb v
rozsahu a zplsobem, ve kterém Ize tuto soudinnost po Objednateli spravedlivé
pozadovat. Bude-li Poskytovatelem pozadovana po Objednateli jakakoliv soucinnost dle
pfedchozi véty, je Poskytovatel povinen Objednatele k jejimu poskytnuti s dostatecnym
predstihem vyzvat a ve vyzvé ji dostatecné specifikovat.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu §1765 Obcanského
zakoniku.

Ustanoveni §1912, §2595 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 10 - ZKUSEBNI PROVOZ

83.

Ustaveni této Casti se uziji v pripadé, ze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo z povahy
PFedmétu sluzeb vyplyva, ze ma byt proveden zkusebni provoz.



84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Zkusebnim provozem se provéfuje, zda Pfredmeét sluzeb je za predpokladanych
provoznich a vyrobnich podminek schopen dosahovat vykond (parametrl) v kvalité a
mnozstvi stanovenych Smlouvou o poskytovani sluzeb, Obchodnimi podminkami,
Verejnopravnimi podklady, pravnimi predpisy a prislusnymi CSN.

Zkusebni provoz je Poskytovatel povinen provést pied predanim Sluzeb Objednateli, do
doby Uspésného provedeni zkuSebniho provozu neni Sluzby dokonceno.

Zkusebni provoz musi trvat minimalné 48 hodin, nestanovi-li Vefejnopravni podklady,
pravni predpisy nebo pfisludné CSN jinak.

Poskytovatel se zavazuje v pribé&hu zku$ebniho provozu neprodlené odstrafiovat veskeré
vady, které bude Pfredmét sluzeb vykazovat.

Zkusebni provoz bude Uspésné proveden, nebude-li Predmét sluzeb k poslednimu dni
doby stanovené pro zkuSebni provoz vykazovat vady branici jeho uzivani.

Bude-li k poslednimu dni doby zkusebniho provozu Pfedmét sluzeb vykazovat vady
branici uzivani, prodluzuje se délka trvani zkusebniho provozu o dobu dle dohody
Smluvnich stran, jinak o 24 hodin.

Uspé&né provedeni zkugebniho provozu je podminkou prevzeti sluzeb Objednatelem.

CAST 11 - PREPRAVA SLUZEB

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.
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Ustaveni této Casti se uziji v pripadé, je-li Sluzby po svém zhotoveni za Ucelem predani
Objednateli prepravovano.

Je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo zvyklosti tfeba Pfredmét sluzeb zabalit,
Poskytovatel Predmét sluzeb zabali dle Smlouvy o poskytovani sluzeb; neni-li ujednani o
baleni Pfedmétu sluzeb ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, pak dle zvyklosti, a neni-li
jich, pak zplsobem potfebnym pro uchovani Pfedmétu sluZeb a jeho ochranu.

Jestlize Poskytovatel oznaci Obalovy materidl nejpozdéji do doby prevzeti Predmétu
sluzeb Objednatelem jako vratny, a to pfimo na Obalovém materialu, v Dokladech nebo
jinym zfejmym zplsobem, ze kterého bude zfejmé, ktery Obalovy materidl je vratny, je
Objednatel oprévnén predat Poskytovateli pfi predavacim fizeni (viz CAST 13 -
Obchodnich podminek) stejné mnozstvi Obalového materialu téhoz druhu

a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotiebeni. V rozsahu predani Obalového materialu
Objednatelem Poskytovateli dle predchozi véty zanikd préavo Poskytovatele na vraceni
Obalového materialu.

V rozsahu, v némz Objednatel nevrati vratny Obalovy material Poskytovateli dle
piredchoziho odstavce, je Poskytovatel opravnén Objednateli vyuctovat zalohu na vratny
Obalovy materidl. VysSe zalohy nesmi presahnout dvojnasobek pofizovaci ceny Obalového
materialu.

Doposud nevraceny vratny Obalovy material je Objednatel povinen na vlastni naklady
dopravit do sidla Poskytovatele, a to nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti Predmétu
sluzeb Objednatelem. Objednatel je opravnén nahradit nevraceny vratny Obalovy
material Obalovym materidlem stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné
opotrebeni. Bez zbytecného odkladu po prevzeti vraceného Obalového materialu nebo
jeho nahrady Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen vratit Objednateli zaplacenou
zalohu na vratny Obalovy material. Nevrati-li Objednatel dosud nevraceny vratny
Obalovy material nebo Obalovy material stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho
stupné opotfebeni ani do dvou let od prevzeti PFedmétu sluzeb Objednatelem, stava se
nevraceny vratny Obalovy materidl vlastnictvim Objednatele a sloZzena zaloha se stava
vlastnictvim Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel PFedmét sluzeb Objednateli odesila prostfednictvim dopravce,
umozni Poskytovatel Objednateli uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci, pokud
o to Objednatel Poskytovatele pozada.

Pokud Poskytovatel Pfredmét sluzeb Objednateli odesila prostiednictvim dopravce, je
Poskytovatel povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Pfedmét sluzeb byl dodan
Objednateli v dobé uvedené v odstavci 39 Obchodnich podminek.

Je-li tfeba provést vyloZzeni Pfedmétu sluzeb z dopravniho prostredku, je vylozeni
povinen provést Poskytovatel na své naklady.



10/18

99.

Je-li Objednatel v prodleni s pfevzetim Pfedmétu sluzeb, uchova jej Poskytovatel, mize-
li s nim nakladat, pro Objednatele zplsobem pFimérenym okolnostem. Prevzal-li
Objednatel Pfedmét sluZeb, ktery zamysli odmitnout, uchova jej zplsobem pfiméFenym
okolnostem. Smluvni strana, ktera uchovava Predmét sluzeb pro druhou Smluvni stranu,
ma pravo na nahradu G&elné& vynaloZenych nakladl spojenych s uchovanim Pfedmétu
sluzeb, nemiZe jej vdak za G¢elem zajist&ni svého prava na Ghradu nakladd zadrzet.

CAST 12 - PODDODAVATELE

100.

101.

102.

103.

104.

Poskytovatel je opravnén povéfrit provedenim casti Sluzeb treti osobu — poddodavatele.

Poskytovatel odpovida za ¢innost poddodavatele tak, jako by ¢innost provadél sam.

Poskytovatel je opravnén povérit provedenim casti Sluzeb poddodavatele pouze, pokud

je poddodavatel uveden v priloze Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze poddodavatelé spini vSechny povinnosti vyplyvajici

Poskytovateli ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, a to pfiméfené k povaze a rozsahu

poddodavky.

Poskytovatel se zavazuje, Zze poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v

zadavacim Fizeni, se budou podilet na provedeni pfislusné vécné vymezené ¢asti Sluzeb

v rozsahu dle Nabidky Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele pouze s pfedchozim pisemnym

souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zmé&nou do 10 dnd od

doruceni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud

104.1. prostiednictvim plvodniho poddodavatele Poskytovatel v zaddvacim fizeni
prokazoval kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci
jako plvodni nahrazovany poddodavatel nebo

104.2. po Objednateli nelze spravedlivé poZzadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

CAST 13 - PREDANI A PREVZETI SLUZEB

105.

106.

107.

108.

109.

Zavazek Poskytovatele provést Sluzby je spinén jeho dokoncenim a prevzetim Sluzeb

Objednatelem, v&etné prevzeti veskerych Dokladd.

Soucasti Dokladd je dle povahy a charakteru Sluzeb téz

106.1. dodavatelska vyrobni a dilenska dokumentace,

106.2. atesty, zarucni listy, prohlaseni o shodé vSech véci, jez byly pouzity pf¥i provadéni
Sluzeb,

106.3. zapisy a osvédceni o vSech predepsanych zkouskach, mérenich,

106.4. dokumenty osvédéujici pribéh zkusebniho provozu,

106.5. servisni plan, navod k obsluze a navod k pouziti ¢asti Sluzeb,

106.6. doklady o zabezpeéeni likvidace odpadl v souladu s pravnimi predpisy,

106.7. fotodokumentace z pribéhu provadéni Sluzeb, zejména fotodokumentace praci
a konstrukci, které byly dalSim postupem praci zakryté nebo jinak
znepristupnéné,

V pfipadé, ze Smlouva o poskytovani sluzeb, Obchodni podminky, Vefejnopravni

podklady, pravni predpisy nebo pisluéné CSN predepisuji provedeni zkousek, revizi,

atestl a méreni ¢&i zajisténi prohlddeni o shodé tykajicich se Sluzeb, je Poskytovatel
povinen zajistit jejich Uspésné provedeni pred predanim Sluzeb Objednateli.

Objednatel Sluzby prevezme za predpokladu, Ze provedeni Sluzeb odpovida Smlouvé o

poskytovani sluzeb, Obchodnim podminkéam, Vefejnopravnim podkladdim, pravnim

predpisim a prislusnym CSN, je dokonceno (pIné funkéni), a je prosté vad s vyjimkou
ojedinélych drobnych vad, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani

SluZeb funké&né nebo esteticky, ani jeho uZivani podstatnym zplsobem neomezuji.

Spinéni podminek pro predani Sluzeb bude ovéreno v ramci prejimaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k prevzeti Sluzeb (zahajeni

prejimaciho Fizeni). Prejimaci fizeni bude Objednatelem zahajeno do 5 pracovnich dnd po

obdrzeni pisemné vyzvy Poskytovatele.
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110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

Objednatel je opravnén prizvat k Gcasti v pfejimacim Fizeni i jiné osoby, jejichz Gcast

poklada za nezbytnou.

O pribéhu prejimaciho Fizeni bude Poskytovatelem potizen zépis s identifikaci vad

Sluzeb, pokud budou v pribé&hu prejimaciho Fizeni zjistény. Zapis bude pouzit jako

podklad pro zpracovani Pfedavaciho protokolu. Zpracovani navrhu Pfedavaciho protokolu

zajisti Poskytovatel.

Predavaci protokol obsahuje

112.1. vyslovny souhlas Objednatele s prevzetim Sluzeb

112.2. datum prevzeti Sluzeb,

112.3. prohlaseni Objednatele, zda prebira Sluzby bez vyhrad, nebo s vyhradami,

112.4. soupis zjisténych vad nebranicich fadnému uzivani Sluzeb,

112.5. dohodnuté Ih{ity k odstranéni zjist&nych vad nebo jina opatieni (byla-li
dohodnuta),

112.6. soupis Dokladd predanych Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel prevezme Sluzby bez vyhrad, je-li v pfedavacim Fizeni zjiSténo, ze Sluzby je

prosté vad.

Prevezme-li Objednatel Sluzby s vyhradami, postupuji Smluvni strany dale obdobné

dle ustanoveni odstavci 143 - 157 Obchodnich podminek, pfi¢emZ pro odstranéni vad

plati doba sjednana v Predavacim protokolu, jinak doba 15 dni od oboustranného

podpisu Predavaciho protokolu a za reklamaci se povazuje identifikace vad uvedena v

Predavacim protokolu podepsaném Objednatelem.

V pfipadé, ze Objednatel Sluzby nepfevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsén

zdznam s uvedenim dlvodu nepFevzeti Sluzeb a s uvedenim stanovisek Smluvnich stran.

Zpracovani zaznamu zajisti Poskytovatel.

V pFipadé neprevzeti Sluzeb Smluvni strany sjednaji Ihdtu pro odstranéni zjist&nych vad.

Nebude-li vada odstranéna ve |h{it& sjednané, jinak do 15 dni, je Objednatel opravnén

zajistit odstranéni vady jinou odborné zplsobilou osobou na naklady Poskytovatele.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranénim vady zplsobem dle

predchozi véty je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit. Poskytovatel je povinen ve

stanovené |h{té odstranit vady i v ptipadé, kdy podle jeho nazoru za vady neodpovida.

Naklady na odstranéni v téchto spornych pripadech nese az do vyjasnéni nebo do

vyfeseni rozporu Poskytovatel. Po odstranéni vad vyzve Poskytovatel Objednatele

k zahajeni ndhradniho prejimaciho fizeni, které Objednatel zahaji bezodkladng,

nejpozdé&iji do 2 pracovnich dni od obdrzeni vyzvy Poskytovatele.

Podpisem Predavaciho protokolu nebo zaznamu o neprevzeti Sluzeb je prejimaci fizeni

ukonceno.

Pro pribé&h nahradniho prejimaciho Fizeni se uZiji ustanoveni odstavct 108 - 117

Obchodnich podminek obdobné.

PFipousti-li to povaha Pfedmétu sluzeb, a neni-li sjednan zkusebni provoz, ma Objednatel

pravo, aby byl Pfedmét sluzeb pred nim prekontrolovan nebo aby byly pfedvedeny jeho

funkce.

Ustanoveni §1921, §2112, §2605 odst. 2, §2606, §2609, §2618 a §2629 Obcanského

zakoniku se neuZziji.

CAST 14 - VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY

121.

122.

123.

124.

125.

Vlastnické pravo k Dilu nalezi od pocatku Objednateli.

Vlastnické pravo k dodavkam materialu a jinych hmotnych movitych véci nabyva
Objednatel okamzikem jejich zapracovani do Sluzeb, uc¢inénim soucasti Sluzeb nebo
jakymkoliv funkénim, estetickym ¢i jinym spojenim s Dilem.

Vlastnické pravo k jakékoli dokumentaci vztahujici se k Dilu, ktera neni autorskym dilem,
nabyva Objednatel okamzikem jejiho vyhotoveni.

Je-li vlastnikem Sluzeb nebo jeho Casti v souladu s §1083 a §1084 Obcanského zakoniku
vlastnik pozemku, uZiji se ustanoveni odstavcl 121 a 122 pfiméfené.

Nebezpedi Skody na Dile nese Poskytovatel, na Objednatele prechazi okamzikem
oboustranného podpisu Predavaciho protokolu. Pokud nebyly s Pfedmétem sluzeb
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126.

127.

128.

predany zaroven téz vSechny Doklady, nese Poskytovatel nebezpeci Skody na dosud
nepiedanych Dokladech az do jejich prevzeti Objednatelem.

Naklady nutné k odstranéni skody na Dile vzniklé v dobé, kdy nebezpeli Skody nese
Poskytovatele, hradi Poskytovatel v pIném rozsahu a tyto naklady nemaji vliv na Cenu
sluzeb.

Skody na Dile vzniklé v dobé&, kdy nebezpedi $kody nese Poskytovatele, je povinen
Poskytovatel odstranit v soucinnosti s Objednatelem jako vlastnikem poskozené véci a
dle jeho pokynd.

Ustanoveni §2599 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 15 - VADY PLNENI A ZARUKA

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby bude v okamziku jeho prevzeti Objednatelem
vyhovovat véem pozadavkdm na Sluzby stanovenym Smlouvou o poskytovani sluzeb,
Obchodnimi podminkami, Vefejnopravnimi podklady, pravnimi predpisy a pFisluSnymi
CSN.

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby bude vyhovovat téz pInéni nabidnutému
Poskytovatelem v Nabidce.

Sluzby musi byt prosté vSech faktickych a pravnich vad. PInéni ma pravni vadu, pokud

k nému uplatfiuje pravo treti osoba.

Poskytovatel se zavazuje (poskytuje Objednateli zaruku), ze Sluzby a veskeré jeho c¢asti
si po celou dobu od okamziku jeho prevzeti Objednatelem, az do uplynuti Zarucni doby
zachova vlastnosti stanovené v odstavcich 129 - 131 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti Sluzeb Objednatelem, nebo jeho posledni ¢asti,
je-li Sluzby dodavano po Castech, nebo ode dne Uspésného ukonceni zkusebniho
provozu, je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb vyzadovan a nastane-li okamzik
Uspésného ukonceni zkusebniho provozu pozdéji nez okamzik prevzeti Sluzeb, resp. jeho
posledni ¢asti.

Sluzby ma vady (Poskytovatel plInil vadné), jestlize pfi prevzeti Objednatelem nebo
kdykoliv od prevzeti Objednatelem do konce Zarucni doby nebude mit vlastnosti
stanovené v odstavcich 129 - 131 Obchodnich podminek.

Objednatel ma prava z vadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel

s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.
Objednatel nema prava z vadného plnéni, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi $kody
na véci na Objednatele vné&j&i udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Poskytovatel nebo
jakakoliv treti osoba, jejimz prostrednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za vady spodivajici v opotiebeni Pfredmétu sluzeb, které je
obvyklé u véci stejného nebo obdobného druhu jako Pfredmét sluzeb.

Poskytovatel odpovida za vady spocivajici v opotirebeni Pfredmétu sluzeb, ke kterému do
konce Zaruéni doby vzhledem k pozadavkdm Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich
podminek, Vefejnopravnich podkladd, pravnich piedpist a pfislusnych CSN na jakost a
provedeni Pfedmétu sluzeb nemélo dojit.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady zplsobené Objednatelem nebo tietimi
osobami, ledaze Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo
pokyny, které obdrzeli od Poskytovatele.

CAST 16 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

140.
141.

Odpovida-li Poskytovatel za vady Sluzeb, ma Objednatel prava z vadného pinéni.
Objednatel je opravnén vady reklamovat u Poskytovatele jakymkoliv zplsobem,
preferovana je pisemna forma. Poskytovatel je povinen pfijeti reklamace bez zbytecného
odkladu pisemné potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo uvede, jak se
vada projevuje.
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142.

143.

144,

145.

146.

147.

148.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli nejpozdéji

v posledni den Zaruéni doby. Pripadne-li konec Zaruéni doby na sobotu, nedéli nebo

svatek, je vada vcas uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli

nejblize nasledujici pracovni den.

Ma-li Predmét sluzeb vady, za které Poskytovatel odpovida, ma Objednatel pravo

143.1. na odstranéni vady dodanim nového Pfedmétu sluZzeb nebo jeho Casti bez vady,
pokud to neni vzhledem k povaze vady zcela zfejmé nepfrimérené, nebo dodani
chybéjici ¢asti Predmétu sluzeb,

143.2. na odstranéni vady opravou Pfedmétu sluzeb nebo jeho c¢asti,

143.3. na pfimérenou slevu z Ceny sluzeb, nebo

143.4. odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad dodanim nového Predmeétu sluzeb

nebo jeho Casti bez vady, vyskytla-li se stejna vada po jeji opravé opétovné, nebo

nemuze-li Objednatel fddné uzivat Predmét sluzeb nebo jeho ¢ast pro vétsi pocet vad.

Objednatel je opravnén naroky dle odstavce 143 kombinovat, je-li to vzhledem

k okolnostem mozné. Objednatel neni opravnén kombinovat naroky, které si navzajem

odporuji (napf. dodani nové Casti Predmétu sluzeb a zaroven slevy z Ceny sluzeb na

tutéz c¢ast Predmétu sluzeb).

Objednatel sdéli Poskytovateli volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbytec¢ného

odkladu po reklamaci. Provedenou volbu nemize Objednatel zménit bez souhlasu

Poskytovatele; to neplati, zadal-li Objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako

neopravitelna.

Nesdéli-li Objednatel Poskytovateli, jaké pravo si zvolil ani bez zbyte¢ného odkladu poté,

co jej k tomu Poskytovatel vyzval, mGze Poskytovatel odstranit vady podle své volby

opravou nebo dodanim nového Pfredmétu sluzeb nebo jeho Casti; volba nesmi

Objednateli zplsobit nepifimérené naklady.

Objednatel ma narok na nahradu nakladd G¢elné vynaloZenych v souvislosti

s oznamenim vad Poskytovateli.

CAST 17 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

149.

150.

151.

152.

153.

154.
155.

Pokud Objednatel poZzaduje v reklamaci odstranéni vady, je Poskytovatel povinen

neprodlené po obdrzeni reklamace zahajit ¢innosti vedouci k odstranéni reklamované

vady. Pokud Objednatel v reklamaci uvede, Ze se jedna o havarii, je Poskytovatel

povinen zahajit odstranovani vady nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni reklamace.

Poskytovatel je povinen odstranit Objednatelem reklamovanou vadu nejpozdéji do 30

dnl ode dne ozndmeni vady Poskytovateli. Jde-li o vadu oznadenou Objednatelem

v reklamaci jako havarijni, je Poskytovatel povinen odstranit vadu nejpozdé&ji do 5 dnd.

Nezahaji-li Poskytovatel &innosti vedouci k odstranéni vady do 10 dnd od oznameni vady

Poskytovateli, nebo nebude-li vada odstranéna ve |hiité dle predchazejiciho odstavce,

je Objednatel opravnén

151.1. zajistit odstranéni vady jinou odborné zplsobilou pravnickou nebo fyzickou
osobou na Ucet Poskytovatele,

151.2. pozadovat slevu z Ceny sluzeb, nebo

151.3. od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranéni vady zplsobem dle

piredchoziho odstavce je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady

opravnéné Ci nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdéji, ze uplatnéni vady Objednatelem

nebylo opravnéné, tj. Ze Poskytovatel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen

uhradit Poskytovateli veskeré jim ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim

vady.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli souc¢innost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Objednatel platit dosud nezaplacenou ¢ast Ceny sluzeb a

pripadnou prislusSnou DPH odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na slevu.
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156.

157.

158.

Pfi dodani nového Predmétu sluzeb nebo jeho &asti vrati Objednatel Poskytovateli na
néklady Poskytovatele Predmét sluzeb nebo jeho ¢ast plvodné dodanou.

Tyka-li se vada Dokladd nebo jiného pInéni poskytnutého Poskytovatelem dle Smlouvy o
poskytovani sluzeb nez PFedmétu sluzeb, uZiji se ustanoveni odstavct 140 - 156
obdobné.

Ustanoveni §1917-1924, §2099-2101, §2103 - 2117, §2165 - 2172, §2618 a §2629
Obcanského zakoniku se neuZziji.

CAST 18 - POJISTENI

159.

160.

161.

162.

163.

164.

Ustanoveni této ¢asti se uziji v pripadé, ze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb vyplyva, ze
Poskytovatel je povinen byt pojiét&n pro pFipad odpovédnosti za §kodu zplsobenou pfi
vykonu cinnosti.

Poskytovatel je povinen mit ode dne zahajeni provadéni Sluzeb, nejpozdéji vsak do 15
dnd od uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb, az do uplynuti Zaruéni doby uzavienou
pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za &kodu zplisobenou Poskytovatelem pfi
vykonu cinnosti tfetim osobam s limitem pojistného plnéni pro 1 pojistnou udalost ve
vysi odpovidajici Cené sluzeb.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli uzavienou pojistnou smlouvu dle této Casti
nebo odpovidajici pojistku nejpozdé&ji do 15 dni ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb a déle kdykoli v pribé&hu provadéni Sluzeb nebo trvani Zaru¢ni doby do 10 dnl
ode dne, kdy k tomu byl Objednatelem vyzvan. V pfipadé zmén v pojisténi je
Poskytovatel povinen bezodkladné tyto zmény ozndmit Objednateli a predlozit
dokumenty dokladajici tyto zmény.

Poskytovatel se zavazuje, ze vSichni poddodavatelé, ktefi se budou podilet na provedeni
Sluzeb, budou nejméné po dobu provadéni poddodavky pojisténi pro pfripad Skody
zplsobené poddodavatelem pfi vykonu &innosti tfetim osobédm s limitem pojistného
plnéni pro 1 pojistnou udalost minimalné ve vysi odpovidajici cené poddodavky.
Poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele dle této ¢asti je podstatnym porusenim
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Naklady na pojisténi nese Poskytovatel, jsou zahrnuty v Cené sluzeb.

CAST 19 - DUSEVNI VLASTNICTVi

165.

166.

167.
168.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni Sluzeb postupovat tak, aby pfi provadéni Sluzeb

ani naslednym uzivanim Sluzeb Objednatelem nedoslo k poruseni prav dusevniho

vlastnictvi. Bude-li v souvislosti s Dilem, jakkoliv dotéeno pravo k dusevnimu vlastnictvi,

je Poskytovatel povinen upravit veskeré pravni vztahy s osobami, kterym takova prava

naleZeji nebo jez jsou opravnény je vykonavat, tak, aby zamezil vznaseni jakychkoli

opravnénych narokd téchto osob ve vztahu k Objednateli.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi

(licenci nebo podlicenci) ke vSem plnénim poskytnutym Objednateli pfi provadéni Sluzeb,

které jsou nebo budou pfedmétem dusevniho vlastnictvi a ke kterym je opravnén takové

opravnéni poskytnout. Opravnéni Poskytovatel poskytuje

166.1. bezuplatng,

166.2. jako nevyhradni,

166.3. z hlediska ¢asového a Uzemniho v rozsahu neomezeném,

166.4. z hlediska v&cného rozsahu (zplsobu uZiti) tak, ze opravfiuje Objednatele ke
véem zndmym zplsoblm uZiti,

166.5. bez mnozstevniho omezeni.

Objednatel neni povinen opravnéni vyuzit.

Objednatel je opravnén opravnéni tvorici soucast licence nebo podlicence poskytnout

nebo téz postoupit tfeti osobé zcela nebo z¢asti.
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169.

170.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na zadost Objednatele autor nebo autofi autorského sluzeb,

jez je soucasti nebo prislusenstvim Sluzeb, udéli Objednateli bez zbytec¢ného odkladu

bezuplatné pravo

169.1. upravit ¢i jinak zménit oznaceni autora,

169.2. autorské Sluzby nebo jeho nazev upravit &i jinak ménit,

169.3. autorské Sluzby s jakymkoliv jinym autorskym dilem spojit ¢i zafadit do sluzeb
souborného.

Z&dny vysledek ¢innosti provedené na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo

v souvislosti s ni, ktery je predmétem dusevniho vlastnictvi, neni Poskytovatel opravnén

bez pFedchoziho pisemného svoleni Objednatele uZit k jinym G&eldm, neZ je provedeni

Sluzeb, zejména je nesmi poskytnout tfetim osobam.

CAST 20 - SANKCE

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

Porusi-li Poskytovatel povinnost provést Sluzby ve sjednané dobég, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny sluzeb za kazdy den
prodleni.

Porusi-li Objednatel povinnost zaplatit Cenu sluzeb ve sjednané dobé&, je povinen uhradit
Poskytovateli zdkonny Urok z prodleni ve vysi dle pravnich predpisu.

Porusi-li Poskytovatel povinnost odstranit vadu Sluzeb ve sjednané dobé, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny sluzeb za kazdy den prodleni az
do odstranéni vady. Jde-li o vadu, kterou Objednatel oznacil v reklamaci jako havarii, je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve dvojnasobné vysi.

Porusi-li Poskytovatel povinnost nepostoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo porusi zdkaz zfidit zastavni pravo k
pohledavce, byt by takové postoupeni a/nebo zfizeni zéstavniho prava bylo neplatné &i
neucinné, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 %

z nominalni hodnoty postoupené a/nebo zastavené pohledavky, véetné hodnoty
pfipadného pfisluenstvi ke dni G¢innosti postoupeni vi&i postupnikovi.

Porusi-li Poskytovatel jakékoliv jiné povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb, Obchodnich podminek nebo Verejnopravnich podkladd nez povinnosti, na které
se vztahuje smluvni pokuta dle této ¢asti, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5% z Ceny sluzeb za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni
pokutou utvrzeny.

Objednatel je opréavnén pozadovat nahradu $kody a nemajetkové Ujmy zplsobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.

CAST 21 - OBECNA ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

178.

179.

180.

Poskytovatel je povinen po dobu pInéni povinnosti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
chranit majetek Objednatele i tfetich osob pred jeho poskozenim, znehodnocenim,
zni¢enim a ztratou a postupovat tak, aby neomezoval prava osob nad miru nezbytnou
k provadéni Sluzeb.

ZpUsobi-li Poskytovatel v souvislosti s Dilem nebo poru$enim svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich
podkladl, pravnich prredpist a prislusénych CSN jakoukoli Ujmu Objednateli nebo tietim
osobam, je povinen nahradit Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu, vietné
pripadnych sankci udélenych Objednateli organy statni spravy, jejichz pricinou bylo
porudeni smluvnich povinnosti Poskytovatele, a jde-li o Gjmu zplsobenou tietim osobam,
je povinen zplsobenou Ujmu na vlastni naklady bezodkladné od¢init.

Ujmou se pro Gcely Obchodnich podminek rozumi zejm. jakékoliv poskozeni,
znehodnoceni, ¢i znecisténi véci nebo prostor nebo jejich jind nezadouci zména a
jakékoliv neopravnéné omezeni prav Objednatele nebo tfetich osob.
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181.

182.

Poskytovatel odpovida za jakékoli poruseni svych povinnosti stanovenych Smlouvou o
poskytovani sluzeb, Obchodnimi podminkami, Verejnopravnimi podklady, pravnimi
predpisy a prislusnymi CSN a je povinen uhradit veskeré pokuty udélené mu pFislu$nymi
organy statni spravy v souvislosti s provadénim Sluzeb ze svého, ledaze mu byla pokuta
udélena v souvislosti s respektovanim prikazu Objednatele, proti kterému uplatnil
pisemnou vyhradu a na jehoz splnéni Objednatel trval anebo v souvislosti s uzitim
Objednatelem opatiené véci, na jejiz nevhodnost Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel na jejim uziti trval.

Povinnosti k ndhradé Gjmy zplsobené porusenim svych povinnosti ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podkladl, pravnich piedpisi
a prisludnych CSN se Poskytovatel vici Objednateli zprosti, prokaze-li, ze mu ve spinéni
povinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vili. PFekazka vznikla z osobnich pomérl Poskytovatele nebo vznikla
az v dobé, kdy byl Poskytovatel s pInénim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
Poskytovatel povinen prekonat, jej vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

CAST 22 - ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

Porusi-li Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluzeb podstatnym zplsobem, mize
druhd Smluvni strana pisemnou formou od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.
Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 némz Smiluvni strana porusujici Smlouvu o
poskytovani sluzeb jiz pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb védéla nebo musela
védét, ze by druha Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluzeb neuzavrela, pokud by
toto poruseni pfedvidala, nebo je-li poruseni povinnosti ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
nebo v Obchodnich podminkach jako podstatné oznaceno; v ostatnich pfipadech se ma
za to, ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Smlouvy o poskytovani sluzeb je téz prodleni Poskytovatele a

Objednatele s pInénim povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli a Objednateli ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb o vice nez 30 dni.

Objednatel je opravnén od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit téz

186.1. z dGvodd uvedenych v ¢asti Predani a prevzeti Sluzeb (viz CAST 13 - Obchodnich
podminek),

186.2. nabylo-li prdvni moci rozhodnuti o nafizeni exekuce vi¢i Poskytovateli jako
povinnému,

186.3. ocitne-li se Poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku,

186.4. jestlize Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, nebo z jejich pokynu jakakoliv
osoba, nabidne nebo poskytne jakékoliv osobé Uplatek nebo jiny majetkovy Ci
jiny prospéch za ucelem ziskani neopravnéného prospéchu nebo vyhody
v souvislosti s Dilem nebo jeho provadénim,

186.5. uvedl-li Poskytovatel v Nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek fizeni,

186.6. stanovi-li tak Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Smluvni strana mGze od Smlouvy o poskytovéni sluzeb odstoupit, pokud z chovéni druhé

Smluvni strany nepochybné vyplyne, Ze porusi Smlouvu o poskytovani sluzeb

podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu opravnéné Smluvni strany primérenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb oznami

druhé Smluvni strané, ze od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstupuje, nebo Ze na

Smlouvé o poskytovani sluzeb setrvava, nemlze volbu jiz sama zménit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb, méze druhd Smluvni strana od Smlouvy o poskytovani sluzeb

odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni strana svoji povinnost nesplni ani v dodatecné
primérené 1h{té, kterou ji druhd Smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.

Ozndmi-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici, Ze ji uré¢uje dodate¢nou Ihdtu k

pInéni a Ze ji Ihdtu jiz neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této lhity od Smlouvy o

poskytovani sluzeb odstoupila.
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191.

192.

193.

194.

195.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici nepfimérené kratkou dodatecnou
IhGtu k plnéni a odstoupi-li od Smlouvy o poskytovani sluzeb po jejim uplynuti, nastavaji
ucinky odstoupeni teprve po marném uplynuti doby, ktera méla byt prodlévajici Smluvni
strané poskytnuta jako pfimérena. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od
Smlouvy o poskytovani sluzeb, aniz by prodlévajici Smluvni stran& dodateénou Ihltu k
plnéni poskytla.

PInil-li Poskytovatel z&asti, mtze Smluvni strana od Smlouvy o poskytovani sluzeb
odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vSak ¢astecné plnéni pro
Objednatele vyznam, mdze Objednatel od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit
ohledné celého pInéni. Odstoupil-li od nesplnéného zbytku plnéni Poskytovatel, je
Objednatel opravnén odstoupit od splnéné Casti Smlouvy o poskytovani sluzeb, nema-li
Castecné plnéni pro Objednatele vyznam.

Zavazuje-li Smlouva o poskytovani sluZzeb Poskytovatele k opakované cinnosti nebo k
postupnému dil¢imu pInéni, mize Objednatel od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit
jen s ucinky do budoucna. To neplati, nemaji-li jiz pfijata dil¢i plnéni sama o sobé pro
Objednatele vyznam.

Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb
jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni, uziji se na splnénou ¢ast plnéni obdobné
vSechna ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek tykajici se
pfedani a prevzeti Sluzeb, pficemz pfejimaci fizeni Smluvni strany zahaji nejpozdéji do 3
pracovnich dnli ode dne odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb, a dale viechna
ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek o pravech

a povinnostech Smluvnich stran, které jsou Smluvni stany povinny plnit v dobé ode dne
prevzeti Sluzeb Objednatelem, tedy zejm. ustanoveni o vadach Sluzeb.

Ustanoveni §1977, §2002-2003 Obcanského zakoniku se neuZiji.

CAST 23 - OSTATNI UJEDNANI

196.

197.

198.

199.

200.

201.

Casteéné plnéni

Ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek plati obdobné téz pro
Casti Sluzeb, provadi-li Poskytovatel Sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb
po ¢astech, neni-li uvedeno jinak.

Postoupeni, zapocteni

Poskytovatel neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou o
poskytovani sluzeb.

K pohledavce za Objednatelem vyplyvajici se Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé
v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb nesmi byt zfizeno zastavni pravo.
Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky

za Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé v souvislosti
se Smlouvou o poskytovani sluzeb na jakoukoliv pohledavku Objednatele za
Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé
v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb (zejm. smluvni pokutu) na jakoukoliv
splatnou ¢i nesplatnou pohledavku Poskytovatele za Objednatelem.

Micenlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutec¢nostech a informacich,
které jsou obsazené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a dale o vSech skutecnostech a
informacich, které mu byly v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb nebo jejim
plnénim, jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél,
vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné
verejné pristupné, nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele verejné pristupnymi
stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a informace pouzit v rozporu s jejich
Gcelem, nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo tietich osob a nesmi je pouzit ani

v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
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202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

zachovavat i po zaniku zavazku ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, vyjma ptipadd, kdy se

takové skutecnosti a informace stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni

Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je

Poskytovatel povinen zverejnit takové skutecnosti nebo informace na zakladé povinnosti

ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.

Poskytovani informaci

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,

Ze je s touto skute¢nosti obeznédmen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy o poskytovani

sluzeb véetné Obchodnich podminek v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych

pravnich predpisd.

Kontrola

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu §2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o

finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich

predpist, povinen spoluplsobit pFi vykonu finan¢ni kontroly a zavazuje se financni
kontrolu strpét.

Je-li Sluzby z jakékoliv ¢asti financovano z prostfedkl Evropské unie, je Poskytovatel

povinen

204.1. strpét veskeré kontroly vyplyvajici z reZimu financovani Sluzeb z prostfedk{
Evropské unie,

204.2. poskytnout pfi takovych kontrolach veskerou nezbytnou soucinnost,

204.3. archivovat veskerou dokumentaci tykajici se Smlouvy o poskytovani sluzeb po
dobu stanovenou pravidly, jimiz se Fidi financovani Sluzeb z prostfedkd Evropské
unie.

Jazyk

Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou o poskytovani sluzeb budou zastupci

Smluvnich stran komunikovat v ¢eském jazyce. VSichni zastupci musi plynné Cesky jazyk

ovladat. Jestlize Cesky jazyk plynné neovladaji, jsou povinni na naklady své Smluvni

strany zajistit, aby byl po celou dobu vzajemné osobni komunikace k dispozici
kvalifikovany tlumocnik.

Forma, oznaceni ¢asu

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smiuvni

strany nebo email podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby

Smluvni strany.

Je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo Obchodnich podminkach uvedena Ihita nebo

doba po¢itané podle dnd, mésicli nebo let, rozumi se tim vzdy kalendaini den, mésic

nebo rok, neni-li uvedeno jinak.

Reference

Poskytovatel je opravnén uvadét Sluzby a jméno Objednatele jako referenci na svou

¢innost pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Salvatorni klauzule

Je-li nebo stane-li se nékteré oddélitelné ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo

Obchodnich podminek neplatné, neucinné ¢ nevymahatelné, nedotyka se tato

skutecnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni

jinym ustanovenim, které svym obsahem a smyslem bude nejvice odpovidat obsahu a

smyslu ustanoveni nahrazovaného.
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Akceptacdni kritéria predstavuji podminku anebo vlastnost vystupu provadéni PInéni dle
Smlouvy, kterd musi byt splnéna, aby bylo PInéni dle Smlouvy provedeno, pficemz Akceptacni
kritéria jsou uvedena v Pfiloze Smlouvy, kterd obsahuje specifikaci PIlnéni (dale jen
~Specifikace PInéni").

Akceptacni protokol je protokol, ktery jsou zavazani podepsat Objednatel i Dodavatel po
provedeni vSech nezbytnych cinnosti v rdmci Akceptacniho Fizeni, potvrzujici provedeni
vystupu provadéni PInéni anebo vysledek Testl vystupl provadéni PInéni. Protokol je
pripraveny ze strany Dodavatele a nasledné upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptacni
protokol obsahuje:

a. specifikaci provedeného PInéni;
Akceptacni kritéria;
informace o pribé&hu Testd, jsou-li provadény;

o0 o

dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho Fizeni provedeného
PInéni.

Akceptaéni Fizeni je postupné provedeni akceptacnich procesl a podepsani Akceptacniho/ch
protokolu/G pro PInéni dle Smlouvy.

Aktualizace je dil¢i zména verze Software, zpravidla odstrafujici zranitelnosti ¢i drobné
nedostatky Software vétinou neprojevujici se navenek uzivateldm, v IT obvykle oznaovana
jako , patch™ nebo ,security update" (v ramci IT se také Casto oznacuje jako zména treti Cislice
v Cisle verze Software, tedy napf. 4.1.1. na 4.1.2.). Aktualizace predstavuje takovou zménu
Software, ktera neni Modernizaci ani Zasadni modernizaci.

Autorské dilo znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zékona; zejména nikoliv vSak vylu¢né
Software, Databaze a jakékoliv vystupy preddvané Objednateli na zakladé Smilouvy, které
splnuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona.

v

Autorsky zakon znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jsich predpist.

Cas nahlaseni Incidentu predstavuje ¢asovy Udaj, vyjadFujici datum a &as, kdy byl Incident
nahld$en Dodavateli zplsobem stanovenym ve Smlouvé, tj. vytvorenim ticketu v Helpdesku,
vytézenim emailu z emailového serveru Objednatele a jeho vloZzenim do Helpdesku jako
ticketu anebo ukoncenim telefonatu.

Data jsou jakékoliv Udaje ¢i informace vznikajici v souvislosti s PInénim dle Smlouvy.

Databaze znamena databazi splnujici pozadavky na Autorska dila, databazi ve smyslu § 88
Autorského zakona a jakoukoliv jinou Autorskym zakonem neupravenou databazi.

Doba vyFeseni je pro kazdou kategorii Incidentd uvedena ve Smlouvé a znamené rozdil mezi

¢asem nahlaseni Incidentu a dodanim feseni. Do Doby vyfeseni Incidentu se nezapocitava
O v v wv. . o

doba, po kterou nemuze Dodavatel resit Incident z duvodu:

a. neobdrzeni podkladi a informaci vyzadanych Dodavatelem, které jsou nezbytné nutné
pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele;

b. feSeni Incidentu u tfeti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle Smlouvy
povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT prostfedi
Objednatele anebo systémd{, na které je Software napojen);

c. neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyzadané Dodavatelem
v souladu s témito ZOP ¢i Smlouvou a souvisejicimi pfilohami.

Doba zahajeni FeSeni incidentu (RTI) je Doba, kterd uplyne od ¢asu nahlaseni Incidentu
Ohlasovatelem prostfednictvim Helpdesku a okamzikem predani feseni Incidentu na skupinu
Fesiteld.

Dodavatel oznacuje rovnéz Poskytovatele, Zhotovitele ¢i Prodavajiciho v zavislosti na typu
uzaviené Smiouvy.

Dokumentace znamena cast specifikace Predmétu Smlouvy, kterd predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Pfedmét Smlouvy a zachazeni snim, jako jsou uzivatelska
dokumentace, administratorska dokumentace, bezpecnostni dokumentace, a také jakoukoliv
jinou dokumentaci vytvarenou anebo poskytovanou Dodavatelem v ramci provadéni PInéni.
Dokumentace musi byt vZzdy vyhotovena a predana Objednateli v elektronické podobé (pokud
je vyhotovovana v listinné podobé&, pak Dodavatel preda Objednateli elektronickou kopii
takové Dokumentace).
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1.15.
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1.17.

1.18.
1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Dostupnost znamena stav Software, v prib&hu kterého je, anebo by v pfipadé poskytovani
fadné a vcasné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle Smlouvy byl mozny fadny
provoz Software v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné casti, pficemz Software se
povazuje za Dostupny, je-li pfistupny a pouzitelny pro vSechny uzivatele Software.

Dlivérné informace znamenaji informace, které jsou zpracovavany, ukladany nebo
poskytovany v IT prostfedi Objednatele, véetné Dat Objednatele, veskeré Udaje a informace
souvisejici s témito informacemi, s technickym vybavenim, komunikaénimi prostredky a
programovym vybavenim IT prostfedi Objednatele a s objekty, ve kterych jsou tyto systémy
umistény, zaméstnanci nebo dodavateli podilejicimi se na provozu, rozvoji, spravé nebo
bezpe&nosti IT prostiedi Objednatele. Mezi Divérné informace nepatfi informace, které jsou
verejné pristupné.

FOSS licence znamena Free Open Source Software licence.

GDPR znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd).

GUI znamena grafické uzivatelské rozhrani.

Hardware znamena veskeré hmotné soucasti pocitacovych systéml a veskeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se vSim pfisluSenstvim, a vcetné veSkeré souvisejici
dokumentace.

Informacni ¢i komunikaéni systém znamena informacni ¢i komunikacni systém kritické
informacni infrastruktury Objednatele ve smyslu § 2 b) ZKB nebo jiny informacni Ci
komunikacni systém, na ktery se vztahuje ZKB.

Incident predstavuje neplanované preruseni fungovani Pfedmétu Smilouvy, jakékoliv jeho
Casti anebo PInéni dle Smlouvy, omezeni kvality fungovani Pfedmétu Smlouvy a souvisejiciho
PInéni, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkénost Predmétu Smlouvy a souvisejiciho PInéni.
Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkénosti a funkcionalité specifikované
v Pfiloze Smlouvy Specifikace Plnéni, anebo obvyklé pro Predmét Smlouvy. Vada je vzdy
Incidentem a jde tak o podmnoZinu pojmu Incident. Za dobu trvani Incidentu se povazuje
doba od Casu nahldseni Incidentu Ohlasovatelem do vyreseni Incidentu, které bude
Ohladovatelem nebo jeho nadfizenym uZivatelem potvrzeno vhodnym zplsobem
v Helpdesku, byl-li Incident vyfesen.

Kategorizace incidentl dle dlleZitosti, zohledfiujici naléhavost a dopad Incidentu:
A) Vysoka - ohroZeni kritickych proces( a ¢innosti na strané Objednatele

B) Stfedni - Zasadni vliv na dilezité procesy a ¢innosti Objednatele

C) Nizka - standardni feseni v efektivnim rezimu

Instalace znamena provedeni veskerych Cinnosti nezbytnych k zprovoznéni Hardware nebo
Software v¢. jeho Aktualizaci, Modernizaci ¢i Zasadnich modernizaci poskytnutych v ramci
PInéni dle Smlouvy v IT prostfedi Objednatele, a to na platformé uréené Objednatelem.

ISDS znamena informacni systém datovych schranek ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd.

Interni predpisy znamenaji interni predpisy Objednatele, jejichz seznam vcietné znéni
danych internich predpist, jsou-li relevantni z hlediska PInéni, je uveden v PFiloze Smlouvy
Seznam internich pfedpisd.

v

Insolvenéni zakon znamend zakon ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvenéni zdkon), ve znéni pozdé&jsich predpisu.

IT prostiedi Objednatele znamena veskery Hardware ve vlastnictvi Objednatele a
Software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem potfebnych opravnéni, nebo Hardware
a Software vyuzivany Objednatelem na zakladé jiného pravniho titulu nez Smlouvy. Jedna se
zejména o servery, diskové pole a stanice, aplikace tretich osob, pasivni a aktivni datova
infrastruktura (kabeldze, switche, VPN linky apod.). Podrobna specifikace IT prostredi
Objednatele je uvedena v Pfiloze Smlouvy Platforma Spravy Zeleznic a v Pfiloze Smlouvy
Specifikace Plnéni.

Kvalifikovana osoba je clen Realizacniho tymu, kterym Dodavatel prokazoval splnéni
kvalifika¢nich predpokladt v rdmci Verejné zakazky.

Kyberneticky bezpecnostni incident je naruSeni bezpecnosti informaci v informacnich
systémech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci podle § 7 ZKB v ddsledku Kybernetické bezpe&nostni udalosti.
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Kyberneticka bezpeénosti udalost je udalost podle § 7 ZKB, kterd mize zplsobit naruseni
bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo
bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci.

Modernizace je zména verze Software, ktera zpravidla predstavuje vyraznéjsi zasah do dilci
funkcionality Software, prepracovanim jeho vybrané funkcionality ¢i doplnéni funkcionality
nové, zvysSeni kompatibility Software s jinymi prvky informacnich a komunikacnich
technologii, ¢i jinou optimalizaci funkce Software nad ramec Aktualizace, zpravidla v IT
oznacovana jako ,update" (v ramci IT se také Casto oznacuje jako zména druhé Cislice v Cisle
verze Software, tedy napf. 4.1. na 4.2.).

NUKIB znamenéa Narodni Ufad pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost.

Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
prredpisd.

Obchodni podminky znamenaji obchodni podminky Objednatele, v poslednim znéni ke dni

podani nabidky do Verejné zakazky Ci aktualizace téchto Obchodnich podminek provedené
v souladu se Smlouvou po dobu jejiho trvani.

Objednatel je Sprava zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha 1 - Nové
Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. Zn. A 48384.

Ohlasovatel znamena uzivatel Pfedmétu Smlouvy; pripadné osoba urcena Objednatelem dle
vymezeni parametrd Helpdesk

a. pro uroven L1 Helpdesku uzivatele Software;

b. pro Uroven L2 Helpdesku osoby uréenych Objednatelem dle jeho potfeb zajistujici
uroven L1 podpory;

c. pro uUroven L3 Helpdesku clen Realizacniho tymu uréeného Dodavatelem dle jeho
potfeby zajistujici Urover L2 podpory.

Opcni pravo predstavuje vyhrazenou zménu zadvazku v souladu s ustanovenim § 100 odst.
3 ZZVZ ze Smlouvy spocivajici v pofizeni dalSiho obdobného PInéni od vybraného uchazece
v rdmci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy.

Osobni Gdaje znamenaji osobni idaje ve smyslu GDPR, vcetné zvlastnich kategorii osobnich
Gdajd ve smyslu ¢lanku 9 a rozsudkl ve smyslu ¢ldnku 10 GDPR.

Pracovni den (PD) znamend kterykoliv den, kromé& soboty a nedéle a dn{, na néz pfipada
statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G&innych pravnich predpist Ceské
republiky.

PInéni predstavuje plnéni, které tvofi Pfredmét Smlouvy a k némuZz se vaze povinnost
Dodavatele toto plnéni Objednateli poskytovat. PInéni je blize specifikované ve Smlouvé a
v Pfiloze Smlouvy Specifikace Plnéni.

Poddodavatel znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro Dodavatele
v souvislosti s Pfedmétem Smlouvy. Poddodavatelé mohou byt vyslovné uvedeni v Priloze
Smlouvy Poddodavatelé.

Pozadavek znamend Zzadost ze strany Objednatele o sluzbu nebo jeji podporu predana
v souladu se Smlouvou Dodavateli, ktera nema pricinu v chybovém stavu, tj. neni incidentem.

Kategorizace Pozadavkl dle dlleZitosti:

A) Vysoka - fesSeni je pro Objednatele kritické

B) Stfedni - feseni neovliviiuje vyuzivani hlavnich funkci sluzby
C) Nizka - fesSeni vyrazné neovliviiuje procesy Objednatele

Produkcni prostiedi znamena IT prostiedi Objednatele v ostrém provozu bézné pripustnou
uZivateldm Software, vyjma Testovaciho prostiedi.

Provozovatel znamena provozovatel ve smyslu § 2 pism. g) ZKB.

Pfredmét Smlouvy znamena dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, pficemz parametry
a vlastnosti Pfedmétu Smlouvy jsou blize specifikovany v Pfiloze Smlouvy Specifikace Plnéni.

Pirevzeti poskytovani pInéni je predani znalosti Dodavateli a praktické seznameni se
Dodavatele s podminkami poskytovani sluzeb. Pokud dochazi k prevzeti poskytovani podpory,
jsou podminky pro Prevzeti poskytovani plnéni uvedeny ve Smlouvé a v Pfiloze Smlouvy
Specifikace Plnéni.

Piiloha Smlouvy je dokument, ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy a obsahuje blizsi
specifikaci smluvnich podminek.
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1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

Reakce znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahlaseni Incidentu nebo na jiny
pozadavek, ve formé a zplsobem déle definovanymi v PFiloze Smlouvy Specifikace Plnéni.

Reak¢ni doba je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena v Ptiloze Specifikace Pinéni a
predstavuje dobu od Casu nahlaseni Incidentu do doruceni Reakce Objednateli nebo
Ohlasovateli.

Realiza¢ni tym znamend osoby uvedené v pfiloze Smlouvy Realizacni tym, kterymi
Dodavatel prokazoval splnéni kvalifikaénich pfedpokladl v ramci Vefejné zakazky a dalsi
osoby (zaméstnanci Dodavatele ¢i Poddodavatele), prostfednictvim nichz Dodavatel provadi
PInéni dle Smiouvy.

Recovery Point Objective (RPO) je parametr, ktery vyjadfuje maximalni ztratu dat
uzivateld pfi havarii systému a nasledné obnové.

Recovery Time Objective (RTO) je parametr, ktery vyjadfuje dobu nutnou k obnové chodu
sluzby do akceptované Urovné provozu.

Helpdesk je Software provozovany Dodavatelem nebo Objednatelem slouZici ke komunikaci
Stran v prib&hu provadéni PInéni dle Smlouvy, v rdmci né&hoz bude evidovdn postup
Dodavatele pfi provadéni PInéni dle Smlouvy a zaroven bude slouzit jako kontaktni misto
Dodavatele pro nahladovani pozadavk{, otdzek, odpovédi a dalsi zaznamenavani pribé&hu
provadéni PInéni dle Smlouvy.

Servisni model je standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému nebo
instance sluzby.

SLA znamena Uroven kvality PInéni predstavujici dohodu o Grovni poskytovanych ICT sluzeb
dle Smlouvy.

Software znamena veskeré programové vybaveni a dalsi Autorska dila, stejné jako dalsi véci
¢i jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou urceny ke
spole¢nému uzivani s timto programovym vybavenim, tj. zejména Databaze, GUI, zvukové
nahravky, videa, obrazky, fotografie apod., véetné vedkeré souvisejici dokumentace a updatl
a upgradi tohoto programového vybaveni, avak s vyjimkou Hardware a Databazi.

Standardni Software znamena Software, ktery je distribuovan pod standardnimi licenénimi
podminkami vice tfetim osobam. Mezi Standardni software patfi:

a. Software renomovanych vyrobcll, jenZ je na trhu b&Zzné dostupny, tj. nabizeny na
Uzemi Ceské republiky alesponn dvéma (2) na sobé nezavislymi a vzajemné se
neovladajicimi subjekty, a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produkéni  prostifedi nejméné u péti (5) na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektd.

b. Software, u kterého je s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v IT prostfedi bez nutnosti
vynakladani vétsich prostfedk (vice nez 50.000 K&/rok) zajisténo, Ze daldi rozvoj
Software jinou osobou neZz tvircem/distributorem takového Software je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autorl takovéhoto Softwaru, nebot
nebude nutné zasahovat do Zdrojovych kéd( takovéhoto Softwaru anebo proto, Ze
pripadné nahrazeni takovéhoto Softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a
naklad na strané Objednatele.

c. Software, jehoz API (,Application Programming Interface"“) pokryva vSechny moduly a
funkcionality Software, je dobfe dokumentované, umoznuje zapouzdreni Software a
jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele a Software bez
nutnosti zésahu do Zdrojovych kédd Softwaru, a Dodavatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu, jako Software.

d. Software, o kterém to stanovi Smlouva.
Smlouva uzaviena na zakladé zadavaciho Fizeni Verejné zakazky vztahujici se k ICT, ktera
se fidi témito ZOP.
Testy se rozumi provadéni testovaciho uzivani Pfedmétu Smlouvy v Testovacim prostiedi

prostfednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostfedi a redlnych situaci a
Ve 7 s vO
Testovacich scénaru.

Testovaci prostfedi znamena virtualni & fyzickou kopii Pfedmétu Smlouvy anebo IT
prostiedi Objednatele uréenou Objednatelem k provadéni Testd.

Vada kategorie A znamenda kritickou vadu, kterd ma zasadni dopad na zakladni funkce
PInéni, ma jakykoli vliv na kvalitu a bezpecnost dat a vysledky jejich zpracovani anebo
zplsobuje vypadky PInéni.
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1.61.

1.62.

1.63.

1.64.

1.65.

1.66.

1.67.

1.68.

1.69.

1.70.

1.71.

1.72.

1.73.

1.74.

Vada kategorie B znamena vadu umoznujici provoz zakladnich funkci PInéni, zaroven nema
. . . v r r ’ s~ o .
vliv na kvalitu ani na bezpecnost dat a vysledky zpracovani anebo hrozi, ze by mohla zpusobit

vypadek PInéni.

Vada kategorie C znamena vadu, kterd neni Vadou kategorie A anebo B (napf. Spatna
graficka Uprava aplikace, Spatny pravopis u napovédy apod.).

VefFejna zakazka je zakazka realizovand na zakladé smlouvy mezi Objednatelem a
Dodavatelem, jeZ byla uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni dle ZZVZ nebo vybérového
fizeni dle vnitfnich predpist Objednatele.

v

VKB znamena vyhlasku ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdé&jsich predpisu.

Vykaz znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutého PInéni za obdobi
vymezené ve Smlouvé nebo v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni. VVykaz je vystavovan zpétné
za vymezené obdobi.

Vypadek znamend nepldnované preruSeni provozu Pfedmétu smlouvy ¢i jakékoliv jeho
podstatné Casti, pri kterém je tento celek Ci v pfislusna ¢ast nedostupna pro uzivatele (neni
dostupny). Za Vypadek se pro Ucely této Smlouvy nepovazuje Vypadek zplsobeny z divodl
zplsobenych tfetimi osobami, jejichz soucinnost anebo bezvadné poskytovani sluzeb je
povinen zajistit Objednatel (poskytovatel sluzeb podpory IT prostiedi Objednatele a
informaénich systémd, na které je Software napojen).

Ujma znamena vzdy Gjmu na jméni (8kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obc¢anského zakoniku
a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku. Toto
ustanoveni je vyslovnym ujedndnim o povinnosti stran odcinit nemajetkovou Ujmu
v pfipadech poruseni povinnosti dle téchto ZOP a Smlouvy.

Vyznamny dodavatel znamena Dodavatel, ktery je Provozovatelem, jakoZ i kazdy, kdo
s Objednatelem vstupuje do pravniho vztahu, ktery je vyznamny z hlediska bezpecnosti
Informacniho ¢i komunikacéniho systému ve smyslu § 2 odst. M) VKB.

Vyznamna zména znamend zména, kterd mé& nebo miZe mit vliv na kybernetickou
bezpecnost a predstavuje vysoké riziko, napf.

v . ’ z [e] . v s " o . v ’ s 7
a. zmeény pravidel ochrannych systému aplikacnich firewallu a pravidel prepinani a
smeérovani v sitich,

b. zmény autentizaénich mechanismd,
pridani, zména nebo odebrani sluzeb, informacnich systému/aplikaci nebo ochrannych

systém,
d. zmény, které umozuji sdileni informaci, sluzeb nebo zdroji mimo provozni prosttedi,
e. zmény opatreni pro zajiSténi bezpecnosti vzdaleného pristupu,
f.  zavedeni skriptd pro automatické pfihlaseni,
g. migrace dat do jiné Databaze, apod. ve smyslu § 2 odst. O) VKB.

Zadavaci dokumentace je souborem dokumentl obsahujicich zadavaci podminky,
v r v v s v 7 O 7 ’ Vs r v . 7
sdeélované nebo zpristupnované ucCastnikum zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku.

Zasadni modernizace je podstatnd zména/rozsifeni funkcénosti nebo zména koncepce
Software, prinasejici podstatné zmény pro chovani Software vi¢i uzivatelim, zpravidla v IT
oznacCovana jako ,upgrade" (v ramci IT se také Casto oznacuje jako zména v Cisle verze
Software, tedy napf. 4 na 5).

Zdrojovy kod znamena zapis kodu pocitacového programu (Softwaru) v programovacim
jazyce, ktery je uloZzen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, citelny, opatfeny
komentari vysvétlujicimi jednotlivé jeho ¢asti alespori ve standardu obvyklém pro open source
projekty a procesy, ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a
Produkénimu prostredi, véetné ovéreného a podrobného postupu nezbytného pro sestaveni
plné funkcniho strojového kodu, a v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do strojového
kédu bez nutnosti provedeni jinych Uprav nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni.

ZKB znamena zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonl (zakon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpisd.

ZOP znamena tento dokument, tedy zvlastni obchodni podminky, které definuji dalsi
parametry a upresnuji konkrétni podminky a specifické pozadavky Objednatele.



7/27

1.75.

1.76.

1.77.

ZZVZ znamena zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného z povahy véci, maji pojmy, které
nejsou definovany v téchto ZOP, vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach ¢i Smlouvé a
jejich pfilohach.

Ustanoveni ZOP maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek, pokud jsou
ustanoveni t&chto dokumentd v rozporu, uplatni se ustanoveni uvedené v ZOP. Ustanoveni
Smlouvy maji prednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek i ZOP.

2. DOBA A MISTO PLNENI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

Provadéni PInéni bude zahajeno ode dne nabyti Gcinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

PInéni nebo dil¢i ¢asti PInéni bude Dodavatel provadét v terminech sjednanych ve Smlouvé i
definovanych v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni nebo Harmonogram.

Mistem provadéni PInéni jsou mista umisténi IT prostfedi Objednatele (tj. Testovaci prostiedi
a Produkcni prostfedi), neni-li ve Smlouvé anebo PFiloze Smlouvy Specifikace PInéni vyslovné
stanoveno jinak. Popis IT prostredi Objednatele obsahuje Pfiloha Smlouvy Platforma Spravy
Zeleznic.

Sluzby budou poskytovany formou vzdaleného pristupu k IT prostifedi Objednatele, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup k IT
prostfedi Objednatele. Objednatel je opravnén monitorovat a logovat pfistupy Dodavatele do
IT prostfedi Objednatele, jakoZ i veSkerou dalsi aktivitu Dodavatele vyznamnou z hlediska
bezpecnosti Informacniho ¢ komunikaéniho systému za Ucelem posouzeni souladu plnéni
Smlouvy s pravidly uvedenymi v téchto ZOP, zejm. pak ¢l. 20. ZOP a Dodavatel se zavazuje
Objednateli za timto Ucelem poskytnout veskerou nutnou soucinnost. Vzdaleny pristup k IT
prostfedi Objednatele miZe byt Objednatelem okamzité odepfen v pfipadé Kybernetické
bezpecnostni udalosti ve smyslu § 7 ZKB ¢i poruseni povinnosti stanovenych v Internich
predpisech.

Dodavatel bere na védomi, ze pfistup k IT prostfedi Objednatele:

a. je udélovan fyzickym osobam Dodavatele, jakoZ i pro konkrétni zafizeni, na zakladé
vyslovného pozZzadavku Dodavatele a Objednatel je opravnén dle svého uvazeni pristup
neudélit ¢i kdykoli odebrat;

b. je poskytovan na zakladé princip( “need to know” a “deny by default”; a

c. je poskytovan za podminky dodrzovani veskerych bezpecnostnich opatfeni a
pozadavk( Objednatele.

3. PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

3.1.

3.2.

Strany se zavazuji postupovat v souladu s vesSkerymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
prohlasuji, Zze Smlouva je v souladu s témito préavnimi predpisy. Pokud se v pribé&hu trvani
Smlouvy nékteré jeji ustanoveni dostane do rozporu s kogentnim ustanovenim obecné
zavazného pravniho predpisu, plati prislusné ustanoveni pravniho predpisu s tim, ze zbyvajici
ustanoveni Smlouvy zUstavaji v platnosti.

Strany jsou v pribé&hu PInéni povinny postupovat v souladu s Internimi pfedpisy Objednatele,
pokud jsou jednoznaéné specifikovany v Pfiloze Smlouvy Seznam Internich predpisd.
Podpisem Smlouvy Dodavatel prohlasuje, ze mél moznost se seznamit s Internimi predpisy
Objednatele, jejichZz seznam je uveden v Pfiloze Smlouvy Seznam internich ptedpisy, a dale
bere na védomi, Ze Interni predpisy mohou byt pfimérenym zptsobem jednostranné ménény
¢i jinak doplfiovany Objednatelem, pficemz kazda nova verze je pro Dodavatele zavazna vzdy
ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s nimi seznamit. Rozsah
Internich predpisi mize byt Objednatelem jednostranné rozsifen o daldi dokumenty
stanovujici jeho interni procesy.

4. POVINNOSTI DODAVATELE

4.1.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele PInéni osobné, tj. prostrednictvim svych
zaméstnancd, ¢lenl Realizaéniho tymu a prostiednictvim svych Poddodavatell za podminek
stanovenych ve Smlouvé a téchto ZOP. V pfipadé, Ze je pozadavek na slozeni Realizacniho
tymu uveden ve Smlouvé, je Dodavatel povinen provadét PInéni vyhradné prostfednictvim
¢lenl Realizaéniho tymu, kterymi prokazal splnéni kvalifikace v prib&hu zadavaciho Fizeni na
Verejnou zakazku.
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4.2.

4.3.

Dodavatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje informovat Objednatele o
Vyznamné zméné ovlivnéni nebo ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl. zakona C.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich piedpisd (dale jen ,ZOK"), nebo
zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k pInéni Smlouvy a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v ramci PInéni vesSkerou soucinnost nezbytnou k provadéni
PInéni, zejména, nikoliv vSak vylucné:

a. poskytovat PInéni dle Smlouvy ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym ve Smiouve;

b. poskytovat PInéni dle Smlouvy alespon v zavaznych parametrech kvality dle Smlouvy
a SLA, a to zejména dodrzovani stanoveného servisniho modelu dle ¢lanku 12.2. ZOP;

c. upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého PInéni ¢i potencidlni
Vypadky c¢i jiné vypadky PInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro PInéni potfebné;

d. zajistit v souladu s podminkami Smlouvy poskytnuti Dokumentace, a to rovnéz vzdy
pri kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Predmétu smlouvy, nestanovi-li Objednatel
jinak;

e. pocinat si pfi provedeni PInéni tak, aby nedoslo k infikaci Software, Standardniho
software nebo IT prostfedi Objednatele virem ¢i jinym skodlivym kédem (malware
apod.) zpUsobujicim narudeni zabezpedeni Software a Standardniho software za
Ucelem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

f. bez zbytecného odkladu oznamovat Objednateli vSechny Kybernetické bezpecnostni
udalosti a Kybernetické bezpecnostni incidenty s potencidlnim negativnim dopadem na
Objednatele;

g. bezzbytecného odkladu na vyzvu Objednatele predat Data, provozni Udaje a informace
ve formatu predem odsouhlaseném Objednatelem (zpravidla ve formatu daného
prostiedi, ktery umoznuje jejich nasazeni ,as is" do prostredi), které ma k dispozici
v souvislosti s pInénim Smlouvy a poskytnout Objednateli za timto Ucelem veskerou
nezbytnou soucinnost; tato Data musi byt po dobu poskytovani PInéni dle Smlouvy
uloZzena u Dodavatele a mohou byt Dodavatelem uzivana v souladu se Smlouvou a
pfislusnymi pravnimi predpisy, avSak pouze v nezbytném rozsahu. Dodavatel se
zavazuje dodrzovat primérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané téchto Dat.
Veskera Data jsou vlastnictvim Objednatele, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno
jinak. Toto ustanoveni se uplatni obdobné i na jind data poskytnutda Objednatelem
Dodavateli.

h. plnit Interni pfedpisy Objednatele a jeho pokyny v oblasti likvidace Dat (at uz Dat na
papirovych médiich, Dat zpracovavanych elektronicky nebo prostiednictvim jakychkoli
dalSich nosi¢d Dat) a pripadné déale na vyzvu Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
zlikvidovat Data v souladu s témito pravidly a pokyny.

— 5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1.

Objednatel je povinen zajistit Testovaci a Produkéni prostredi pro ¢innost Dodavatele v ramci
IT prostredi Objednatele, pokud je to nezbytné pro provadéni PInéni. Zajisténi prostredi
zahrnuje zajisténi vzdaleného pfistupu personalu Dodavatele do IT prostfedi Objednatele, v
priméreném rozsahu odpovidajiciho mozZnostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pfi
respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména bezpecnostni dokumentace,
kterd je sou&asti Internich pfedpisi. Objednatel je povinen zajistit fungovani Dodavatelem
vytvofeného Testovaciho prostiedi, na kterém bude Software Testovan, a Produkéniho
prostfedi, na kterém Software pobéZzi v ostrém provozu, pficemzZ vSechna prostiedi budou
umisténa na IT prostiedi Objednatele, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

6. LICENCNI UJEDNANi

6.1.

Software

6.1.1. V piipadé, Ze je Software Autorské dilo vznikajici v prib&hu PIn&ni, Dodavatel
postupuje na Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych
k takovému Autorskému dilu (ve formé strojového i Zdrojového kodu) tak, aby
Objednatel byl opravnén takové Autorské dilo uzit v maximalnim mozném rozsahu
vCetné opravnéni k provadéni zmén a predani novému dodavateli.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

Dodavatel prohlasuje, ze Autorské dilo dle ¢lanku 6.1.1. ZOP bylo vytvoreno
zameéstnanci ¢i Poddodavateli jako zameéstnanecké dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7
Autorského zakona, a Ze je opravnén k postoupeni vykonu majetkovych prav
v souladu s timto ¢lankem a ma k takovému postoupeni nalezité souhlasy, pficemz
Dodavatel se zavazuje na pozadani Objednatele neprodlené predlozit nebo jinak
vhodnym zplsobem zpfistupnit dokumenty prokazujici rozsah opravnéni
Dodavatele.

Objednatel je déle opravnén postoupit opravnéni k vykonu majetkovych prav na
jakoukoli dalsi treti osobu dle volby Objednatele a udélovat licence a podlicence,
s ¢imz Dodavatel vyslovné souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Dodavatel
povinen podniknout veskeré kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl
opravnéni k vykonu majetkového prava postoupit na Objednatele v souladu s timto
¢lankem. S povinnosti prevodu opravnéni k vykonu majetkovych prav se poji
povinnost predani Zdrojového kédu dle ¢l. 7 ZOP.

Dodavatel dale prohladuje, ze ma svoleni autora/d k zdsahim do Autorského dila
dle ¢lanku 6.1.1. ZOP ve smyslu § 58 odst. 4 Autorského zdkona a tato svoleni se
vztahuji na jakékoliv tfeti osoby, jez budou vykondvat autorskda majetkova prava
k tomuto Autorskému dilu.

Dodavatel dale prohladuje, Zze vyloudil opravnéni autorl dle ustanoveni § 58 odst. 3
Autorského zakona i vi¢i véem budoucim vykonavateldim autorskych majetkovych
prav k Autorskému dilu dle ¢lanku 6.1.1. ZOP.

Dodavatel dale prevadi veskera zvlastni prava porizovatele k Databazim pofizenym
v pribé&hu provadéni PInéni. Nedojde-li z jakéhokoliv divodu k pievodu prava dle
predchozi véty, udéluje Dodavatel Objednateli opravnéni k vytézovani a zuZitkovani
celého obsahu takové Databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné
Casti a pravo udélit jinému opravnéni k vykonu tohoto prava.

K ostatnim majetkovym hodnotam, které spadaji pod pojem Software a zaroven
nespadaji pod definici Autorského dila, udéluje Dodavatel Objednateli opravnéni
v rozsahu dle ¢lanku 6.1.8. ZOP. Ustanoveni ¢lanku 6.2. ZOP timto nejsou dotcena.

Nevznikne-li Objednateli z jakéhokoliv divodu ke kterékoliv ¢asti Software
opravnéni k vykonu autorskych majetkovych prav, udéluje Dodavatel Objednateli
k dotené casti mnozstevné a Uzemné neomezenou vyhradni licenci ke vsem
zndmym zplUsoblm uZiti, a to na dobu trvani autorskych majetkovych prav.
Objednatel je opravnén k dotlené casti Software udélovat licence, tyto dale
postoupit a udélovat podlicence trfetim osobam. Objednatel je opravnén dotcené
Casti upravovat, zpracovavat, spojovat s jinymi dily a jinak zasahovat do
osobnostnich autorskych prav. Dodavatel odpovida za zajisténi téchto souhlasd.

Dodavatel neni opravnén pro ucely vyvoje Software pouzit software licencovany pod
FOSS licencemi, jejichz podminky by stanovovaly Objednateli povinnost sdélovat
nebo jinak $ifit Software nebo jeho ¢asti véetné Zdrojovych kédl tietim osobam,
nebo umoznit jim zmény, Upravy Ci jiné zasahy do Software nebo jeho Casti.

Dodavatel se zavazuje nahradit veskerou Ujmu, kterd vznikne Objednateli
v disledku nespInéni jakychkoliv povinnosti dle ¢&lanku 6.1. ZOP. V pfipadé, Ze
jakakoliv tieti osoba bude uplatfiovat vi¢i Objednateli jakékoliv naroky spojené se
Softwarem nebo jeho &asti v disledku domnélého poruseni svych autorskych prav,
zavazuje se Dodavatel hradit naroky, které Objednatel ucelné vynaloZil na ochranu
zajmQ Objednatele v této véci (v&etn& pravniho zastoupeni), a to az do pravniho
vyredeni narokl tietich osob; timto neni dotéena povinnost dle prvni véty tohoto
bodu.

6.2. Standardni Software

6.1.1.

V pfipadech, kdy je soucasti Pfedmétu Smlouvy dodani Standardniho Software,
Dodavatel poskytuje nevyhradni licenci, ¢imz se rozumi nevyhradni nevylucné
opravnéni Autorské dilo uzit v souladu s dalSimi podminkami ¢lanku 6.2. ZOP,
pricemz nevyhradni licence je poskytovdna Objednateli dale za nasledujicich
podminek, neni-li ve Smlouvé ¢i v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni stanoveno
vyslovné jinak:
a. Nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) Autorské
dilo véetné prava uzit dalsi Autorska dila a vytéZovat a zuzitkovat Databaze,
jez jsou urceny ke spole¢nému uzivani se Standardnim Software a za timto
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6.3.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Software
6.1.1.

6.1.2.

Gcelem jsou spole¢né distribuovany, a to véemi zplsoby odpovidajicimi Gcelu,
pro ktery jsou takova Autorska dila, resp. Databaze, uréeny, a to na dobu
trvani majetkovych prav autorskych, nebo alespon na dobu trvani Smlouvy.

b. Dodavatel je povinen =zajistit poskytnuti podpory (subscription/license
maintenance) Standardniho software, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich
verzi Standardniho software ziskanych z dlvéryhodnych zdrojt Objednateli a
dalsich sluzeb v souladu se standardnimi licen¢nimi podminkami
Standardniho Software, na dobu trvani majetkovych prav autorskych, pokud
je to mozné, jinak alespon na dobu trvani Smlouvy.

c. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o zajiSténi opravnéni ke
Standardnimu software pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto
skutecnost prokazat.

d. Opravnéni musi vzdy umozfiovat Objednateli pouzivani Standardniho
software pro interni potfeby Objednatele a jemu podfizenych slozek,
organizaci, ¢asti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

Licence se vztahuje ve stejné mire jako k Standardnimu Software na:

a. Aktualizaci, Modernizaci a Zasadni modernizaci;

b. Dokumentaci specifikovanou v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni;
c. Dokumentaci nad ramec Dokumentace dle pfedchoziho bodu;
d

pravo zuzitkovat a vytézovat Databdze, pokud jde o jiné Databaze nez dle
Smlouvy; a pokud tyto souvisi a jsou vhodné ¢i nezbytné k naplnéni Ucelu a
predmétu Smlouvy

e. loga ¢i jiné predméty duSevniho vlastnictvi, které se Standardnim Software
souvisi a jsou vhodné ¢i nezbytné k uziti spolu se Standardnim Software.

Je-li Standardni Software nebo Dokumentace vytvarena, upravovana anebo jinak
modifikovana pro potieby Objednatele, je Objednateli v takovém pripadé udélovana
licence k takto pro Objednatele vytvorenym ¢i modifikovanym ¢astem Standardniho
Software nebo Dokumentace, véetné prava dané casti jakkoliv ménit, udélit
podlicenci nebo licenci zcela ¢i z ¢asti postoupit a pouzit takové ¢asti Standardniho
software ¢i Dokumentace k jakémukoliv Ucelu, v jakémkoliv mnozstvi, na
jakémkoliv Gzemi, jakymkoliv zplsobem a na dobu trvani majetkovych prav
autorskych, a to vSe i prostfednictvim treti osoby.

Pokud se jednd o Standardni Software a Dodavatel neni opravnén udélit alespon
nevyhradni licenci, pak se Dodavatel zavazuje udélit ¢i zajistit udéleni nevyhradniho
opravneéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veskera Autorska dila a k
vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat Databaze, a to véemi zplsoby odpovidajicimi
Ucelu, pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, urCeno, a to alespor na
dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti podpory Standardniho
Software dle tohoto ¢lanku, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho
Software Objednateli ziskanych z dlvéryhodnych zdrojl a dalich sluZeb v souladu
s jeho standardnimi licenénimi podminkami, na dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli pisemné prohlaseni o zajisténi opravnéni ke
Standardnimu Software a na vyzvu Objednatele tuto skutecCnost prokazat.
Opravnéni dle tohoto dclanku musi vzdy umoziiovat Objednateli pouzivani
Standardniho Software pro interni potfeby Objednatele a jemu podFizenych slozek,
organizaci, ¢asti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

V ostatnich parametrech se udéleni licence fidi licenénimi podminkami vyrobce
Standardniho Software.

Ustanoveni ¢l. 6.1. ZOP a 6.3. ZOP a jeho pod¢lankl se pro Standardni Software
nepouziji.
vztahujici se k Hardware

V pripadech, kdy je k radnému uzivani dodaného Hardware potrebny urcity
Software, je Dodavatel povinen poskytnout/zajistit Objednateli jako soucast plnéni
a za cenu zahrnutou v cené Hardware, opravnéni uzit tento Software v rozsahu,
zplsoby a za Gcelem obvyklym ve vztahu k Hardware, se kterym je spojen, nejméné
vSak za podminek dle PFilohy Smlouvy Specifikace PInéni.

Ustanoveni ¢&l. 6.1. ZOP a jeho podé&lanki a 6.2. ZOP a jeho pod¢&lank se pro
Software vztahujici se k Hardware nepouziji.



11/27

6.4.

Odména za poskytnuti opravnéni dle ¢lanku 6 ZOP je zahrnuta v Cené za PInéni dle Smlouvy.

ZDROJOVY KOD A DOKUMENTACE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zdrojovy kod bude predavan Objednateli na datovém nosici vzdy na konci Akceptacniho
fizeni, nebo za podminek stanovenych ve Smlouvé, zejména pokud bude smluvni vztah
ukoncen bez provedeni Akceptacniho fizeni.

Na datovém nosi¢i dat musi byt viditelné oznaceno ,Zdrojovy kéd" s oznacenim Casti
Modifikace a jeho verze a den predani Zdrojového kodu. O predani nosice dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Dodavatele predavat Zdrojovy kdd se pfimérené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kddu v ramci nasledného provadéni PInéni
anebo v ramci zarucnich oprav. Zdrojovy kéd musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do Zdrojového kédu.

Objednatel nebude v pribé&hu provadéni PInéni sdm anebo prostiednictvim jinych osob
zasahovat do Zdrojového kdédu nasazeného anebo fungujictho v Produkénim prostredi &i
Testovacim prosttedi.

Dodavatel je povinen predat Objednateli pfislusSnou Dokumentaci a Zdrojovy kod ve
standardni podobé (to nejméné v kvalité obvyklé pro open source projekty), vzdy obsahujici
nasledujici:

a. Kompletni Zdrojové kédy celého dila.

b. Uzivatelskou pfirucku obsahujici konkrétni popis uzivatelského prostiedi, funkci a
postupl pro zaskoleni zaméstnancd.

c. Administratorskou prirucku, popisujici vSechny parametry, které lze konfigurovat a
popis dopadl zmény konfigurace do systému.

d. Technickou dokumentaci systému, paklize se jedna o vicevrstvou architekturu, popis
kazdé vrstvy zvlast:
(i) Datova vrstva — popis datové vrstvy, Cili tabulek v databazi vCetné vazeb mezi
tabulkami a vCetné E-R schémat.

(ii)  Aplikacni vrstva - popis jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani.
Dokumentace musi obsahovat kompletni popis architektury jadra systému,
vycet a podrobny popis vSech jeho funkci, pfehled a popis sluzeb, které jadro
poskytuje daldim komponentam systému, moduldm a knihovnam.

(iii)  Prezentacni vrstva — Dokumentace systému musi obsahovat dratové modely
véech obrazovek uZivatelského rozhrani véetné popisu funkci prvkd kazdé
obrazovky.

e. Popis konfigurace provozniho prostfedi systému (serverova strana i klientska strana)

f. Dokumentace musi obsahovat soupis véech pozadavkd na nastaveni hardwarovych a
softwarovych komponent béhového prostfedi jako jsou:

(i)  mapovani souborovych systémd
(i)  pozadavky na operaéni pamét a procesory

(iii)  konfigura&ni parametry jednotlivych podpirnych Softwarovych prostfedk(
(napf. specifika pro nastaveni databaze, aplikacniho serveru, webového
serveru apod.)

g. Objednatel pozaduje, aby tato Dokumentace byla ve formatech XML DocBook
(zdrojové) a PDF (export z XML zdroje pro snadnou distribuci uZivateldm) nebo
pfipadné v jiném formatu, ktery Objednatel schvali po vzajemné dohodé s
Dodavatelem. V&echny Dokumentace musi byt verzované, opatfené seznamem autord,
prehledem zmén

h.  jednotlivych verzi a musi byt obsahové UpIné pro tu cast systému, kterou popisuji.
ReSeni musi obsahovat navod na pouzivani systému (uzivatelsky manudl) a popis
systému - jeho vlastnosti, strukturu projektu, pouzité technologie (technicka
dokumentace). Souclasti feseni je i Dokumentace a automaticky generovana
dokumentace (Javadoc). Soucasti Dokumentace musi byt zip archiv se zdrojovymi
soubory reseni a programatorskou dokumentaci.
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7.6.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti o spravnosti predani Zdrojového kédu se bude uvedené
posuzovat podle svého Ucelu, tedy zejména nasledné moznosti provadét samostatné di
prostfednictvim tfetich osob opravy, zmény, doplinéni, upgrady nebo updaty Zdrojového
kédu. Za nespravné predani se pfitom povaZuje takové predani, které v disledku vede
ke znemoznéni ¢i podstatnému ztizeni prace se Zdrojovym kdédem ve vysSe uvedeném smyslu.

AKCEPTACNI RiZENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Pfedani a prevzeti Predmétu Smlouvy, véetné predani a prevzeti vystupl provadéni Pinéni,
dokumentt majicich charakter vystupd PFedmétu PInéni a Zdrojovych kédd, probihd na
zakladé Akceptacniho fizeni, tj. postupnym provedenim akceptacénich procest a podepsanim
Akceptacniho/ch protokolu/Q.

Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti Provadéni PInéni se specifikaci
PInéni dle Smlouvy a Akceptacnimi kritérii. Podrobnéjsi rozsah Akceptacnich kritérii je soucasti
Prilohy Smlouvy Specifikace PInéni.

PInéni dle Smlouvy a jakékoliv jeho Casti, které podléhaji Akceptacnimu Fizeni, jsou provedeny
skoncenim Akceptacniho Fizeni dotéené Casti PInéni, v pripadé PInéni jako celku skoncenim
Akceptacniho fizeni PInéni jako celku.

Na Akceptacni Fizeni se uplatni nasledujici pravidla:

a. Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné ctrnact (14) dni
pfedem o terminu predani vystupu k Akceptacnimu Fizeni nedohodnou-li se Strany
jinak;

b. Dodavatel preda Objednateli vystup provadéni PInéni k realizaci Akceptacniho fizeni;
Akceptacni Fizeni mGze byt zahajeno pouze v pripadé, ze vystup provadéni PInéni, ktery
je predmétem takového Akceptacniho Fizeni, je umistén v Produkénim anebo
Testovacim prostfedi nebo byl jinym zplsobem Dodavatelem skutedné predén
Objednateli a ten se s nim mohl sezndmit; Objednatel na zadost Dodavatele potvrdi
prevzeti vystupl k Akceptaénimu fizeni v Helpdesku, e-mailem, anebo prostiednictvim
ISDS; prevzetim k Akceptacnimu fizeni anebo potvrzenim ve smyslu tohoto ¢lanku je
zahajeno Akceptacni fizeni;

c. po provedeni vSech nezbytnych cinnosti v rdmci Akceptacniho Fizeni se Objednatel i
Dodavatel zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
provadéni PInéni anebo vysledek Testl vystupl provadéni Plnéni ptipraveny
Dodavatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem (Akceptacni protokol). Akceptacni
protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného PInéni;
(ii)  Akceptacni kritéria;
(iii)  informace o pribé&hu Testd, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho fizeni
provedeného PInéni nebo jeho Casti.

d. v pripad& nutnosti opakovani ¢innosti v rdmci Akceptaéniho fizeni v disledku uvedeni
vyroku ,Neakceptovano" v Akceptacnim protokolu Dodavatel Objednateli opét preda
vystup k opétovnému provedeni cinnosti v ramci Akceptacniho Fizeni (dalsi kolo
Akceptacniho fizeni) a Dodavatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se
k dalsimu kolu Akceptacniho Fizeni;

e. je-li soudasti PInéni nékolik vystupl, pak kazdy ztakovych vystupd podléhd
samostatnému Akceptacnimu Fizeni;

f.  Akceptacni fizeni konkrétniho vystupu konéi a vystup se povazuje za provedeny
podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenym vyrokem ,Akceptovano"
nebo odstranénim vytéenych vad vystupu v pripadé vyznaceni ,Akceptovano
s vyhradou™ a potvrzenim odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem na
Akceptacnim protokolu, ktery obsahoval vytéené vady.

Objednatel je povinen po provedeni ovéreni kvality vystupu v ramci Akceptacniho Fizeni
Dodavateli podepsat Akceptacni protokol a akceptovat vystup provadéni PInéni, pfipadné
oznamit Dodavateli vady vystupu provadéni PInéni, které brani jeho provedeni vcetné urceni
kategorie vady A, B, C.

Vystupy provadéni PInéni jsou zplsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

a. napliuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak Objednatel vyznaci na
Akceptacnim protokolu ,Akceptovano®; nebo
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

b. naplnuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup provadéni
PInéni slouzil svému Uclelu bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele (zejména
organizacnich, ¢asovych, nakladovych apod.), anebo v pFipadé Software pfi Testech Ci
provozu Vv souhrnu nevykazuji vice vad, nez pripousti Akceptacni kritéria, pak
Objednatel vyznadi na Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s vyhradou".

V jinych pFipadech vyznaci Objednatel na Akceptacnim protokolu ,Neakceptovano®.

V ptipadé splnéni Akceptacnich kritérii je Objednatel povinen do 30 dnl od zahajeni
akceptacniho Fizeni vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,Akceptovano®. V pripadé
nesplnéni Akceptacnich kritérii Objednatel vyznadi do 30 dni od zahajeni akceptacniho Fizeni
na Akceptacnim protokolu vyrok ,Neakceptovano" a uvede vSechna Akceptacni kritéria, ktera
povazuje za nesplnéna s uvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni. Objednatel neni povinen
vy$e uvedené Ihity dodrzet, dojde-li k prodlouZeni akceptaéniho fizeni z divodu na strané
Dodavatele.

Pokud Objednatel akceptuje vystup provadéni PInéni svym podpisem a vyznacenim vyroku
~Akceptovano s vyhradou", které na Akceptacnim protokolu uvede spole¢né s uvedenim vad,
které nebrani akceptaci, zavazuje se Dodavatel k odstranéni t&chto vad ve Ihdtach vyslovné
stanovenych v Akcepta¢nim protokolu, a pokud nejsou takové, pak IhGtach pfimé&renych
stanovenych Objednatelem v ramci odstranovani vad vyznacenych v Akceptacnim protokolu
s vyrokem , Akceptovano s vyhradou" postupuji Strany dle predchozich ustanoveni tohoto
¢lanku az do odstranéni vsSech vad vyznacenych v Akceptacnim protokolu s vyrokem
~Akceptovano s vyhradou®.

V pfipadé neschvéleni vystupu provadéni PInéni vyznacenim na Akceptacnim protokolu
,Neakceptovano" odstrani Dodavatel vady uvedené v Akceptaénim protokolu ve Ih{téch
vyslovné stanovenych v Akceptacnim protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak
IhGtach pfiméfenych. Do odstranéni vad branicich akceptovani je vystup provadéni Plnéni
povazovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim
protokolu Dodavatel preda znovu vystup provadéni PInéni Objednateli k dalsimu kolu
Akceptacniho fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle predchozich ustanoveni tohoto
¢lanku a specifickymi podminkami Akceptacniho Fizeni uvedenymi v tomto ¢lanku.

Akceptadni Fizeni se uZije i na akceptaci a schvaleni vykaz{ ¢&i reportd, je-li jejich pravidelné
zasilani Objednateli soucasti PInéni.

Akceptacni fizeni vSak bude v takovém pripadé probihat pouze nasledovné:

a. vykaz a report, vCetné vSech jeho soucasti, se povaZzuje za akceptovany dorucenim
Dodavateli sdéleni Objednatele, ze Objednatel jej povaZzuje za Uplny a spravny, a
souhlasi s vystavenou fakturou; nebo

b. marnym uplynutim lhiity pro posouzeni Uplnosti a spravnosti faktury, kterd se tyka
stejného obdobi jako vykaz a report, bez vzneseni pfipominek ze strany Objednatele.

SKOLEN1

Dodavatel provede zadkoleni pFislusnych zaméstnancl Objednatele pro Software nebo
Hardware v terminu dle Smlouvy, a pokud takovy termin neni, pak v terminu ureném
Objednatelem po dohodé s Dodavatelem.

Soucdasti skoleni je i poskytnuti Dokumentace pro provedeni Skoleni a komplexni administraci
Software nebo uzivani Hardware tak, aby na zakladé Dokumentace byli Ucastnici Skoleni
absolvujici $koleni schopni samostatné (bez zasahl Dodavatele) ovlddat Software nebo
Hardware.

Ucelem provedeni $koleni je sezndmeni Gcastnikl $koleni se Softwarem nebo Zafizenim do té
miry, aby jej byli schopni samostatné uZivat v souladu se svym pracovnim zarazenim u
Objednatele.

Pozadavek na Skoleni bude stanoven ve Smlouvé. Pokud Smlouva ¢i jeji Priloha obsahuje
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pozadavek na provedeni skoleni, provede Dodavatel seznameni zaméestnancu Objednatele
s Pfedmétem smlouvy za podminek, jeZ jsou uvedeny v tomto ¢lanku.

Dodavatel je dale povinen provést v pfimé&feném rozsahu &koleni pfisludnych zaméstnanct
Dodavatele a dalSich osob podilejicich se na poskytovani PInéni dle Smlouvy za Ucelem spinéni
povinnosti dle ¢l. 20. ZOP. Tuto skutecnost je povinen na vyzadani Objednateli prokazat.

10.HELPDESK

10.1.

Dodavatel se zavazuje:
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.1.1. nejpozdéji do dne Ucinnosti Smlouvy zalozit a po celou dobu trvani Smlouvy
udrzovat v provozu Helpdesk (v&etn& uhrady ptipadnych licenénich poplatkd za
aplikaci Helpdesk) a udélit nalezitd opravnéni k pfistupu do Helpdesku
Ohladovatelim a dal$im povéfenym uzivatelim dle pokynd Objednatele, véetné
Objednatelem uréeného poctu pristupl. Helpdesk bude fungovat prostfednictvim
webové adresy, elektronické posty nebo telefonniho Cisla;

nebo
10.1.2. po celou dobu trvani Smlouvy uzivat Helpdesk provozovany Objednatelem.

Provozovatele Helpdesk stanovi Smlouva. Pokud Smlouva provozovatele Helpdesk nestanovi,
ma se za to, ze provozovatelem Helpdesk je Dodavatel. V pfipadé, ze provozovatelem bude
Objednatel, poskytne Dodavateli nezbytnou soucinnost k Fadnému uzivani Helpdesk vcetné
pripadného poskytnuti licenci.

Dodavatel se zavazuje zajistit Helpdesk v jednom z nasledujicich rezimd, ktery je vymezen
ve Smlouvé:

a. Rezim 1:

7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu prostiednictvim pfimého pfistupu
do Helpdesku na webové adrese urc¢ené Dodavatelem/Objednatelem dle provoznich
podminek aplikace Helpdesk, pfipadné prostfednictvim pfimého datového propojeni
Helpdeskl Objednatele a Dodavatele.

b. Rezim 2:

7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu prostfednictvim elektronické
posSty na adrese urcené Dodavatelem.

c. Rezim 3:

5x8, tj. v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00 na telefonnim cisle uréeném
Dodavatelem.

Helpdesk v rezimu 1 dle &ldnku 10.3. ZOP zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci Pozadavkd,
oznameni o potfebé soucinnosti Objednatele a dalSich zprav, potvrzovani jejich pfrijeti,
predavani jednotlivych Gkoll odpovédnym osobam, sledovani stavu, pribé&hu a procesu praci
a dal$ich zprav, informovani o stavu Fedeni, vytvaFeni pfehledi a statistik, a to pfes prehledné
webové rozhrani. Je-li Helpdesk provozovan Dodavatelem musi byt zabezpelen tak, aby
odpovidal pozadavkim vyplyvajicich ze ZKB a Internich pfedpist. Vystupem ze Helpdesku je
zdaznam o veSkerych uUkonech Helpdesku ve formé prehledného logu, jez umoziuje
vyhledavéani a uchovavani zdznami tak, aby byly naplnény poZadavky ZKB a Internich
predpisd na takové zaznamy.

Helpdesk bude dostupny pouze pro Objednatele a Ohlasovatele.
Helpdesk je provozovan v nékteré z téchto Urovni podpory, kterad je vymezena ve Smlouvé:

a. prvni Uroven (L1) - nahldseni Incidentu Ohlasovatelem je provadéno nahlasenim
Objednateli Ci povéfené osobé Objednatele, ktery Incident vyhodnoti a pfipadné preda
incident jako Incident Dodavateli do druhé Urovné podpory;

b. druhd uroven (L2) - nahldseni Incidentu Ohlasovatelem Dodavateli v pripadég,
ze Incident nebyl vyfeSsen v prvni Grovni podpory - je provadéno nahlasenim
Ohlasovatelem pres Helpdesk Dodavateli;

c. treti Uroven (L3) - nahlaseni Incidentu eskalacni Urovni podpory Dodavatele nebo
nahlaseni Dodavatelem treti osobé, ktera je opravnéna anebo schopna vyresit Incident,

pokud nebyl vyreSen v druhé Urovni podpory - je provadéno nahlasenim
Ohlasovatelem pres Helpdesk eskala¢ni Urovni Dodavatele anebo Dodavatelem treti
osobé.

Ohlasovatelem s pristupem do Helpdesk je
a. pro uroven L1 Helpdesk uzivatele Software nebo Hardware;

b. pro Urover L2 Helpdesk osoby uréenych Objednatelem dle jeho potfeb zajistujici
uroven L1 podpory;

c. pro uroven L3 Helpdesk clen Realizacniho tymu urleného Dodavatelem dle jeho
potfeby zajistujici Urover L2 podpory.
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11.NAHLASENI INCIDENTU

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

HldSeni o Incidentu Dodavateli bude provedeno Ohlasovatelem, a to pfimym zadanim
Incidentu do Helpdesk, odeslanim emailu nebo telefonatem na kontaktni Cislo Helpdesk,
pricemz Ohlasovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

a. kratky a rdmcové vystizny nazev Incidentu;

identifikace Casti Predmétu PInéni, které se Incident tyka;

urceni prostredi (Testovaci prostiedi, Produkéni prostredi);

detailni popis Incidentu, privodnich jev( a véech vyznamnych souvisejicich informaci;
kategorii Incidentu (A, B, C);

f. identifikaci Ohlasovatele.

V ptipadé, Ze nékterd z naleZitosti dle &l. 11.1. ZOP chybi nebo je nedostate¢nd, mize si
Dodavatel vyZadat jeji dopInéni od Ohlasovatele; tato skutecnost vSak nema vliv na urceni
Casu nahlaseni Incidentu, ledaze bez tohoto doplnéni hlaseni Incidentu postrada informaci
natolik podstatnou, Zze bez ni objektivné nelze pfistoupit k FeSeni Incidentu.

® oo o

Je-li Incident nahladovan zadanim Incidentu do Helpdesku, pak se za Cas nahlaseni Incidentu
povaZuje Cas vytvoreni ticketu v Helpdesku. Je-li Incident nahlasovan pisemné na e-mailovou
adresu, pak se za Cas nahlaseni Incidentu povazuje Cas odeslani e-mailu z e-mailového
serveru Ohlasovatele, nebo v pripadé hlaseni Incidentu telefonicky ¢as ukonceni telefonického
hovoru. Dodavatel je povinen prokazatelnym zptsobem bezodkladné potvrdit pfijeti nahlaseni
Incidentu, a to vZdy prostfednictvim Helpdesk. Nepotvrdi-li Dodavatel pfijeti Incidentu, nema
to vliv na Cas nahlaseni Incidentu.

Dodavatel se zavazuje po dobu poskytovani PInéni evidovat vSechny nahlasené Incidenty a
zplsob jejich Fedeni, véetné casovych Udaji o pribéhu tedeni jednotlivych Incidentl
ve Vykazech.

Neni-li v Servisni smlouvé, jejich pfilohdch anebo Technické specifikaci stanoveno jinak,

ustanoveni ¢lanku 11. ZOP se pouZiji pfimé&fené i na nahldseni a evidovani Pozadavkd;
v takovém pripadé se za Cas nahlaseni Incidentu povazuje Cas nahlaseni Pozadavku.

12.SERVISNI MODELY

12.1. Servisni model predstavuje standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému
nebo instance sluzby.
12.2. Pokud je soucasti Smlouvy zajiSténi provozu a podpory Software nebo Hardware, je ve
smlouvé vymezen jeden z nize uvedenych servisnich modeld:
Doba Doba
Doba Doba Doba Feseni Feseni
Doba Feseni Feseni zpracova |Pozadavk | PoZzada
zpracova |Incident | Incident ni u vku
Servisni | Dostupno | Doba ni kategori | kategori | RT |RP |Pozadavk | kategorie | katego
model st provozu |Incidentu e A eB o (o) u A rie B




(0
B1 7x2 |- 48 |30
Zavazny |98.0% 4 24) |1 PD 2 PD 3 PD hod | min |2 PD 3 PD 5 PD
B2 7x1 | (6- 48 |30
Zavazny |98.0% 2 18) |1 PD 2 PD 3 PD hod | min |2 PD 3 PD 5 PD
B3 (7- 48 |30
Zavazny |98.0% 5x8 |15) |1 PD 2 PD 3 PD hod | min |2 PD 3 PD 5 PD
C1 5x1 | (6- 96 |24
Normalni | 97.0% 2 18) |1 PD 3 PD 6 PD hod | hod |3 PD 7 PD 10 PD
Cc2
(7- 96 |24
Normalni | 97.0% 5x8 |15) |1 PD 3 PD 6 PD hod | hod |3 PD 7 PD 10 PD
—5
(7- 9% |24
Minoritni | 94.0% 5x8 [15) |2 PD 10 PD 14 PD hod | hod |5 PD 10 PD 14 PD
12.3. Doba reseni incidentu a PoZzadavku kategorie C je pro veskeré servisni modely stanovena na
15 PD.
12.4. Do méfeni Urovné Dostupnosti nejsou zapocitavany:
a. docCasné vyrazeni Software z provozu na zakladé predchozi dohody Objednatele a
Dodavatele (odstavka),
b. pravidelnd vyfazeni Software z provozu Dodavatelem v Casech sjednanych ve Smlouvé
nebo jeji priloze (servisni okna),
c. smluvnimi stranami pfedem dohodnuty ¢asovy Usek za Ucelem instalace upgrade,
vypadky Software zplsobené Objednatelem pFfimo v disledku jim provedenych zésaht do
Software, které nebyly Dodavatelem predem schvaleny,
12.5. Nedostupnost Software dle clanku 12.3. ZOP se nepovazuje za nedosaZzeni sjednanych
parametr( dostupnosti dle Smlouvy a nebude zapoé&itdna do vypoctu dle ¢ladnku 12.6. a 12.7.
ZOP.
12.6. Nestanovi-li Smlouva jinak, bude Dostupnost Software méfena na zakladé nasledujiciho
vzorce:
Doba provozu — Doba vypadku
Dostupnost (%) = x 100
Doba provozu
—_— 12.7. Doba vypadku Software je ¢asovy Usek z Doby provozu v hodinach, kdy je sluzba nedostupna,
a pocita se podle nasledujiciho vzorce:
n
Doba vypadku = T;
2
kde:
2 je celkova doba vdech vypadk{ Software za vyhodnocované obdobi
Ti je doba jednotlivého vypadku Software
12.8. Doba Provozu Software definovana pro ucely tohoto ¢lanku je celkova doba provozu Software

v hodinach za vyhodnocované obdobi, kterym je kalendaini mésic.

13.UCAST PODDODAVATELU

13.1.

16/27

Poddodavatele, jejichz prostfednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce,
je Dodavatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,
v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve
Verejné zakazce, lze vyménit pouze s predchozim listinnym souhlasem Objednatele, ktery
mlze byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami splfiujicimi
kvalifikaci pozadovanou ve Verejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
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13.2.

13.3.

Dodavatel se =zavazuje, ze pFi poskytovani plnéni pro Objednatele budou vsichni
Poddodavatelé, které Dodavatel vyuziva k poskytnuti plnéni dle Smlouvy, dodrzovat veskeré
pozadavky vyplyvajici ze Smlouvy a Pfiloh Smlouvy. Dodavatel odpovidd za to, Ze jeho
Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s ujednanimi Smlouvy a jejimi Prilohami, kterou
mezi sebou uzaviel Dodavatel a Objednatel.

Vyznamny dodavatel je opravnén vyuzit k PInéni dle Smlouvy Poddodavatele neuvedené ve
Smlouvé jen v pfipadé, Ze to Smlouva vyslovné pripousti, a to za podminek v ni uvedenych.
Nestanovi-li Smlouva jinak, podléhaji jednotlivi Poddodavatelé Vyznamného dodavatele
predchozimu pisemnému schvéaleni ze strany Objednatele. Dodavatel mize ke schvdleni
navrhnout nebo do PInéni Smlouvy zapojit pouze takové Poddodavatele, ktefi nejsou v
rozporu s pozadavky Objednatele na Vyznamného dodavatele.

14.REALIZACNI TYM

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Pokud je takovy pozadavek soucasti Zadavaci dokumentace, je Dodavatel povinen predat
Objednateli seznam osob, které budou Cleny Realizacniho tymu, ktery se bude podilet na
PInéni dle Smlouvy. Cleny Realiza¢niho tymu lIze ménit pouze s predchozim listinnym
souhlasem Objednatele, ktery mdze byt dén vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou
nahrazeny osobami splfiujicimi kvalifikaci poZadovanou ve Vefejné zakdzce ve stejném
rozsahu jako nahrazované osoby. Pfi zméné Realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat listinny
dodatek ke Smlouvé a Dodavatel je povinen vypracovat a predat Objednateli v listinné
podobé aktualizované znéni seznamu ¢lenl Realiza¢niho tymu. Tento ¢lanek se tykd pouze
Verejnych zakazek, které pozaduji provadéni PInéni prostfednictvim Realizacniho tymu.

Dodavatel se zavazuje provadét PInéni prostifednictvim &lenl Realizaéniho tymu uvedenych
v Pfiloze Smlouvy Realizacni tym tak, aby jednotlivi ¢lenové Realizacniho tymu, ktefi jsou
Kvalifikovanymi osobami, provadéli ¢innosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace), které
odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v rdmci Verejné zakazky, a v rozsahu,
ktery takové pozici bézné odpovida.

Kazda Kvalifikovana osoba musi po celou dobu provadéni PInéni splfiovat kvalifikaci uvedenou
v nabidce Dodavatele a zaroven minimalni technické kvalifikacni predpoklady kladené na
pozici, kterou dana osob zastava dle Zadavaci dokumentace.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba rfadné podilet na provadéni PInéni v rozsahu stanoveném
Smlouvou, napt. v disledku ukon&eni jeji spoluprace s Dodavatelem nebo jeji dlouhodobé
absence (zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné prekracujici délku jednoho mésice), je
Dodavatel povinen neprodlené namisto Kvalifikované osoby zahajit provadéni PInéni Nahradni
kvalifikovanou osobou a nejpozdé&ji do tii (3) pracovnich dnd ode dne, kdy takova situace
nastala, informovat Objednatele o této skutecnosti.

Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni kvalifikované osoby, je opravnén zadat
Dodavatele o jeji vyménu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou Dodavatelem,
¢emuz je Dodavatel povinen vyhovét.

15.KOMUNIKACE STRAN

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Objednatel a Dodavatel si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvoli kontaktni osoby,
jejichZz seznam uvedou ve Smilouvé.

Jsou-li naplnény podminky ¢lanku 20.1. ZOP, vykonava kontaktni osoba na strané Dodavatele
povinnosti kontaktni osoby pro kybernetickou bezpecnost vyplyvajici z ¢lanku 20. ZOP, nebo
je pro plnéni takovych povinnosti Dodavatel povinen urcit zvlastni kontaktni osobu ve
Smlouvé (v takovém pfipadé obé Strany zvoli kontaktni osobu pro kybernetickou bezpecnost,
kterd ma na starosti komunikaci tykajici se ¢lanku 20. ZOP).

Strany si navzajem oznami jakékoliv zmény v kontaktnich osobach, pricemz takova zména je
ucinna uplynutim sedmého (7.) dne po jejim doruceni.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanovena jind forma pro doruc¢ovani dokumentl anebo jinych
pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na emailovou
adresu pfislusné kontaktni osoby, prostfednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS, anebo
v listinné podobé.

16.SMLUVNI POKUTY

16.1.

Porusi-li Dodavatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v Pfiloze Smlouvy Specifikace
Pinéni, zejména pak pokud porusi SLA, resp. stanoveny servisni model dle ¢lanku 12.2. ZOP,
je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené v ¢lanku 16.2.



ZOP, pokud nejsou ve Smlouvé vyslovné zakotveny jiné sankce, které vylucuji aplikaci ¢lanku
16.2. ZOP.

16.2.

a.
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Objednateli vznika v{¢i Dodavateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty:

porusi-li Dodavatel svoji povinnost fadné a vcas provést PInéni ve vysi 0,05 % z celkové
ceny PInéni (dale jen ,Cena"“) za kazdy zapocaty den prodleni az do fadného splnéni
této povinnosti;

porusi-li Dodavatel svoji povinnost fadné a vcas provést jakoukoliv ¢ast PInéni ve vysi
0,05 % z ceny takové ¢asti PInéni za kazdy zapocaty den prodleni az do radného spinéni
této povinnosti; v pfipadé, ze by smluvni pokuty dle ¢l. 16.2. pism. a. a ¢l. 16.2. pism.
b. ZOP mély béZet vi¢i Dodavateli zarover, vzniké za takové obdobi Objednateli narok
pouze dle ¢l. 16.2. pism. a.

porusi-li Dodavatel povinnost udélit nebo =zajistit Objednateli ze strany treti
osoby/tretich osob udélovana opravnéni v rozsahu prav dusevniho vlastnictvi ve vysi 5
% z Ceny za kazdé jednotlivé poruseni;

porusi-li Dodavatel povinnost radné a véas predat Objednateli Zdrojovy kéd a veskerou
souvisejici Dokumentaci, ve vysi 0,05 % z Ceny za kazdy zapocaty den prodleni;
porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti tykajici se Ucasti Poddodavateli anebo
Realiza¢niho tymu, ve vySi 2 % z Ceny za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;
porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyfeseni Incidentu, ve
vySi:
(i)  ve vysi 0,01 % z Ceny v pfipadé kazdé zapocaté hodiny/den prodleni nad
ramec sjednané Doby vyreSeni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie A;
(i) ve vySi 0,01 % z Ceny v pfipadé kazdé zapocaté hodiny/den prodleni nad
ramec sjednané Doby vyreSeni v pripadé kazdého Incidentu kategorie B;
(iii) ve vysi 0,005 % z Ceny v pripadé kazdé zapocaté hodiny/den prodleni nad
ramec sjednané Doby vyreSeni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie C;

v pfipadé prodleni nad rémec sjednané lhity pro odstran&ni vad v Produkénim
prostredi:

(i) Vada kategorie A ve vysi 0,01 % z Ceny za kazdou zapocatou hodinu/den
v pfipadé kazdé Vady;
(ii)  Vada kategorie B ve vysi 0,01 % z Ceny za kazdou zapocatou hodinu/den
v pfipadé kazdé Vady;
(iii) Vada kategorie C ve vysi 0,005 % z Ceny za kazdou zapocatou hodinu/den
v pripadé kazdé Vady;
v pfipadé prodleni nad rdmec sjednané Ihity pro odstranéni vad v Testovacim
prostredi:
(i) Vada kategorie A ve vysi 0,05 % z Ceny za kazdy zapocaty pracovni den
v pripadé kazdé Vady; a
(i) Vada kategorie B ve vysi 0,01 % z Ceny za kazdy zapocaty pracovni den
v pfipadé kazdé Vady;
V pfipadé, Ze Dodavatel nedodrzi Dostupnost stanovenou servisnim modelem dle

¢lanku 12. ZOP, ve vysi dle tabulky uvedené nize v zavislosti na mife nedodrzeni
pozadované Dostupnosti:

Vyse poklesu Dostupnosti oproti | Vyse smluvni pokuty

stanovené Dostupnosti servisnim

modelem je

Do 2 % 10 % z ceny poskytovaného PInéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP

2do 5% 15 % z ceny poskytovaného Plnéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

5do 10 % 25 % z ceny poskytovaného PInéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP

10 % a vice 50 % z ceny poskytovaného PInéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP

j. v pripadé prodleni Dodavatele reagovat na Pozadavek Objednatele v dobé Freseni
incidentu uvedené v ¢lanku 12.2. ZOP ve vysSi z 0,02 z % Ceny za kazdy jednotlivy
pfipad;

k. ve vySi a za podminek dle ¢lanku 20 ZOP v oblasti kybernetické bezpecnosti;

I.  ve vydi a za podminek dle ¢ldnku 21 ZOP v oblasti ochrany osobnich udajQ;

m. ve vy$i a za podminek dle ¢ldnku 22 ZOP v oblasti ochrany ddvérnych informaci; nebo

n.

porusi-li Dodavatel svoji povinnost dle ¢l. 13.2. ZOP nebo 13.3. ZOP, ve vysi 2 % z
Ceny za kazdé jednotlivé poruseni.

Pro smluvni pokuty stanovené v &l. 16.2. pism. f. a g. ZOP plati, ze je-li IhGta pro splnéni
stanovena v hodinach, je smluvni pokuta pocitdna za kazdou zapocatou hodinu, je-li Ihdta
pro splnéni stanovena ve dnech ¢&i pracovnich dnech, je smluvni pokuta pocitdna za kazdy
zapocaty den.

Zaplacenim smluvnich pokut neni dotleno pravo Objednatele na nahradu Ujmy v plném
rozsahu.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu
uhrazeni. Objednatel je opravnén zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty, i pokud jesté
neni splatny, proti jakémukoliv naroku Dodavatele na penéZité plnéni vyplyvajicimu ze
Smlouvy.

Za kazdy den prodleni s Uhradou Smluvni pokuty je Objednatel oprdvnén pozadovat po
Dodavateli Ghradu urok{ z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

17.ZARUKA ZA JAKOST A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

17.1.

17.2.

Spolec¢na ustanoveni

17.1.1. Dodavatel udéluje Objednateli zaruku za jakost PInéni a vSech jeho casti na dobu
dvou (2) let ode dne akceptace vystupu PInéni.

17.1.2.  Objednatel je opravnén Vady, které se vyskytnou v prib&hu zaruéni doby, nahlasit
Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy je zjistil. Lhlta bez
zbyte¢ného odkladu ¢&ini vzdy nejméné devadesat (90) dnd.

17.1.3. Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které mél vystup provadéni
PInéni v dobé akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v
zaruéni dobé&, a zavazuje se, vedle dalich narokl Objednatele, je bezplatné
odstranit.

17.1.4. Dodavatel neodpovidd za vady, pokud byly zplsobeny zdsahem do takovych
vystupl PInéni ze strany Objednatele nebo jim povéiené osoby, pFipadné jinych
dodavatell Objednatele.

17.1.5. Objednatel je povinen oznamit vady PInéni Dodavateli prostrednictvim Helpdesku,
nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

17.1.6. Dodavatel neodpovida za vady PInéni vzniklé:
a. provozovanim Dila Objednatelem v rozporu s Dokumentaci;

b. neopravnénym nebo neodbornym zdsahem i nespravnym uzitim Dila
Objednatelem;

c. vadami IT prostfedi Objednatele.
Zaruka vztahujici se k Software

17.1.1.  Pokud vyrobce Standardniho Software poskytuje zaruku za jakost, pak Dodavatel
postupuje takovou zaruku za jakost Objednateli. To nezbavuje Dodavatele
povinnosti poskytnout Objednateli vlastni zaruku za jakost ve smyslu tohoto ¢lanku.
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17.3.

17.1.2.

V dobé& trvani zaruéni doby je Dodavatel povinen odstrafiovat vady ve lh{tach
uvedenych v tabulce nize. Lhity stanovené v hodinach bé&Zzi pouze v pracovni dny
osm (8) hodin denné v dobé& od 9:00 do 17:00 hodin (rezim 5x8). Lhity stanovené
v hodinach se mimo dobu uvedenou v pfedchozi vété stavi a pokracuji dale v béhu
béhem dalsi bezprostiedné nasledujici doby pocitani. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohladuji, ze toto se netyka Ih(t stanovenych v pracovnich dnech
ani pocitani doby prodleni v ramci vypoctu smluvnich pokut.

Produkc¢ni prostredi

Kategorie vady Lhita k odstranéni pocditand od nahldeni vady
Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka do 4 hodin?

Vada kategorie B - stiedni do 17:00 tfetiho pracovniho dne od nahlaseni vady?

Vada kategorie C — nizka do 17:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady3

Testovaci prostredi

Kategorie vady Lhita k odstranéni pocitand od nahldeni vady

Vada kategorie A - kriticka
Vada kategorie B - stiedni
Vada kategorie C — nizka

Objednatelem

do 17:00 druhého pracovniho dne od nahlaseni vady*
do 17:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady?
do 17:00 desatého pracovniho dne od nahlaseni vady®

Zaruka vztahujici se k Hardware

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

Poskytuje-li vyrobce anebo Dodavatel kterékoliv ¢asti Hardware na své vyrobky
anebo sluzby zaruku za jakost delSi, nez je zaruka za jakost dle tohoto clanku,
zavazuje se Dodavatel udélit Objednateli nebo na Objednatele postoupit danou
zaruku za jakost tak, aby Objednatel byl opravnén po skonceni zaruky za jakost
uplatnit naroky ze zaruky za jakost bez nutnosti soucinnosti ze strany Dodavatele.

Zjevné vady Hardware a dalSich hmotnych véci je Objednatel povinen u Dodavatele
reklamovat v ramci Akceptacniho Fizeni. V pripadé, Ze Objednatel zjisti vady
hmotnych véci po akceptaci, je povinen tyto vady bez zbyte¢ného odkladu
reklamovat u Dodavatele.

V pripadé, Zze odstranéni reklamovanych vad bude trvat déle nez dva (2) pracovni
dny, zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli nahradni Hardware &i jinou
nahradni hmotnou véc po dobu trvani odstranéni reklamované vady, nedohodnou-
li se Strany jinak.

— 18.UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

18.1.

Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

a. Strany sjednavaji, e vznikne-li Objednateli ndrok na odstoupeni od Smlouvy, mize
podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré ¢asti PInéni

urc¢ené Objednatelem.

b. Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery
stanovi, ze marné uplynuti dodateéné Ihity stanovené k plnéni miZe mit za nasledek
odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

c. Dodavatel

nemd pravo odstoupit od Smlouvy v piipadé nevhodnych pfikazd

Objednatele ¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského

zakoniku.

18.2. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, v pfipadé, ze:

! Lh{ta je stanovena v hodinach.

2 Lhdta je stanovena ve dnech.
3 Lhita je stanovena ve dnech.

4 Lh{ta je stanovena v hodinach.

5 Lhita je stanovena ve dnech.
6 Lhdta je stanovena ve dnech.
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18.3.
18.4.

18.5.

Dodavatel je v prodleni s pInénim dle Smlouvy ¢&i jakékoliv ¢asti PInéni déle nez 30 dnl
a nezjedna napravu ani do 15 dnl od doruéeni pisemného oznéameni Objednatele o
takovém prodleni.

Dodavatel je v prodleni s PInénim dle Smlouvy déle nez 60 dnd, a to i bez nutnosti
zaslani predchoziho upozornéni.

Nastane néktery ze zadkonem stanovenych piipadd a zejména v pfipadech podstatného
poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych ve Smlouvé. Za podstatné poruseni
povinnosti Dodavatele se povazuje zejména:

(i) Dodavatel je opakované v prodleni s provadénim PInéni dle Smlouvy;
(ii)  prohlaseni Dodavatele uc¢inéné na zakladé Smlouvy se ukaze jako nepravdivé;

(iii) Dodavatel bez upozornéni a relevantniho oddvodnéni nepouzil k PInéni &lena
Realiza¢niho tymu, a¢ k tomu byl povinen; nebo

(iv) Dodavatel porusi nékterou z povinnosti uvedenou v ¢l. 20. ZOP opakované
nebo zavaznym zplsobem.

Dodavatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle Smlouvy jinym nez podstatnym
zplsobem a ve IhGté 15 dnl od doruceni pisemného ozndmeni Objednatele toto své
poruseni nenapravi.

Dodavatel porusi svou povinnost dle ¢l. 13.2. ZOP nebo ¢l. 13.3. ZOP nebo
Poddodavatel Dodavatele porusi nékterou z povinnosti vyplyvajici z pozadavkd dle él.
13.2. ZOP;

Dodavatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zakona
nebo insolvenc¢ni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Dodavatele do Sesti (6)
mésicl od zahajeni insolvenéniho Fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o
Upadku Dodavatele ve smyslu § 136 Insolvencniho zékona;

je pFijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zrudeni Dodavatele (vyjma piipadt
slouceni nebo splynuti);

okolnost vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy kterékoli ze Stran trva déle nez 30 dnd;
a

dojde k Vyznamné zméné dle ¢l. 4.2. ZOP;

dojde k Vyznamné zméné kontroly nad Dodavatelem nebo zmény kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni Smlouvy, pficemz kontrolou se
zde rozumi vliv, ovladani Ci Fizeni dle ust. § 71 a nasl. ZOK, ¢i ekvivalentni postaveni;

dojde k Vyznamné zméné ovlivnéni nebo ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl.
ZOK nebo zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k plnéni
Smlouvy a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, ¢i dojde ke zméné ekvivalentni
témto zménam a tato zména bude Objednatelem vyhodnocena jako riziko bezpecnosti
informaci, které nelze odstranit jinym opatfenim; toto ustanoveni se uplatni i pro
pfipad, ze Dodavatel o takovych zménach dopredu a vcas neinformuje Objednatele.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pripadech jejiho podstatného poruseni,

jestlize:

a.

Objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢astku za PInéni dle Smlouvy fadné a vcas a

v ’ . . o v Ve r s r ’ v
toto poruseni nenapravil ani do 60 dnu ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k naprave;
nebo

Objednatel porusi jinou povinnost dle Smlouvy podstatnym zplsobem a ve lh(t& 60
dnl ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k ndpravé toto své porudeni nenapravi.

Dodavatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy ve vztahu k ¢asti PInéni, za kterou mu jiz bylo
Objednatelem zaplaceno.

19.ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RizZENiI

19.1.

19.2.

Neni-li ve Smlouvé nebo jejich Pfilohach stanoveno jinak, miZe byt Smlouva ménéna nebo
zruSena pouze vV listinné podobég, a to v pfipadé zmén Smlouvy cislovanymi dodatky, ktery
musi byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

Pokud je ve Smlouvé upraveno Op¢ni pravo, vyhrazuje si Objednatel v souladu s ustanovenim
§ 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou zménu zavazku z této Smlouvy spocivajici v pofizeni dalSiho
obdobného PInéni od vybraného Ucastnika v rdmci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, tj. od
Dodavatele dle Smlouvy. Pfedmétem pinéni Opcniho prava je poskytnuti dalSiho obdobného
PInéni dle Smlouvy tak, jak bylo podrobné vymezeno vcetné dalSich zdkonnych nalezitosti
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19.3.

vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadavaci dokumentaci predmétné
Verejné zakazky.

Objednatel je opravnén do uplynuti tfi (3) let od nabyti Uc¢innosti Smlouvy kdykoliv uplatnit
toto Opé&ni pravo, a to i opakované do vy&erpani limitd Op&niho prava definovanych v Zadavaci
dokumentaci. Vyhrazena zmeéna zavazku ze Smilouvy bude Stranami projednana v ramci
jednaciho Fizeni bez uverejnéni dle § 66 ZZVZ, které bude zahajeno Objednatelem v souladu
s timto ustanovenim, a jehoz vysledkem bude uzavfeni listinného dodatku k této Smlouvé ¢i
uzavieni nové smlouvy mezi Objednatelem nebo Dodavatelem.

20.KYBERNETICKA BEZPECNOST

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Tento ¢lanek se uplatni v pripadé, kdy tak vyslovné stanovi Smlouva, pokud je Predmétem
Smlouvy Informacni ¢i komunikacni systém, pokud ma PInéni dopad na Informacni ci
komunikacni systém, nebo pokud je Smlouva uzaviena s Vyznamnym dodavatelem Cdi
Provozovatelem. Zda je Dodavatel Vyznamnym dodavatelem ¢&i Provozovatelem, stanovi
Smlouva. Na jiné Smlouvy a vztahy se neuplatni, ledaze se Dodavatel stane vyznamnym
dodavatelem ¢&i Provozovatelem v pribéhu pIinéni Smlouvy. V takovém pFipadé se na né&j ¢l.
20. uplatni v rozsahu v jakém to po ném lze spravedlivé poZadovat.

Dodavatel se pfi plnéni Smlouvy zavazuje postupovat v souladu se ZKB, VKB a souvisejicimi
pravnimi predpisy, dodrZzovat zasady bezpecnosti informaci, Interni pfedpisy Objednatele a
z nich vyplyvajici povinnosti tykajici se bezpecnostnich opatfeni, provozni fady prostor
Objednatele, rozhodnuti, opatfeni obecné povahy, ¢i jiny spravni akt NUKIB ¢i jiného
spravniho organu anebo zavazné podminky pro Objednatele stanovené organem verejné moci
ukladajici Objednateli dalsi povinnosti ve smyslu ZKB a VKB, vcetné upozorfiovani a zajisténi
hlageni Kybernetickych bezpe&nostnich udalosti a Kybernetickych bezpe&nostnich incidentd
Objednateli, jakoz i dalsi bezpecnostni politiky, metodiky a postupy, se kterymi byl
Objednatelem seznamen.

Dodavatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele uvedenymi ve
Smlouvé, jejich pfilohach, téchto ZOP, Internich predpisech Objednatele a seznamit s nimi
osoby podilejici se na plnéni Smlouvy dle potifeby s ohledem na charakter jejich plnéni
s prihlédnutim k zajisténi bezpecnosti informaci. Kontaktni osoba Dodavatele je povinna
spInéni povinnosti dle piredchozi véty Objednateli potvrdit do 30 dnl od uzavieni Smlouvy.
Pokud je to potfebné, je Dodavatel povinen provést $koleni bezpe&nostnich pozadavkd dle
tohoto odstavce a dale je provadét v pravidelnych intervalech, nejméné 1x ro¢né. Dodavatel
je také povinen aktivné vynucovat dodrzovani takovych bezpeénostnich pozadavkl dotéenymi
osobami na strané Dodavatele. Za poruseni téchto pravidel osobami uvedenymi v tomto
odstavci odpovida Dodavatel tak, jako by je porusil sam.

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, je Dodavatel povinen vytvofit, pravidelné aktualizovat a
O v. z ’ 7 I v v v
vynucovat vuci osobam podilejicim se, byt i neprimo, na predmeétu Smilouvy:

a. politiku Fizeni pFistupu, na zakladé které pridéli opravnéni k vykonu dinnosti
jednotlivym rolim svych fyzickych osob (pFistup pro vice osob na jednom Uctu je
nezadouci a lze pouze se souhlasem Objednatele) podilejicich se na plnéni Smlouvy
(zaméstnanci, programatofi podnikatelé apod.) v nejmensim mozném a nutném
rozsahu tak, aby méli pfistup k aktivim Objednatele pouze ty osoby, které takovy
pristup skute¢né potrebuji k vykonu cinnosti tykajicich se predmétu PInéni dle
Smlouvy; neni-li ve Smlouvé ujednéno jinak, je Dodavatel dale povinen pribé&zné
monitorovat a zaznamenavat pristupy vSech osob Ucastnicich se na PInéni dle Smlouvy,
jakoZ i vyhodnocovat opravné&nost téchto pFistupl (logovani pfistupl) a tuto sovu
povinnost v politice Fizeni pfistupu zohlednit;

b. politiku zvlddani Kybernetickych bezpecnostnich uddlosti a Kybernetickych
bezpeénostnich incidentd obsahujici ¢&innosti, role, odpovédnosti a pravomoci k
rychlému a acinnému zvlddani Kybernetickych bezpecnostnich udalosti a
Kybernetickych bezpecnostnich incidentd.

Kontaktni osoba Dodavatele je povinna pred zapoc&etim PInéni, nejpozdé&ji véak do 30 dn{ od
uzavieni Smlouvy, uréit a popsat vedkerd dotéend primdrni i podplrna aktiva na strané
Dodavatele potfebna pro plnéni Smlouvy. Dodavatel je povinen pfi nakladani s veskerymi
aktivy (dotéenymi aktivy Dodavatele a Objednatele) postupovat tak, aby chranil jejich
dlvérnost, dostupnost a integritu a zavést pfimérend opatieni na jejich ochranu. Dodavatel
je povinen Fidit rizika spojena s PIn&nim dle Smlouvy minimalné dle standard( poZadovanych
normou ISO 27001 a piipadné dle Internich piedpisl, pokud obsahuji zavazna pravidla pro
fizeni rizik. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy kontaktni
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20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

osobu Objednatele informovat o zplsobu Fizeni rizik a o zbytkovych rizicich souvisejicich s
PInénim Smlouvy a nasledné v pravidelnych intervalech informovat o zménach.

Dodavatel je povinen zaslat kontaktni osobé Objednatele bez zbytec¢ného odkladu vSechna
hldseni o udalostech, ktera maji charakter Kybernetické bezpecnostni udalosti nebo
Kybernetického bezpecnostniho incidentu véetné pripadl poruseni zabezpedeni Osobnich
Udajd, vzdy bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji vdak do tfi (3) hodin po jejich zjisténi, a
sdélit Objednateli opatfeni, kterad jiz provedl ve vztahu k této Kybernetické bezpecnostni
udalosti anebo Kybernetickému bezpecnostnimu incidentu, pfipadné zvoli jinou formu
dohodnutou mezi Objednatelem a Dodavatelem urcenou ke véasnému hlaseni Kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo Kybernetického bezpecnostniho incidentu a/nebo jiz ucinénych
opatieni. Dodavatel je povinen veskeré Kybernetické bezpecnostni udalosti a Kybernetické
bezpecnostni incidenty zaznamenavat a po nezbytné dlouhou dobu uchovavat. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k detekci, vyhodnoceni di
feseni Kybernetické bezpecnosti udalosti nebo Kybernetického bezpecnostniho incidentu, a to
véetné pFipadné realizace nutnych opatfeni dle pokynd Objednatele. Zapficinil-li Dodavatel
Kyberneticky bezpecnostni incident nebo podilel-li se na jeho vzniku, provede analyzu pficin
Kybernetického bezpecnostniho incidentu a navrhne opatfeni za Ucelem zamezeni jeho
opakovani v budoucnu. Dodavatel je povinen ohlasit kaZzdou jednotlivou Kybernetickou
bezpecnostni udalost nebo Kyberneticky bezpecnostni incident jednim z nasledujicich
zplsobi:

a. e-mailem na adresu kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé nebo

b. telefonicky na telefonni ¢islo kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé nebo

c. ohlasenim do Helpdesku Objednatele.

Dodavatel je povinen pravidelné alespon Ctvrtletné predkladat Objednateli zpravu o poctu a
druhu Gtokl a Kybernetickych bezpeénostnich uddlosti a Kybernetickych bezpeé&nostnich
incidentl, které zaznamenal ve spojeni s PInénim a/nebo Pfedmétem Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel Fédné naplfioval pravni povinnosti stanovené ZKB, VKB a Internimi predpisy.
Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost smérujici k zavedeni a
provadéni bezpelnostnich opatfeni podle ZKB, VKB a Internich predpisG a fedeni
Kybernetickych bezpeénostnich uddlosti a Kybernetickych bezpecnostnich incidentd. Jestlize
Dodavatel pfi pInéni Smlouvy zjisti Ci jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
Internich predpisG se ZKB, VKB anebo rozhodnutim ¢ jinym pokynem NUKIB v souladu se
ZKB, je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli
soucinnost k jeho odstranéni.

V pfipadé, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tfeti osobou, kterd neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutecnost bez
zbytecného odkladu oznédmit Objednateli. Dodavatel je dale povinen poskytovat Objednateli
nutnou soucinnost pro jednani s témito tretimi osobami a sdm se téchto jednani Gdastnit,
nebo na zakladé zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami napfimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku prostfednictvim
urenych osob kdykoli kontrolovat pInéni Smlouvy u Dodavatele a jeho pfipadnych
Poddodavatel, a to i prostfednictvim tireti osoby; predchozi véta se uplatni obdobné v pripadé
kontroly nékteré ze Stran ze strany kontrolniho orgédnu ve smyslu zakona ¢. 255/2012 Sb.,
kontrolni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Objednatel ma pravo prostifednictvim uréenych osob provadét v pravidelnych intervalech (1x
ro¢né&, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak), jakoz i v ptipadé divodného podezfeni na zavazné
poruseni povinnosti Dodavatele dle téchto ZOP, v pfipadé Kybernetickych bezpecnostnich
incidentd a/nebo v jinych pfipadech vyzadovanych ZKB a/nebo VKB, audit kybernetické
bezpeénosti, tj. dodrzovani bezpelnosti informaci dle Internich predpisd, ZKB a VKB u
Dodavatele a jeho pfipadnych Poddodavatell, a to i prostifednictvim tfeti osoby. V rdmci
auditu kybernetické bezpecnosti je Objednatel oprdvnén zejména porovnavat zjisténé
skuteCnosti s bezpecnostni dokumentaci Objednatele a nad réamec obvykly u auditu
kybernetické bezpecnosti dale provadét nasledujici ¢innosti:
a. nehldSend navstéva u Dodavatele v misté umisténi ¢lenl Realizaéniho tymu & jinych
osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v rozsahu t¥i (3) hodin vzdy nejcastéji Ctyfikrat
(4x) za rok; a



24/27

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

b. nehldseny telefonat s ¢lenem Realizac¢niho tymu, ktery ma pfistup do Informacniho i
komunikacniho systému, zahrnujici konkrétni dotazy na zabezpeceni a jiné aspekty
informacni bezpecnosti dotéeného Informacniho ¢i komunikacniho systému.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli provedeni kontroly a auditu kybernetické
bezpecnosti a zajistit (i smluvné) pravo na provedeni této kontroly a auditu kybernetické
bezpeénosti u svych pfipadnych Poddodavateld, jakoz i vedkerou daldi soucinnost nezbytnou
pro provedeni auditu. Kontrolu a audit kybernetické bezpe&nosti mize rovnéz provést i tieti
osoba povéfena Objednatelem. Pribéh takového auditu je doloZen napf. auditni zpravou ¢i
jinym obdobnym dokumentem. Pfipadné naklady na strané Dodavatele na provedeni auditu
jsou soucasti Ceny za PInéni dle Smlouvy. Dodavatel je oprédvnén rozporovat vysledky auditu
kybernetické bezpeénosti do 7 pracovnich dnd od oznédmeni vysledku auditu kybernetické
bezpeénosti. Dodavatel mlZe rozporovat a) existenci vytéeného poruseni & hrozby; b) ze
poruseni ¢i hrozba byla Dodavatelem jiz odstranéna. V obou pfipadech uvede skutecnosti a
dlikazy k podpore svych tvrzeni. Objednatel je v takovém piipadé povinen takové pripominky
vyporadat. V pfipadé, ze Objednatel na svém zjisténi setrva, je Dodavatel povinen se timto
auditem Fidit.

Pokud audit kybernetické bezpecnosti odhali jakékoliv podstatné poruseni ¢i hrozbu takového
poruseni, je Dodavatel povinen napravit nedostatky vC¢. prijeti pripadnych dalSich
bezpecnostnich opatieni a o tomto informovat Objednatele, pokud se jednd o Vyznamného
dodavatele, je povinen napravit nedostatky bezodkladné a informovat Objednatele do 7 dnQ.

Je-li soudasti predmétu PInéni sprava sitové infrastruktury a/nebo jejich prvk{ (aktivnich &i
pasivnich), je Dodavatel povinen za soucinnosti opravnénych osob na strané Objednatele:

a. provadét analyzy topologie sité ¢i skenovani aktivnich ¢asti predmétu PInéni;
b. zabezpedit vhodnymi technickymi prostiedky pfenos Dat a informaci; a

c. realizovat bezpe¢nostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitovych spojeni, ktera
’ s ~ o . . . v v
neodpovidaji pozadavkum na ochranu integrity komunikacni sité.

Vyznamny dodavatel je dale povinen:

a. poskytnout Objednateli veskeré potfebné informace a soucinnost v procesu fizeni a
evidence zmén v souladu s § 11 VKB dle potfeb Objednatele (zejm. pfi posouzeni, zda
je zména Vyznamnou zménou, analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatreni za icelem
snizeni vdech nepfiznivych dopadd spojenych se zmé&nami, aktualizaci bezpeé&nostni
dokumentace, souvisejicim testovénim, zajisténi moznosti navraceni do plvodniho
stavu a provedeni dalSich ¢innosti dle VKB);

b. strpét a poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost v pfipadé nutnosti
provést penetracni testovani;

c. zpracovat a pravidelné aktualizovat bezpecnostni dokumentaci v rozsahu stanoveném
ve Smlouve;

d. pribézné detekovat zndmé zranitelnosti dotéenych aktiv Objednatele a bezodkladné
na né upozornovat Objednatele; a

e. vést v elektronické formé provozni denik obsahujici vesSkeré podstatné okolnosti
souvisejici s plnénim povinnosti Dodavatele dle ¢lanku 20. ZOP a/nebo PInénim,
provozni udalosti dlleZitych aktiv a relevantni zdznamy o plnéni povinnosti Dodavatele
dle ¢lanku 20. ZOP a zpfistupnit jej Objednateli prostfednictvim zabezpeceného
vzdaleného pFistupu, neni-li ve Smlouvé ujednan jiny zplsob; v provoznim deniku
Vyznamny dodavatel dale do 20. dne nasledujiciho mésice uvede vystup z monitoringu
dostupnosti, dlvérnosti a integrity aktiv Objednatele, se kterymi pracuje v rdmci pInéni
Smlouvy, provadéného nejméné jedenkrat mésicné a vyhodnocovaného vzdy k 10. dni
nasledujiciho mésice.

Provozovatel je dale povinen:

a. provadét pravidelné zalohy dat a programového vybaveni vztahujicich se k PInéni dle
Smlouvy, zabezpetit je vhodnymi prostfedky proti neopravnénym piistupim nebo
jejich ztraté a v pravidelnych intervalech testovat funkcnost téchto zaloh, nejméné
jedenkrat za mésic, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak;

b. plnit dalsi povinnosti vyplyvajici pro Provozovatele ze ZKB a VKB.

Pokud Objednatel zjisti, Ze Dodavatel postupuje v rozporu s timto ¢lankem, je Objednatel v
takovém pripadé opravnén dozadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym

postupem Dodavatele, zdrzel se provadéni postupt, které jsou v rozporu s timto ¢lankem,
. . v . v 7 ’ vy s 7 .y v ’ o
nebo konal, jak je od néj vyzadovano timto clankem, a dale Smlouvou plnil FAdnym zpusobem.
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20.18.

20.19.

20.20.

Strany se dohodnou na podminkach a Ih(té k odstrané&ni nedostatkl plnéni Smlouvy ve
smyslu tohoto odstavce, pfi¢emz nedohodnou-li se Strany na konkrétni Ih(t&, pak je
Dodavatel povinen odstranit nedostatky do tficeti (30) dnd. Jestlize Dodavatel v&éas neodstrani
nedostatky ve smyslu predchozi véty tohoto odstavce nebo se jedna o poruseni povinnosti
(bez ohledu na jeho zavaznost), pak je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v prib&hu plnéni Smlouvy za Ucelem dosazeni
standardl pro bezpecnost informaci dle. V pripadé ohroZeni anebo poruseni bezpeénosti
informaci, zejména v pfipadé vyskytu Kybernetické bezpec¢nostni udalosti anebo
Kybernetického bezpecnostniho incidentu, jsou kontaktni osoby povinny vzajemné
komunikovat, ihned po zjisténi takovych skutecCnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a
spole¢né podnikat kroky k zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

Dodavateli nenalezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve smyslu
¢lanku 20. ZOP jakakoliv dalSi odména, resp. takova odména je soucasti Ceny.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a. za kazdy den prodleni pfi zavedeni bezpecnostnich opatfeni podle ZKB, VKB, téchto
ZOP a Internich predpist

(i) ve vysi 0,05 % z Ceny po dobu prvnich péti (5) dn{ prodleni;

(ii)  ve vysi 0,1 % z Ceny po dobu od Sestého (6.) dne prodleni do desatého (10.)
dne prodleni; a

(iii)  ve vysi 0,2 % z Ceny po dobu od jedenactého (11.) dne prodleni;

b. za kazdy den Objednatelem zjiSténého soustavného porusovani bezpecnostnich
opatieni podle ZKB, VKB, té&chto ZOP a Internich predpist:

(i)  ve vysi 0,05 % z Ceny do Sestého (6.) dne soustavného porusovani; a
(ii)  ve vysi 0,1 % z Ceny od Sestého (6.) dne soustavného porusovani;

c. ve vysi 2 % z Ceny za kazdy pfipad poruseni povinnosti hlaseni udalosti, které maji
charakter Kybernetické bezpecnostni udalosti nebo Kybernetického bezpecnostniho
incidentu;

d. ve vysi 2 % z Ceny za kazdy pfipad neumoznéni nebo odepreni provedeni kontroly a
auditu kybernetické bezpecnosti ve smyslu ¢lanku 20. ZOP;

e. ve vysi 5 % z Ceny za kazdy pripad poruseni ¢lanku 20. ZOP, pricemz toto poruseni
vedlo ke Kybernetickému bezpecnostnimu incidentu;

f. ve vysi 0,1 % z Ceny za kazdy zapocaty den trvani poruseni povinnosti Vyznamného
dodavatele dle ¢lanku 20. ZOP, dané poruseni nebylo odstranéno a negativni nasledek
poruseni povinnosti stale trva; a

g. ve 1l % z Ceny za kazdy pripad jiného poruseni ¢lanku 20. ZOP neuvedeného vyse.

21.0CHRANA OSOBNICH UDAJU

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Budou-li Udaje, ke kterym Dodavatel ziska pristup v souvislosti s PInénim dle Smlouvy, mit
povahu Osobnich (dajd, je Dodavatel povinen pfijmout vedkerd opatieni k tomu,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t&mto Osobnim Gdajdm,
jejich zméné&, znieni & ztrdt&, neopravnénym prenosim & jinému zneuziti, a zajistit
nakladani s Osobnimi udaji v souladu s GDPR.

Pokud bude v ramci provadéni PInéni dochazet ke zpracovani Osobnich (dajl, je rozsah
zpracovavanych Osobnich Gdajl uveden ve Smlouvé. Pokud dojde v rdmci poskytovani PInéni
ke zpracovani Osobnich udajt, které Smlouva vyslovné neuvadi, budou tato novd zpracovani
Osobnich Gdajt provadéna za stejnych podminek.

Dodavatel bude zpracovavat Osobni Udaje pro Objednatele vyhradné za Ucelem poskytovani
sluzeb v rozsahu ujednaném podle Smlouvy. Dodavatel bude pro Objednatele zpracovavat
Osobni Udaje vyhradné za uvedenym Ucéelem, zplsobem a na zékladé doloZzenych pokyni a
podminek Objednatele a v souladu s nimi tak, jak vyplyvaji ze Smlouvy. Dodavatel neprodlené
informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho nazoru urcité pokyny Objednatele v rozporu s
acinnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizacni opatreni podle GDPR, které
se na néj jako na zpracovatele vztahuji, a plnéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit
Objednateli.

Dodavatel mize predavat Osobni Udaje do tieti zemé& nebo mezindrodni organizaci ve smyslu
GDPR pouze na zakladé zvlastniho pokynu Objednatele. Je-li takovéto predani zalozeno na
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21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

povinnosti vyplyvajici z prava Unie nebo ¢lenského statu, které se na Objednatele vztahuje,
informuje Dodavatel Objednatele o tomto pravnim poZadavku pred predanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovéni zakazovaly z ddlezitych ddvod{ verejného zajmu.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
zachovavat ml&enlivost ve vztahu ke vdem Osobnim Udajim, které zpracovava na zakladé
Smlouvy, a rovnéz tak o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajl.

Dodavatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajiSténa
odpovidajici bezpe¢nost Osobnich (daji. Dodavatel mdlZe do zpracovani zapojit
Poddodavatele pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel
se zavazuje s témito Poddodavateli uzavfit smlouvu v souladu s GDPR zajistujici dodrzovani
prav a povinnosti stanovenych Smlouvou a/nebo témito ZOP, zvlasté pak povinnosti
mli&enlivosti a zajisténi bezpecnosti Osobnich Udajl a poskytnuti dostate¢nych zaruk pro
zavedeni stejnych technickych a organizac¢nich opatfeni Poddodavatelem, jakoZ i v souladu s
dalsimi aplikovatelnymi pravnimi predpisy. Dodavatel je dale povinen zohlednit povahu
zpracovani, byt Objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Objednatele reagovat na zadost o vykon prav
subjektu udajb dle GDPR.

Dodavatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma Dodavatel k
dispozici. V pripadech, kdy povaha véci vyzaduje informovani Objednatele ze strany
Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povérené osobé béhem bézné pracovni doby
Dodavatele provést v sidle Dodavatele kontrolu dodrzovani povinnosti tykajicich se zpracovani
Osobnich Gdajl vyplyvajicich ze Smlouvy, a to i po ukonéeni stanovené doby zpracovani, tj.
po ukonéeni této Smlouvy, a to do 3 mésicd od jejiho ukonéeni.

Po ukondeni zpracovéani Osobnich Gdajd podle Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli vSechna Zafizeni obsahujici Osobni Udaje, pokud je to mozné, a vymazat vsechny
zpracovavané Osobni Udaje ze v8ech svych systémUl nebo databdzi, véetn& vymazani véech
zaloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji pravni predpisy, nebo k tomu dal
pisemny souhlas Objednatel.

V pripadé, ze Dodavatel zpracuje osobni Udaje nad ramec vymezeny Smlouvou/doloZzenymi
pokyny Objednatele, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce. Pokud timto
zpracovanim nad ramec vymezeny Smlouvou/dolozenymi pokyny Objednatele vznikne
Objednateli Skoda, je Dodavatel povinen sSkodu uhradit.

Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit Osobni ljdaje v souladu s timto ¢lankem, vznika
ObJednatell narok na zaplaceni smluvn| pokuty ve vysi ¢astky sankce prlpadne ulozené z
tohoto dlivodu Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd & jinym spravmm
organem, ktery bude v budoucnu vykonavat plsobnost Ufadu pro ochranu osobnich tdajd.
Objednatel je vSak za predpokladu, Zze mu k tomu Dodavatel poskytne nezbytnou soudinnost,
povinen uplatnit v pfislusnych Fizenich veskeré primérené namitky, které mohl uplatnit ve
svém zajmu, a v rdmci fizeni je povinen fadné hajit sva prava.

22.0CHRANA DUVERNYCH INFORMACI

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech DGvérnych informacich, které ziskal
nebo mu byly poskytnuty &i zpfistupnény v souvislost s plnénim povinnosti dle Smlouvy, a
uchovavat je v tajnosti.

Dodavatel se zavazuje pouzit DUOvérné informace pouze k pInéni svych povinnosti
’ e ’ v o v 7 . .s 7 r v
vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel nesmi pouzit Duverné informace k jinému ucelu.

Dodavatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zpfistupnit DGvérné
informace zadné tieti osobé&, a to v jakékoli formé&. To neplati u DAvérnych informaci, ohledné&
kterych byla Dodavateli pravomocnym rozhodnutim soudu, spravniho organu, ¢i jiného
prisludného statniho orgdnu v konkrétnim pripadé ulozena povinnost DGvérnou informaci
poskytnout nebo plyne-li takova povinnost Dodavateli z pravniho predpisu.

Dodavatel nesmi DUvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
rozmnozovat, kopirovat & jakymkoliv jinym zplsobem reprodukovat. Dodavatel dale nesmi
Dlvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele uchovavat v jakékoliv
databazi, po¢itatovém programu, GloZidti & na datovém nosici, vyjma pripadd, kdy je takové
uchovavani DAvérnych informaci nezbytné pro Gc&el vyplyvajici ze Smlouvy.
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22.5.

22.6.

22.7.

Dodavatel se zavazuje provést technicka, organizacni, pravni a personalni opatfeni, kterymi
zajisti dodrzovani povinnosti zachovat miéenlivost o Ddvérnych informacich a uchovat
Dlvérné informace v tajnosti v rozsahu podle tohoto ¢lankd i ze strany svych zaméstnancd,
Poddodavatell, jakoZ i daldich osob, kterym budou D{vé&rné informace poskytnuty ¢&i
zpfistupnény.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat fadné plnéni povinnosti Dodavatele uvedenych
v tomto c¢lanku, k ¢emuz se Dodavatel zavazuje bez zbytecného odkladu poskytnout
Objednateli veskerou soucinnost, zejména je Objednatel opravnén kontrolovat Fizeni
bezpeénosti DUvérnych informaci Dodavatelem. V piipadé, Zze Objednatel vyzve Dodavatele
na zékladé kontroly k népravé, je Dodavatel povinen takové vyzvé vyhovét v Objednatelem
stanovené primérené Ih{té.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli z
povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku, vyjma povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.6. ZOP
(@) ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli
z povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.6. ZOP.



		2023-01-06T12:42:31+0000


		2023-01-16T11:00:26+0100
	Jiří Svoboda 66f11ba1f86fbebc575ccd376c8b08966777b588
	Podepsáno elektronicky




