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SPRAVA

ZELEZNIC

Nase zn. 85994/2022-S7-GR-08
Vyfizuje Ivana Jiranova

Datum 16. 12. 2022

Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 4

Sektorova podlimitni vefejna zakazka na dodavky s nazvem:

~Podpora provozu a rozvoje systému SAP"

Sprava zeleznic, statni organizace (dale jen ,Zadavatel") obdrzela dne 14. 12. 2022 ve 13:52
hodin zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel formou Vysvétleni zadavaci
dokumentace odpovida na tyto zadosti doru¢enou k verejné zakazce nasledovné:

Dotaz €. 1:

Clanek 9.1. zdvazného vzoru smlouvy stanovi, Ze: ,Poskytovatel bude poskytovat
servisni model v rezimu A3 ve smyslu ¢l. 12.1.2. Pfrilohy ¢&. 3 Zvlastni obchodni
podminky.*

Chéapeme spravné, ze SLA bude aplikovano pouze na incidenty kategorie A (zahrnujici
prioritu A a B)?

Pokud nikoliv, prosime zadavatele o fadnou definici servisniho modelu v zdvazném navrhu
smiouvy.

Odpovéd’ &. 1:

Tazatel nechape spravné. Jak z textu Zvlastnich obchodnich podminek jasné vyplyva, SLA jsou
aplikovana jak na incidenty kategorie A (sloupec paty predmétné tabulky), tak na kategorii B
(sloupec Sesty predmétné tabulky).

Dotaz €. 2:

Prosime o indikativni specifikaci poCtu osob, které mohou ohlasovat incidenty pro resSitelskou
skupinu dodavatele.

Odpovéd' €. 2:

Zadavatel pfedpoklada, Zze podporu Urovné L1 bude zajistovat vlastnimi silami prostfednictvim
SAP kompetencniho centra, jehoz pracovnici v pfipadé potfeby budou ohlasovat incidenty
dodavateli. Indikativné se jedna o cca 15 osob.

Dotaz €. 3:

Prosime o specifikovani doby provozu helpdesku v rezimu 5x8.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DldZdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz



2/2

Pozaduje zadavatel dostupnost v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00 a nebo v
pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 15:007?

Odpovéd’ ¢. 3:

Zadavatel v ¢l. 8.1 Smlouvy zcela vyslovné stanovuje, ze , Poskytovatel bude poskytovat
Helpdesk v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 15:00."

Pokud tazatele znejistilo ustanoveni ¢l. 10.1.1 Zvlastnich obchodnich podminek, ve kterém je
uvedeno, ze v pfipadé aplikace rezimu 5x8, je Helpdesk poskytovén v pracovnich dnech v
dobé od 9:00 do 17:00, Zadavatel uvadi, Zze ¢l. 11.3 Smlouvy jasné predvida postup pro pfipad
kolize jednotlivych ustanoveni smlouvy a obchodnich podminek, kdyz stanovi, ze ,,Odchylna
ujednani v této Smlouvé maji prfednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek a Zvlastnich
obchodnich podminek.™

Zaveér

S ohledem na skutecnost, ze Zadavatel v ramci vysvétleni zadévaci dokumentace neposkytl
74dné nové informace, pripadné zadné informace, jejichZ poskytnuti by bylo zplsobilé rozsifit
okruh potencidlnich dodavateld, ale pouze opé&tovné poukazal na dil&i pozadavky v zadavaci
dokumentaci uvedené, neshledal ddvod k prodlouzeni Ihiity pro podani nabidek. Lhita pro
podani nabidek je tak stale stanovena do 4. 1. 2023 do 10:00 hodin.

P 1. David Miklas
z 16.12.2022 13:19
Podepsano elektronicky

Ing. David Miklas
feditel organizacni jednotky
Sprava zelezni¢nich informacnich technologii
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