I SPRAVA

ZELEZNIC

Nase zn. 85036/2022-S7-GR-08
Vyfizuje Ivana Jiranova

Datum 13.12. 2022

Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 3

— Sektorova podlimitni vefejna zakazka na dodavky s nazvem:

~Podpora provozu a rozvoje systému SAP"

Sprava zeleznic, statni organizace (dale jen ,Zadavatel") obdrzela dne 12. 12. 2022 ve 14:33
hodin zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel formou Vysvétleni zadavaci
dokumentace odpovida na tyto zadosti doru¢enou k verejné zakazce nasledovné:

Dotaz €. 1:

Chapeme spravné, Ze resitelska skupina potencionalniho dodavatele bude zpracovavat pouze
incidenty priority A a B?

Respektive ostatni (naptiklad incident priority C) bude zadavatel fesit pomoci jiné sluzby pripadné
vlastnimi zdroji?

Odpovéd’ &. 1:

Nikoliv, resitelskd skupina dodavatele bude fesit vSechny pozadavky Zadavatele v ramci
poskytovani Servisnich sluzeb.

Dotaz ¢. 2:
Prosime zadavatele o specifikovani poctu incident( priorit A a B za roky 2022, 2021 a 2020.

Odpovéd’ ¢. 2:

Zadavatel evidenci v pozadované struktuie nedisponuje, nicméné sdéluje, Ze incidenty
kategorie A se vyskytuji v fadu jednotek.

Dotaz ¢. 3:

Chapeme spravné, ze predmétem pausalnich sluzeb nejsou ¢innost vedouci k odstranéni vad ¢i pficin
incident(? Tzn. Odstranéni pficiny incidentu bude dodavatelem ocenéno a fakturovano v ramci
servisnich sluzeb?
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Odpovéd’ ¢. 3:

Ano, Zadavatel potvrzuje, Ze ¢innosti vedouci k odstranéni vad & pricin incidentd budou naplni
servisnich, nikoliv pausalnich sluzeb.

Zaveér
S ohledem na skutec¢nost, Ze Zadavatel v ramci vysvétleni zadavaci dokumentace neposkytl
zadné nové informace, ale pouze objasnil pozadavky jiz stanovené v zadavaci dokumentaci,

neshledal ddvod k prodlouzeni Ihdty pro podani nabidek. Lhiita pro podani nabidek je tak stale
stanovena do 4. 1. 2023 do 10:00 hodin.

. David Miklas
z 13.12.2022 18:02
Podepsano elektronicky

Ing. David Miklas
feditel organizacni jednotky
Sprava zelezni¢nich informacnich technologii
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