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SPRAVA

ZELEZNIC

Nase zn. 71851/2022-SZ7-GR-08
Vyfizuje Ivana Jiranova

Datum 17. 10. 2022

Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 3

Sektorova podlimitni vefejna zakazka na dodavky s nazvem:

~ITSM platforma - Licence™

Sprava Zeleznic, statni organizace (dale jen ,Zadavatel) obdrzela dne 13. 10. 2022 v 14:02
hodin zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel formou Vysvétleni zadavaci
dokumentace odpovida na tuto zadost dorucenou k verejné zakazce nasledovné:

Dotaz €. 1:

Dobry den,

v sUvislosti s vypisanym tendrom na dodanie licencii "ITSM platforma", by sme Vas chceli
poprosit o doplnenie urditych informacii.

Pre nacenenie ziadanych Atlassian produktov, obzvlast kedZe sa jedna o upgrade alebo renewal
(obnovu aktualne vyuzivanych) licencii Atlassian vyZaduje 2 identifikatory - technicky kontakt,
ktory sme uz od Vas dostali a tiez SEN Cislo produktov, alebo v pripade Cloud licencii (Vas
pripad) site-name ako alternativu SEN ¢isla. Chceli by sme Vas preto poprosit o jedno z nich
(SEN alebo site name).

Po nastudovani "Vyzvy k podani nabidky" a zmluvnych dokumentov, sme dospeli k nazoru, ze
zmluvné podklady, konkrétne podmienky uvedené v "Kupni smlouva na dodavku software a
"Zvlastni obchodni podminky", nezodpovedaju obsahu Vyzvy. Podla Vyzvy je predmetom
plnenia dodanie konkrétnych licencii na uzivanie produktov spolo¢nosti Atlassian. Kipna
zmluva, spolu so Zvlastnymi podmienkami, vSak ustanovuje ze predmetom plnenia bude
okrem dodania potrebnych licencii aj:

- zaruka za akost, bod 1.1. pism d) Smlouvy

- poskytovanie sluzieb "Helpdesk" za definovanych SLA podmienok, bod 6. Smlouvy + body
10., 11., 12. Zvlastnych obch.podmienok

- Skolenia, bod 9. Zvlastnych obch.podmienok.

Co sa tyka zaruky za akost, nakolko sa nejednd o nase vlastné produkty, ale o produkty
spoloénosti Atlassian, nevieme Vam poskytnut akukolvek zaruku. Licenéné podmienky sa mdzu
riadit vyluéne obchodnymi podmienkami spoloénosti Atlassian. Tieto mdZeme pripadne uviest v
zmluve odkazom na web spolocnosti Atlassian, kde su uverejnené.

V pripade, ze predmetom plnenia ma byt aj poskytovanie sluzieb Helpdesk/SLA, nie je nikde
uvedené akd odmena sa predpoklada za dodanie tychto sluzieb. Vyzva a zmluvné dokumenty
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spominaju len odmenu za poskytnutie licencii, pricom tato suma odraza skuto¢nu cenu za tieto
licencie.

V pripade potreby dodania skoleni Vam ich radi nacenime. Podobne ako v predchadzajicom
bode v3ak nie je uvedené, ze odmena za tender sa vztahuje aj na poskytovanie $koleni.

Vzhladom na vySsie uvedené Vas Ziadame o vysvetlenie a doplnenie informacii k predmetnym
bodom, najma ¢ zmluvné dokumenty, ktoré tvoria prilohu Vyzvy su v skutoCnosti v stlade s
poziadavkami tendra. Ak dno, ¢i je mozné zmenit ich obsah tak aby zodpovedali skutoénému
plneniu, ktoré vyplyva z obsahu Vyzvy, t.j. - dodaniu licencii. Pripadne, naopak, Ci nie je nutné
pozmenit predmet plnenia v samotnej Vyzve, ako aj odmenu za toto plnenie. Alternativna
moznost je vyzvat Gc¢astnikov tendra aby predloZili vlastni cenovl ponuku k predmetnym
sluzbam. )

Zaroven Vam chceme podakovat za prelzenie terminu na podanie ponuky.

Dakujeme.

Odpovéd’ €. 1:
Zadavatel timto po posouzeni Dotazu €. 1 sdéluje nasledujici:

Verejné dohledatelna url (site name) je https://spravazeleznic.atlassian.net/

Zadavatelem bylo rozhodnuto, ze zaruka za jakost nebude zahrnuta v pozadavcich na predmét
plnéni. Pismeno d) ¢l. 1.1. Smlouvy se timto rusi.

Zadavatelem bylo rozhodnuto, ze Helpdesk nebude zahrnut v pozadavcich na pfedmét pinéni.
Cl. 6 Smlouvy se proto méni a nové zni nasledovné:
Helpdesk neni pozadovan.

Skoleni nebylo zahrnuto do predmétu pinéni dle Smlouvy a Smlouva neobsahuje zadné
pozadavky na takové plnéni i jeho specifikaci. Ustanoveni Zvlastnich obchodnich podminek
tykajici se Skoleni se proto neuplatni.

Zavér
S ohledem na skutecnost, ze na zakladé obdrzené Zadosti byla provedena zména zadavaci
dokumentace, kterd mize rozsifit okruh moznych G&astnik( vybé&rového tizeni, pFistoupil

Zadavatel k prodlouZeni Ih(ty pro podani nabidek tak, aby od odeslani zmény zadavaci
dokumentace ¢inila nejméné celou svou plvodni délku.

Nova Ihidta pro podani nabidek je stanovena do 31. 10. 2022 do 9:00 hod.

I 1. David Miklas
z 17.10.2022 17:03
Podepsano elektronicky

Ing. David Miklas
feditel organizacni jednotky
Sprava zelezni¢nich informacnich technologif
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