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Specifikace předmětu plnění 
1. Výběr finančních hotovostí (CZK a EUR) z pokladen turniketů a mincovníků veřejných WC dle    potřeby – zaplněnosti pokladny.
2. Prvotní naplnění a pravidelné doplňování finanční hotovosti vždy do plného zásobníku mincí, sloužícího k vrácení rozdílu mezi platbou a cenou služby na místě.
3. Naložení zabezpečených finančních hotovostí do přepravního vozidla.
4. Zabezpečený převoz finančních hotovostí chráněnou pozemní přepravou na určené místo na jejich zpracování (přepočet, rozdělení dle hodnoty mincí a bankovek).
5. Odeslání přepočtených částek na CZK a EUR účty objednatele vedené u České národní banky.
6. Zajištění odstranění běžných závad pokladního systému (např. při ucpání pokladního systému mincemi či jiným předmětem, zaseknutí papíru tiskárny aj.).
7. Asistence při opravě (zpřístupnění pokladního systému).
8. Doplňování spotřebního materiálu pokladního systému (kotouče termopapíru pro tiskárny).
9. Hlášení neodstranitelných závad (mimo běžné závady) ihned po zjištění.
10. Otírání čidel, zásobníků mincí a bankovek min. 1x týdně (turniket), min. 2x měsíčně (mincovník).

Zajištění činností pro havarijní zásahy v následujících časových lhůtách:
· Havarijní výjezd v případě mimořádnosti a odstranění běžné závady na pokladním systému (např. při ucpání pokladního systému mincemi či jiným předmětem, zaseknutí papíru tiskárny, asistence při opravě pro zpřístupnění pokladního systému aj.) do 2h od nahlášení závady či požadavku asistence při opravě.
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Pokladny turniketů:
· Žst. Beroun, 2x pokladna turniketu, výběr min. 3x týdně
· Žst. Kolín, 2x pokladna turniketu, výběr min. 3x týdně
· Žst. Kralupy nad Vltavou, 2x pokladna turniketu, výběr min. 2x týdně
· Žst. Praha hl.n., 6x pokladna turniketu, výběr min. 5x týdně
· Žst. Praha Holešovice, 2x pokladna turniketu, výběr min. 3x týdně
· Žst. Praha Smíchov, 2x pokladna turniketu, výběr min. 3x týdně
· Žst. Praha Libeň, 2x pokladna turniketu, výběr min. 2x týdně
· Žst. Praha Vysočany, 2x pokladna turniketu, výběr min. 3x týdně
Pokladny mincovníků:
· Žst. Čelákovice, 2x pokladna mincovníku, výběr min. 2x měsíčně
· Žst. Křivoklát, 1x pokladna mincovníku, výběr min. 2x měsíčně
· Žst. Kutná Hora hl.n., 2x pokladna mincovníku, výběr min. 2x měsíčně
· Žst. Milovice, 2x pokladna mincovníku, výběr min. 2x měsíčně
· Žst. Mnichovo Hradiště, 1x pokladna mincovníku, výběr min. 2x měsíčně
· Žst. Roztoky u Prahy, 2x pokladna mincovníku, výběr min. 2x měsíčně
· Žst. Sázava, 3x pokladna mincovníku, výběr min. 3x měsíčně
· Žst. Sedlčany, 2x pokladna mincovníku, výběr min. 2x měsíčně
· Žst. Úvaly, 2x pokladna mincovníku, výběr min. 2x měsíčně
· Žst. Velim, 2x pokladna mincovníku, výběr min. 2x měsíčně

V případě budoucího nabytí nového zařízení v rámci investiční akce je předpoklad provádění požadované činnosti i na těchto nových zařízeních v rámci obvodu OŘ Praha.

Upřesněný předmět zakázky:
Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby ve prospěch objednatele řádně, včas a bezpečně a při poskytování služeb dodržovat platné právní normy a zákony, zejména při manipulaci se střelnými zbraněmi či jinými bezpečnostními prostředky.

Poskytovatel se zavazuje ke koordinaci objednaného počtu výběrů finanční hotovosti z pokladen turniketů a mincovníků veřejných WC vždy dle potřeby tak, aby nedocházelo k naplnění zásobníků turniketů (mincovníků) a jejich následné nefunkčnosti. 

Poskytovatel provede systémové uzavření pokladního systému formou předaného příslušenství k turniketu či mincovníku „uzávěrková karta“ (pokud to zařízení technicky umožňuje), kdy jejím použitím dojde k vyjetí uzávěrkového výjezdu a odeslání dat do systému objednatele o vybrané hotovosti z jednotlivých pokladen, v tuto chvíli pokladna začíná počítat od 0 s uložením předchozího období a stavu zásobníku hotovosti. Toto poskytovatel provede na každé pokladně současně s ukončením výběru finanční hotovosti a následně bezprostředně po skončení přepočítávání hotovosti tentýž den provede platební příkaz k zaslání finanční hotovosti na účty objednatele u České národní banky. Takovéto zaslání finanční hotovosti na účty objednatele probíhá vždy v pondělí po přepočtení finanční hotovosti. V období mezi dílčími výběry a zasláním finanční hotovosti je poskytovatel povinen bezpečně uložit přepočtenou finanční hotovost, to vše na své náklady a riziko. 

Po systémovém uzavření pokladen je poskytovatel povinen poskytnout objednateli veškerou dokumentaci ze systémového uzavření pokladen, dílčích výběrů finanční hotovosti s přesným uvedením času výběru, protokol z přepočítání finanční hotovosti a záznam o platebním příkazu o zaslání finanční hotovosti v elektronické formě, originály listinných dokumentů pak budou předány kontaktní osobě objednatele ve lhůtě 3 pracovních dní od jejich vystavení. Poskytovatel je povinen zajistit potřebný počet originálů těchto dokumentů tak, aby vždy mohl jeden originál předat objednateli. 

Poskytovatel veškerou vybranou finanční hotovost uschovává až do převodu na účty objednatele na své náklady a na své riziko. Poskytovatel ručí za finanční hotovost od doby výběru této hotovosti z jednotlivých pokladen až do připsání finančních prostředků na účet objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit nepřetržitý přístup do schránek s hotovostí pokladen a provádět drobné servisní práce týkající se zejména zajištění průchodnosti jednotlivých vstupů hotovosti na pokladním systému (např. zneprůchodnění vstupu pro bankovky kreditní kartou, ucpání pokladního systému mincemi či jiným předmětem, zaseknutí papíru tiskárny aj.) a dále minimálně jedenkrát týdně (turniket) nebo 2x měsíčně (mincovník)provést vyčištění zařízení, otření čidel a mincovníku. Tyto činnosti jsou již zahrnuty v ceně poskytovaných služeb.

Poskytovatel je povinen zajistit zpřístupnění pokladního systému při opravě (asistence při opravě).

Poskytovatel se zavazuje provádět přepočítání finanční hotovosti na objednateli předem oznámeném místě. Objednatel je oprávněn být tomuto přepočítání přítomen a to i bez předchozího oznámení poskytovateli. Přeprava finanční hotovosti do místa přepočítání finanční hotovosti je plně na náklady a riziko poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje přepočítávat zvlášť měnu EUR a zvlášť měnu CZK. Počty mincí a bankovek jednotlivých měn musí odpovídat údajům z elektronického systému pokladen. Pro vyloučení pochybností objednatel uvádí, že neakceptuje stav, kdy bude souhlasit výše přepočtené hotovosti na základě směnného kurzu EUR a CZK, ale musí souhlasit stav počtu mincí a bankovek jednotlivých měn.

Zpracování hotovosti je prováděno podle zásad stanovených zákonem č. 136/2011 Sb., o oběhu bankovek a mincí a o změně zákona č. 6/1993 Sb., o České národní bance, ve znění pozdějších předpisů a prováděcími právními předpisy. Turnikety poskytovatele přijímají ke zpracování české koruny a eura (EUR mince 50 centů a 1 euro, CZK mince 1, 2, 5, 10, 20 a 50 Kč a bankovky 100 a 200 Kč). Mince EUR budou zpracovávány podle stejných zásad a postupů jako české koruny.

O výsledcích zpracování hotovosti vyhotoví poskytovatel protokol o zpracování hotovosti pro objednatele s uvedením údajů o výsledcích zpracování hotovosti.

 Zjistí-li poskytovatel při zpracování hotovosti neplatné, poškozené nebo neúplné (necelé) bankovky či mince, předá je objednateli a počet těchto bankovek a mincí uvede v protokolu o zpracování hotovosti.

V případě, že objednatel zjistí po přepočítání finanční hotovosti rozdíl (schodek) mezi údaji uvedenými poskytovatelem a skutečným stavem – finanční hotovostí zaslanou na objednatelovy účty, odpovídá za tento rozdíl (schodek) v plném rozsahu poskytovatel. Poskytovatel také odpovídá v plném rozsahu za rozdíl (schodek) vyšší než 0,2% mezi údaji ze systémového uzavření pokladen a údaji z protokolu o zpracování hotovosti. Objednatel pro přesnost uvádí, že může vznikat kladný rozdíl mezi skutečně vybranou finanční hotovostí a elektronickým záznamem pokladen. Tento kladný rozdíl připadá objednateli a poskytovatel s ním nesmí krýt žádný ze vzniklých schodků na finanční hotovosti. V případě, že bude při kontrole zjištěno, že poskytovatel takovýto přebytek objednateli zatajil, má objednatel právo odstoupit od smlouvy.

Poskytovatel prohlašuje, že splňuje veškeré předpoklady k plnění předmětu této smlouvy a má k tomu dostatečné věcné a personální zajištění a disponuje příslušnými certifikáty a oprávněními. Poskytovatel se zavazuje, že bude splňovat tyto požadavky po celou dobu trvání této smlouvy. 

V případech neočekávaných událostí (vyšší moc), které mohou mít za následek zpoždění převzetí nebo odevzdání zásilek hotovosti nebo cenností, jsou smluvní strany povinné bezodkladně informovat druhou smluvní stranu o důvodech a vykonat všechna potřebná opatření k eliminaci následků těchto událostí.

Předmět smlouvy musí být proveden v souladu se zadávací dokumentací a dále v souladu s veškerými relevantními právními předpisy a normami. 

Jakékoliv zjištěné nepravidelnosti při poskytovaní služeb a vznik škodních událostí je poskytovatel povinen bezodkladně nahlásit objednateli telefonicky s následným písemným potvrzením (e-mailem na adresu příslušné kontaktní osoby ve věcech technických).

Poskytovatel se zavazuje jednat tak, aby ani jeho činností, ani v souvislosti s ní, nevznikla objednateli nebo třetí osobě škoda. Pokud ke vzniku škody přesto dojde, zavazuje se tuto škodu uhradit, včetně všech dalších výdajů s tím spojených. Poskytovatel je povinen poskytnout takovou náhradu škody, i když bude přesahovat limit pojistného krytí. Poskytovatel je povinen zahájit šetření nepravidelností a škodních událostí dle předchozího odstavce bez zbytečných odkladů a poskytnout všechnu potřebnou součinnost příslušným orgánům účastných na zjišťování relevantních skutečností.

Poskytovatel se zavazuje provádět bezpečnostní služby chráněné pozemní přepravy hotovosti, výběr hotovosti a zpracování hotovosti na své nebezpečí a odpovědnost
Poskytovatel odpovídá za činnost svých zaměstnanců a zaměstnanců poddodavatelů v plné míře.
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