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SPRAVA
ZELEZNIC

Pfiloha €. 14 Zadavaci dokumentace &.j. 7947/2022-SZ-GR-08

Seznam pouzitych zkratek a definic

1. Seznam pouzitych definic

Akce ma vyznam uvedeny v ¢lanku 3.1 Servisni smlouvy.

Akceptace znamena vyhotoveni souhlasu s funkénosti Systému nebo s funkénosti, povahou di
dalsimi vlastnostmi Pfedmétu PInéni nebo jeho casti podléhajici Akceptaci v ramci Akceptacéniho
fizeni prostfednictvim podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem.

Akceptacni kritéria predstavuji podminku anebo vlastnost vystupu provadéni PInéni dle
Smlouvy, ktera musi byt splnéna, aby bylo PInéni dle Smlouvy provedeno, pficemz Akceptacni
kritéria jsou uvedena ve Smlouvé, v Technické specifikaci a v pfipadé Servisni smlouvy taktéz
v prFislusné Poptavce a Nabidce.

Akceptacni protokol je protokol, ktery jsou zavazani podepsat Objednatel i Dodavatel
po provedeni vSech nezbytnych cinnosti v ramci Akceptac¢niho fizeni, potvrzujici provedeni
vystupu provadéni PInéni anebo vysledek Testl vystupl provadéni PInéni. Akceptaéni protokol
je pripraveny ze strany Dodavatele a nasledné upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptacni
protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného PInéni;
(i)  Akceptacni kritéria;
(iii) informace o pribé&hu Testd, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho Fizeni
provedeného PInéni.

Akceptaéni Fizeni je postupné provedeni akceptaénich procesi a podepsani Akceptaéniho/ch
protokolu/G pro PInéni dle Smlouvy a Technické specifikace. Proces Akceptaéniho Fizeni je
popsan v kapitole 7 Technické specifikace.

Aktualizace je dil¢i zména verze Software, zpravidla odstranujici zranitelnosti ¢i drobné
nedostatky Software vétsinou neprojevujici se navenek uZivateldm, v IT obvykle ozna¢ovana
jako ,patch" nebo ,security update" (v ramci IT se také casto oznacuje jako zména treti Cislice
v Cisle verze Software, tedy napf. 4.1.1 na 4.1.2). Aktualizace predstavuje takovou zménu
Software, ktera neni Modernizaci ani Zasadni modernizaci.

Autorské dilo znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména, nikoliv vSak vylucnég,
Software ¢i Databaze, které spliuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona.

Autorsky zakon znamend zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zdkonl (autorsky zékon), ve znéni pozdé&jsich
predpis.

Cena ma (i) ve vztahu ke Smlouvé o dilo vyznam uvedeny v ¢lanku 6.2 Smlouvy o dilo a (ii) ve
vztahu k Servisni smlouvé vyznam uvedeny v ¢lanku 7.2 Servisni smlouvy.

Cas nahlaseni Incidentu predstavuje asovy Udaj, vyjadfujici datum a cas, kdy byl Incident
nahld$en Dodavateli zplsobem stanovenym ve Smlouvé & Technické specifikaci na Kontaktni
misto Dodavatele, tj. Cas vytvoreni ticketu v HelpDesku, ¢as odeslani e-mailu z e-mailového
serveru Objednatele anebo ¢as ukonceni telefonatu s pfisluSnym pracovnikem Dodavatele.

Cas nahlaseni Pozadavku predstavuje c¢asovy Udaj, vyjadiujici datum a cas, kdy byl
Pozadavek nahld$en Dodavateli zplsobem stanovenym ve Smlouvé & Technické specifikaci na
Kontaktni misto Dodavatele, tj. ¢as vytvoreni ticketu v HelpDesku, ¢as odeslani e-mailu z e-
mailového serveru Objednatele anebo ¢as ukonceni telefondtu s pfisluSnym pracovnikem
Dodavatele.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DIaZdén4 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.szdc.cz
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Clovékoden znamena osm (8) Clovékohodin.

Clovékohodina znamend $edesit (60) minut, i nikoliv po sobé& jdoucich, skute¢né
vynalozeného c¢asu jednoho ¢lovéka za Ucelem fadného poskytnuti PInéni.

Data jsou jakékoliv Udaje ¢i informace vznikajici v souvislosti s PInénim dle Smiouvy.

Databaze znamena databazi spliujici pozadavky na Autorska dila, databazi ve smyslu
§ 88 Autorského zakona a jakoukoliv jinou Autorskym zakonem neupravenou databazi.

Definice projektu znamena dokument dodany v ramci Etapy 1.
Dilo ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 Smlouvy o dilo.
Doba vyfFeseni znamena Dobu feseni Incidentu anebo Dobu FeSeni PoZzadavku.

Doba provozu znamena ¢asovy Usek, v némz Dodavatel zajistuje Gdrzbu a provoz Systému a
sluzba je v definovaném rozsahu a kvalité dostupna uZivatelGm.

Doba feseni Incidentu znamend dobu, kterd uplyne od okamziku Casu nahldseni Incidentu
anebo zjisténi Incidentu Dodavatelem v procesech jim zajistovanych do okamziku nastaveni
poZadovaného stavu (vcetné pouziti ndhradniho feSeni nebo zafizeni) Dodavatelem a oznameni
ukonceni feSeni predmétného Incidentu Objednateli. Pokud Objednatel feSeni Incidentu
neakceptuje, vraci se Incident k novému feseni Dodavateli, pficemz v takovém pfipadé se za
dobu ukonceni feSeni pfedmétného Incidentu povazuje az potvrzeni ukonceni feSeni daného
Incidentu ze strany Objednatele.

Do Doby fedeni Incidentu se nezapocitdva doba, po kterou nemiZe Dodavatel Fesit Incident
z dlvodu:

(i) neobdrzeni podkladl a informaci vyzadanych Dodavatelem, které jsou nezbytné
nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele;

(ii)  Feseni Incidentu u treti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle Smlouvy
povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT prostredi
Objednatele anebo systém{, na které je Software napojen);

(iii) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyZzadané Dodavatelem
v souladu se Zadavaci dokumentaci (zejména Technickou specifikaci, Smlouvou Ci
Zvlastnimi obchodnimi podminkami).

Doba fes$eni Pozadavku znamend dobu, kterd uplyne od okamziku Casu nahldeni Pozadavku
do okamzZiku nastaveni pozadovaného stavu Dodavatelem a oznameni ukonceni feSeni
Pozadavku Objednateli. U Pozadavkl, které vyZzaduji schvéleni ze strany Objednatele, se &as
schvalovani nezapocitava do Doby feSeni Pozadavku. Pokud Objednatel neakceptuje Feseni
Pozadavku, Pozadavek se vraci k novému resSeni Dodavateli, pficemz v takovém pripadé se za
dobu ukonceni feSeni pfedmétného Pozadavku povazuje az potvrzeni ukonceni rfeSeni daného
Pozadavku ze strany Objednatele.

Do Doby fedeni PoZadavkl se dale nezapocitdvéd doba, po kterou nemlZe Dodavatel resit
v o
Pozadavek z duvodu:

(i) neobdrzeni podkladl a informaci vyzadanych Dodavatelem, které jsou nezbytné
nutné pro reSeni Pozadavku, od Objednatele;

(ii) reseni Pozadavku u treti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz souclinnost je dle
Smlouvy povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT prostredi
Objednatele anebo systém{, na které je Software napojen);

(iii) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyzadané Dodavatelem
v souladu se Zadavaci dokumentaci (zejména Technickou specifikaci, Smlouvou Ci
Zvlastnimi obchodnimi podminkami).

Doba zahajeni feSeni Incidentu znamena dobu, kterd uplyne od Casu nahlaseni Incidentu a
okamzikem pfedani Fedeni Incidentu na skupinu fesiteld.

Doba zahajeni feseni Pozadavku znamena dobu, kterda uplyne mezi Casem nahlageni

v V. v s 7 v _ v ’ v o . v wv. o v
Pozadavku a okamzikem predani reseni Pozadavku na skupinu resitelu (resp. zmeny statusu
Pozadavku).

Dodavatel znamena Zhotovitel ¢i Poskytovatel, v zavislosti na typu uzaviené Smlouvy.

Dokumentace znamena Cast specifikace PInéni (véetné Predmétu PInéni), kterd predstavuje
jednotlivé dokumenty popisujici PInéni (véetné Predmétu PInéni) a zachdzeni s nim, jako jsou
uzivatelska dokumentace, administratorska dokumentace, bezpecnostni dokumentace, a také
jakoukoliv jinou dokumentaci vytvarenou anebo poskytovanou Dodavatelem v ramci provadéni
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PInéni. Dokumentace musi byt vzdy vyhotovena a preddana Objednateli na zakladé
Akceptacniho fizeni, a to v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana v listinné podobé, pak
Dodavatel preda Objednateli elektronickou kopii takové Dokumentace). Dokumentace (vcéetné
pozadavkd na Dokumentaci) je blize specifikovédna v Technické specifikaci.

Dohoda o mlc¢enlivosti ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.1 Zadavaci dokumentace.
Dostupnost ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1 Technické specifikace.

Dlivérné informace znamenaji informace, které jsou zpracovavany, ukladany nebo
poskytovany v IT prostifedi Objednatele, veskeré (daje a informace souvisejici s témito
informacemi, Smlouvami, Zadavaci dokumentaci, s technickym vybavenim, komunikacnimi
prostfedky a programovym vybavenim IT prostfedi Objednatele a s objekty, ve kterych jsou
tyto systémy umistény, zaméstnanci nebo dodavateli podilejicimi se na provozu, rozvoji,
spravé nebo bezpeénosti IT prostfedi Objednatele. Mezi Divérné informace nepatii informace,
které jsou verejné pristupné.

Etapa znamena realizacni ¢ast Projektu (v ramci Faze) definovanou obsahem, ¢asem, za ktery
ma probéhnout, a danym vystupem, blize specifikovanou v ¢lanku 5.1 Technické specifikace.

Faktura znamena danovy doklad vystaveny Dodavatelem za poskytnuté PInéni.

Faze znamena zakladni ¢asovou Cast Projektu, blize specifikovanou v ¢lanku 2.4.1.1 Technické
specifikace. Projekt je rozdélen do dvou zakladnich Fazi.

GDPR znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
t&chto Udajl a o zrudeni smé&rnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich Gdaju).

Hardware znamend vedkeré hmotné soucdsti pocitacovych systém@ a veskeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se vSim pfisluSsenstvim, a vcietné veskeré souvisejici
dokumentace.

Harmonogram projektu ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5 Technické specifikace.

HelpDesk je Software umoznujici telefonickou a elektronickou komunikaci provozovany
Dodavatelem slouzici ke komunikaci Stran v prib&hu provadéni PInéni dle Smlouvy, v rémci
néhoz bude evidovan postup Dodavatele pfi provadéni PInéni dle Smlouvy a zaroven bude
slouzit jako Kontaktni misto Dodavatele pro nahlasovani Incidentd, PoZadavkl, otazek,
odpovédi a daléi zaznamenavani prib&hu provadéni PInéni dle Smlouvy.

Hodnocené body ma vyznam uvedeny v ¢lanku 14.1.6. Zvlastnich obchodnich podminek.
Hodnocené zkusenosti ma vyznam uvedeny v ¢lanku 14.1.6. Zvlastnich obchodnich
podminek.

Homogenni Gsek znamena Usek s obdobnymi kvalitativnimi parametry dle zvolenych kritérii.
Implementace znamend nasazeni Softwaru do IT prostfedi Objednatele, pfizplsobovani

Softwaru specifickym potfebdm Objednatele, a uvedeni Softwaru do stavu zpdsobilého
Testovani jeho funkénosti.

Implementacéni studie znamena dokument dodany v rédmci Podetapy 1.2.
Incident predstavuje

(i) udalost v ramci vyuzivani Predmétu PInéni ze strany Objednatele i poskytovani
PInéni ze strany Dodavatele, kterd zplsobuje, ze PFedmét PInéni & jakakoliv jeho &ast
nefunguje ocekdvanym zplsobem, a tato udalost zplisobuje ¢ muize zplsobit snizeni
kvality PFedmétu PInéni nebo jeho nedostupnost (napf. HW poruchy nebo SW chyby
na informacnich systémech, koncovych zafizenich, vzniklad nedostupnost dat apod.);

(ii) nepldnované preruseni fungovani Predmétu PInéni ¢i jakékoliv jeho c&asti anebo
neplanované preruseni PInéni dle Smlouvy;

(iii) omezeni kvality fungovani Predmétu PInéni nebo souvisejiciho PInéni; nebo
(iv) jakoukoliv prokazatelnou nefunkénost Predmétu PInéni ¢i souvisejiciho PInéni.

Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkcénosti a funkcionalité specifikované
v Technické specifikaci, anebo obvyklé pro Pfedmét PInéni.

Kategorizace Incidentl dle dlleZitosti, zohledfujici naléhavost a dopad Incidentu, jsou uvedeny
v Technické specifikaci (konkrétné v ¢lanku 4.1.1 Technické specifikace).

Infrastruktura znamena zelezni¢ni spodek a svrsek, stavby Zelezni¢niho spodku, energeticka
a elektrotechnicka zafizeni, zabezpecovaci a sdélovaci technika a pozemni stavby, to vse ve
spravé Zadavatele.
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Insolvenéni zakon znamend zdkon & 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni
(insolvenéni zédkon), ve znéni pozdé&j&ich predpisu.

Instalace znamenda provedeni veskerych cinnosti nezbytnych k zprovoznéni Hardware nebo
Software v¢. jeho Aktualizaci, Modernizaci ¢i Zasadnich modernizaci poskytnutych v rémci
PInéni dle Smlouvy v IT prostredi Objednatele, a to na platformé uréené Objednatelem.

Integrace znamenda vécné a funkcni propojeni Software s jinym prvkem anebo programovym
anebo Hardwarovym vybavenim Objednatele.

Interni predpisy znamenaji dokumenty a interni predpisy Objednatele, jejichz seznam je
uveden v pfiloze & 13 Zadavaci dokumentace [Pfehled dokumentd a vnitfnich pfedpisd].
Informacni systém datovych schranek znamena informacni systém datovych schranek

ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisd.

IT prostiedi Objednatele, ¢i IT prostfedi Zadavatele znamena veskery Hardware ve
vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu k némuZ je Objednatel nositelem potfebnych
opravnéni, nebo Hardware a Software vyuzivany Objednatelem na zakladé jiného pravniho
titulu neZ Smlouvy. Jedna se zejména o servery, diskova pole a stanice, aplikace tretich osob,
pasivni a aktivni datovou infrastrukturu (kabeldze, switche, VPN linky apod.) a dalsi. Podrobna
specifikace IT prostfedi Objednatele je uvedena v Zadavaci dokumentaci, a to zejména
v priloze €. 1t Zadavaci dokumentace [Platforma Spravy Zeleznic] a v Technické specifikaci.

Klicové pozice ma vyznam uvedeny v ¢lanku 14.1.1. Zvlastnich obchodnich podminek.

Kontaktni misto Dodavatele znamena HelpDesk, kontaktni e-mailovou adresu Dodavatele a
kontaktni telefonni ¢&islo Dodavatele, které mize Objednatel pouzivat pro Ucely hldseni
Incidentd a PoZadavka.

Konzultace znamena predbéznou trzni konzultaci ve smyslu § 33 ZZVZ.
Kvalifikovana osoba ma vyznam uvedeny v ¢lanku 14.1.1. Zvlastnich obchodnich podminek.
Licence ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1.1. Zvlastnich obchodnich podminek.

Licence k Standardnimu Software ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1. Zvlastnich
obchodnich podminek.

Minimalni kvalifikacni predpoklady ma vyznam uvedeny v ¢lanku 14.1.1 Zvlastnich
obchodnich podminek.

Modernizace nebo ,Update" je zména verze Software, kterd zpravidla predstavuje vyraznéjsi
zasah do dil¢i funkcionality Software, pfepracovanim jeho vybrané funkcionality ¢i doplnéni
funkcionality nové, zvySeni kompatibility Software s jinymi prvky informacnich
a komunikacnich technologii, ¢i jinou optimalizaci funkce Software nad ramec Aktualizace (v
ramci IT se také ¢asto oznacuje jako zména druhé Cislice v Cisle verze Software, tedy napf. 4.1
na 4.2).

Monitoring znamend trvaly sbér stavd jednotlivych komponent, které jsou potfebné pro
poskytovani sluzby prostrednictvim Systému.
Nabidka ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.2 (b) Servisni smlouvy.

Nahradni Kvalifikované osoby ma vyznam uvedeny v ¢lanku 14.1.1. Zvlastnich obchodnich
podminek.

Naléhavost Incidentu (urgence) znamena dileZitost incidentu z pohledu uZivatele. Blize
specifikovano v ¢lanku 4.1.1 Technické specifikace.

Novy dodavatel ma vyznam uvedeny v ¢lanku 19.2 Zadavaci dokumentace.

Obcansky zakonik znamena zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis.

Obchodni tajemstvi znamena obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ObcCanského zakoniku.

Objednatel nebo ,SZ" je Sprava Zeleznic, statni organizace, ICO: 709 94 234, se sidlem
Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

Objekt znamena vybranou ¢ast Infrastruktury.
Objednavka ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.2 (d) Servisni smlouvy.
Odbornost znamena subjekt kvalifikovany pro plnéni uritych tkold.
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Odstavky znamend dobu, ve které je omezen, popf. prerusen provoz Systému. V pribéhu
Odstavky zabezpeluje Dodavatel cinnosti nezbytné k zachovani dalSiho provozu Systému,
tj. provadéni zalohovani systéml U(drzby, planovanych oprav apod. Pro uGc&ely vypoctu
parametru Dostupnost se doba planovanych Odstavek nezapocitavéd do doby nedostupnosti
Systému. Planované Odstavky jsou prioritné Dodavatelem zarazovany mimo ¢as provozu
sluzeb.

0 Pravidelné Odstavky: Pravidelné Odstavky, jejichz rozsah je uveden v planu Odstavek
Odboru informatiky Objednatele, ktery je vedeny na smluvené obdobi. Objednatel
mize pozadat v naléhavych a odlvodnénych pfipadech o presunuti tohoto typu
Odstavky. PFi planovani Odstavek se vyhodnocuji a porovnavaji rizika na strané
Dodavatele i Objednatele.

(i)  Nepravidelné Odstavky: Odstavky musi byt pozadovany Dodavatelem u Objednatele
minimalné pét (5) dni pred terminem odstaveni Systému. V pripadé, ze délka trvani
takové Odstavky presahuje dvacet Ctyfi (24) hodin, musi byt poZzadovana minimalné
&trnact (14) dni pred terminem odstaveni Systému. Objednatel mize v naléhavych
zdlvodnénych pripadech a po vzajemné dohodé s Dodavatelem tento typ Odstavky
zamitnout v pfipadé, ze jejich zamitnutim neni zvySeno provozni riziko Dodavatele,
které mdze vést k havarii Systému.

Ohlasovatel znamena uzivatel Pfedmétu PInéni; pfipadné osoba stanovena dle vymezeni
parametrl HelpDesk ve smyslu ¢lanku 10.1.5. Zvlastnich obchodnich podminek.

Op¢ni pravo predstavuje vyhrazenou zménu zavazku v souladu s ustanovenim § 100 odst. 3
ZZVZ ze Smlouvy spocivajici v pofizeni dalsiho obdobného PInéni od vybraného uchazece
v rdmci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy.

Osobni Gdaje znamenaji osobni Udaje ve smyslu ¢lanku 4 bodu 1) GDPR, vcietné zvlastnich
kategorii osobnich Gdaji ve smyslu ¢ldnku 9 GDPR a osobnich Udajl tykajicich se rozsudkd
v trestnich vécech a trestnych ¢&int ve smyslu ¢lanku 10 GDPR.

Pausalni sluzby ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 (a) Servisni smlouvy.

Pilotni provoz znamena provoz Systému v rozsahu vsSech jeho funkcionalit na omezeném
rozsahu Infrastruktury; Pilotni provoz predstavuje Etapu 3 dle Harmonogramu projektu.

Plan ukonceni ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.6 Servisni smlouvy.

PInéni predstavuje plnéni, které tvofi pfedmét Smlouvy a k némuz se vaze povinnost
Dodavatele toto plnéni Objednateli poskytovat. PInéni je blize specifikované ve Smlouvé
a v Technické specifikaci.

Poddodavatel znamena kteroukoli treti osobu realizujici poddodavky pro Dodavatele
v souvislosti s PInénim. Poddodavatelé mohou byt vyslovné uvedeni v Pfiloze Smlouvy
Poddodavatelé.

Podetapa znamena realizacni ¢ast Projektu (v ramci Etapy) definovanou obsahem, ¢asem, za
ktery ma probéhnout, a danym vystupem, blize specifikovanou v ¢lanku 3.3 Technické
specifikace.

Poptavka ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.2 (a) Servisni smlouvy.

Poskytovatel znamena Stranu Servisni smlouvy poskytujici Objednateli PInéni, které je
predmétem Servisni smlouvy.

Pozadavek znamena Zadost ze strany Objednatele o sluzbu nebo jeji podporu predana na
Kontaktni misto Dodavatele v souladu se Smlouvou, kterd nema pri¢inu v chybovém stavu,
tj. neni Incidentem (napf. Zzadost o prace, materidl nebo informace poskytované
poskytovatelem ke sluzb&).Kategorizace Pozadavkl dle dileZitosti je uvedena v Technické
specifikaci (konkrétné v ¢lanku 4.1.1 Technické specifikace).

Pracovni den znamenda kterykoliv den, kromé soboty a nedéle a dnﬂ,vna néz pripada statni
svatek nebo ostatni svatek podle platnych a Géinnych pravnich predpist Ceské republiky.
Produkc¢ni prostiedi znamena IT prostiedi Objednatele v ostrém provozu bézné pripustnou
uzivateldm Software, vyjma Testovaciho prostfedi.

Program s otevienym kédem znamena:

(i) Software Sireny Ci distribuovany pod nékterou z verejnych licenci (napfiklad
open-source anebo free software licence), ktery je verejnosti poskytovan zpravidla
zdarma, véetné detailné komentovanych Zdrojovych koédd, Uplné uZivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prava Software ménit;
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(ii)  Software s otevienym koédem ve smyslu predchoziho bodu, ktery Dodavatel povazuje
za vhodné instalovat a integrovat do IT prostfedi Objednatele, a ktery slouzi k
radnému provozu Software.

Pfedmét PInéni znamena dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, ktery tvofi predmét
PInéni, vCetné pripadnych pozdéjsich Uprav a zmén provedenych na zakladé Smlouvy, jehoz
parametry a vlastnosti jsou blize specifikovany v Zadavaci dokumentaci, a to zejména
v Technické specifikaci.

Pfiloha Smlouvy je dokument, ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy a obsahuje blizsi
specifikaci smluvnich podminek. Smluvni dokumentace se bude vykladat v souladu se
zadavacimi podminkami Vefejné zakazky, predevSim se Zadavaci dokumentaci a jejimi
Pfilohami (zejména Technickou specifikaci), které mohou téz obsahovat blizsi specifikaci
smluvnich podminek.

Realizac¢ni tym znamena osoby uvedené v Pfriloze Smlouvy Realizaéni tym, kterymi Dodavatel
prokazoval splnéni kvalifikaénich pFedpokladd v rdmci Verejné zakdzky a daldi osoby
(zaméstnanci Dodavatele ¢i Poddodavatele), prostfednictvim nichz Dodavatel provadi PInéni dle
Smlouvy. Realizacni tym ma taktéz vyznam uvedeny v ¢lanku 10.5.1 Zadavaci dokumentace.

Recovery Point Objective znamena parametr, ktery vyjadfuje maximalni ztratu dat v case
pfi havarii Systému a nasledné obnoveé.

Recovery Time Objective znamena parametr, ktery vyjadfuje dobu nutnou k obnové chodu
sluzby (obnova dat, nastaveni vazeb apod.) do akceptované Urovné provozu.

Rozsah cinnosti znamena cinnosti, které je Dodavatel povinen ve vyhodnocovaném obdobi
vykonat. Ty mohou byt rozdéleny do kategorii podle typu, ddleZitosti apod.

Servisni model je specificky (standardizovany) model Udrzby a provozu Systému.

Servisni smlouva znamend Smlouvu o Udrzbé, provozu a rémcovém rozvoji IS DTMZ
¢. [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY], uzavienou mezi Stranami v rdmci
Verejné zakazky, na zakladé niz se Dodavatel zavazal poskytovat Objednateli, mimo jinég,
Sluzby podpory (tj. pfedevsim servisni sluzby ve vztahu k Systému).

Service Level Agreement znamend Uroven kvality PInéni predstavujici dohodu o Urovni
poskytovanych ICT sluzeb dle Smlouvy, tj. Uroven kvality popsanou v ¢lanku 4.1.6 Technické
specifikace.

Sit znamena Zelezni¢ni sit na Gzemi Ceské republiky ve spravé Zadavatele.
Sluzby rozvoje ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.1 Servisni smlouvy.

Sluzby podpory predstavuje souhrnné oznaceni pro Pausalni sluzby, Sluzby rozvoje a
Soucinnost pfi ukonceni.

Smlouva znamena jakoukoli smlouvu uzavienou mezi Objednatelem a Dodavatelem
na zakladé zadavaciho fizeni Verejné zakdzky dle ZzZVZz, ktera se fidi Zvlastnimi obchodnimi
podminkami, predevsim Smlouvu o dilo a Servisni smlouvu. UZiti pojmu Smlouva v textu
predmétné Smlouvy, znamena tu konkrétni Smlouvu, ve které je tento pojem pouzit.

Smlouva o dilo znamend Smlouvu o dilo na vytvoreni IS DTMZ ¢&. [e], uzavienou mezi
Stranami v ramci Verejné zakazky, na zadkladé niz se Dodavatel, mimo jiné, zavazal
pro Objednatele, v souladu se Zadavaci dokumentaci, vytvofit a provést Instalaci, Integraci
a Implementaci Software a poskytnout Objednateli nalezité opravnéni k jeho uziti.

Smluvni dokumentace ma vyznam uvedeny v ¢lanku 11.1 Zadavaci dokumentace.
Smluvni strana nebo Strana znamena Objednatel nebo Dodavatel.

Software znamena veskeré programové vybaveni a dalsi Autorska dila véetné Databazi, stejné
jako dalsi véci Ci jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou
uréeny ke spole¢nému uzivani s timto programovym vybavenim, vcéetné veskeré souvisejici
dokumentace a updatt a upgradl tohoto programového vybaveni, avéak s vyjimkou Hardware.

Soucinnost pii ukonéeni ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1 Servisni smlouvy.

Spole¢nost a spoleénik znamend spole¢nost dodavatell ve smyslu ustanoveni § 2716
v z s e v v oo " s v e e o v r
Obcanského zakoniku pripadné jako jiné sdruzeni Ci seskupeni dodavatelu, resp. Clen takového

seskupeni.

Standardni Software znamena Software, ktery je distribuovan pod standardnimi licen¢nimi
podminkami vice tfetim osobdm. Mezi Standardni Software patfi:

(i) Software renomovanych vyrobcl, jenZ je na trhu b&zné& dostupny, tj. nabizeny na
Uzemi Evropské unie alespon péti (5) na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojenymi
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subjekty opravnénymi takovyto Software udrzovat, provozovat a rozvijet, a ktery je v
dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produkénim prostfedi nejméné u péti
(5) na sobé& nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd; nebo

(ii) Software, u kterého je s ohledem na jeho (i) margindlni vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost &i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v IT prostredi
bez nutnosti vynakladani vét&ich prostfedkd (vice nez 50.000 K& / rok) zajist&no, Ze
daldi rozvoj Software jinou osobou neZ tvircem/distributorem takového Software je
mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autorl takovéhoto Softwaru,
nebot nebude nutné zasahovat do Zdrojovych kédl takovéhoto Softwaru anebo proto,
ze pripadné nahrazeni takovéhoto Softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
komplikaci a naklad na strané Objednatele; nebo

(iii) Software, jehoz API (,Application Programming Interface") pokryva vSechny moduly a
funkcionality Software, je dobfe dokumentované, umoznuje zapouzdieni Software a
jeho adaptaci v rdmci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele a Software bez
nutnosti zdsahu do Zdrojovych kdédl Softwaru, a u kterého Dodavatel poskytne
Objednateli pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu,
jako Software.

Systém znamend Software specifikovany v Technické specifikaci jako informacni systém
Digitalni technické mapy Zeleznice (IS DTMZ).

Skoleni znamena $koleni uzivatell PFedmétu PInéni, popf. jeho administratord.

Technicka specifikace je dokument tvofici pfilohu ¢. 1 Zadavaci dokumentace [,Technicka
specifikace - DTMZ - c¢ast VZ2“], jez blize specifikuji naleZitosti Plnéni, a to vcetné
pozadovanych vlastnosti a funkce Pfedmétu PInéni.

Testovaci prostfedi znamena virtudlni ¢i fyzickou kopii Predmétu PInéni anebo
IT prostiedi Objednatele uréené Objednatelem k provadéni Testl dle Technické specifikace.

Testy se rozumi provadéni testovaciho uzivani Predmétu PInéni v Testovacim prostredi

prostfednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostfedi a redlnych situaci
’ s rvO . s .

a testovacich scénaru dle Technické specifikace.

Update znamena Modernizaci.
Upgrade znamena Zasadni modernizaci.

Vada kategorie A znamena kritickou vadu, ktera ma zasadni dopad na zakladni funkce
Predmétu PInéni, ma jakykoli vliv na kvalitu a bezpecnost dat a vysledky jejich zpracovani
anebo zplsobuje Vypadky.

Vada kategorie B znamend vadu umoznujici provoz zdkladnich funkci Predmétu PlInéni,

zaroven nema vliv na kvalitu ani na bezpecnost dat a vysledky zpracovani anebo hrozi, Ze by
o . ’

mohla zpusobit Vypadek.

Vada kategorie C znamena vadu, ktera neni Vadou kategorie A anebo Vadou kategorie B
(napf. Spatna graficka Uprava aplikace, Spatny pravopis u napovédy apod.).

VerFejna zakazka znamend verejnou zakazku s nazvem ,Datové a informacni zajisténi
Digitalni technické mapy Zzeleznic" ev. ¢. verejné zakazky ve véstniku verejnych zakazek:
........................ , C.j. verejné zakazky ... eeveennnnn,

Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti je vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Vykaz znamend dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutého PInéni za obdobi
vymezené ve Smlouvé nebo v Technické specifikaci. Vykaz je vystavovan zpétné za vymezené
obdobi.

Vypadek znamena neplanované preruseni provozu Pfedmétu PInéni ¢i jakékoliv jeho podstatné
Casti, pri kterém je tento celek Ci pFislusna ¢ast nedostupna pro uzivatele (neni dostupny). Za
Vypadek se nepovazuje Vypadek zplsobeny z dtvodi zplsobenych tfetimi osobami, jejichZ
soucinnost anebo bezvadné poskytovani sluzeb je povinen zajistit Objednatel (poskytovatel
sluzeb podpory IT prostiedi Objednatele a informaénich systéml, na které je Software
napojen).

Zadavaci dokumentace je souborem dokumentl obsahujicich zaddvaci podminky, sdélované
nebo zpfistupfiované (&astnikiim zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku.

Zadavatel znamena ve vztahu k Zadavaci dokumentaci Objednatel.
Zakonik prace znamena zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpisd.
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Zakon o DPH znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Zasadni modernizace nebo ,Upgrade" je podstatna zména/rozsifeni funkcnosti nebo zména
koncepce Software, pfinasejici podstatné zmény pro chovani Software v¢i uzivateldm (v rdmci
IT se také Casto oznacuje jako zména v Cisle verze Software, tedy napf. 4 na 5).

Zdrojovy kod znamena zapis kédu pocitacového programu (Softwaru) v programovacim
jazyce, ktery je uloZzen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, Cditelny, opatieny
komentari vysvétlujicimi jednotlivé jeho Casti alespon ve standardu obvyklém pro pfislusné
programovaci konvence a procesy, popf. v jiném obecné uznavaném standardu v oboru
softwarového programovani, vzdy vSak minimalné ve standardu obvyklém pro open source
projekty a procesy, ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku
a Produkénimu prostfedi, véetné ovéreného a podrobného postupu nezbytného pro sestaveni
plné funkcéniho strojového kodu, a v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do spustitelného
strojového kodu bez nutnosti provedeni jinych Uprav nez kompilace v souladu s postupem
k sestaveni.

Zhotovitel znamena Stranu Smlouvy o dilo poskytujici Objednateli PInéni, které je pfedmétem
Smlouvy o dilo.

Zvlastni obchodni podminky znamena Zvlastni obchodni podminky pro Verejnou zakazku
tvorici pfilohu ¢. 2c Zadavaci dokumentace [Zviastni obchodni podminky], které definuji dalsi
parametry a upfresnuji konkrétni podminky a specifické pozadavky Objednatele.

2. Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Definice

AAT Analyticka aerotriangulace

AD Active directory

ASCII American Standard Code for Information Interchange
BI Business Intelligence

BIM Building Information Modelling

BpV Vyskovy systém baltsky — po vyrovnani

CAD Computer aided design

CK Cilovy koncept

CMS Centralni misto sluzeb pro eGovernment

CPS Cizi pravni subjekt

Ccsv Souborovy format uréeny pro vyménu tabulkovych dat
CSW Catalogue Service for the Web

CTD Centrum telematiky a diagnostiky

Ccuzk Cesky Urad zeméméricky a katastralni

DGN Datovy format vektorovych dat CAD Microstation
dGPS Diferencidlni GPS

DI Dopravni infrastruktura

DM Digitalni mapa

DML Data Manipulation Language

DMR Digitalni model reliéfu

DMS Document management system

DMT Digitalni model terénu

DMZ Demilitarizovana zéna

DSPS Dokumentace skutecného provedeni stavby




DTI Dopravni a technicka infrastruktura

DTM Digitalni technicka mapa

DTMZ Digitalni technicka mapa Zeleznice

DWG Datovy format vektorovych dat CAD Autocad

DXF Datovy format vektorovych dat CAD Autodesk

EPPD Informacni systém Evidence pruzné pracovni doby

ERMS Spisova sluzba SZ

ETL Extrakce, transformace a nahrani dat

ETRS89 Evropsky Terestricky Referenéni Systém

EXIF Exchangeable image file format

Cuzk Cesky Urad zeméméFicky a katastralni

GAD Geodeticka aktualiza¢ni dokumentace

GB Geodeticky bod

GDOP Parametr geometrické presnosti (geometric dilution of precision)

GeoJSON Otevieny standardni format navrzeny pro reprezentaci jednoduchych
prostorovych geografickych dat spole¢né s jejich atributy

GIS Geograficky informacni systém

GNSS Globalni navigacni druzicovy systém (Global Navigation Satellite System)

GP Geometricky plan

GPS Global Positioning System

GSD Ground Sample Distance (rozlideni leteckych méfickych snimka)

GUI Grafické uZzivatelské rozhrani

IFC Rail Industry Foundation Classes Rail — standard pro vyménu BIM dat

IMU Inercidlni méfici jednotka (inertial measurement unit)

IdM Identity management (systém spravy identit)

IS C.E.Sta Informacni systém Centralni evidence staveb (SZ2)

IS C.E.Sta OUA

Informacni systém Centralni evidence staveb opravnych UdrZbovych akci
(S2)

IS DMVS Informacni systém Digitalni mapy verejné spravy

IS DTMZ Informacni systém Digitalni technické mapy zeleznice

IS DTM Informacni systém digitalni technické mapy kraje

ISKN Informacni systém katastru nemovitosti

JPG Format pro prenaseni a ukladani fotografii a rastrovych dat

JSON JavaScript Object Notation - datovy format

JVF Jednotny vyménny format

KB Kontrolni bod

KIVS Komunikacni infrastruktura verejné spravy

KML Keyhole Markup Language

KN Katastr nemovitosti

LAS Souborovy format pro uloZeni souborl LIDAR. Je otevienym zdrojovym
kédem.

LiDAR Zafizeni nebo technologie k detekci objektd a k méfeni vzdalenosti

pouzitim laserového paprsku
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LInO Lokalizace infrastrukturnich objektl, Informaéni systém postaveny na
technologii Intergraph G/technology

LOD Level Of Detail

M20/MPxxx Metodické pokyny pro zemémérické ¢innosti v rdmci predpisové fady M20,
tykajicich se geodetickych Cinnosti na zeleznici

MD Ministerstvo dopravy

MKB Manazer kybernetické bezpecnosti

MPO Ministerstvo priimyslu a obchodu

NIA Portal nadrodniho bodu pro identifikaci a autentizaci

NIR Blizké infraCervené pasmo

NIPI Narodni infrastruktura prostorovych informaci

0GC Open Geospatial Consortium

OP PIK Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost

OR Oblastni reditelstvi

OVM Organ verejné moci

PDF Souborovy format pro uklddani dokumentd obsahujici text i obrazky.

PAR Objekt parcela ve VFK

PDOP Parametr presnosti polohy

PMI Project Management Institute. Metodika projektového Fizeni.

PPGIS Pilotni projekt SZ/SZG pro praci s prostorovymi daty

PPK Protorova poloha koleje

PRINCE2 vPlrojelcts in controlled environments 2" version. Metodika projektového
Fizeni.

PSZ Platforma Spravy Zeleznic

PTS Pasport topologie sité

RailML Railway Mark-up Language - otevieny format pro vymeénu dat na bazi XML

REST Representational State Transfer. Architektura rozhrani.

RGB Barevny model ¢ervena-zelena-modra

RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

RSD CR Reditelstvi silnic a dalnic CR

Saz Sdélovaci a zabezpecCovaci (sité)

SD Service Desk SZ

SE Symbology Encoding Standard

SHP Souborovy format pro ukladani vektorovych prostorovych dat pro
geografické informacni systémy

S-JTSK Souradnicovy systém Jednotné trigonometrické sité katastralni

SKR Systém Fizeni kvality (stavajici systém SZG)

SLA Service Level Agreement

SLD Styled Layer Descriptor - standard pro vyjadreni stylu geoprostorovych dat

SOAP Simple Object Access Protocol

SoD Smlouva o dilo

SQL Structured Query Language

SRK Systém fizeni kvality (v rdmci IS DTMZ)




SSL

Secure Sockets Layer

SSO

Single Sign-0n, jediné pfihlaseni

Sz

Sprava zeleznic, statni organizace

SZDC

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace (nyni SZ)

SZG

Sprava zelezni¢ni geodézie

SZ Zam1l

PFedpis o odborné zplsobilosti a znalosti osob pti provozovani dréhy a
drazni dopravy

TCP

Transmission Control protocol - jeden ze zakladnich protokol( sady
protokoll Internetu, konkrétné predstavuje transportni vrstvu.

TEL

Objekt list vlastnictvi ve VFK.

TI

Technicka infrastruktura

TIFF

Souborovy format pro ukladani rastrové pocitacové grafiky

TIN

Trojuhelnikovy model povrchu

— TOGAF

The Open Group Architecture Framework

TPI

Technicky pasport infrastruktury

TUDU

Defini¢ni Usek — kompletni kod z Ciselniku, vyjadfujici konkrétni definicni
Usek v ramci prislusného topologického Useku, téz oznaceni Ciselniku
definiénich Gsekd

Trakéni vedeni

TXT

Souborovy format pro vyménu prostych textd

UAS

UZivatelsko aplikaéni sit (oficidlni ndzev interni uZivatelské sité)

UAP

Uzemné analytické podklady

ubpP

User Datagram Protocol

ubu

Uzlovy defini¢ni nadlsek [M12]usek

Ul

User interface

UML

Unified Modeling Language

UMPS

Ucelové mapa povrchové situace

Uoz1

Uredné opravnény zemeémeéricky inzenyr

uTC

Koordinovany svétovy cas

uXx

User experience

UzMm

Ucelova Zelezni¢ni mapa

VB

Vlicovaci bod

VF

Vymeénny format

VFK

Vyménny format katastru nemovitosti

VFT

Vyménny format trasy, popis uveden v pfiloze ¢.1 predpisu SZ M20/MP004

VFZE

Vymeénny format zaborového elaboratu

VKB

Vyhlaska 82/2018 o kybernetické bezpecnosti

VLA

Objekt vlastnik ve VFK

VPN

Virtual private network

VPS

Verejnopravni subjekt

vUsC

Vyssi Uzemné samospravné celky (Kraje)

VZ1

Vefejna zakazka ,Vznik a rozvoj digitalnich technickych map zeleznic
(DTMZ) - pofizeni dat"
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VZ3 Verejna zakazka ,Vznik a rozvoj digitélnich technickych map Zeleznic
(DTMZ) - kontrola kvality hromadného sbéru dat a konsolidace"

WCS Web Coverage Service

WFS Web Feature Service

WMS Web Map Service (Webova mapova sluzba)

WMTS Web Map Tile Service (Webova mapova dlazdicova sluzba)

WS Web Service

XML Rozsifitelny znackovaci jazyk

ZGB Zakladni geodeticky bod

ZPMZ Z&znam podrobného méreni zmén

ZPS Zakladni prostorova situace - geodata vybranych prvkd na zemském
povrchu, pod nim nebo nad nim, reprezentujici zakladni prostorové
usporadani situace v Uzemi formou liniovych, bodovych a ploSnych
(polygonovych) prvké

zZ Zajistovaci znacka

ZBP Zelezni¢ni bodové pole

ZKN Zelezni¢ni katastr nemovitosti

ZXML Vyménny forméat IS DTMZ




