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Priloha ¢. 10

Pravidla ochrany osobnich adajd
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PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze v rdmci plnéni predmétu Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich
Udajl, jejichZ spradvcem ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji) (dale jen ,GDPR") je Objednatel a zpracovatelem Dodavatel, maji
Smluvni strany zdjem na stanoveni zavaznych pravidel pro vzajemnou spolupraci a
soucinnost pfFi zajisténi bezpecnosti informaci v informacnich systémech tak, aby byly
splnény povinnosti Objednatele v oblasti ochrany osobnich Gdaji a kybernetické
bezpeénosti podle GDPR a dalsich souvisejicich pravnich predpisi.

Uvodni ustanoveni

Dodavatel bude zpracovavat osobni Udaje pro Objednatele vyhradné za Ucelem poskytovani
sluzeb v rozsahu ujednaném podle Smlouvy (dale jen ,Ucel").

Smluvni strany se timto dale dohodly, Zze Dodavatel bude pro Objednatele zpracovavat
osobni Udaje vyhradné za uvedenym Ucelem, zplisobem a na zékladé dolozenych pokynl
a podminek Objednatele a v souladu s nimi tak, jak vyplyvaji z této pfilohy a Smlouvy.
V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi ustanovenimi této pfilohy a ustanovenimi Smlouvy, ma
prednost tato priloha.

Rozsah zpracovavanych osobnich udajd

Dodavatel bude na zakladé Smlouvy zpracovavat pro Objednatele osobni Udaje tykajici se
nasledujicich kategorii subjektd Gdajd:
- zaméstnanci Objednatele, dodavatelé a zakaznici Objednatele (dale spolecné jen
jako ,Subjekty adaja“).
Dodavatel bude na zadkladé Smlouvy u jednotlivych kategorii Subjektd Udajd zpracovévat
pro Objednatele nasledujici typy osobnich Gdaja:
- identifikacni a kontaktni Udaje (jméno, prijmeni, titul, telefonni cislo, emailova
adresa, IP adresa)
- Udaje spojené s pracovnim zafazenim zaméstnance (adresa pracovisté, pracovni
zarazeni, oddéleni, funkce)
- osobni Udaje zaznamenavané na video a audio zdznamovych zafizeni spravce
(podobizna z kamerového systému, audiozdznam hovordQ)
(dale spolecné jen jako ,Osobni udaje").
Osobni Udaje budou Dodavatelem zpracovavany a ukldadany na zaznamovych zafizenich
umisténych v prostorech Objednatele.
Pokud Dodavatel zpracovava na zakladé vyslovného pokynu Objednatele osobni Udaje,
které tato pfiloha Smlouvy v bodé 2.2 vyslovné neuvadi, budou také tyto osobni Udaje
zpracovavany za stejnych podminek.

Doba zpracovani

Dodavatel je povinen dodrZzovat povinnosti souvisejici s ochranou Osobnich UGdajl, které
vyplyvaji z této prilohy Smlouvy, po celou dobu Ucinnosti Smlouvy a dale i po skonceni
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ucinnosti Smlouvy, a to az do okamziku splnéni vSech povinnosti v souvislosti s ukoncenim
zpracovani Osobnich Udajd dle Smiouvy.

Povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni podle GDPR, které
se na né&j jako na zpracovatele Osobnich (dajl vztahuji a plnéni téchto povinnosti na
vyzadani dolozit Objednateli.

Dodavatel se zavazuje provést technicka, organizacni, pravni a personalni opatreni, kterymi
zajisti dodrzovani povinnosti zachovat micenlivost o Osobnich Udajich a uchovat je
v tajnosti v rozsahu podle této prilohy Smlouvy i ze strany svych zamé&stnancd, dodavateld,
poradcd, jakoZ i dal$ich osob, kterym budou Osobni Gdaje poskytnuty & zpfistupnény. Tato
povinnost se vztahuje rovnéZz i na bezpecnostni opatfeni, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni Osobnich Gdajd.

Dodavatel neprodlené informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho nazoru urcité pokyny
Objednatele v rozporu s Guéinnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel mize preddvat Osobni Udaje do tfeti zemé& nebo mezindrodni organizaci ve
smyslu GDPR pouze na zakladé zvlastniho pokynu Objednatele. Je-li takovéto predani
zaloZzeno na povinnosti vyplyvajici z prava Unie nebo Clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje, informuje Dodavatel Objednatele o tomto pravnim pozadavku pred
predanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z ddleZitych dvodd
verejného zajmu.

Dodavatel se dale zavazuje pouzit Osobni Udaje pouze k plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich Dodavateli z préavnich predpisd, Smlouvy & jinych smluv uzavienych mezi
Smluvnimi stranami. Dodavatel nesmi pouzit Osobni Udaje k jinému Gcelu.

Dodavatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zpfistupnit Osobni
Udaje z&dné treti osob&, a to v jakékoli form&. To neplati u Osobnich Gdajd, ohledné&
kterych byla Dodavateli pravomocnym rozhodnutim soudu, spravniho organu, ¢i jiného
prislusného statniho organu v konkrétnim pripadé ulozena povinnost Osobni Udaj
poskytnout nebo plyne-li takova povinnost Dodavateli z pravniho predpisu.

Dodavatel nesmi Osobni (daje bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
rozmnoZovat, kopirovat & jakymkoliv jinym zplsobem reprodukovat.

Dodavatel dale nesmi Osobni Udaje bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
uchovavat v jakékoliv databazi, pocitacovém programu, ulozisti ¢i na datovém nosidi,
vyjma piipadl, kdy je takové uchovdvéni Osobnich (daji nezbytné pro Gcel uvedeny
v odstavci 4.5 této prilohy Smlouvy.

Dodavatel je povinen pfijmout vSechna opatreni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajiSténa
odpovidajici bezpe&nost Osobnich udajl.

4.10Dodavatel mize do zpracovani zapojit subdodavatele pouze na zakladé predchoziho

pisemného souhlasu Objednatele.

4.11Dodavatel se zavazuje s témito subdodavateli uzavfit smlouvu zajistujici dodrzovani prav

a povinnosti stanovenych touto pfilohou Smlouvy a Smlouvou, zvlasté pak povinnosti
ml&enlivosti a zajiténi bezpecnosti Osobnich Gdaji a poskytnuti dostate¢nych zaruk pro
zavedeni stejnych technickych a organizacnich opatfeni subdodavatelem. Neplni-li
subdodavatel povinnosti tykajici se ochrany Osobnich udajli, které mu jsou ulozeny ve
smlouvé s Dodavatelem nebo pravnimi predpisy, dopovida za takové poruseni povinnosti
subdodavatele Objednateli Dodavatel stejné, jako by se jej dopustil sam.

Strana 3 (celkem 4)



Zajisténi servisu a podpory systému dispecerskych terminald a telefonie - &3st B

4.12 Dodavatel je dale povinen zohlednit povahu zpracovani, byt Objednateli napomocen

prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zadost o vykon prav subjektu daji dle GDPR.

4,13 Dodavatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi

podle ¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma
Dodavatel k dispozici. V pfipadech, kdy povaha véci vyzaduje informovani Objednatele ze
strany Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbytec¢ného odkladu.

4.14 Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povérené osobé provést v misté

zpracovani Osobnich (dajd kontrolu dodrZovéani povinnosti tykajicich se zpracovani
Osobnich Udajl a fizeni bezpecnosti informaci vyplyvajicich z této Smlouvy, a to i po
ukoné&eni stanovené doby zpracovani, tj. po ukonéeni Smlouvy, a to do 3 mé&sict od jejiho
ukonceni. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k provedeni takové kontroly
veskerou potfebnou soucinnost. Dodavatel je dale povinen poskytnout Objednateli veskeré
informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené GDPR a touto
Smlouvou. Dodavatel informuje neprodlené Objednatele také v pfipadé, Ze je dle jeho
nazoru urcity pokyn v rozporu se Smlouvou, GDPR nebo jinym pravnim predpisem

4.15 Dodavatel se zavazuje kdykoliv na vyzvu Objednatele pisemné informovat Objednatele o

tom, jak je ze strany Dodavatele a osob uvedenych v odstavci 4.2 této pfrilohy Smlouvy
nakladano s Osobnimi Udaji, zejména v jakych databazich, pocitatovych programech,
UlozZistich ¢i na jakych datovych nosicich jsou Osobni Udaje uchovavany a kde se takové
databaze, pocitacové programy, Ulozisté Ci datové nosice fyzicky nachazeji.

4.16V pripadé, Ze Objednatel vyzve Dodavatele na zakladé kontroly k napravé, je Dodavatel

povinen takové vyzvé vyhovét v Objednatelem stanovené piimérené Ihité.

4.17Po ukonéeni zpracovani Osobnich daji podle Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout

5.1

Objednateli vSechna zafizeni obsahujici Osobni Udaje, pokud je to mozné, a vymazat
véechny zpracovavané Osobni (daje ze vsech svych systém( nebo databazi, véetné
vymazani vSech zaloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji pravni pfedpisy, nebo
k tomu dal pisemny souhlas Objednatel.

Odpovédnost Dodavatele

V pfipadé, ze Dodavatel zpracuje Osobni Udaje nad ramec vymezeny Smlouvou/dolozenymi
pokyny Objednatele nebo porusi Smlouvu nebo GDPR, popf. jiny pravni predpis tim, ze
sam nebo prostrednictvim jiného subdodavatele urci Gcely a prostifedky zpracovani,
povazuje se Dodavatel ve vztahu k takovému zpracovani za spravce. Pokud timto
zpracovanim nad ramec vymezeny Smlouvou/dolozenymi pokyny Objednatele vznikne
Objednateli Skoda, je Dodavatel povinen Skodu uhradit.
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