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SMLOUVA

15129/2013-ONVZ

uzavienad dle § 269 odst. 2 zdkona €. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku,

v platném znéni

mezi

Obchodni firma: Sprava Zelezniéni dopravni cesty, statni organizace
Sidlo: Diazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1, Nové Mésto
Zastoupena: JUDr. Janem Blechou, prvnim ndméstkem GR

IC: 70994234 ~

DIC: CZ70994234

Sprava Zelezniéni dopravni cesty, stitni organizace je zapsana v obchodni rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 48384

(dale jen ,,Objednatel")

a

Obchodni firma: RPP International s.r.o.

Sidlo: Washingtonova 1567/25, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Jednajici: Bc. Vaclavem Nebeskym, jednatelem a feditelem

IC: 27393097

DIC: €Z27393097

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s. Praha 1

Cislo aétu: 35-4545810247/0100

RPP International s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 109852

(dale jen ,,Zhotovitel")
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CL1.
Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smiouvy je zpracovani dila ,Navrh feseni systému pro podporu vysetfovani
mimofadnych uddlosti v Zelezni¢ni dopravé” (ddle jen, ,dilo“). Specifikace pfedmétu smlouvy (vé&cna
¢ast nabidky Zhotovitele) je uvedena v Pfiloze 1 této smlouvy, kterd je jeji nedilnou sou&asti.

¢l 2

Cas, misto a podminky plnéni

2.1 Tato smlouva se uzavira dnem podpisu smlouvy. Dilo dle €l. 1.1 bude vytvoieno a jako hotové
pfeddno k uZivani nejpozdéji do 2 mésicii ode dne podepsani této smlouvy a to dle harmonogramu
uvedeného v pfiloze 1 této smlouvy.

2.2 Dilo bude piedano ve 2 vytiscich a v elektronické podobé na datovém nosiéi CD.

2.3 Mistem pinéni pfedmétu této smlouvy, specifikovaného v &l. 1 této Smlouvy je Sprava
Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace Praha 1, Nové Mésto, DIdzdéna 1003/7, PSC 110 00.

€.3
Cena a platebni podminky

31 Smluvni strany se dohodly na cené za vytvoreni dila dle této Smlouvy. Tato cena je cenou
koneénou a ini:

Nabidkova cena bez Vys$e DPH v K¢ Nabidkova cena véetné
DPH v K¢ DPH v K¢
Celkova cena 957 000 K¢ 200 970 K¢ 1157 970 K¢

3.2 Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu dodavky bankovnim prevodem na zdkladé dafiového
dokladu vystaveného Zhotovitelem. Splatnost dafiového dokladu je 60 dni po dni jeho doruéeni
Objednateli.

33 Dafiovy doklad musi byt vystaven v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a jeho
pfilohou musi byt pfedavaci protokol (dodaci list), potvrzeny kontaktnimi osobami smluvnich stran.

34 Smluvni strany se dohodly, Ze darnovy doklad je povaZovdn za uhrazeny dnem odepsani
fakturované ¢astky z Gctu Objednatele.

35 V pfipadé, Ze daiiovy doklad nebude mit poZadované néleZitosti, je Objednatel oprévnén
zaslat ho ve |hité splatnosti zpét Zhotoviteli s uvedenim divodu k doplnéni & dpravé. Splatnost
doplnéného ¢i opraveného dartového dokladu pocind béZet znovu ode dne doruéeni doplnéného ¢i
upraveného dafiového dokladu Objednateli.

3.6 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze se smluvni vztahy budou fidit éeskym pravem a k
projednani pfipadnych spori bude pfislusnym obecny soud Objednatele.
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3.7 Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem nebo dafovy
doklad Zhotovitele bude obsahovat &islo bankovniho Gétu, na ktery ma byt plnéno, aniz by bylo
uvedeno ve vefejném registru spolehlivych Gctl, je Objednatel opravnén z financniho plnéni uhradit
daii z pfidané hodnoty p¥imo mistné a vécné pfislusnému spravci dané Zhotovitele.

¢l a
Soucinnost smluvnich stran

4.1 Soucinnost mezi Objednatelem a Zhotovitelem je definovdna v pfiloze 1 této smlouvy
(kapitola 3.2. této pfilohy). Problémy tykajici se soucinnosti je nutné fesit pisemné.

4.2 Za soucdinnost jsou primarné odpovédni kontaktni osoby Objednatele a Zhotovitele:

Za stranu Zhotovitele: Ing. Miroslav Skota, tel.: +420 602 508 184
Za stranu Objednatele: Miroslav Ko¢ovsky tel.: 972 235 861

43 Zhotovitel neni v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je v prodleni
Objednatel. Prodlenim Objednatele se rozumi zejména neposkytnuti nebo nedostate¢né poskytnuti
soutinnosti potiebné k realizaci dila dle této Smlouvy nebo k jeho prevzeti. O této skutecnosti, pokud
nastane, bude vyhotoven pisemny Zidznam s uvedenim konkrétnich zdvad, které vedly k
nedostateéné soucinnosti ze strany Objednatele, a v jednom vyhotoveni bude pfeddn Objednateli.

Cl.5
Pfevzeti predmétu Smlouvy

5.1 Podpisem , Akcepta¢niho protokolu” je dilo pfedano Zhotovitelem a prevzato Objednatelem
a Objednatel je opravnén dilo uZit ke sjednanému Géelu. Umoziiuje-li to povaha dila, je Objednatel
opravnén dilo uZit i nedokonéené tak jak bylo po ¢astech predavéno. Objednatel je opravnén pfevzit i
jednotlivé dokonéené a funkéni &asti dila pouze v pfipadech, kdy vzhledem k charakteru pfedavané
¢asti dila Ize tuto ¢ast uZivatelsky odzkouset a prevzit jako funkéni.

¢l.e6
Sankce

6.1 V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim pfedmétu zakazky Objednateli v terminu z dGvodl
na strané Zhotovitele ma Objednatel pravo vyuctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny
pfedmétu zakdzky za kaZdy i zapocaty den prodleni.

6.2 Smiuvni strany se dohodly, Ze je Objednatel opravnén zapoditat smluvni pokuty proti platbdm
za pInéni Zhotovitele. Smluvni pokuty Ize kumulovat.

6.3 V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, je Zhotovitel oprdvnén po Objednateli
poZadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.




6.4 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo druhé smluvni strany na ndhradu $kody,
kterd ji vznikla v dGsledku poruseni povinnosti, jejiz spInéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

6.5 Povinnost, jejiz spinéni bylo zajisténo smluvni pokutou, je povinna smluvni strana zavazana
plnit i po zaplaceni smluvni pokuty.

C.7
Autorska prava, uiiti a Sifeni vysledku

7.1 Zhotovitel poskytuje Objednateli pravo dispozice s pfedanym plnénim &i jeho diléimi &astmi.
Pravo dispozice, uzivat pInéni ¢i jeho dil¢i ¢asti pfejdou okamzZikem predani plnéni ¢i jeho diléich &asti,
a to na dobu neurcitou.

7.2 Objednatel nesmi bez pisemného souhlasu Zhotovitele poskytovat dilo ani ¢ast dila tietim
osobam.

¢.s8
Zaruky

8.1 Zéaru¢ni doba na pfedmét zakdzky €ini minimalné 24 mésich a zalind bézet dnem piedani
pfedmétu zakazky Objednateli.

8.2 Zarucni doba nebéii:

- po dobu, po kterou nemlZe Objednatel pfedmét zakazky nebo vadou dotfenou ¢ast
pfedmétu zakdzky uZivat pro jeho vadu, za kterou odpovida Zhotovitel,

- po dobu, po kterou Zhotovitel odstrariuje vady predmétu zakazky nebo jeho ¢asti

- nemuzZe-li Objednatel pro vadu pfedmétu zakazky nebo jeho ¢&asti uZivat kromé vadou
dotéené ¢asti i jinou souvisejici ¢ast pfedmétu zakazky, nebéZi ani zaruéni doba poskytnutd na
souvisejici ¢ast predmétu zakazky.

8.3 Zaruéni doba nebéii vidy ode dne, kdy Zhotoviteli vznikla podle ustanoveni smlouvy
povinnost zapoéit s odstrafiovanim vady, ale nejdfive ode dne, kdy Objednate! fakticky umozZnil
Zhotoviteli zahdjit prace na jejim odstranovani, aZz do dne, kdy Zhotovitel pfedd Objednateli vadou
dotéeny pfedmét zakdzky nebo jeho Cast po odstranéni vady.

8.4 Zérucni doba se prodiuZuje o dobu, po kterou zdruéni doba podle pfedchozich ustanoveni
nehéii.

8.5 Zhotovitel je povinen zapocit s odstrafiovanim reklamované vady nejpozdéji do 1 pracovniho
dne od doruéeni reklamace. Zhotovitel sou¢asné pisemné oznami Objednateli, zda reklamaci uznéva,
jakou lhutu navrhuje k odstranéni vad nebo z jakych dlvoda reklamaci neuznédva. Lhitu k odstranéni
vad dohodnou smluvni strany pisemné.




8.6 Odmitne-li Zhotovitel poZzadavek Objednatele na odstranéni vady, zavazuji se smluvni strany
uskutecnit mistni Setfeni za ulelem prokazani, zda je poZadavek Objednatele na odstranéni vad
opravnény &i nikoliv. O tomto $etfeni sepiSi smluvni strany zapis, jehoZ jedno vyhotoveni obdrii kazda
ze smluvnich stran.

8.7 V pfipadé, Ze je vada pfedmétu zakdzky neodstranitelnd, zavazuje se Zhotovitel dodat do 30
dnl od zjisténi této skutenosti ndhradni pfedmét plnéni nebo Objednateli poskytnout pfiméfenou
slevu z ceny zakdzky. Rozhodnuti, zda Objednatel pfijme ndhradni plnéni nebo slevu z ceny zakazky je
na Objednateli.

€9
Vyssi moc

9.1 Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pln&nim povinnosti stanovenych
touto Smlouvou, pokud bylo zpGsobeno vyssi moci.

9.2 Za vy38i moc se ve smyslu této Smlouvy povaZuji mimoradné okolnosti branici do¢asné nebo
trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili povinné
strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci poZadovat. Za zasah vy$$i moci jsou
povaZovany zejména valky a Zivelné katastrofy zna¢ného rozsahu majici pfimé dasledky pro pfedmét
pInéni stran z této Smlouvy.

9.3 Smluvni strana uplatfiujici ndrok z titulu zasahu vy3si moci ozndmi pisemné bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnl, druhé smiuvni strané takovy zasah, pokud druhd
strana o zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani, v
opacném pfipadé ztrati tato strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu
zasahu vy3si moci. Ve stejné lhité je strana povinna oznamit skonceni zasahu vy$si moci.

9.4 Spolu s ozndmenim o zasahu vys$i moci dle predchazejiciho odst. 9.3 této smlouvy nebo
nejpozdéji do 3 pracovnich dnli po takovém ozndmeni oznamuijici strana predloZi druhé smluvni
strané divéryhodny dikaz potvrzujici zasah vyss$i moci, jakoZ i to, Ze zdsadné ovliviiuje plnéni jejich
zavazk( z této Smlouvy.

¢l. 10
Micenlivost

10.1 Smluvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost o vSech informacich a skute¢nostech
souvisejicich s ¢innostmi v rdmci plnéni této Smlouvy, se kterymi pfijdou v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy do styku, zejména o ustanovenich a podminkach této Smlouvy, o identité tietich
osob spolupracujicich se Zhotovitelem, charakteru této spoluprace a vztazich s tfetimi stranami
viibec, o cenach, obchodnich zdmérech a podnikatelskych pfileZitostech druhé smluvni strany, které
se dozvédi v pribéhu plnéni této Smlouvy.




10.2  Smluvni strany se ddle zavazuji zajistit zachovavani mléenlivosti u veskerych svych
zaméstnanci a tfetich osob, kterych k pInéni povinnosti dle této Smlouvy uZiji.

10.3  Za poruseni povinnost mli¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nepovaZuje, pokud k
zpfistupnéni informaci dostane smluvni strana pisemny souhlas druhé smluvni strany.

10.4  V pfipadé nakladani s osobnimi udaji se strany zavazuji jednat dle zdkona o ochrané osobnich
udaju.

¢l. 11
Zavéreéna ustanoveni

11.1  Prdva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici pfechdzeji na pravni nastupce kterékoliv ze
smiuvnich stran.

11.2  Smluvni strany se ddle dohodly, 7Ze veskeré dodatky k této Smlouvé budou mit pouze
pisemnou formu. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jedné pro kazdou smluvni stranu.

11.3  Nedilnou soudasti této smlouvy je pfiloha.
11.4  Piiloha €. 1 - Specifikace predmétu smlouvy.

11.5 Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu.

Za Objednatele Za Zhotovitele

V Praze dne: A5 201% VPrazedne: 27 3. 2o{3

R

JUDr. Jan

lecha Bc. Véclav Nebesky

prvni ndaméstek generalniho feditele jednatel a feditel




Priloha €. 1 — Specifikace pfedmétu smlouvy

Obsah

1 PredmEt NAbiaKY ........ccooiii et aaaans
2 Struktura navrhovaného dila ..............c.c.ooiiiiiii s
2.1 Zmapovani soucasného stavu evidence mimoradnych udalosti a jejich vy$etfovani.......
2.2 Navrh optimalizace procest tykajicich mimoradnych udalosti....................c..cccoeeevvvennnee,
2.3 Uiivatelské a technické poZadavky .................cc.oeiiiuiiiei i
2.4  Konceptudlni navrh informaéniho systému pro vysetfovani mimoradnych udalosti .........
2.5  Implementadni POAMINKY ...........ccoiiiiiiiiiii e e
3  Organizace a souginnost pfi zpracovani ANalyzy .............cccccoceeeeieiieeiieeeieeeeee e
3.1 Organizace ProjEKEU ............uviii i
3.2 Pozadavky Na SOUGINNOSE..............viiiiiiiieeiie e e e e ee e s e
4 Terminy @ harmMONOGram............c.co.iiiiiiiiiii e e e
5 Cenovanabidka..................c..oee..... SO
B ZAVEI ... et a e e ettt e e ia e
Pouzité zkratky:

IS Informacni systém

MU Mimoradna udalost

RPPI RPP International s.r.o.

SLA Service Level Agreement

SZDC Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace



1 Pfedmét nabidky

Predmétem této nabidky je zpracovani dila ,Navrh Feseni systému pro podporu
vySetfovani mimofadnych udalosti v Zelezni¢ni dopravé“ (dale jen ,Analyza“) pro
objednatele Spravu Zelezniéni dopravni cesty, statni organizace dle rozsahu a specifikace
uvedeného v nasledujicich kapitolach.

2 Struktura navrhovaného dila

Obsahem feSeni Analyzy bude zpracovani téchto odbornych &asti :
1. Zmapovani soué¢asného stavu evidence mimofadnych udalosti a jejich vysetiovani
2. Navrh optimalizace procesu tykajicich mimoradnych udalosti.
3. UZivatelské a technické pozadavky.
o UZivatelské poZadavky (funkcionality systému).
o Technické pozadavky (architektura, naroky na hardware, apod.).
o Provozni poZadavky (spolehlivost, definice SLA, apod.).
4. Konceptualni navrh informaéniho systému pro vy$etfovani mimoiadnych udalosti.

Specifikace uzivatell - user case model.
Procesni, datovy a relaéni model informaéniho systému.
Navrh zakladni architektury vé&. rozhrani.
Navrh zakladnich reportu.
o Navrh rdmce legislativhich zmén uvnitt SZDC (pfedpisy, metodiky).
5. Implementacni podminky.
o Navrh ramcového rozpoétu na pfedmétny informaéni systém.
o Navrh rAmcového harmonogramu.
o Pfinosy implementace systému.

O 0 0 o

Odborné &asti feSeni odpovidaji navrzenym etapam regeni.

Analyza bude vypracovana s ddrazem na celistvost a komplexnost budouciho IS pro
vySetfovani mimoradnych udalosti.

V nasledujicich kapitolach jsou blize specifikovany jednotlivé &asti navrhovaného feseni
Analyzy.

21 Zmapovani souéasného stavu evidence mimofadnych udalosti a jejich vysetfovani

Zmapovani soucasného stavu bude zpracovano formou procesniho modelu. Popis procesniho
modele se zaméfi na:

e ohlaseni MU,
¢ identifikace MU (zatidéni do kategorie),
¢ pfenos Udaji o MU mezi jednotlivymi G&astniky Setieni,
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e shromazdéni zakladnich a dodate¢nych dlkaznich materiali do spisu MU,

e vyhotoveni poZzadovanych formulari a dokumentace MU,

¢ odeslani zavéru Setfeni vSem zG¢astnénym slozkam, organizacim a Gfadim,
e archivace dat spisti MU

e apod.

2.2 Navrh optimalizace procesu tykajicich mimofadnych udalosti

Na zakladé zmapovani souasného stavu budou navrzeny Upravy (optimalizace) sou¢asnych
procest vySetfovani MU. Navrh optimalizace procest budou zakomponovan do pfedmétného
SW pro podporu vysetifovani MU.

2.3 Uzivatelské a technické pozadavky

Soucasné se zpracovanim Analyzy sou€asného stavu probéhne také zjistovani uzivatelskych
pozadavkl budouciho informaéniho systému.

Na zakladé vysledkl ,Konceptualniho navrhu informaéniho systému“ (viz bod 2.4) bude
pfipraven popis:

o technickych pozadavkul (architektura, naroky na hardware, apod.) a

o provoznich pozadavku (spolehlivost, definice SLA, apod.).

Technické a provozni poZadavky budou vypracovany formou seznamu a jednoduchych
podpurnych schémat.

2.4 Konceptualni navrh informaéniho systému pro vys$etiovani mimofradnych udalosti

Konceptualni navrh informaéniho systému se bude skladat z téchto &asti:

Specifikace uzivatelii - user case model
Specifikace uzivatelskych roli popise:
e jednotlivée role vramci vySetfovani MU (jejich pravomoci, opravnéni v budoucim
systému...),
e vztahy mezi jednotlivymi rolemi,
e budouci uzivatelska pracovisté z pohledu procesnich scénara.
Procesni, datovy a relaéni model informaéniho systému

Procesni, datovy a relaéni model bude vytvofen na zakladé piedchozich etap ve formatu UML
v nastroji Enterprise Architect.

Navrh zakladni architektury v€. rozhrani
Navrh architektury informaéniho systému bude vypracovan v grafické podobé s podrobnym

popisem komponent a rozhrani na interni a externi IS.

Navrh zakladnich reporti
Navrh reporti bude obsahovat popis preddefinovanych reportl, navrh jejich zobrazeni, navrh
tiskového vystupu pfip. exportu dat do navaznych systémd.




Navrh ramce legislativnich zmén uvnitf SZDC (pFedpisy, metodiky)

Navrh ramce legislativnich zmén bude obsahovat doporuc€eni pro zménu stavajicich internich
pfedpisi SZDC. Nebude se jednat o znéni konkrétnich &lanka pfislusnych piedpist, ale
0 ramcové vymezeni zmén.

2.5 Implementaéni podminky

Vramci Analyzy budou dale vypracovany podminky implementace budouciho systému
nasledovné:

Navrh ramcového rozpoétu na pfedmétny informaéni systém

V ramci navrhu rozpoétu budou ocenény:

e licence systému,

e implementacni prace,

e naklady na provoz a udrzbu systému,

o 3$koleni,

* implementace novych metodik svazanych s novym systémem,

e adalSi polozky.
Pfi nacefiovani se bude vychazet z popisu konceptualniho navrhu informaéniho systému (viz
kapitola 2.4).

Navrh ramcového harmonogramu.

Zhotovitel navrhne &asovy rozvrh jednotlivych kroka vyvoje a implementace pfedmétného
informacniho systému. Tento navrh bude zpracovan v MS Project.

Piinosy implementace systému.

Zhotovitel popiSe a ramcové vygéisli predpokladané pfinosy a Uspory ze zavedeni IS pro
podporu vysetiovani MU.

3 Organizace a souéinnost pfi zpracovani Analyzy

3.1 Organizace projektu

RPPI navrhuje nasledujici projektovou strukturu v ramci realizace Analyzy:

1. Ridici vybor (RV)
a. dozoruje realizaci projektu,
b. pfedava pozadavky projektovému tymu,
c. fesi mozné problémy v ramci realizace projektu.
2. Projektovy tym (PT) ‘
a. Zpracovava dokumenty Analyzy,
b. Upozorfiuje RV na mozné varianty feseni,
c. Upozoriiuje RV na mozné problémy v ramci realizace,
d. Zapracovava pozadavky RV.

Ridici vybor a projektovy tym budou tvofeni odpovédnymi zastupci na strané RPPI i SZDC.

Zpracovani pozadovaného dila (vystupl) prob&hne v sidle SZDC, popf. na dalsich
dohodnutych mistech.




Informace budou vyménovany osobné a elektronicky, a to za pomoci e-mailu, telekonferenci
apod.

3.2 Pozadavky na soucinnost

Pro vyhotoveni poZzadovanych vystupli bude zapotfebi zajistit souginnost SZDC.
Pro uspésnou realizaci projektu je nutné, aby SZDC zajistil:
» uvolnéni odpovidajicich kli¢ovych zaméstnanci SZDC a jejich vybaveni
potfebnymi kompetencemi a znalostmi,
* spolupraci zastupci soucasnych dodavatell informaénich systémd a dalsich
technologii souvisejici s predmétem nabizeného dila,
* spolupraci zastupci spoleénosti uvaZovanych pro propojované informaéni
systémy, ktefi doposud nejsou sou¢asnymi dodavateli informaénich systémq,
» prostory pro uskute¢néni jednani (interview, jednani RV, PT),
« vstupy do prostor SZDC pro fesitele RPPI,
* informacni vstupy nutné pro vyhotoveni Analyzy:
o interni pfedpisy tykajici se vySetfovani mimoradnych udalosti,
o priklady ze sou€¢asné dokumentace mimoradnych udalosti,
o adalsSi podklady, které budou nadefinované v rdmci Gvodni ¢asti Analyzy.

RPPI si uvédomuje, Ze poskytnuté informace vramci zpracovani Analyzy mohou byt
davérného charakteru, proto pfedpoklada a navrhuje rezim chovani s tdmito daty jako s velmi
citivymi. RPPI se zavazuje, Zze pro feSeni ziskana data pouzije pouze pro fe$eni tohoto
projektu. Spolecnost RPPI je pfipravena k pfipadnému uzavieni dohody NDA (non-disclosure
agreement).

4 Terminy a harmonogram

Celkova doba zhotoveni pro Analyzy bude 2 mésice. Zhotovitel navrhuje tento harmonogram
zpracovani Analyzy:

Tabulka 1 — Navrhovany harmonogram zpracovani Analyzy

Nazev etapy Trvani (dny) 1. mésic

Zmapovani sou€asného stavu 8d

Névrh optimalizace procesd 8d

UZivatelské a technické poZadavky

Konceptudini navrh informaénfho systému

Implementa&nl podminky

Harmonogram se m(ize ménit na zakladé dal$ich jednani s SZDC.



