S/DC

SMLOUVA
Zajisténi podpory provozu a idrZzby informaéniho systému FaMa
— Evidence zasob a operativni evidence drobného hmotného

obchodni firma:

majetku SZDC
¢. 144012013 - ONVZ

Sprava Zelezni¢ni a dopravni cesty, statni organizace

zastoupena: JUDr. Janem Blechou, prvnim ndmé&stkem generalniho feditele
sidlo: DI4azdéna 1003/7, PSC 110 00, Praha 1 — Nové Mé&sto

IC: 70994234

DIC: CZ70994234

Obchodni rejstiik: Méstsky soud v Praze, oddil A, vlozka 48384

Bankovni spojeni
Cislo uétu

(déle jen ,,Objednatel*)

a

obchodni firma:

Komeréni banka, a.s.
000027-7703190287/0100

TESCO SW as. -

zastoupena: Be. Josefem Tesatikem MBA, mistopiedsedou pfedstavenstva,
RNDr. Petrem Zemanem, MBA, ¢lenem pfedstavenstva
sidlo: Jeremenkova 1142/42, PSC 779 00, Olomouc - Hodolany
IC: 25892533
DIC: CZ699000785
Obchodni rejstiik: vedeny u Krajského soudu v Ostravé oddil B, vlozka 2530
Bankovni spojeni Ceska spofitelna, a.s.
Cislo étu 5151342/ 0800
(dale jen ,,Zhotovitel*)
CLANEK 1
PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem smlouvy je zajisténi podpory provozu a softwarové udrzby aplikace IS FAMA.
Rozsah, vécné a funkéni vymezeni zajisténi podpory provozu a udrzby informaéniho systému je
dano poZadavky, které tvoti Pfilohu &. 1 této smlouvy a jsou jeji nedilnou soudasti.

. . CLANEK 2 o
CAS, MISTO A PODMINKY PLNEN{

2.1 Cinnosti spojené s podporou provozu a tdrzbou informaéniho systému budou zajistovany od
uzavieni této smlouvy na dobu 1 roku.

2.2 Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou pracovisté objednatele.

2.3 Zhotovitel se zavazuje, Ze &innosti dle této smlouvy budou provedeny fadnég, véas a v souladu se
vSemi podminkami stanovenymi smlouvou a jejimi p¥ilohami, podklady a pokyny, které jsou
pro provedeni pfedmétu smlouvy zavazné. Cinnosti, které nespliiuji vySe uvedené pozadavky,

maji vady.
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CLANEK 3 ]
CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena za poskytnuté sluzby dle bodu A piilohy & 1 této smlouvy byla stanovena dohodou
smluvnich stran, je cenou kone¢nou, maximalni, zahrnujici veskeré néklady zhotovitele spojené
s pInénim pfedmétu smlouvy a &ini: 480.000,- K& bez DPH:

Nazev Cena bez DPH DPH Cena v¢. DPH

Podpora provozu HelpDesk 480.000,- 100.800,- 580.800,-

tedy mési¢né: 40.000,-K& bez DPH (tj. 48.800,-K& mésiéng v&. DPH)

Cena plnéni dle bodu B pfilohy &. 1 této smlouvy je stanovena podle skutednosti na zakladé
kalkulace pouzitim sjednanych hodinovych sazeb za rozsah drzby dle pozadavkii objednatele.

Sjednané hodinové sazby a jejich maximalni roéni rozsah:

Nazev funkce maximalni hodinova sazba v K¢
rozsah bez DPH DPH vé. DPH
hodin / rok
Vedouci projektu 105 1.200,- 252,- 1.452,-
Analytik 300 1.200,- 252,- 1.452,-
Programator 650 1.100,- 231,- 1.331,-
Testér 130 900,- 189,- 1.089,-

Rozsah a termin plnéni ¢innosti sjednanych v ramci konkrétniho &tvrtleti bude vidy upraven
ptislusnymi tkolovymi listy. P¥istusny Ukolovy list podepsany kontaktnimi osobami smluvnich
stran je zdvaznym podkladem pro vypracovani Akceptagniho protokolu pro &innosti dle &l 5
této smlouvy.

Maximadlni rozsah hodin udrzby je zdvazny a neprekrogitelny.

Celkova cena za zajiSténi podpory provozu a udrzbu IS FAMA nesmi piekrodit vysi
1 798 000 K¢ bez DPH za rok.

Cena bude fakturovana nasledovné:

¢ Zhotovitel je oprdvnén vystavit dafiovy doklad mé&si¢n& po provedeni &innosti dle &l. A
pfilohy €. 1 této smlouvy, a to vzdy do 15. dne v nasledujicim mésici.

® Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad m&siéné podle poétu hodin skutedng
vykonané prace ocenéné hodinovou sazbou po provedeni &innosti dle ¢l. B piilohy &. 1 této
smlouvy, pfedanych Akceptaénim protokolem podepsanym kontaktnimi osobami smluvnich
stran, a to vZdy do 15. dne v nésledujicim mé&sici. P¥ilohou dafiového dokladu musi byt
Akceptaéni protokol.

Objednatel se zavazuje zhotoviteli za fadn€ a vEasn& splnéné dilo zaplatit cenu dohodnutou ve
smlouve.

Dohodnutou cenu dle bodu 3.1 tohoto &lanku se objednatel zavazuje hradit bankovnim
pfevodem na ti¢et zhotovitele uvedeny v zéhlavi této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena je zaplacena odepsanim penézni éastky z iétu objednatele.
Splatnost dariovych dokladii &ini 60 kalendainich dnt, po&ina b&Zet od data dorudeni dafiového
dokladu objednateli.

Dailovy doklad musi byt vystaven v souladu s obecn& zévaznymi pravnimi ptedpisy a musi
obsahovat Udaje t&mito predpisy vyzadované. Datiovy doklad musi spliiovat i naleZitosti § 13a
zak. €. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozd&jsich predpisi.

Dailovy doklad za zdanitelné plnéni je zhotovitel opravn&n vystavit po predani a prevzeti
predmétu dila bez vad a nedodglki.
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43
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5.1

Na vystaveném datiovém dokladu musi byt uvedeno &islo smlouvy véetng &isel uzavienych
dodatkii ke smlouve. Nedilnou soudasti datiového dokladu je protokol o kone&ném piedani a
prevzeti pfedmétu smlouvy (Akcepta&ni protokol).

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit pohledavky za pen&zni plnéni téeti strang.

Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se dodavatel nespolehlivym platcem nebo datiovy doklad
dodavatele bude obsahovat Cislo bankovniho u&tu, na ktery ma byt plnéno, aniz by bylo
uvedeno ve vefejném registru spolehlivych uétd, je objednatel oprivnén z finanéniho plnéni
uhradit dafi z pfidané hodnoty ptimo mistn& a v&cné piislusnému spravci dané dodavatele.

5 CLANEK 4
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN
Sou€innost smluvnich stran s cilem odstranit nejasnosti v jejich vzajemné komunikaci pii
realizaci dila v€etné jeho predani se d&je prost¥ednictvim kontaktnich osob smluvnich stran.

Kontaktni osoby objednatele:
Zdené&k Kubecka, tel: 972 742 711, e-mail: kubecka@szdc.cz

Libuse Pokorna, tel: 972 235 518, e-mail: pokorna@szdc.cz
Kontaktni osoby zhotovitele:
Mgr. Vojtéch Bernard, MBA; tel: 587 333 410; e-mail: vojtech.bernard@tescosw.cz

Ing. Viktor Ivanov; tel: 587 333 415; e-mail: viktor.ivanov@tescosw.cz

Objednate] umoZni zaméstnancim zhotovitele pfistup na pracovisté odbornych utvari
v souvislosti s plnénim smlouvy. Objednatel se podili na organizovani kontrolnich dn,
testovani a pfedavani vysledkt dila. Rozpory v této soudinnosti je nutné oznamit druhé strand
pisemne.

Zhotovitel umozni sledovani prib&hu plnéni smlouvy objednatelem z hlediska stanovenych cilti
a bude pravdivé informovat objednatele o dosaZenych vysledcich provadénych &innosti i
o vzniklych problémech v souvislosti se stanovenymi cili. Zhotovitel ddle umoZni objednateli na
poZadani ovéfeni funknosti Einnosti, jimiz je dilo realizovano, a bude respektovat objednatelem
navrzena opatfeni k odstranéni ptipadnych nedostatki zjidt€nych pfi kontrole provadénych
¢innosti.

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy, pokud je v prodleni
objednatel. Prodlenim objednatele se rozumi zejména neposkytnuti nebo nedostatedné
poskytnuti soucinnosti potfebné k realizaci dila dle této smlouvy nebo k prevzeti dila. O této
skute¢nosti, pokud nastane, bude vyhotoven pisemny Zaznam s uvedenim konkrétnich diivodd,
které vedly k nedostate¢né soudinnosti ze strany objednatele, a vjednom vyhotoveni bude
predan objednateli.

5 . CLANEK 5
PREVZET{ PREDMETU SMLOUVY

Podpisem Akceptaéniho protokolu diléiho plnéni poskytnutych sluZeb kontaktnimi osobami
smluvnich stran jsou sluzby pfedany zhotovitelem a prevzaty objednatelem. Do tohoto
protokolu lze zahrnout pouze dokon&en4 jednotliva plnéni v daném mésici.
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CLANEK 6
SANKCE

V pfipadé prodleni nékteré ze smluvnich stran s penéZitym plnénim je druh4 smluvni strana
opravnéna pozadovat zaplaceni iroku z prodleni ve vy§i stanovené nafizenim vlady &. 142/1964
Sb., kterym se stanovi vys$e trokt z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zékoniku,
v platném znéni. Takto pozadovany urok z prodleni se povinna smluvni strana zavazuje uhradit.
V ptipadé, Ze zhotovitel nebude Fadné plnit p¥evzaté zavazky, je objednatel opravnén pozadovat
po zhotoviteli zaplaceni a zhotovitel je povinen objednateli zaplatit niZe uvedenou smluvni
pokutu:
e Sankce za nedodrZeni parametrli zajidténi softwarové udrzby aplikace

V pfipad€ prodleni zhotovitele s pfedanim ¥adn& provedeného dila v terminu a za podminek

stanovenych ukolovym listem je objednatel opravnén po zhotoviteli pozadovat zaplaceni

smluvni pokuty ve vysi 0, 2 % z celkové ceny pfisluiného tikolového listu za kazdy i zapodaty

den prodleni. Maximélni sankce &ini 50 %.
Pokud je povinna smluvni strana v prodleni se zaplacenim smluvni pokuty, zavazuje se uhradit
opravnéné smluvni stran€ urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady &. 142/1964 Sb.,
kterym se stanovi vySe tirokii z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku,
v platném znéni. ]
Urok z prodleni nebo smluvni pokutu se povinna smluvni strana zavazuje zaplatit do 30 dni ode
dne, kdy ji bude dorucena pisemna vyzva druhé opravnéné smluvni strany.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravn&né smluvni strany na nahradu $kody,
ktera vznikla v disledku poruseni povinnosti, jejiz splnéni bylo zajidténo smluvni pokutou.
Povinnost, jejiz splnéni bylo zaji§téno smluvni pokutou, je povinna smluvni strana zavazana
plnit i po zaplaceni smluvni pokuty.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni s placenim nebude zhotovitel uplattiovat viigi
objednateli trok z prodleni po dobu 14 kalendafnich dnii po splatnosti.

] CLANEK 7 ] .
ODSTOUPENI OD SMLOUVY, VYPOVED

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy pouze v pfipadech stanovenych smlouvou
nebo jejimi pfilohami nebo v pripadech stanovenych obecn& zavaznymi pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti ze strany zhotovitele, zejména:

- je-1i zhotovitel v prodleni s pfedanim dila,

- je-li zhotovitel opakovang v prodleni s odstranénim vad zjist&nych pii pedani a prevzeti dila
nebo v pribéhu zaruéni doby.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany objednatele, zejména:

- je-1i objednatel opakované v prodleni se zaplacenim datiového dokladu.
Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemng. Odstoupeni od smlouvy nabyva G&innosti
dnem jeho doruceni druhé smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy si strany nevraci jiz

poskytnuté plnéni.

Odstoupi-li od smlouvy zhotovitel z pfi¢in na strané objednatele, ma narok na thradu nakladd
ucelné vynalozenych v souvislosti s realizaci pfedmétu dila.
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9.5

9.6

9.7
9.8

9.9

Odstoupi-li od smlouvy objednatel z pficin na strané zhotovitele, ma narok na uhradu nakladi
uCelné vynaloZenych v souvislosti s dokon&enim pfedmétu dila.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné vypoveédét smlouvu bez udani ditvodu. Vypovédni Thita
smlouvy je dvoum&siéni a zadin4 plynout dnem dorudeni pisemného oznameni druhé strang.

o CuANeks
AUTORSKA PRAVA, UZITI A SIRENi VYSLEDKU
Vznikne-li pfi plnéni pfedmétu této smlouvy autorské dilo, poskytuje zhotovitel k tomuto dilu
bezplatnou, co do mnoZstvi a izem{ neomezenou nevyhradni licenci na dobu trvani autorskych
prav. Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzivat.

Objednatel je opravnén prevést pravo uvedené v bodu 8.1 tohoto ¢lanku, tedy licenci, na tieti
osoby pouze v p¥ipadé pisemné dohody smluvnich stran, ktera musi byt vyjadfena v pisemném
oboustranné podepsaném dodatku k této smlouvs.

CLANEK 9

ZARUKY
Poskytnutim zaruky za kvalitu dila Zhotovitel prejima zavazek, e dilo bude zpiisobilé k uzivani,
ke kterému je svou povahou ureno, a ze po celou zaruéni dobu bude mit vlastnosti vyzadované
smlouvou, jejimi pfilohami, podklady a pokyny, které jsou pro provedeni dila zavazné. Tento
zavazek zhotovitel piejimé i v ptipads, ze pInénim jednotlivych &asti predmétu smlouvy povéril
tieti osoby.
Zhotovitel poskytuje zaruku na dilo v trvani nejméné dvou let. Zaruéni doba za kvalitu dila
pocind béZet ode dne predani a prevzeti dila.
Zarucni doba neb&zi po dobu, po kterou objednatel nemiiZe dilo nebo vadou dotéenou &ast dila
fadné uzivat pro jeho vadu, za kterou odpovida zhotovitel.
Zaru¢ni doba neb&Zi také po dobu, po kterou zhotovitel odstrafiuje vady dila nebo jeho &asti, za

které odpovida zhotovitel a které sice nebrani objednateli v fadném uZivéani dila nebo jeho vadou
dotlené &4sti, ale vyskytnou se opakované. NemuiZe-li objednatel pro vadu dila nebo jeho &ésti
uzivat kromé& vadou dotéené &asti dila i Jinou souvisejici &ast dila, neb&Zi ani zaruéni doba
poskytnuté na tuto souvisejici &4st dila

Zaruéni doba neb&zi vzdy ode dne, kdy zhotoviteli podle ustanoveni smlouvy a jejich piiloh
vznikla povinnost zapogit s odstratiovanim vady, nejdiive viak ode dne, kdy objednatel fakticky
umozni zhotoviteli zah4jit prace na jejim odstrafiovani, az do dne, kdy zhotovitel pieda
objednateli vadou dot&ené dilo nebo jeho &4st po odstranéni vady. Zaruéni doba se prodluzuje
vidy o dobu, po kterou tato zaruéni doba podle predchozich ustanoveni nebézi.

Zhotovitel odpovida za viechny vady, které ma dilo v okamziku Jjeho pfedani a prevzeti, a dale za
vady, které se na dile nebo jeho &4stech objevi kdykoliv v priibéhu zarudni doby.

Zhotovitel neodpovida za vady, které spoCivaji v okolnosti vylutujici jeho odpovédnost.
Objednatel je opravnén kdykoliv, kdy pfi predani a prevzeti dila nebo jeho &4sti nebo v pribéhu
zaruCni doby zjisti, Ze dilo nebo jeho ¢asti maji vady, poZadovat po zhotoviteli jejich odstranéni a
zhotovitel se zavazuje tyto vady bezplatng odstranit do 4 dnii od ozndmeni vad.

V pfipadé, Ze zhotovitel nebude povazovat poZadavek objednatele na odstranéni vad za
opravnény, zavazuje se nejpozddji do 5 dntt ode dne, kdy mu bude doruéeno oznameni, Ze dilo
nebo jeho st ma vady, pisemnd oznamit objednateli, Ze jeho poZadavek na odstranéni vad
odmita v¢etn& uvedeni diivodii odmitnuti.

9.10 V ptipadg, Ze zhotovitel pozadavek objednatele na odstranéni vad odmitne, Zavazuji se smluvni

strany uskute¢nit jednani za celem zjisténi, zda Je pozadavek objednatele na jejich odstranéni
opravnény, ¢i nikoliv. O tomto jednéni sepiSi smluvni strany zapis, jehoZ jedno vyhotoveni obdrzi
kaZda ze smluvnich stran.
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CLANEK 10 .
OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST

10.1  Zadna ze smluvnich stran nenf odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych touto
smlouvou, pokud bylo zpiisobeno okolnostmi vylu¢ujicimi odpov&dnost.

102 Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se ve smyslu této smlouvy povazuji mimofadné okolnosti
branici doCasné nebo trvale spln&ni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni
nezavisle na vili povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nésledky
povinnou stranou odvraceny ani p¥i vynaloZeni vedkerého tsili, které lze rozumné v dané situaci
pozadovat.

10.3  Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se viak nepokladaji okolnosti, je vyplyvaji z osobnich,
zejména hospodaskych pom&rii povinné strany, a dale piekazky plnéni, které byla tato strana
povinna piekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich predpist, nebo téz okolnosti, u nich? mize disledky své odpovédnosti
smluvn€ pfevést na treti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobg, kdy byla povinna
strana jiz v prodleni, ledaZe by se jednalo o prodleni s pingnim zcela nepodstatné povinnosti
nemajici na ostatni plnéni vyplyvajici z této smlouvy vliv.

10.4  Za okolnosti vyludujici odpov&dnost se rovnéz nepovazuji okolnosti, které mohla a méla
povinnd strana pfi uzavirani této smlouvy ptedvidat, ledaze by opravnéné strana dala najevo, ze

" uzavird tuto smlouvu i piesto, e tato prekazka miZe jeji plnéni ohrozit. Za okolnost vylucujici
odpovédnost se povazuje okolnost, ktera miZe ohrozit nebo znemoznit plnéni zhotovitele, o které
objednatel nepochybné védél a zhotovitele na ni neupozornil, i kdyz musel divodng predpokladat,
Ze tato okolnost neni zhotoviteli znama.

10.5 Smluvni strana uplatiiujici narok z titulu zésahu okolnosti vylu€ujici odpovédnost oznami
pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji viak do 20 pracovnich dnd, druhé smluvni strand
takovou okolnost, pokud druhd smluvni strana o zasahu nebyla informovéna Jjinak, s uvedenim
Jejiho pocatku a pravdépodobné doby trvéni. Ve stejné Ihitd je smluvni strana povinna oznamit
zanik okolnosti vyludujici odpovédnost.

10.6  Spolu s ozndmenim o vzniku okolnosti vyludujici odpovédnost dle bodu 10.5 nebo nejpozdéji
do 3 pracovnich dnli po takovém ozndmeni oznamujici strana piedlozi druhé smluvni strand
divéryhodny dikaz potvrzujici vznik okolnosti vyludujici odpovédnost, jakoz i to, ¥e zasadné
ovliviiuje plnéni jejich zdvazki z této smlouvy.

CLANEK 11
MLCENLIVOST

11.1  Smluvni strany se zavazuji zachovat ml&enlivost o vSech informacich a skute&nostech
souvisejicich s provadénim dila, se kterymi pfijdou v souvislosti s provadénim dila do styku,
zejména o ustanovenich a podminkach této smlouvy, o identits tietich osob spolupracujicich se
zhotovitelem, charakteru této spoluprice a vztazich s tfetimi stranami viibec, o cenach,
obchodnich zdmérech a podnikatelskych piileZitostech druhé smluvni strany, které se dozvédi
v prib&hu plnéni této smlouvy.

112 Smluvni strany se déle zavazuji zajistit zachovavani ml&enlivosti u veskerych svych
zaméstnanci a tetich osob, kterych k pInéni povinnosti dle této smlouvy uZiji.

11.3  Za poruSeni povinnosti ml&enlivosti dle tohoto &ldnku smlouvy se nepovazuje, pokud
ke zpfistupnéni informaci dostane smluvni strana pfedchozi pisemny souhlas druhé smluvni
strany.

6/11



ik

CLANEK 12
ZAVERECNA USTANOVEN{

12.1  Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pravni nastupce kterékoliv ze
smluvnich stran. Vztahy smluvnich stran se #idi vyhradn& Ceskym pravem. Smluvni strany se
dohodly, Ze kprojednavani p¥ipadnych spori z této smlouvy je pfislu§ny obecny soud
objednatele.

12.2° Smluvni strany se dale dohodly, Ze veskeré dodatky k této smlouvé budou vzestupné Cislovany
a budou mit pisemnou formu. Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichZ t¥i stejnopisy
obdrzi objednatel a dva stejnopisy obdrz{ zhotovitel.

V Praze dne: 7 7 -Uk- 2013 V Olomouci dne: 29 04, 2013

//4/

............. I

JUDr. Jarf Blecha Be. Joset Tesarik, MBA
-prvni naméstek g¢neralniho feditele mistopfedseda piedstavenstva

..........................................

RNDr. Petr Zeman, MBA
¢len predstavenstva

A TESCOSW

Piiloha &. 1 — Pozadavky na &innost TESCO SW as.

Pfiloha &. 2 — Vzor Ukolového listu Jeremenkova 42, 772 00 Olomouc
Ceskd republlka
Pfiloha €. 3 — Vzor Akceptagniho protokolu i€, 25892533 (4)
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‘

Priloha &, 1

smlouvy s ndzvem

wZajisténi podpory provozu a udrzby informaéniho systému FaMa — Evidence zasob a

A.

operativni evidence drobného hmotného majetku SZDC*

POZADAVKY NA CINNOST

Podpora provozu - Helpdesk (sluzby poskytované na pausalni bazi):

A.l.  Priibézné konzultaéni sluzby k aplikaci

Pribézna podpora na pracovisti uchazee. Konzultace v pracovnich dnech v obdobi 7:00 - 15:00
hod podle okamzitych potieb spravci tlohy, které jsou poskytovany formou horké linky nebo
formou nahlaSeni problému na tel. zaznamnik, zaslani faxem nebo e-mailem. Osobni konzultace
spravci ulohy systému na pracovisti uchazede.

A.2.  Monitorovini a vyhodnocovini provozu aplikace
Sledovani stavu aplikace, datové zakladny a automatickych funkei.
A3. ReSeni mimo¥idnych stavii aplikace
Rychlost servisniho zasahu dle zavaZnosti problému.
Ad4. SluZba zpracovani servisnich poZadavki

Uchaze se zavazuje po piijeti pozadavku od zadavatele tento pozadavek zpracovat a piedat
adekvatni navrh jeho feSeni, ktery bude obsahovat minimaln& vécnou definici a Ihitu dodén.

Vady funkcionality komponent systému v &lenéni dle kategorii podle zdva¥nosti a terminy
odstranéni reklamovanych vad.

Kategorie ,,Vysoka, tj. stav, ktery brani v uZivani systému jako celku, tj. kdyz dochdzi ke
zhrouceni systému b&hem b&ného pouZivani, ztrata nebo poruSeni dat b&hem bé&Zného
pouZivéani, pfi¢emz tomu nemiiZe byt zabranéno uZitim b&Znych postuptll v kompetenci uZivatele
¢i administratora systému zadavatele — termin odstran&ni 2 pracovni dny od oznidmeni.

Kategorie ,,Stiedni®, tj. stav, ktery nebrani v uZivani systému jako celku, ale n&které funkce
systému pracuji omezené, ale neomezuji vyznamng jeho funk&nost — termin odstrandni
5 pracovnich dnili od ozndmeni.

Kategorie ,,Nizka“, tj. stav, ktery nezhorSuje uZitné vlastnosti systému, ale napt. pouze komfort
ovladani — termin odstran&ni dle dohody se zadavatelem.
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B.  Udrzba IS FAMA

<

Popis obsahové napiné DC

001

1 |Udrzba informaéniho systému

Aktualizace programového vybaveni vyplyvajici ze zmén:
1.1 |- legislativy, pfedpisovych ustanoveni (zmény formularl, doklad( atd.)
- komunikaéniho rozhrani

1.2 | Upravy &iselnikt podle aktualnich zmé&n — pFevodové mustky

1.3 | Aktualizace vytvorenych sestav pfipadné jejich diléi zmény.

1.4 | Aktualizace dokumentace dle provedenych zmén programovych moduld.

1.5 Prubézna sprava databaze zadavatele vyplyvajici ze zmén jeho organizaéni struktury,
" |legislativnich a predpisovych ustanoveni a komunikaéniho rozhrani.

1.6 | Uprava programové &asti sklady pro zpracovani pomoci &tedky &arovych kodu.

1.7 | Uprava pfevodu bodtl v programové &asti vystrojni soudasti dle predpisu Zam3.

1.8 | Uprava programové &asti objednavek — pozadavkovy list na OOPP.

1.9 | Uprava vystupl pro prezentaéni vrstvu DIMZAS.

Termin a podminky plnéni pfedmétu softwarové udrzby budou uvedeny vzdy v pfislusném tikolovém
listu.

Uprava databaze FaMa — viech OS a préce s tim souvisejici:

Ciselnik Organizaéni usek

Doplnéni presnych adres a ukonceni platnosti importem.
Ciselnik Profese

Dohrat data z persondiniho odd.

W

Ciselnik Pracovnici personalistika
Dohrat data z persondlniho odd.

Programova ¢ast Karty DHM

Smazat plivodni a nahradit ho novymi daty a zarovei dohrat slou¢ené karty DHM.
Doplnit parametry zaclenéni o vystrojni soucasti a bezpe€nostni postroje.
Archivace vytazenych karet DHM.,

Ve vSech programovych ¢istek upravit &asti Export , Import a Archivace
Programova &ast Start

Upravit okénko pro ozndmeni vedoucich MTZ (uzdvérka, vyFazeni apod.)
Evidenéni list VYstrojniho naroku

Upravit i pro evidenci OOPP- cdst ndrok OOPP a édst pFevzaté OOPP, vyndSeci doba, pocet mésicii
VD a ukonceni VD.

Upravit i pro vystrojni soucdstky a bezpecnostni postroje.
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Piiloha é. 2
smlouvy s ndzvem
»ZajiSténi podpory provozu a tdrzby informaéniho systému FaMa — Evidence zisob a
operativni evidence drobného hmotného majetku SZDC*

NABIDKA / UKOLOVY LIST
XXX-XXX

ZHOTOVITEL: OBJEDNAVATEL:

Sprava Zelezniéni dopravni cesty
statni organizace

Praha 1, Nové Mésto

Dlazd&na 1003/7, PSC 110 00

IC: 70994234

DIC: CZ70994234

ZPRACOVAL: XXX SOUVISEJICI SMLOUVA / OBJEDNAVKA C:

TELEFON: XXX XXX

E-MAIL: XXX DATUM: DD.MM.RRRR

SOUHRNNA POZNAMKA:

Pokud se objednavatel k této nabidce/Ukolovému listu do 14 kalendafnich dnl od jejiho predloZeni pisemné nevyjadfi,
miZe ji zhotovitel povazovat za stornovanou.
Uvedené ceny jsou bez DPH.

CISLO POZADAVKU: XXX PRODUKT:

FORMULACE: XXX

UKON ROZSAH [HOD ] POZNAMKA

Analyza

Programovani

Testovani

Instalace

Skoleni

Administrace

Jiné

CELKEM [HOD.] CENA: XXX,- CZK | TERMIN: DD.MM.RRRR

CISLO POZADAVKU: XXX PRODUKT:

FORMULACE: XXX

UKON ROZSAH [HOD ] POZNAMKA

Analyza

Programovani

Testovani

Instalace

Skoleni

Administrace

Jiné

CELKEM [HOD.] CENA: XXX,- CZK I TERMIN: DD.MM.RRRR

ZA ZHOTOVITELE: ZA OBJEDNAVATELE:
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Priloha ¢&. 3
smlouvy s ndzvem

»ZajiSténi podpory provozu a idrzby informa&niho systému FaMa — Evidence z4sob a

operativni evidence drobného hmotného majetku SZDC*

statni organizace
Praha 1, Nové Mésto

Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00

PREDAVACI / AKCEPTACNi PROTOKOL ! | Strana
¢. XXX Celkem
stran
ZHOTOVITEL: OBJEDNAVATEL:

Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty

IC: 70994234

DIC: CZ70994234
ZPRACOVAL: XXX OZNACENi DOKUMENTU: XXX
TELEFON: XXX MISTO HODNOCENI: XXX

" E-MAIL: XXX DATUM HODNOCEN: DD.MM.RRRR

SOUVISEJICI SMLOUVA / OBJEDNAVKA &.: XXX
PRODUKT A VERZE:
MODUL:

UKOLU:

DATUM OZNAMENI O REALIZACI

XXX

PREDMET PREDANI DiLA:

VYJADRENI OBJEDNAVATELE KE KVALITE A TERMINU DODANI DILA:

Dilo bylo / nebylo"” dodano v odpovidajicim terminu.
Dilo bylo / nebylo"” dodano v odpovidajici kvalité.

Odpovédna osoba ze stran
prevzat / akceptovan”

y objednavatele potvrzuje, Ze byl dodan a zastupcem objednavatele
predmét predani, provedeny v souladu s pozadavky objednavatele a
s vySe uvedenym souvisejicim dokumentem (dokumenty).

POZNAMKA:

SEZNAM PRILOH: XXX

ZA ZHOTOVITELE; ZA OBJEDNAVATELE:

Jméno Podpis Jméno Podpis
DATUM iciiesiirmmmmenmennsns e
AKCEPTACE:

" Nehodici se preskrtnéte
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