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ZADAVACI DOKUMENTACE

k nadlimitni sektorové verejné zakazce na sluzby zadavané v otevieném fizeni podle §
56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl
(déle jen ,ZZVZ"), s ndzvem

~Majetkopravni aplikace pro pripravu staveb v prostredi
Spravy zeleznic"

(déle jen ,Zadavaci dokumentace" anebo ,ZD")

Identifikacni idaje Zadavatele a osoby zastupujici Zadavatele:

Nazev: Sprava zZeleznic, statni organizace
Sidlo: Dla2zdéna 1003/7, Praha 1 - Nové Mésto, PSC 110 00
1CO: 709 94 234

- DIC: CZ 70994234

Zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oodilu A, vloZce
48384

Zastoupen: Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim reditelem

Profil Zadavatele: https://zakazky.spravazeleznic.cz/

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DldZdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz
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Druh vefejné zakazky a zadavaciho Fizeni:

1.1. Hlavni pfedmét verejné zakazky ve smyslu § 15 ZZVZ odpovida verejné zakazce na

1.2.

1.3.

2.1.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

sluzby.

Zadavatel zadava verejnou zakazku v souvislosti s vykonem své relevantni ¢innosti ve
smyslu § 153 odst. 1. pism. f) ZZVZ. Jedna se proto o sektorovou verejnou zakazku.

Verejna zakazka je v souladu s § 56 a nasl. ZZVZ zadavana jako nadlimitni sektorova
verejna zakazka na sluzby v otevieném Fizeni ve smyslu § 3 pism. b) ZZVZ.

. Uéel veFejné zakazky:

Ucelem verejné zakazky je ndkup Majetkopravni aplikace pro pfipravu staveb v prosttedi
Spravy zeleznic (dale jen ,Aplikace") a zasmluvnéni souvisejicich sluzeb spocivajicich

v zajisténi provozu Aplikace, pricemz tento provoz bude obstaravat kvalifikovany realiza¢ni
tym sloZeny ze specialistll, které Zadavatel jmenuje déale v Zaddvaci dokumentaci.

. Pfedpokladana hodnota

Pfedpokladana hodnota verejné zakazky ¢ini 45.000.000,- K¢ bez DPH.

. PFedmét plnéni vefFejné zakazky a dalsi informace:

Predmétem pInéni verfejné zakazky je nadkup, nasazeni a provoz Aplikace. Aplikace bude
slouzit k zjednoduseni a zefektivn&ni procesd majetkopravniho vyporadani. Poskytne
prostiedi pro plnéni a dozorovéani jednotlivych majetkopravnich pfipad@ na vybranych
stavbach. Aplikace bude umoznovat prezentovat online stav majetkového rfeseni, generovat
smluvni dokumenty, zobrazovat data ze zéborového elaboratu a geometrickych pland,
umoznovat automatické podani Navrhu na vklad do katastru nemovitosti atd. Soucasti
Aplikace bude interaktivni mapové okno prezentujici jednak stav podkladovych dat, jednak
data fe$enych smluvnich p¥ipadd.

BlizSi specifikace pfedmétu verfejné zakazky je Pfilohou ¢. 1 této ZD.

Klasifikace predmétu verejné zakazky:
Kéd CPV: 72212100-0 - Vyvoj specifického programového vybaveni pro jednotliva
odveétvi
Kéd CPV: 72212222-1 - Vyvoj programového vybaveni pro webové servery
Kéd CPV: 72212310-5 - Vyvoj programového vybaveni pro tvorbu dokumentd
Kéd CPV: 72212311-2 - Vyvoj programového vybaveni pro spravu dokumentd
Kéd CPV: 7261 - Technicka vypocetni podpora

. Doba pInéni a misto plnéni vefejné zakazky:

Doba pInéni verejné zakazky
Termin zah&jeni pInéni: do 2 mésic od nabyti G&innosti smluvy

Termin ukoné&eni pInéni: 48 mésicl od spuéténi Aplikace
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5.2. Misto pInéni verejné zakazky

Mistem plInéni je IT prostiedi Zadavatele, dislokovana pracovisté Zadavatele a dalsi mista
uréend Zadavatelem (napft. sidla projekénich a mandatarskych spolecnosti, aj.)

6. Socialné a environmentalné odpovédné zadavani, inovace

6.1. Zadavatel pfi vytvareni zadavacich podminek, véetné pravidel pro hodnoceni nabidek, a
vybéru dodavatele, postupoval tak, aby v co nejvyssi mozné mire naplnil zdsady socialné
odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného zadavani a inovaci tak jak jsou
definovany v § 28 odst. 1 pism. p) az r) ZZVZ (dale jen ,odpovédné zadavani“). Vzhledem
k tomu, Ze jednotlivé postupy odpovédného zadavani nebyly v ZZVZ ani v jiném zakoné
taxativné vymezeny a soucasné je odpovédné zadavani stale se velmi dynamicky vyvijejicim
institutem verejného zadavani, zadavatel pfi vytvareni podminek zvazoval pouziti zejména
té&ch prvkl odpovédného zadavani, které byly v dobé vytvareni zadavacich podminek
jednoznacné vymezitelné a vymahatelné, a soucasné byla u nich vysoka mira jistoty, ze
zadavatel jejich aplikaci neporusi ostatni zasady uvedené v § 6 ZZVZ a také principy 3E
vyplyvajici ze zdkona ¢. 320/2011 Sb. o financni kontrole ve verejné spraveé.

6.2. Zadavatel aplikuje v zadavacim fizeni nize uvedené prvky odpovédného zadavani. Pouziti
jinych prvk{ odpov&dného zadavani, které byly zadavateli znamy pFi vytvafeni této
zadavaci dokumentace, neni vzhledem k povaze a smyslu zakazky mozné z téchto
dlvoda:

6.2.1.

6.2.2.

PFedmétem verejné zakazky je jednak dodavka vysoce sofistikované a uzivatelsky
naroc¢né Aplikace, jejiz blizsi popis je obsahem Prilohy €. 1 této ZD, jednak
poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s provozem Aplikace. JelikoZ jsou na
jednotlivé funkcionality poptavané Aplikace kladeny vysoké pozadavky a
nadstandardni pozadavky jsou tak kladeny i na osoby, které budou zajistovat chod
této Aplikace, je nutné, aby tyto osoby disponovaly nalezitou kvalifikaci a praxi
(viz pozadavky na Cleny realiza¢niho tymu uvedené v ¢l. 12.2. a nasl. Zadavaci
dokumentace). S ohledem na vyse uvedené Zadavatel neshledal moznost zapojeni
osob znevyhodnénych na trhu prace nedisponuijicich znalosti nastrojd uzivanych

k praci s konkrétnim SW.

Jelikoz se jedna o kvalifikované a specializované prace s vysokou cenou prace,
které budou provadény v naprosté vétsiné v kancelarskych &i jinych vnitinich
prostorach, které obecné vykazuji nizké riziko pracovnich Grazd a jsou zpravidla
v daném segmentu, co se tyCe pracovnich podminek, nadstandardni, nehrozi pfi
pInéni vefejné zakazky zvysené riziko, ze bude dochazet k porusovani zakonného
standardu pracovnich podminek dle zakoniku prace, pravnich pfedpisd v oblasti
zameéstnanosti a BOZP.

6.2.3. PFedmétem VZ neni pInéni plvodem ze zemi se zvy$enym rizikem k poruSovani

mezinarodnich Umluv o lidskych pravech, socidlnich ¢i pracovnich pravech,
zejména Umluv Mezinarodni organizace prace (ILO) uvedenych v pfiloze X
smérnice €. 2014/24/EU, proto Zadavatel neshledava zvysené riziko, ze pri
pInéni vefejné zakazky milZe dochazet k porudovani mezinarodnich imluv o
lidskych pravech, socialnich i pracovnich pravech, zejména iumluv Mezinarodni
organizace prace (ILO) uvedenych v pfiloze X smérnice ¢. 2014/24/EU.
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6.2.4. V oblasti environmentalniho odpovédného zadavani zadavatel neshledal potiebu
pouziti dil¢ich aspektl odpov&dného zadavani v disledku marginalnich dopadd
cinnosti pInéni v ramci predmétu této verejné zakazky na zivotni prostredi.

6.3. Zadavatel v zadavacim fizeni aplikuje nasledujici prvek odpovédného zadavani:

6.3.1. Rovnocenné platebni podminky v rémci dodavatelského fetézce
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel pfi plnéni predmétu verejné zakazky zajistil
rovnocenné platebni podminky, jako ma sjednany dodavatel se Zadavatelem.
Prvek odpovédného zadavani a povinnosti dodavatele s nim spojené zadavatel
definoval v ustanovenich &l. 5 a jeho podbodl zavazného vzoru smlouvy, ktery je
PFilohou ¢. 5 této ZD. Zadavatel pro snizeni administrativni naroc¢nosti pfi podani
nabidky rovn&z dodavateldm umozfiuje pro zpracovani a predloZeni seznamu
poddodavatel(, ktery je PFilohou &. 3 Smlouvy.

6.3.2. SniZzeni administrativni narocnosti pfi zapracovani nabidky

Zadavatel pro snizeni administrativni nadroc¢nosti pfi zpracovani nabidek pro
dodavatele umoznuje vyuziti vzorovych Cestnych prohlaseni, které jsou pfilohami
této zD.

6.3.3. Inovace, implementace nového produktu

Predmétem pinéni je dodavka Aplikace, jejiz implementaci do IT prostiedi
Zadavatele a poskytovanim souvisejicich ¢innosti dojde k vyrazné inovaci
v procesech zadavatele.

7. Prohlidka mista plnéni:

7.1. Zadavatel neprovadi prohlidku mista pInéni ve smyslu ustanoveni § 97 ZZVZ, nebot jeji
uskuteénéni neni pro Géely prib&hu zadavaciho Fizeni & plnéni vefejné zakazky nezbytné.

8. Pozadavky Zadavatele na kvalifikaci dodavatell

8.1. Zadavatel pozaduje dle § 73 ZZVZ po G&astnicich zadavaciho Fizeni ptedloZeni doklad( a
informaci k prokazani splnéni kvalifikace.
8.2. Kritéria_kvalifikace
Zadavatel pozaduje, aby dodavatelé prokazali nasledujici:
a) svou zékladni zpUsobilost dle § 74 a § 75 ZZVZ;
b) svou profesni zplsobilost dle § 77 ZZVZ;
c) svou ekonomickou kvalifikaci dle § 78 ZzZVZ;

d) svou technickou kvalifikaci dle § 79 ZzZVZz;
8.3. Forma prokazovani splnéni kvalifikace

8.3.1. Dodavatel prokaze spinéni kvalifikace ve vSech pfipadech prislusnymi doklady, pro
dostateéné prokazani postacuje predloZeni t&chto dokladd formou prostych kopii.

8.3.2. Za ucelem prokazani kvalifikace Zadavatel prednostné vyzaduje doklady evidované

v systému, ktery identifikuje doklady k prokazani spinéni kvalifikace (systém e-
Certis).
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Zadavatel vylucuje moznost, aby dodavatelé pro ucely podani nabidky pozadované
doklady o kvalifikaci dle ¢l. 8 této ZD nahradili ZD ¢estnym prohlasenim dle § 86
ZZVZ.

Dodavatel mlze nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvédéenim
pro verejné zakazky ve smyslu § 87 ZZVZ. Vzor jednotného evropského osvédceni
je stanoven provadécim narizenim Komise (EU) 2016/7 ze dne 5. ledna 2016,
kterym se zavadi standardni formular jednotného evropského osvédceni pro
vefejné zakazky (dostupny napf. na internetové adrese: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2016.003.01.0016.01.
CES).

Dodavatel neni povinen predlozit Zadavateli doklady osvédcujici skutecnosti
obsazené v jednotném evropském osvédceni pro verejné zakazky, pokud
Zadavateli sdéli, ze mu je jiz predlozil v predchozim zadavacim Fizeni, za
podminky, ze identifikuje dané zadavaci fizeni.

Povinnost predloZit doklad miZe dodavatel splnit odkazem na odpovidajici
informace vedené v informacnim systému verejné spravy ve smyslu zdkona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy nebo v obdobném
systému vedeném v jiném clenském statu, ktery umozniuje neomezeny dalkovy
pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a Udaje pro pfihlaseni
a vyhledéni pozadované informace, jsou-li takové tdaje nezbytné. V CR jde
zejména o vypis z obchodniho rejstfiku, vypis z verejné Casti zivnostenského
rejstiiku nebo vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

Dodavatel predklada doklady prokazujici spinéni kvalifikace ve formé prosté kopie.
Vybrany dodavatel ma povinnost postupem dle § 122 odst. 3 pism. a) ZZVZ pred
uzavfenim Smlouvy Zadavateli pFedloZit originaly nebo ovéiené kopie dokladd o
kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim Fizeni predlozeny.

Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zplsobilost
podle § 77 odst. 1 ZZVZ musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria
zplsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.
Zadavaci fizeni bylo zahajeno prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

V pripadech, kdy Zadavatel v rdmci prokazani splnéni kvalifikace pozaduje
pfedlozeni Cestného prohlaseni dodavatele, musi takové cestné prohlaseni
obsahovat Zadavatelem pozadované udaje.

Pokud ZZVZ nebo Zadavatel pozaduje predlozeni dokladu podle pravniho fadu
Ceské republiky, mize dodavatel predloZit obdobny doklad podle pravniho Fadu
statu, ve kterém se tento doklad vydava. Tento doklad musi byt predlozen spolu s
jeho prekladem do Ceského jazyka. Bude-li mit Zadavatel pochybnosti o spravnosti
predkladu, je opravnén si vyzadat predloZeni Gredné ovéreného prekladu dokladu
do &eského jazyka tlumoénikem zapsanym do seznamu znalct a tlumoénikd podle
zakona ¢&. 36/1997 Sb., o znalcich a tlumoénicich, ve zné&ni pozdéjsich predpisa.
Povinnost pripojit k dokladdim preklad do ¢eského jazyka se nevztahuje na doklady
ve slovenském jazyce. Doklady o vzdélani, napf. vysokoskolské diplomy, Ize
predkladat rovnéz v latinském jazyce.
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8.4. Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob dle § 83 Zzvz

8.4.1. Dodavatel mize urditou ¢ast ekonomické kvalifikace, technické kvalifikace nebo
profesni zpUsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ prokazat
prostiednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen Zadavateli
predlozit:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zpUsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ
jinou osobou,

b) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostifednictvim jiné
osoby,

c) doklady o spInéni zékladni zpGsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pInéni ur¢eného k plnéni verejné
zakdzky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel
opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespori v
rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele. Ma se za
to, Ze pozadavek podle pism. d) je splnén, pokud obsahem pisemného
zavazku jiné osoby je spole¢na a nerozdilnd odpovédnost této osoby za
plnéni verejné zakazky spole¢né s dodavatelem. Prokazuje-li vsak
dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle
§ 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZZVZ vztahujici se k takové osobé&, musi
dokument podle pism. d) obsahovat zavazek, Ze jind osoba bude
vykondvat sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace
vztahuje

8.4.2. Dodavatelé a jiné osoby prokazuji (mohou prokazat) kvalifikaci spole¢né.

8.4.3. Dodavatel a jind osoba, jejimz prostfednictvim dodavatel prokazuje ekonomickou
kvalifikaci podle § 78 ZZVZ nesou spole¢nou a nerozdilnou odpovédnost za plnéni
verejné zakazky.

8.4.4. Zadavatel upozoriiuje, Ze povinnost dolozit veskeré doklady uvedené vysSe v tomto
¢lanku plati i v pfipadé, kdy je ¢ast kvalifikace prokazovana poddodavatelem
poddodavatele (pod-poddodavatelem).

8.5. Prokazovani kvalifikace v pripadé spole¢né Gucasti dodavateld dle § 82 Zzvz

8.5.1. V pFipadé spole¢né (&asti dodavatell prokazuje zékladni zpUsobilost dle § 74 a §
75 ZZVZ a profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel
samostatné.

8.5.2. Nabidka, vice dodavatell musi dale splfiovat nasledujici pfedpoklad:

« Jeden z dodavateld bude uréen jako vedouci Ucastnik odpovédny za vefejnou
zakazku a toto urceni bude potvrzeno predlozenim zmocnéni k zastupovani vsech
ostatnich dodavateld.

Zadavatel vyzaduje, aby odpovédnost za plnéni verejné zakazky nesli vSichni dodavatelé
podavajici spolecnou nabidku spolec¢né a nerozdilné.

8.6. Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici dle § 81 Zzvz

8.6.1. V pripadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranidi, prokazuje se doklady vydanymi
podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném
Zadavatelem.
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8.6.2. Vlypis z evidence RejstFiku trestl vydava Rejstiik trestd. Potvrzeni pro dafiové
nedoplatky zahrani¢nich dodavatel@ v CR vydava Finanéni Giad pro Prahu 1 a
potvrzeni pro nedoplatky zahrani¢nich dodavatell v CR na pojistném a na penéle
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti vydava
Prazska sprava sociadlniho zabezpeceni.

8.7. Zmény kvalifikace Gucastnika zadavaciho Fizeni dle § 88 ZZzvz

8.7.1. Pokud po predlozeni doklad nebo prohldseni o kvalifikaci dojde v prib&hu
zadavaciho fizeni ke zméné kvalifikace Ucastnika zadavaciho fizeni, je Ucastnik
zadavaciho fizeni povinen tuto zménu Zadavateli do 5 pracovnich dnl oznédmit a
do 10 pracovnich dnd od ozndmeni této zmé&ny predloZit nové doklady nebo
prohlaseni ke kvalifikaci. Zadavatel mize tyto Ihdty prodlouzit nebo prominout
jejich zmeskani. Povinnost podle véty prvni Ucastniku zadavaciho Fizeni nevznika,
pokud je kvalifikace zmé&néna takovym zplsobem, Ze:

a. podminky kvalifikace jsou nadale spinény,

b. nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

8.7.2. Dozvi-li se Zadavatel, e dodavatel nesplnil shora uvedenou povinnost, mize jej ze
zadavaciho fizeni bezodkladné vyloucit.

8.8. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel( dle § 228 zzvz

8.8.1. PFedloZeni dokladu o zapsani dodavatele do seznamu kvalifikovanych dodavateld
vedeného Ministerstvem pro mistni rozvoj dle § 226 az § 232 ZZVZ nahrazuje v
souladu s § 228 ZZVZ doklad prokazujici profesni zpUsobilost podle § 77 ZZVZ v
tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
prokazuji spInéni kritérii profesni zplsobilosti, a zakladni zplsobilost podle § 74
ZZVZ v plném rozsahu. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell nesmi byt k
poslednimu dni, ke kterému mé byt prokazana zékladni zplsobilost nebo profesni
zplsobilost, stardi neZ tfi mésice.

8.9. Predlozeni certifikatu dle § 234 Zzvz

8.9.1. Platnym certifikatem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych
dodavatell Ize podle § 234 ZZVZ prokazat kvalifikaci v zadavacim fizeni. M4 se za
to, ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

8.10. Dasledek nesplnéni kvalifikace

8.10.1. Dodavatel, ktery nesplini kvalifikaci v pozadovaném rozsahu a ZZVZ a touto
zadavaci dokumentaci poZzadovanym nebo dovolenym zplsobem, bude
Zadavatelem z Ucasti v zadavacim Fizeni vyloucen.

9. Zakladni zplisobilost dle § 74 a § 75 Zzvz

9.1. Zadavatel v souladu s ustanovenim § 73 ZZVZ pozaduje prokéazani zakladni zpUsobilosti
podle § 74 ZZVZ nasledujicim zplsobem:
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a) zplsobilym neni dodavatel, ktery byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred
zahajenim zadavaciho Fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze
¢. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zplsobilosti v tomto kritériu ve vztahu k
Ceské republice predloZenim vypisu z evidence Rejstriku trestii.

b) zplsobilym neni dodavatel, ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v
evidenci dani zachycen splatny danovy nedoplatek.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zékladni zpGsobilosti v tomto kritériu ve vztahu k
Ceské republice a k zemi svého sidla predlozenim potvrzeni prislusného financéniho

uradu a pisemného cestného prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani.

c) zpGsobilym neni dodavatel, ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla
splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na verejné zdravotni pojisténi.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zplsobilosti v tomto kritériu ve vztahu k
Ceské republice a k zemi svého sidla predlozenim pisemného cestného prohlaseni.

d) ZpUsobilym neni dodavatel, ktery m& v Ceské republice nebo v zemi svého sidla
splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socialni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zplsobilosti v tomto kritériu ve vztahu k
Ceské republice a k zemi svého sidla pfedloZenim potvrzeni prislusné okresni spravy
socialniho zabezpeceni.

e) zplsobilym neni dodavatel, ktery je v likvidaci, proti némuz bylo vydéno rozhodnuti
o Upadku, vi¢i némuz byla nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu
nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zékladni zpGsobilosti v tomto kritériu ve vztahu k

Ceské republice predloZenim vypisu z obchodniho rejstriku, nebo predloZenim
pisemného estného prohlaseni v pripadé, Ze neni v obchodnim rejstriku zapsan.

9.2. Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku uvedenou v odstavci 8.1 pism. a)
splfiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku uvedenou shora pod pism.
a) splfovat:

a. tato pravnicka osoba,
b. kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a

c. osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
9.3. Ucastni-li se zadavaciho fizeni pobocka zavodu:

9.3.1. zahranic¢ni pravnické osoby, musi podminku uvedenou v odstavci 8.1 pism. a)
splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu

9.3.2. Ceské pravnické osoby, musi podminku uvedenou shora pod pism. a) splfiovat:
a. tato pravnicka osoba,
b. kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a
c. osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele

d. vedouci pobocky zavodu.
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9.4. Zadavatel nemusi ve smyslu § 75 odst. 2 ZZVZ uplatnit divod pro vylouceni G¢astnika
zadavaciho Fizeni, i kdyZ nesplnil podminky zakladni zpdsobilosti, pokud:

a. by vylouceni Ucastnika znemoznilo zadani verejné zakazky v tomto zadavacim
fizeni a

b. naléhavy vefejny zajem, zejména verejné zdravi nebo ochrana Zzivotniho
prostiedi, vyzaduje plnéni verejné zakazky.

9.5. Ucastnik zadavaciho Fizeni mize v souladu s § 76 ZZVZ prokazat, e i pies nesplnéni
zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ nebo naplnéni dlvodu nezpUsobilosti podle § 48 odst.
5 a 6 ZZVZ obnovil svou zpUsobilost k Géasti v zaddvacim Fizeni, pokud v prib&hu
zadavaciho fizeni Zadavateli dolozi, Ze pfijal dostateCna napravna opatfeni. To neplati po
dobu, na kterou byl Ucastnik zadavaciho Fizeni pravomocné odsouzen k zakazu plInéni
vefejnych zakazek nebo Uclasti v koncesnim Fizeni.

9.6. Pokud Zadavatel dospé&je k zavéru, ze zplsobilost U¢astnika zadavaciho Fizeni byla

obnovena, ze zadavaciho Fizeni jej nevylouci nebo predchozi vylouceni Ucastnika zadavaciho
Fizeni zrusi.

10. Profesni zplisobilost dle § 77 2zvz

10.1. Zadavatel v souladu s ustanovenim § 73 ZZVZ pozaduje prokazani profesni
zpUsobilosti dle § 77 ZZVZ nasledujicim zplsobem:

a) Dodavatel prokazuje spInéni profesni zplsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predloZzenim vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny
pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Dodavatel prokazuje spinéni tohoto kritéria profesni zplsobilosti pfedlozenim vypisu z

Ve =

obchodniho rejstriku i jiné obdobné evidence.

b) Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil doklad o opravnéni podnikat v rozsahu
odpovidajicim predmétu verejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy takové
opravnéni pozaduiji.

10.2. Dodavatel prokazuje spinéni tohoto kritéria profesni zplsobilosti predlozenim vypisG z
zivnostenského rejstiiku dle § 10 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikdni (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, a/nebo Zivnostenskymi listy,
resp. jinymi opravnénimi k podnikani, pro femeslnou Zivnost ve vSech nasledujicich
oborech:

« vykon zemémeéricskych Cinnosti,

« poradenska a konzultaéni &innost, zpracovani odbornych studii a posudkd,

» poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii,

zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly,

Zadavatel uzna za prikaz opravnéni k podnikani v pozadovaném pfedmétu rovnéz vypis z
Zivnostenského rejstfiku nebo Zivnostensky list i listy dokladajici opravnéni dodavatele k
podnikani v predmétu (&i predmétech), ktery bude Zadavatelem pozadovanému predmeétu
obsahové odpovidat (jedna se zejména o zivnostenské listy vydané za dfive platné pravni
Upravy).

10.3. Doklady k prokézani profesni zplsobilosti dodavatel nemusi predloZit, pokud pravni
predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni zplsobilost nevyzaduji.
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11. Ekonomicka kvalifikace dle § 78 ZZzvz
11.1. Zadavatel nepozaduje ekonomickou kvalifikaci.
12. Technicka kvalifikace dle § 79 Zzvz

12.1. Splnéni technickych kvalifikagnich pfedpokladl prokaze dodavatel, ktery ptedloZi v
souladu s § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ seznam vyznamnych zakazek realizovanych
dodavatelem v poslednich 3 letech pfed zahajenim tohoto zadavaciho fizeni s uvedenim
jejich ceny, rozsahu a doby plnéni, véetné identifikace objednatele. Seznam poskytnutych
vyznamnych sluzeb zpracuje dodavatel v souladu s Pfilohou €. 2 této zZD.

12.1.1. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce predlozil seznam vyznamnych
zakazek poskytnutych dodavatelem za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho
fizeni, z néhoz bude vyplyvat, ze v uvedeném obdobi realizoval:

a) alespon 2 vyznamné zakazky, jejichz pfedmétem byl vyvoj, implementace, provoz
a rozvoj informacniho systému v majetkopravni oblasti trvajici nejméné 1 rok s
cenou min. 2.500.000,- K¢ bez DPH za 1 rok za obé takové zakazky dohromady,

b) 1 vyznamnou zakazku, jejim pfedmétem byla technicka podpora informacniho
systému trvajici nejméné 1 rok s cenou min. 500.000,- K¢ bez DPH za 1 rok,

c) 1 vyznamnou zakazku, jejimz predmétem byla tvorba zaborového elaboratu pro
stavbu trvajici nejméné 1 rok s cenou min. 200.000,- K¢ bez DPH za 1 rok,

d) 1 vyznamnou zakazku, jejimz pfedmétem byla technicka podpora
majetkopravniho vyporadani pro stavbu trvajici nejméné 1 rok s cenou min.
200.000,- K¢ bez DPH za 1 rok.

12.1.2. Jednou referencni zakazkou je mozné prokazat realizaci vice uvedenych kategorii
vyznamnych zakazek, pokud dana vyznamna zakdazka spliiuje minimalni parametry
stanovené Zadavatelem a financ¢ni objem plInéni poskytnutych v ramci realizace
vyznamné zakazky odpovida v souctu finanénimu objemu uvedenym kategoriim
vyznamnych zakazek ad a) az d).

12.1.3. Doba ,za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho Fizeni" se pro Ucely tohoto
zadavaciho fizeni povazuje za splnénou, pokud sluzba uvedend v pfislusném
seznamu byla v prib&hu této doby dokonéena alespofi v rozsahu odpovidajicimu
pozadavklm zadavatele uvedenym v ¢&l. 12.1. Zadavaci dokumentace.

12.2. SpInéni technickych kvalifikanich predpokladd prokaze dodavatel, ktery predlozi v
souladu s § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ jmenny seznam osob, jez se budou podilet na
plnéni Verejné zakazky, osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci téchto osob odpovédnych
za poskytovani plnéni, a strukturované zivotopisy, ze kterych bude vyplyvat pozadovana
praxe téchto osob (,realiza¢ni tym"). Vzor Zivotopisu je uveden jako Priloha ¢. 7 této ZD.

12.2.1. Zadavatel stanovi, ze ¢lenové realiza¢niho tymu mohou byt zaméstnanci
dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli, tj. napf. zaméstnanci jeho
poddodavatell nebo poddodavatelé.

12.2.2. Jedna fyzicka osoba miZe soucasné zastavat maximalné 2 kli¢ové pozice v rdmci
realizacniho tymu.

12.2.3. Realizacni tym se musi skladat z osob, které spliiuji nasledujici pozadavky:
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a) Projektovy manazer splnujici nasl. pozadavky:

i minimalné 5 let praxe s vedenim projektt v oblasti majetkopravniho vyporadani
a informacnich systém;

ii. praxe ve funkci manazera projektového tymu u minimalné jedné zakazky
Uspésné realizované a dokoncené v poslednich 5 letech pfed zahajenim
zadavaciho fizeni, jejimz pfedmétem byl navrh, vyvoj, provoz a rozvoj
informaé&nich systémd s cenou min. 2.000.000,- K& bez DPH za jednu takovou
zakazku;

iii. znalost metodiky projektového fizeni PRINCE2, PMP, IPMA nebo obdobné
dolozena certifikatem.

b) Specialista technické podpory spliujici nasl. poZzadavky:

i minimalné 3 roky praxe v oblasti poskytovani technické podpory IS;

ii. praxe ve funkci specialista technické podpory u miniméalné jedné zakazky
Uspésné realizované a dokoncené v poslednich 5 letech pfed zahajenim
zadavaciho fizeni, jejimz pfredmétem byla technicka podpora informacniho
systému v majetkopravni oblasti trvajici nejméné 1 rok s cenou min. 500.000,-
K¢ bez DPH za rok za jednu takovou zakazku;

iii. znalost programovacich jazykd PHP, Java, JavaScript a frameworku Angular,
dolozena cestnym prohlasenim &i profesnim zivotopisem.

c) Specialista na majetkopravni problematiku (,MP") splfiujici nasl.
pozadavky:

i minimalné 3 roky praxe v oblasti MP;

ii. praxe ve funkci specialista na MP u minimalné jedné zakazky, Uspésné
realizované a dokoncené v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni,
jejimz predmétem byla podpora majetkopravniho vyporadani v souvislosti s
pfipravou realizace liniové stavby, se stavebnimi naklady ve financnim objemu
min. 200.000.000,- K¢ bez DPH.

d) Geodet ve vystavbé/v KN splfujici nasl. pozadavky:

i minimalné 3 roky praxe v oblasti geodézie;

ii. opravnéni UOZI s rozsahem Ufedniho opravnéni dle zdkona ¢. 200/94 Sb. § 13,
ods.1 pism. a) a c)

iii. znalost tvorby zaborovych elaboratl dolozend estnym prohlasenim &i vyplyvajici
z profesniho Zivotopisu;

iv. znalost problematiky katastru nemovitosti dolozena ¢estnym prohlasenim ci
vyplyvajici z profesniho Zivotopisu.

e) Datovy analytik/geomatik spliujici nasl. pozadavky:
i minimalné 3 roky praxe v oblasti geomatiky;
ii. znalost prace v databazi PostgreSQL, OGC, Geoserver dolozena ¢estnym
prohlasenim ¢i vyplyvajici z profesniho Zivotopisu;
iii. znalost CAD (Autocad, MicroStation) dolozena cestnym prohlasenim &i vyplyvajici
z profesniho Zivotopisu.

f) Senior programator
i minimalné 5 let praxe v oblasti vyvoje IS;
ii. znalost jazykd PHP, Java, JavaScript a frameworku, Angular doloZena &estnym
prohlasenim ¢i vyplyvajici z profesniho Zivotopisu.

13. Pozadavky Zadavatele na zplsob zpracovani nabidkové ceny:

13.1. Zplisob zpracovani nabidkové ceny
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13.2. Nabidkova cena musi byt uvedena v K¢ v nasledujicim ¢lenéni:
- Celkova nabidkova cena za predpokladany predmét pinéni bez DPH,
- Samostatné pfislusna vyse DPH a
- Celkova nabidkova cena s DPH.

13.3. K Ucelu vypoctu celkové nabidkové ceny v K¢ bez DPH je pro Ucastniky poskytnuta
Priloha ¢. 3 této ZD. Za spravnost provedeni vypoctu celkové nabidkové ceny odpovida

Ucastnik zadavaciho fizeni.
13.4. Mimoiadné nizka nabidkova cena

V souladu s § 113 ZZVZ posoudi Zadavatel mimofradné nizké nabidkové ceny pred
odeslanim oznameni o vybéru dodavatele. Zadavatel pozada Ucastnika zadavaciho Fizeni
o pisemné zdlvodnéni zplsobu stanoveni mimoFradné nizké nabidkové ceny, bude-li tato
v jeho nabidce identifikovana. Zadost o zdGvodnéni mimoiddné nizké nabidkové ceny se
povazuje za zadost podle § 46 ZZVZ, Ize ji doplfhovat a vznést opakované.

14. Jiné pozadavky Zadavatele na pInéni verejné zakazky:
14.1. Vyuziti poddodavatele

14.1.1. Zadavatel pozZaduje, aby Uclastnik zadavaciho Fizeni v nabidce:
a) urdil &asti vefejné zakazky, které hodla plnit prostfednictvim poddodavateld, a

b) predloZil seznam poddodavatell, pokud jsou dodavateli zndmi a uved|, kterou &ast
verejné zakdzky bude kazdy z poddodavatell pinit.

14.1.2. Vybrany dodavatel je povinen predlozit zadavateli identifikacni idaje
poddodavatell, a to nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od doruceni ozndmeni o
vybéru dodavatele, pokud jsou znami. Poddodavatelé, ktefi nebyli identifikovani
podle véty prvni a ktefi se nasledné zapoji do plnéni verfejné zakazky, musi byt
identifikovani, a to pfed zahajenim plnéni verejné zakazky

14.1.3. Seznam poddodavatelii u¢ini dodavatel pfilohou Smiouvy.
15. Varianty nabidky
15.1. Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

16. Navrh smlouvy
16.1. Dodavatel je povinen vyuzit Zavazny navrh Smlouvy, ktery tvofi pfilohu ZD.

16.2. Dodavatel neni opravnén Cinit zmény ¢i doplnéni Zavazného navrhu Smlouvy, vyjma
Gdajd, u nichz vyplyva z jejich obsahu povinnost dopInéni (oznacené jako ,doplni dodavatel
&i jinym obdobnym zplsobem). V pfipadé nabidky podavané spole¢né nékolika dodavateli je
dodavatel opravnén upravit Zavazny navrh Smlouvy toliko s ohledem na tuto skutecnost;
totéz plati, je-li dodavatelem fyzicka osoba.

16.3. Dodavatel je povinen Zavazny navrh Smlouvy doplnény dle vyse uvedenych pokyn{
ucinit soucasti nabidky.
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17. Zpasob hodnoceni nabidek:

17.1. Kritéria hodnoceni

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s § 114 a nasl. ZZVZ podle kritéria

v v

Jako ekonomicky nejvyhodnéjsi bude vyhodnocena nabidka s nejnizsi celkovou
nabidkovou cenou. Celkova nabidkova cena je zpracovana v souladu s ¢l. 13 této
Zadavaci dokumentace.

V pripadé, ze je vice nabidek se shodnym celkovym parametrem hodnoticiho
kritéria, rozhodne o pofadi nabidky ¢as podani téchto nabidek dle ¢lanku 21.1 této
Zadavaci dokumentace, pricemz plati, Ze |épe se umistila ta nabidka, ktera byla
podana dfive.

18. Zadavaci dokumentace:

18.1. Uverejnéni zadavaci dokumentace

18.1.1.

18.1.2.

Zadavaci dokumentaci se rozumi veskeré pisemné dokumenty obsahujici zadavaci
podminky, sdé&lované nebo zpiistupfiované Gc¢astnikim zadavaciho fizeni pfi
zahajeni zadavaciho Fizeni, véetné zmén ¢i doplnéni zadavaci dokumentace podle §
99 7ZVZ, v&etné formulard podle § 212 ZZVZ a vyzev uvedenych v piiloze &. 6
ZZNZ.

V souladu s § 96 odst. 1 a 2 ZZVZ je zadavaci dokumentace zverejnéna na profilu
Zadavatele na internetové adrese: https://zakazky.spravazeleznic.cz/. Tamtéz
budou uvefejiovany i vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace této
verejné zakazky.

18.2. Vysvétleni zadavaci dokumentace

18.2.1.

18.2.2.

Zadavatel mize Zadavaci dokumentaci vysvétlit, pokud takové vysvétleni,
pfipadné souvisejici dokumenty, uverejni na profilu Zadavatele, a to nejméné 5
pracovnich dnt pfed uplynutim lhdty pro podani nabidek.

Pokud Zadost o vysvétleni Zadavaci dokumentace doruci dodavatel ve stanové
IhGté pisemnou formou, a to elektronicky, Zadavatel vysvétleni uvefejni
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK, vcetné presného znéni zadosti bez
identifikace tohoto dodavatele, na profilu Zadavatele. Zadavatel neni povinen
vysvétleni poskytnout, pokud neni Zadost o vysvétleni dorucena vcas, a to alespon
3 pracovni dny pred uplynutim shora uvedené Ihiity 5 pracovnich dnl. Pisemna
zadost tedy musi byt Zadavateli doru¢ena nejpozdé&ji 8 pracovnich dnii pfed
uplynutim lhiity pro podani nabidek. Pokud Zadavatel na Zadost o vysvétleni,
kterd neni doruéena véas, vysvétleni poskytne, nemusi uvedené lhiity dodrzet.
Zadost o vysvétleni Zadavaci dokumentace musi byt podana v ¢eském jazyce, na
zadost podanou v jiném, nez v Ceském jazyce se hledi jako by nebyla podana
vcas.
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18.3. Zadavatel je opravnén uvefejnit na profilu Zadavatele za podminek § 99
ZZVZ rovnéz zménu nebo doplnéni Zadavaci dokumentace.

19. Zavaznost pokyn& Zadavatele

19.1. Informace a Udaje uvedené v této Zadavaci dokumentaci vymezuji zavazné pozadavky
Zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto poZzadavky je dodavatel povinen piné

a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky. Neakceptovani pozadavk{
Zadavatele uvedenych v této ZD mize byt povazovano za nesplnéni zaddvacich podminek

s nasledkem vylouceni dodavatele ze zadavaciho fizeni.

19.2. V pfipadé, Ze zadavaci podminky obsahuji odkazy na specificka oznaceni vyrobk{
a sluzeb, ktera plati pro urcitého podnikatele (osobu) za pfiznacna, umoznuje Zadavatel
pouziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych reseni, které naplni Zadavatelem
pozadovanou funkcionalitu (byt jinym zplsobem).

20. Komunikace mezi Zadavatelem a dodavatelem:

20.1. VeSkera komunikace mezi Zadavatelem a dodavatelem musi byt v souladu s § 211
ZZVZ vedena pouze pisemnou formou, a to elektronicky, s vyjimkou piipadt vymezenych

v ustanoveni § 211 odst. 3 ZZVZ. Dorucovani pisemnosti a komunikace mezi Zadavatelem a
dodavatelem bude ze strany Zadavatele probihat prostiednictvim elektronického nastroje E-
ZAK (na adrese: https://zakazky.spravazeleznic.cz/), ktery splfiuje podminky vyhlasky c.
260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjdich podminek tykajicich se elektronickych ndastroijd,
elektronickych Ukon{ pfi zadavani verejnych zakazek a certifikdtu shody. Na komunikaci ze
strany dodavatel( uciné&nou elektronicky, avsak nikoliv prostifednictvim elektronického
nastroje E-ZAK, bude tedy Zadavatel vzdy odpovidat prostfednictvim elektronického
nastroje.

20.2. Zpracovani osobnich dajl véetné jejich zvlastnich kategorii piipadné poskytnutych

v prib&hu zadavaciho Fizeni je Zadavatelem provadé&no pouze za G¢elem zadani Verejné
zakazky, pfi¢emz Zadavatel v celém procesu ochrany osobnich (daji postupuje v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni
smérnice 95/46/ES, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy zadavatele,
které agendu ochrany osobnich udaji upravuji.

21. Pozadavky Zadavatele na zpracovani nabidky, zpdsob podani nabidek a otevirani
nabidek

21.1. U&astnik predlozi Uplnou elektronickou verzi nabidky, a to s vyuZitim elektronického
nastroje E-ZAK. ZpUsob spravného podani nabidky v elektronické podobé& na vefejnou
zakazku je uveden v uZivatelské pfirucce elektronického nastroje E-ZAK pro dodavatele,
kterd je k dispozici na internetové strance profilu zadavatele:
https://zakazky.spravazeleznic.cz/manual.html.

21.2. Pro tyto Ulely a v souladu se ZZVZ systém vyZzaduje registraci U¢astnikl

a elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu. Podanim nabidky Gcastnik se
stanovenou formou komunikace a dorucovani souhlasi a zavazuje se poskytnout veskerou
nezbytnou soucinnost, zejména provést registraci v elektronickém nastroji E-ZAK a
pravidelné kontrolovat dorucené zpravy.
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21.3. U&astnik je povinen pFiloZit ke své nabidce ¢estné prohldseni o tom, Ze v souvislosti se
zadavacim fizenim na pfedmétnou vefejnou zakazku neuzaviel a neuzavie s jinymi osobami
zakazanou dohodu ve smyslu zdkona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze a o
zméné nékterych zakond (zakon o ochrané hospodaiské soutéze), ve znéni pozdéjsich
predpist. Vzor éestného prohlaseni je upraven jako Pfiloha &. 4 této ZD.
21.4. Pro zpracovani nabidky Zadavatel doporuduje nize uvedené fazeni dokladd
a dokumentd:

a) Obsah nabidky (véetné nabidkové ceny)

b) cestné prohlaseni ve vztahu k zakdzanym dohodam

c) Doklady prokazujici splnéni zakladni zplsobilosti,

d) Doklady prokazujici splnéni profesni zpGsobilosti,

e) Doklady prokazujici splnéni technické kvalifikace.

21.5. Nabidka musi byt podana elektronickymi prostiedky prostiednictvim elektronického
nastroje E-ZAK, ktery je profilem Zadavatele, a to v ¢eském jazyce nebo v souladu s
ustanovenim § 45 odst. 3 ZZVZ. Zadavatel nepfipousti podani nabidky v listinné podobé ani
v jiné elektronické formé mimo elektronicky nastroj E-ZAK.

21.6. Nabidky podavané v elektronické podobé tcastnik doru¢i do konce nize uvedené Ihity
pro podani nabidek, a to prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK na nize uvedenou
elektronickou adresu https://zakazky.spravazeleznic.cz/.

21.7. Dokumenty musi byt do systému E-ZAK vkladany jako jeden soubor (ve vyse
uvedenych formétech) nebo vice zkomprimovanych souborl ve formatu zip, rar nebo 7z,
bez pouziti hesla. Zkomprimované soubory nesmi obsahovat zadny dalsi zkomprimovany
soubor. Zadavatel upozoriuje, ze systém elektronického zadavani verejnych zakazek E-ZAK
umoznuje pracovat se soubory o velikosti nejvyse 50 MB za jeden takovy soubor, pfip.
zkomprimované soubory. Soubory vétsiho rozsahu je nutno pfed jejich odeslanim
prostiednictvim E-ZAK vhodnym zplsobem rozdélit. Velikost samotné nabidky jako celku
neni nijak omezena.

21.8. Lhita pro podani nabidek bude stanovena prostiednictvim elektronického
nastroje E-ZAK.

21.9. Otevirani nabidek je neverfejné a bude zahajeno po uplynuti Ihiity pro podani nabidek.

22. Informace pro dodavatele a podminky pro uzavieni smlouvy:

22.1. Zadavatel si v souladu s § 170 ZZVZ vyhrazuje pravo zrusit zadavaci Fizeni.

22.2. Pozadavky Zadavatele pro uzavieni smlouvy

22.2.1. Vybrany dodavatel je povinen Zadavateli na pisemnou vyzvu ucinénou dle § 122
odst. 3 pism. a) ZVZZ predlozit doklady prokazujici kvalifikaci dle této Zadavaci
dokumentace (tj. predloZeni original@i nebo ovérenych kopii dokladf
o kvalifikaci).

22.2.2. U vybraného dodavatele, je-li ¢eskou pravnickou osobou, zadavatel zjisti Udaje o

jeho skuteéném maijiteli podle zakona upravujiciho evidenci skuteénych majiteld
(dale jen "skutedny majitel") z evidence skuteénych majiteld podle téhoz zédkona
(dale jen "evidence skuteénych majiteld"). Vybraného dodavatele, je-li zahraniéni
pravnickou osobou, zadavatel vyzve k predlozeni vypisu ze zahrani¢ni evidence
obdobné evidenci skute¢nych majiteld nebo, neni-li takové evidence,



S sfdi

STATNI FOND DOPRAVNI
INFRASTRUKTURY

a) ke sdéleni identifika¢nich udaji vech osob, které jsou jeho skute¢nym
majitelem,

a

b) k predlozeni doklad{, z nichZ vyplyva vztah vech osob podle piedchoziho
pismene a) k dodavateli; témito doklady jsou zejména:

- vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné verejnému rejstriku,

seznam akcionard,

rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
- spolecCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

22.2.3. Zadavatel vylouci vybraného dodavatele, je-li Ceskou pravnickou osobou, ktera ma
skutec¢ného majitele, pokud nebylo mozné Zzjistit Udaje o jeho skutecném majiteli z
evidence skute¢nych maijitell (k zapisu zpiistupnénému v evidenci skute¢nych
majiteld po odeslani ozndmeni o vyloudeni dodavatele se nepfihliZi). Zadavatel
vyloudi vybraného dodavatele, je-li zahrani¢ni pravnickou osobou, pokud
nepredlozil udaje.

22.2.4. Zadavatel upozoriuje, ze preferuje uzavirani smluv v elektronické podobé
prostiednictvim nékterého druhu zaru¢enych elektronickych podpisd. V ptipadé, ze
dodavatel neni schopen k takovému postupu zajistit Zadavateli soucinnost,
zadame, aby Zadavatele o této skutecnosti informoval ve své nabidce, a to v
pravodni zpravé k nabidce.

23. DalsSi podminky Zadavatele pro uzavieni smlouvy

23.1.1. Zadavatel v souladu s ustanovenim § 104 ZZVZ pozaduje od vybraného
dodavatele, aby mu za Gcelem ovéreni pozadovanych funkcionalit,
predlozil demo Feseni webové Aplikace pro 1 libovolny projekt o délce
minimalné 1 km trasy liniové stavby, jez bude splfnovat pozadavky
Zadavatele stanovené v Priloze ¢. 8 této ZD - Demo Feseni webové
Aplikace.

Zpristupnéni vySe uvedené verze bude ze strany dodavatele zajisténo zfizenim
uzivatelského UcCtu pro Zadavatele a poskytnutim potfebného hesla, popf. jinym
vhodnym zplsobem.

23.1.2. Neposkytnuti uvedené soucinnosti vybranym dodavatelem je v souladu
s ustanovenim § 48 odst. 2 a 8 ZZVZ dlivodem pro vylouceni vybraného
dodavatele.

24, Registr smluv
24.1. Zadavatel je povinen uverejiiovat uzaviené smlouvy v registru smluv na zakladé

ustanoveni zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,ZRS").

16/17
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24.2. Zadavatel na zakladé vysSe uvedeného pozaduje, aby Ucastnik pro Gcely uverejnéni
smlouvy v registru smluv ve smlouvé, kterd bude nedilnou soucésti nabidky, oznacil jeji
Casti, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi nebo ty ¢asti, ve kterych jsou obsazeny
informace, které nemohou byt v registru smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst.
1 ZRS.

24.3. Pokud ucdastnik ve smlouvé, ktera bude nedilnou soucasti nabidky, oznadi jeji ¢asti
nebo urcité informace dle ¢l. 24.2 této Zadavaci dokumentace, je Ucastnik povinen predlozit
Cestné prohlaseni. Vzor ¢estného prohldseni je zpracovan jako Priloha ¢.6 této ZD. Timto
Cestnym prohlasenim Ucastnik prohlasuje, Ze jim uvedené Udaje a skutecnosti kumulativné
naplnuji vSechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi tak, jak je vymezeno v ustanoveni §
504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
~0bchodni tajemstvi“) a pro pfipad, ze by takto oznacené Udaje a skutecnosti nenapliovaly
znaky obchodniho tajemstvi a takto znecitelnéna smlouva by byla v disledku toho
uvefejnéna zptsobem odporujicimu ZRS, nese U¢astnik veskerou odpovédnost.

24.4. \/ySe uvedené Cestné prohlaseni dle ¢l. 24.3 této Zadavaci dokumentace Ucastnik
nedoklada v pripadé, ze neoznadi ve smlouvé, kterd bude nedilnou soucasti nabidky, zadné
takové Casti nebo informace ve smyslu ¢l. 24.2 této Zadavaci dokumentace.

24.5. Ulastnik odpovida za spravnost a pravdivost veskerych tdajl a skute¢nosti, které jim
budou uvedeny ve vysSe uvedeném cCestném prohlaseni. Zadavatel nebude prezkoumavat
jejich pravdivost.

24.6. Vlyjimkou z povinnosti uverejnéni smlouvy v registru smluv jsou dévody uvedené v
ustanoveni § 3 odst. 2 ZRS. Je-li Ucastnik subjektem uvedenym v ustanoveni § 3 odst. 2
pism. k) ZRS (pripadné je subjektem uvedenym v ustanoveni § 3 odst. 2 ZRS dle jiného
pismene, nez je zde uvedeno), doporucuje zadavatel, aby Ucastnik tuto skutecnost uvedl| v
nabidce. V pripadé, ze tak ucastnik neucini, bude zadavatel postupovat, jako by na smlouvu
nedopadala vyjimka uvedena v ustanoveni § 3 odst. 2 pism. k) ZRS (pfipadné jina vyjimka
dle ustanoveni § 3 odst. 2 ZRS dle jiného pismene, nez je zde uvedeno) a zadavatel
neodpovida za Skodu nebo jakoukoliv jinou Ujmu timto postupem vzniklou.
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1 Predmeét verejné zakazky

Predmétem dila je webova aplikace pro majetkopravni vyporédani staveb v prostiedi
Spravy Zeleznic (dale jen Aplikace). Aplikace bude slouzit k zjednoduseni a zefektivnéni
procesl majetkopravniho vyporadani.

Cilem projektu je nakup, nasazeni licence a provoz webové aplikace pro majetkopravni
pfripravu staveb v prostredi Spravy zeleznic. Provoz Aplikace bude obstaravat kvalifikovany
realiza¢ni tym slozeny ze specialistl, které Zadavatel jmenuje v Zadavaci dokumentaci.
Aplikace bude nainstalovana a provozovana dodavatelem v internim IT prostredi Spravy
Zeleznic a bude propojena s vybranymi aplikacemi Objednatele.

Aplikace bude poskytovat prostfedi pro plnéni a dozorovéani jednotlivych majetkopravnich
pripadl na vybranych stavbach. Pfedpoklédda se provoz Aplikace pro 54 staveb objednatele
v planovaném obdobi 4 let.

Redeni bude pIné kompatibilni s aktudlnimi verzemi internetovych prohlize¢i (Edge,
Firefox, Chrome), bez nutnosti instalace dalich doplfik{ a pluging.

2 Obecné pozadavky na Aplikaci

2.1 Licence

» Aplikace bude predana vcetné zdrojového kddu.

2.2 Obecné pozadavky na funkcnost Aplikace

« Redeni bude pIné kompatibilni s aktudlnimi verzemi internetovych prohlize¢d (Edge,
Firefox, Chrome), bez nutnosti instalace dalsich doplfik{ a plugingG.

« Aplikace bude v jednotném webovém prostiedi prezentovat online stav majetkopravniho
feseni formou prehlednych tabulek s moznosti filtrovani.

+ Dodavatel se zavazuje, ze provozované feSeni bude splfiovat parametry ochrany
osobnich udaji podle obecného nafizeni EU ¢. 2016/679 (GDPR).

- Aplikace bude umoznovat identifikaci jednotlivych uZivatell z pohledu prace s daty, bude
evidovat véechny provedené zmény v projedndvanych pripadech se zdznamem plvodce
provedené zmeény. Provoz Aplikace bude v prostfedi Spravy Zzeleznic na platformé
VMWARE. (spole&né pfihlaeni SSO)Dodavatel SW muzZe od IT Spravy Zeleznic ofekavat
soudinnost v rdmci sluZzeb popsanych v Pfiloze &. 8 Smlouvy_Platforma SZ.

+ Dodavatel je povinen pFi nasazeni Aplikace respektovat veskeré aktualni platné
legislativni a technické predpisy platné v CR.

» Aplikace bude umoziiovat dozorovani a aktivni tvorbu smluv na strané Objednatele a
aktivni tvorbu smluv na strané mandatare. V jejim prostfedi bude dochazet k definici
smluvniho pfipadu (smlouvy), jeho typu (souhlas s podminkami provedeni stavby,
najemni smlouva, pravo provést stavbu, kupni smlouva, Uplatny/bezuplatny pfevod,
darovaci smlouva, smlouva pro zfizeni sluzebnosti), k definici pfedmétu FeSeni
(nemovitosti), smluvni strany (smlouvy podilové, ¢i smlouvy feSené pres cely list
vlastnictvi) a k vedeni aktualniho stavu fresSeni smlouvy (schvalena/neschvalena,
odeslana, dorucena, podepsand/nepodepsana, podepsana investorem a dale pfrip.
vloZzena do KN, zaplacend). Kazda smlouva bude mit v aplikaci presné definovany stav
feseni, v min. rozsahu viz predchozi véta.

«  Aplikace bude umozfiovat automatizované generovani smluvnich dokument( z predem
ptipravenych $ablon (privodni dopis, smlouva, ?adost, ..) - na zakladé vzorovych
dokumentd dodanych Objednatelem. Generované dokumenty budou ve formatu doc,
docx (nebo ekvivalentnim) s tim, Ze bude mozné tyto dokumenty déle lokalné upravovat.
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Aplikace bude umozfiovat k jednotlivym smluvnim pfipadim evidovat rozhodna data
stavl, kterych smlouva nabyla. Zejména se jedna o data schvalovéani navrhd smluv ze
strany Investora a podpisu na strané Investora, dale data tykajici se komunikace s
vlastniky (odeslani, doruceni, podepsani/nepodepsani).

Aplikace bude umozfiovat vkladdat ceny jednotlivych piipadt. Bude umoziiovat vioZeni a
evidovani ceny ze znaleckych posudk@ na nemovitosti a automatizované rozpoditéni cen
ve smlouvé, podle velikosti spoluvlastnickych podili. Nasledné& bude Aplikace umozfovat
tyto Udaje generovat do smluvnich dokumentd.

Aplikace bude uZivatellm umoZfovat vkladdat k jednotlivym Fedenym piipadiim
poznamky a elektronické soubory libovolného typu, které budou podporovat Uspésné
feseni pripadu.

Aplikace bude zobrazovat vstupni data majetkopravnich cinnosti, tj. katastralni data,
data zaborového elaboratu a data stavajicich smluv.

Dodavatel automaticky zajisti aktualizaci vSech katastrélnich dat v rozsahu fesené
stavby. Aktualizace katastralnich dat bude zajisténa na strané Dodavatele, bez dalSich
narokl a pozadavk( na uzivatele Aplikace. Min. perioda aktualizace katastralnich dat
bude jednou mésicné. V aplikaci budou zobrazena veskera dostupna data o parcelach a
vlastnicich v rozsahu obdobném vypisu z katastru nemovitosti, ktery pripravuje CUZK.
Tzn. Gdaje o parcelach (k.U.,&islo, druh evidence, druh parcely, zplsob vyuziti, vyméra,
ochrana, Udaje o jinych pravnich vztazich k nemovitostem (parceldam) s podrobnym
vypisem zjiSténych omezeni do Urovné typ omezeni, omezeni k ¢emu a pro koho). Dale
budou v Aplikaci k dispozici kompletni Udaje o vlastnictvi k parceldam (jednoznacna
identifikace subjektd a jejich typl na listech vlastnictvi).

Aplikace bude reagovat a automaticky upozorfiovat na zjiSténé zmény v katastru
nemovitosti. Zejména jde o zmény ve vlastnickych strukturach, informacich o vlastnicich,
informacich o nemovitostech a zmény v Udajich o dotéenych nemovitostech (zménéné
Udaje v popisnych a grafickych Udajich o parcele). Jestlize se zmény v datech KN
promitnou do jiz feSenych a neuzavienych smluv, budou takto postizené smlouvy vhodné
identifikovatelné.

Aplikace bude umoznovat zobrazeni dat zdborového elaboratu v textové podobé (texty,
tabulky, atd.) a v grafické formé v mapovém okné. Dodavatel bude schopny reagovat na
pfipadnou zménu/aktualizaci zaborového elaboratu a tuto promitnout do dat v aplikaci.
Aplikace bude umoziovat zobrazeni Objednatelem predanych potvrzenych
geometrickych pland pro rozdé&leni pozemk(. Aplikace bude umoZzfovat s timto
navrzenym stavem podle geometrickych plant aktivn& pracovat, tj. vytvaret smluvni
dokumentaci na parcely z geometrickych pland (parcely nového stavu).

Aplikace bude umozniovat automatizované podani Navrhu na vklad do KN. Nejlépe
propojenim pfipravené Aplikace s internetovou aplikaci cuzkK
http://nahlizenidokn.cuzk.cz, kde budou automatizované predvyplnény Udaje potfebné
pro provedeni vkladu do KN.

Soucasti Aplikace bude interaktivni mapové okno, které bude pevnou soucasti Aplikace
a bude schopné graficky prezentovat jednak podkladova data (katastr nemovitosti,
zaborové elaboraty), tak data fedenych smluvnich pfipadd. V mapovém okné bude
mozné v mapé sledovat aktudIni stav feseni pfipadd podle aktudlniho stavu smluv. Bude
mozné graficky zobrazit nemovitosti (popf. zabory), jejichz majetkopravni reseni je v
negativnim stavu (nepodepséani vlastnikem/investorem). Mapové okno bude umoZznovat
uzivateli vyhodnocovat aktualni online stav majetkopravnich Cinnosti. Mapové vrstvy
budou zobrazovat také podplrné informace (data KN, zdbord, Fedenych smluv)
z tabulkové Casti Aplikace.

Data KN, z&bord a smluv budou dale z Aplikace exportovatelnd prostiednictvim
vhodného tabulkového vystupu, s pfedpokladanym formatem xls, xIsx.

Po spusténi stavby automaticky bézi podpora stavby.

Pokud dojde k dlouhodobéjsimu preruseni majetkopravnich ¢innosti na danou stavbu,
mze byt podpora na danou stavbu pozastavena na zakladé vyzvy Objednatele, kterd
musi byt doru¢ena minimalné 45 dnl pred pldnovanym pozastavenim podpory.

Pro tyto ,pozastavené" stavby nebude poskytovéna podpora, nebudou aktualizovana
data KN, stavba bude viditelna v aplikaci, ale bude pfepnuta do médu ,ke Cteni®.



2.3 Jazykova mutace

Aplikace musi byt kompletné lokalizovana do cestiny, véetné napovédy a veskeré
dokumentace.

2.4 Integrace se SW Spravy zeleznic

Aplikace bud(,a pfipravena pro integraci s aplikacemi Objednatele a to SW IS C.E.sta,
ISPD Mapy. Uprava SW Objednatele nejsou predmétem této verejné zakazky.

3 Provoz a udrzba

3.1 Provoz Aplikace

= Provoz Aplikace bude v prostiedi Spravy Zeleznic na platformé VMWARE, v opera¢nim
systému Linux

= Zalohovani dat Aplikace - min. 1x denné bude provedena zaloha Aplikace a
uzivatelskych dat na dedikovany server v prostfedi Spravy Zeleznic (Zalohovani
serverové infrastruktury bude v zodpovédnosti Objednatele)

= Bude provadé&n monitoring servert a Aplikace

3.2 Podpora provozu IS na pracovisti objednatele

* Podpora pfi instalaci novych verzi IS

= Podpora provozu aplikaci a jejich uZivateld.

* Spoluprace pfi monitorovani a vyhodnocovani chodu IS.

» Spoluprace pfi profylaktickych prohlidkach IS a jejich vyhodnocovani. Spoluprace pfi
tvorbé a vedeni zpravy o provozu aplikace.

3.3 Udrzba Aplikace (maintenance)

SW udrzba zahrnuje Gpravu programu aplikace predevéim v disledku:

= Aktualizace OS a serverovych sluzeb (v¢. vSech potfebnych komponent) na nové a
podporované verze.
= Opravy a Upravy napojeni na rozhrani tfetich stran (sluzby katastru nemovitosti -
WSDP/DP, ARES, Vefejny registr pady - LPIS, aj.)
= Aktualizace Aplikace z dlvodu kompatibility s novymi verzemi OS a pfislusnymi
— aplikacnimi komponentami.
* Pravidelna aktualizace na nové verze.
Zmén ¢&iselnikd
Zmén legislativy CR, MD, SFDI apod.
Zmén souvztaznych predpisti a norem a ostatnich dokument{ objednatele
Zmeén organizacni struktury objednatele
Zmén kmenovych dat
Zajisténi stavajicich vazeb na ostatni aplikace spolupracujici se software. Dodavatel
bude vramci plnéni predmétu této smlouvy =zajiStovat i dalSi Cinnosti: Upravy
stavajicich vystupnich sestav dle aktudlnich potfeb objednatele, pribézna aktualizace
uZivatelské pFirucky a manudld atd.

4 Vyvoj novych funkcionalit

Jedna se o vyvoj novych funkcionalit a Upravu stavajicich funkcionalit na zakladé
uzivatelskych pozadavkd, které vyplynou z provozovani aplikace a zkusenosti uZivateld.
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Mimo vyvoje novych funkcionalit se mize jednat o integraci se sou¢asnymi & budoucimi
SW napf. ERMS, FAMA+ .

Jednotlivé pozadavky na vyvoj budou zadany formou ,uzivatelské" specifikace na
zménu, nasledné bude prfipravena ze strany Dodavatele nabidka s popisem feseni,
odhadovanou pracnosti a predpokladanym terminem realizace. Po schvaleni nabidky
bude zména na strané Dodavatele realizovana, nasledné nasazena na testovaci
prostiedi, otestovana vybranymi uZivateli ze strany Objednatele a v pfipadé akceptace
nasazena do produk¢niho prostredi. Pokud bude mit zména vliv na uZivatelské
rozhrani, dojde také k informovani koncovych uZivatel( a Gpravé uZivatelské
dokumentace.

Interni sbér pozadavk{ bude probihat na jednotlivych ,Setkanich s uZivateli® a/nebo

v rdmci internich diskusi — na zakladé uzivatelskych zkuSenosti. Pozadavky na zménu
budou zadavany centralné vybranymi zastupci Objednatele, ktefi budou zodpovidat za
metodické schvalovani a prioritizaci internich Zadosti. Nabidkovy a schvalovaci proces
bude probihat mailem, nebo v internim nastroji Dodavatele. Akceptace realizované
zmény bude probihat v rdmci mési¢niho schvalovani praci.

5 Majetkopravni ¢cinnost dodavatele

5.1 Zalozeni nové stavby

5/9

Zadosti o zaloZeni nové stavby budou jednotlivé Stavebni spravy zadavat do nastroje
Dodavatele. Vybrani zastupci Objednatele provedou zajisténi a kontrolu vstupnich
informaci a podkladd nutnych pro zaloZeni stavby a nasledné Zadost postoupi
dohodnutym zplsobem na Dodavatele.
Podklady pro zalozeni projektu:

o informace o projektu / stavbé

o  zaborovy elaborat dle Pfedpisu SZ M20/MP013 (véetné VFZE) v aktualnim

znéni

o geometrické plany - trvaly zabor, vécné bfemena - format VFK, PDF

o  vzory pro $ablony dokumentd

o  pripadné existujici a dosud podepsané dokumenty v majetkopravni pfipravé
Na strané Dodavatele dojde k detailni kontrole Uplnosti a vécné spravnosti
obdrzenych dat. Pokud budou data v poradku, bude zahajen proces zaloZeni stavby,
v opacném pfipadé zazada Dodavatel o doplnéni/opravu/vyjasnéni obdrzenych
podkladl zastupce Objednatele (ptipadné tvirce podkladovych dat - po dohodé se
zastupcem Objednatele). Dodavatel bude soudinny pFi opravé, vycisténi a
transformaci dat, fedeni topologickych konfliktl a feSeni nejasnosti jednotlivych typt
zébord.
ZaloZenim projektu se rozumi

o  Zalozeni nové stavby v Aplikaci a pfipadna Uprava vzorového projektu dle
velikosti a charakteru stavby (ve spolupraci se zastupcem pfislusné Stavebni
spravy) - $ablony dokumentd, procesni workflow, statistiky, reporty, ...
Transformace a import grafickych dat
Transformace a import informaci o jednotlivych zaborech
Import katastralnich dat
Import dat z LPIS
Zalozeni novych uzivatell

o Nastaveni pFistupovych opravnéni novych a existujicich uZivatelG
Zavedeni nového projektu / stavby do aplikace provede Dodavatel neprodleng,
maximalné do 15 pracovnich dné od kompletniho pfedani podkladd, tj. kompletnich
dat zaborového elaboratu a pfip. dat o vSech stavajicich feSenych smlouvach mimo
aplikaci.
Zavedeni / Uprava nové Sablony dokumentu do aplikace zajisti Dodavatel neprodlenég,
maximalné do péti pracovnich dnd po pfedani kompletnich informaci o dokumentu.

O 0O 0 0 O



= Zaskoleni novych uZivateld (internich a externich) Dodavatel provede max. do 10
dni od spusténi projektu v aplikaci

5.2 Podpora staveb v Aplikaci

5.2.1. Vzdalena / lokalni odbornad pomoc
Jedna se o odbornou pomoc koncovym uZivateldm pFi Fedeni nestandardnich situaci,
jako napf.
* Nestandardni Uprava v procesu uzavirani smlouvy
o Uprava atributl smluv (datumy stavd, stav smlouvy)
o Uprava cen existujicich smluv
o Navéazani smluv na aktudini stav KN ZE v odlvodnénych pfipadech, kdy
zména vstupnich dat nema vliv na vlastni FeSeni smlouvy
= Zmény nastaveni projektu (workflow, typy smluv, statistiky, ...)
o  Zména workflow smlouvy v bézicim projektu
o  Doplnéni nového typu smlouvy, vC. definice workfow a doplinéni Sablon
o Uprava nastaveni projektu, zména rozsahu zdjmového Uzemi, Gprava a
doplnéni statistik, Uprava a podpora pro tvorbu formulafe pro vklad do
katastru nemovitosti dle zadanych specifik
o Uprava $ablon dokumentd (zmény ve znéni smlouvy)

5.2.2. Aktualizace dat staveb

» Pozadavek na Upravu dat zaborového elaboratu provede Dodavatel do deseti dn{ od

predani kompletnich podkladd ke zmé&né.
= Mezi zmény se radi zejména:
o Zména existujiciho zaboru, typ, geometrie, vyméra, stavebni objekt

Zmeéna typu zaboru, doplnéni nového typu zaboru
Doplnéni novych zabor{
Zmeény v objektové skladbé zaborového elaboratu
Doplnéni novych rozdélovacich GP spolu s Upravou zabor{ na stav podle GP
Doplnéni novych GP pro vécna bfemena
Smazani dat (zabory, vécna bfemena)

O O 0O 0 0O O

5.2.3. Aktualizace katastralnich dat
= Dodavatel provede jednou mési¢né aktualizaci katastralnich dat pro jednotlivé projekty
/ stavby v aplikaci minimalné v rozsahu:
o Objednani a zjisténi dat KN od CUZK.
o StaZeni katastralnich dat ke véem bé&Zicim projektdm / stavbam
o ,Odhashovani* vlastnickych Gdajl pro vyse uvedend katastralni data jménem
Objednatele - nutny WSDP pfistup

o Import a aktualizace dat KN v Aplikaci.

5.2.4 Skoleni uZivatell

» Skoleni uzivatell bude vzdy na vyzadani Objednatele
= Skoleni probé&hne do 10 pracovnich dnli od vyzadani — at osobné nebo telekonferenci
» Skoleni bude probihat na jednotlivych Stavebnich spravach ¢&i u externich subjektt
v ramci CR
= Bude se jednat o tyto druhy:
o Uvodni gkoleni pro nové uZivatele
o Doplrikové skoleni — opakované sSkoleni pro stavajici uzivatele (je mozné
doplnit/nahradit formou diskuse otazka-odpoveéd)
o Skoleni administratora projektu

5.2.5 Setkani s uzivateli

* Bude probihat pravidelné na obou Stavebnich spravach min. 1 x za rok.
= Mimo ad-hoc témata bude agenda setkani obsahovat:
o Zpétna vazba - uzivatelska zkusenost s aplikaci
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o Identifikace a specifikace navrhl na Upravu / doplnéni funkcionality od

koncovych uzivateld, diskuze nad navrhy uZivatell

o Ukazky Fedeni nejéastéjdich problémi

5.2.6 Kontrolni dny staveb

» Ucast dodavatele na kontrolnich dnech majetkopravni pfipravy jednotlivych staveb
bude vzdy na vyzadani Objednatele — dané Stavebni spravy a bude probihat min. 1 x

za meésic

6 Projektové rizeni implementace SW

Projektové Fizeni se Fidi pfilohou Blizsi specifikace predmétu verejné zakazky - PoZadavky na
projektové Fizeni (viz nize) a je aplikovano pomoci kontrolnich dnd projektu.

6.1 Kontrolni dny projektu — setkani projektového tymu

= Minimalné 4 x za rok za Ucasti Dodavatele a Objednatele
* Na kontrolnich dnech projektu jsou/je

o

O O O O O

pravidelné vyhodnocovani prib&hu plnéni zakazky,
feseny pozadavky na vyvoj, plan rozvoje Aplikace,
planovana skoleni a setkani s uzivateli,

feSen plan a kontrola spousténi staveb v Aplikaci,
vyhodnoceni kvality uzivatelské a technické podpory,
ad hoc ukoly.
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Priloha Blizsi specifikace predmétu verejné zakazky

1.

3.

Pozadavky na projektové rizeni

Pozadavky na projektové Fizeni

1.1. Dodavatel se zavazuje, ze dodavka dila bude feSena jako projekt a budou pouzity
zasady fizeni standardl projektového Fizeni, jako napf.:

Vytvoreni komunikacni matice a struktury Fizeni projektu;

Jasné stanovené SMART cile;

Planovani pomoci projektového planu a hierarchické struktury praci (WBS);
Soudasti harmonogramu jsou pozadovany minimalné tyto milniky:

o Analyza,

o Kompletni navrh reseni,

o Akceptace kompletniho navrhu reseni,

o Realizace;

Zmeény pouze v rdmci Zménového Fizeni s jasnymi pravidly.

Pozadavky na Fizeni a realizaci projektu

2.1. Rizeni a realizace projektu budou zajitény za pomoci:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Koordinatora projektu (zadavatel) - je pracovnik jmenovany zadavatelem,
ktery je odpovédny za zajisténi dohodnuté soucinnosti zadavatele, zejména zajisténi
zdrojl a kapacit zadavatele potfebnych pro fadné pinéni projektu. Je odpovédny za
aktivni spolupraci zaméstnanci zadavatele ve spoleénych pracovnich tymech a
celkové fidi a spravuje procesy zajistujici pInéni povinnosti zadavatele.
Projektového manazera (dodavatel) - je pracovnik jmenovany dodavatelem,
ktery fidi prace na projektu. Je odpovédny za detailni planovani, koordinaci a
kontrolu véech &innosti provaddénych v rdmci projektu. Zajistuje administrativu
spojenou s ¢innosti Ridiciho vyboru.

Ridici vybor - je vrcholny, rozhodovaci a Fidici organ projektu. Cleny Ridiciho
vyboru jsou opravnéné osoby a dalsi smluvnimi stranami jmenované osoby
vybavené potiebnymi kompetencemi rozhodovat v zasadnich otazkach projektu a
tato rozhodnuti prosadit v rémci své smluvni strany. Radna zasedéni Ridiciho vyboru
se konaji pravidelné, zpravidla jednou mési¢né. Predseda Ridiciho vyboru (sponzor
projektu zadavatele) ma v pripadé potieby nebo na Zadost kteréhokoli ¢lena Ridiciho
vyboru moznost svolat i mimoradné zasedani Ridiciho vyboru.

Pracovni tym - je vykonny organ projektu. Je podfizen Ridicimu vyboru, Fizen je
Projektovym manazerem, jehoz rozhodnuti jsou zavazna pro vSechny Cdleny,
odpovida za piipravu vystupl projektu, pldnovéni, kontrolu plné&ni schvéleného
harmonogramu a daléi z ného vyplyvajici tkoly. Cleny jsou Projektovy manazer,
Koordinator projektu, kliCovi uZivatelé, experti odboru Informatiky, Bezpecnosti a
dal$ich dotéenych odbord.

Pozadavky na implementacni analyzu

3.1. Nedilnou soué&asti fedeni bude implementaéni analyza prostfedi zadavatele a pozadavk{
odboru Informatiky a klicovych uZivatell. Zpracovéna bude dodavatelem a predloZena
Projektovym manazerem Ridicimu vyboru ke schvaleni. Obsahovat bude:

cile a pozadavky (vCetné metrik a jejich hodnot) projektu, rozsah projektu vcetné
hranic,

organizacni struktury projektu,

slozeni pracovnich tymd projektu,

pravidla vedeni dokumentace,
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matici odpovédnosti, vazeb a informaénich tokl v rdmci organizace projektu,
navrh postupu realizace vCetné harmonogramu projektu, ¢lenéni na samostatné
akceptovatelné casti,

plan fizeni rizik,

analyzu bezpecnosti s ohledem na Zakon o kybernetické bezpecnosti,

popis zménového fizeni,

popis projektové metodiky,

popis akceptacniho fizeni.

Pozadavky na akceptaci projektu nebo jeho ucelenych casti

4.1. Akceptace projektu Ci jeho ucelenych ¢asti bude probihat v ramci Akceptacniho Fizeni:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Akceptacni Fizeni je proces posouzeni vystupl/plnéni dle Akceptacnich kritérii.
Zahajeno je na zakladé Zadosti dodavatele, ktery dolozi Ridicimu vyboru podklady
pro posouzeni. Vysledkem Akceptacniho fizeni je Akceptacni protokol (s vyhradou
¢i bez vyhrad) podepsany obéma smluvnimi stranami. Akceptacni protokol bude
obsahovat i dolozku o moznosti fakturovat zakceptované dilo.

V pfipadé, Ze zadavatel v Akceptacnim Fizeni zjisti jakoukoliv zavadu zasadné branici
plnéni funkce plnéni, bude vyhotoven protokol s vytknutymi vadami. Zadavatel
poskytne dodavateli prfimérenou dobu na odstranéni této vady. Po tuto dobu je
pferuseno Akceptacni Fizeni a dilo se povazuje za neprevzaté.

Akceptacni kritéria jsou definici méfitelnych charakteristik dila pfedem dohodnuta
smluvnimi stranami na Udrovni Ridiciho vyboru ¢i Implementacni analyzy.
Akceptadnim kritériem je provedeni akceptaénich testd. Zplsob a metodiku
testovani k zajisténi bezproblémové implementace vcetné dokumentace vypracuje
dodavatel.

4.2. Zadavatel poZaduje provedeni Akcepta¢niho Fizeni minimalné téchto ucelenych cCasti
projektu:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Harmonogram - Akceptace detailniho harmonogramu projektu minimalné v bodech:

- Iniciace (start projektu, tym, nastaveni)

- Analyza (komplexni analyza resenti)

- navrh feseni (kompletni zadavaci dokumentace pro reseni)

- implementace (detailni rozpis jednotlivych krokd implementace)

- fat (Funk¢ni akceptacni test)

- uat (Uzivatelské akceptacni)

- nasazeni (Nasazeni do ostrého provozu)

- dokon&eni (finalizace projektu, odevzdani dokumentace, zdrojovych koédd
apod.)

Implementac¢ni analyza - detailni pozadavky a cile na zakladé komunikace se
zakaznikem, komplexni analyza feseni.

Navrh feseni - kompletni zadavaci dokumentace pro reseni.

testy FAT - FunkCni akceptacni testy, testovani musi obsahovat vsechny testovaci
scénare pouzité pro testy FAT.

testy UAT - uZivatelské akceptacCni testy, testovani musi obsahovat vsechny
testovaci scénare pouzité pro testy UAT

Nasazeni do provozu - nasazeni do ostrého provozu, najizdéni agendy.

Dokonceni - Akceptace projektu

4.3. Zadavatel pozaduje, aby predmét pinéni byl dodavatelem dle harmonogramu fadné
otestovan. Harmonogram bude dodavatelem pFedloZen pfi prvnim zahajovacim zasedani
Ridiciho vyboru, ktery jej schvali.



I SPRAVA
ZELEZNIC

Priloha ¢. 2 Zadavaci dokumentace

Cestné prohlaseni o spInéni technické
kvalifikace

Ué&astnik:

Obchodni firma/jméno ...
Sidlo/misto podnikani ...
ico
Zastoupen L

ktery podava nabidku na nadlimitni sektorovou vefejnou zakazku s nazvem ,Majetkopravni
aplikace pro pripravu staveb v prostiedi Spravy Zzeleznic", ¢.j. 137742/2021-SZ-GR-08,
timto Cestné prohlasuje, Ze za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho Fizeni poskytoval
vyznamné sluzby definované v ¢l. 12.1. Zadavaci dokumentace. Financ¢ni objem téchto sluzeb
¢inil v souctu minimalné 3 400 000,- K¢ bez DPH.

Objednatel sluzby, PFedmét plnéni vyznamné sluzby Celkovy finan¢ni objem Doba realizace

ICO, sidlo, misto podnikani, sluzby (datum od-do, v ramci

kontakt k ovéfeni realizované 3 kalendafnich let

sluzby nazpét pred
zahajenim zadavaciho
Fizeni)

Vo dne ..o

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

1/1 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz



Priloha ¢.3 Zadavaci dokumentace

Vypocet celkové nabidkové ceny

predpokl cena za koneéna
polozka Aktivita zpusob fakturace polozka adany | cena za jednotku | pfedpokladany | DPH 21% |cena véetné
objem objem bez DPH DPH
A1 |licence aplikace véetn& zdrojového kédu Le:d”uorazova PO predani licence 1 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
jednorazova po uvedeni
A2 nasaze’nl gpllkace a'n |nt?grac§ 5 do rutlnnnlhg provozu na nasa%evnl'a 1 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
vybranymi SW Spravy Zeleznic serverech SZ a po spusténi
integracich
rozvoj dle pozadavk( Objednatele dle opracovanych hodin -
A3 Zvo) g'e P -~ samostatna nabidka a MD 400 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
(predpoklad 100MD/ro¢né) . .
objednavka
Podpurna ¢innost pro jednotlivé stavby
T TCVZCl Zapourovernio craoorawa a | " n n PP
B1  |zalozeni a nastaveni projektu, zaskoleni f’ji':(‘;r:ezm’a - po spustent stavba 54 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
provoz a udrzba systému (provoz, mésicni
B2 maintenance, helpdesk, aktualizace meésicéni fixni ¢astka e 48 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
o pausal
katastralnich dat)
uzivatelska a technicka podpora, dalsi dle po&tu Fivch staveb za mésic / 3iva
B3 Skoleni, kontrolni dny, setkani s uzivateli, p . . Y . 972 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
PR M fakturaéni obdobi stavba
zapracovani zmén ZE, zmény v KN, ...
Cena celkem | Celkem DPH| Cena celkem
bez DPH 21% véetné DPH
0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 Ké
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Cestné prohlaseni ucastnika

Ué&astnik:

Obchodni firma/jméno ...
Sidlo/misto podnikani ...
ico
Zastoupen L.

ktery podava nabidku na nadlimitni sektorovou vefejnou zakazku s nazvem ,Majetkopravni
aplikace pro pripravu staveb v prostifedi Spravy Zeleznic", ¢.j. 137742/2021-SZ-GR-08,
timto Cestné prohlasuje, ze v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakazkou neuzavrel a
neuzavie s jinymi osobami zakdzanou dohodu ve smyslu zdkona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané
hospodéaiské soutéze a o zméné nékterych zakonl (zdkon o ochrané hospodarské soutéze), ve
znéni pozdé&jsich predpisd.

Ucastnik si je védom vsech pravnich disledkd, které pro né&j mohou vyplyvat z nepravdivosti
zde uvedenych (dajl a skute&nosti.

Vo dne .
Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DldZdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz



s SPRAVA

z ZELEZNIC

Priloha ¢. 5 Zadavaci dokumentace

Smlouva na dodavku SW a poskytovani
souvisejicich sluzeb

Cislo smlouvy Objednatele .........cceveunee
Cislo smlouvy Poskytovatele ........cccoeurene
Cislo ISPROFOND 3273214993

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik")

- Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 )
Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO 70994234, DIC CZ70994234
zastoupena Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim feditelem

Poskytovatel: jméno osoby/nazev firmy
Udaje o zapisu v evidenci
Sidlo: y
ICO i, , DIC ..o
Bankovni spojeni:.........ccocovuunn .
Cislo UCtU:.cveiieieieieiecieecee
Udaje o statutarnim organu nebo jiné opravnéné osobé

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zaddvaciho fizeni verejné zakazky s nazvem
~Majetkopravni aplikace pro pFipravu staveb v prostredi Spravy zeleznic", ev. C. verejné
zakazky ve véstniku verejnych zakazek: ........ccccccoeuenenn. /&, j. vefejné zakazky: 137742/2021-Sz-
GR-08 (dale jen ,vefejna zakazka"). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v
souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky.

1 Predmét Smlouvy
1.1 Dodavka software

1.1.1 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje:

a) dodat Objednateli do 2 mésicti od G&innosti Smlouvy Standardni Software (Majetkopravni
aplikace pro pripravu staveb v prostiedi Spravy zeleznic (dale také jen , Aplikace")), jehoz
funkcionality jsou popsany Priloze €. 1 Specifikace pinéni, v ¢l. 2;

b) zpfistupnit zdrojové kddy, klice ¢i jiné prostfedky umoznujici vyuziti Standardniho
Software (vCetné umoznéni ovéreni originalnosti a pravosti licence u autorizovaného
distributora nebo vyrobce);

c) udrzovat aktualni a pristupné kédy a klice a udrzovani jejich dostupnosti po dobu trvani
Smlouvy;

d) jednorazové provést Instalaci Standardniho Software vcetné integrace na Software
specifikovany Priloze ¢. 1 Specifikace plnéni;

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dlazdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
1/15 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz
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f)
9)
h)

b))

a)

b)
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poskytnout Objednateli zaruku za jakost k dodanému Standardnimu Software vcetné
provedené integrace;

zajistit Skoleni uzivatell Standardniho Software po provedené integraci;
udrzovat aktualni Dokumentaci ke Standardnimu Software;

zajistit a udrzovat originalni maintenance vyrobce Standardniho Software, tj. zejména
poskytnout Aktualizace, Modernizace, Zasadni modernizace a dalsi patche &i jinych
updaty tohoto Standardniho Software vcetné nejnovéjsich verzi tohoto Standardniho
Software Kupujicimu a dalsi sluzby dle Prilohy €. 1 Specifikace plnéni;

plnit pausalni sluzby dle Pfilohy ¢. 1 Specifikace plnéni;

podavat pravidelné vykazy o plnéni SLA pausalnich sluZeb, kvantifikace pozadavk{ a
dalsi dle specifikace uvedené v Priloze €. 1 Specifikace plnéni.

1.1.2 Dalsi podminky pInéni

Prodavajici je povinen hlasit pisemné Kupujicimu, Ze se chysta provést Modernizaci
anebo Zdasadni modernizaci, pficemz Kupujici ma moznost jejich provedeni neschvalit.
V takovém pFipadé nesmi Prodavajici Modernizaci anebo Zasadni modernizaci provést,
dokud neda Kupujici vyslovné pokyn k jejich provedeni.

Prodavajici se zavazuje po dobu poskytovani PInéni evidovat vSechny aspekty
poskytovani pausalnich sluzeb nezbytnych pro zjisténi, zdali byly pausalni sluzby
poskytovany Fadné, zejména Incidenty, zplsob jejich Fedeni, véetné schvaleni Instalace
Modernizace anebo Zasadni modernizace. Vykaz je Prodavajici povinen dorudit
Kupujicimu vzdy do deseti (10) dnl po skonéeni Ctvrtleti, ve kterém byly pausaini
sluzby poskytnuty.

1.1.3 Touto Smlouvou se Kupujici zavazuje:

(a) prevzit dodany Standardni Software od Prodavajiciho a zaplatit Prodavajicimu za radné

poskytnuty predmét pIinéni v souladu s touto Smlouvou kupni cenu (jak je definovana
nize); a

(b) poskytnout Prodavajicimu nezbytnou soucinnost pro plnéni povinnosti dle této

Smiouvy.

1.2 Rozvoj software

1.2.1 Predmétem této Smlouvy je dale stanoveni podminek, za kterych bude dochazet

mezi Stranami k uzavirani dil¢ich smluv (,Dil¢i smlouva"“), na jejichz zaklade a za
podminek sjednanych v Dil¢ smlouvé bude Poskytovatel povinen na svij naklad

a nebezpecdi provést pro Objednatele dilo spocivajici v dodani nebo Modifikaci
Software Objednatele specifikovaného v Priloze ¢. 1 Specifikace plnéni, v Cl. 4,

v souladu s poZzadavky Objednatele, a provedeni dalSich Cinnosti, které jsou
vyslovné uvedeny v Dil¢i smlouvé.
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1.2.2 Objednatel se zavazuje fadné provedené PInéni pfevzit a zaplatit za radné
provedené PInéni cenu.

1.2.3 Vzorové obsahové nalezitosti jednotlivych Dil¢ich smluv jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 7 Vzorové nalezitosti Dil¢i smlouvy.

1.2.4 Uzavirani dil¢ich smluv

1.2.4.1

1.2.4.2

1.2.4.3

1.2.4.4

1.2.4.5

1.2.4.6

Poskytovatel je povinen provadét PInéni na zakladé Dil¢ich smluv
uzavienych mezi Stranami na zakladé objednavek Objednatele
odsouhlasenych Poskytovatelem.
Kazda Dilci smlouva se Fidi touto Smlouvou, pokud neni v Dil¢i smlouvé
uvedeno vyslovné jinak. Soucasti Dil¢i smlouvy jsou i podminky stanovené
v této Smlouvé, nestanovi-li Strany vyslovné, ze se konkrétni Clanky této
Smlouvy na konkrétni Dil¢i smlouvu neuziji. Ustanoveni § 131 odst. 5 ZZVZ
timto neni dotceno.
Uzavirani Dil¢ich smluv probiha zaslanim pozadavku Objednatele na
provedeni PInéni Poskytovateli na e-mailovou adresu Kontaktni osoby
Poskytovatele (,0Objednavka"“). Soucasti Objednavky jsou rovnéz zakladni
Akceptacni kritéria. Objednavka neni navrhem na uzavreni Dil¢i smlouvy.
Neurd¢i-li Objednatel v Objedndvce Ihitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) dnd od doru¢eni Objednavky
Poskytovateli dorucit v elektronické formé, tzn. e-mailem s uzndvanym
elektronickym podpisem ¢i datovou zpravou dorucenou prostfednictvim
ISDS k rukdm kontaktni osoby Objednatele nabidku, ktera musi obsahovat
minimalné:

odkaz na tuto Smlouvu;

oznaceni Stran;

predmét PInéni vietné jeho specifikace;

termin PInéni Dil¢i smlouvy;

dopad na Software, jiz existujici Modifikaci zhotovenou dle

Smlouvy anebo IT prostfedi objednatele;

navrh konceptu technického reseni;

poZadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;

cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden (1) Clovékoden, resp. za

jednu (1) Clovékohodinu, kterd bude uréena na zakladé poctivé a dobré

viry Poskytovatele posouzenim pracnosti poptavaného PInéni;

a Akceptacni kritéria pro PInéni dle Dil¢i smlouvy, kterd odpovidaji,

resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii uvedenych v

Objednavce, a které Zhotovitel pfedem projednal s Kontaktni osobou

Objednatele (,Nabidka").
Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) dnl ode dne jejiho
doruceni Objednateli.
Na zakladé odsouhlaseni Nabidky dorucené Poskytovateli dochazi k uzavreni
Dil¢i smlouvy na realizaci PInéni dle Nabidky a Poskytovatel se zavazuje
provést PInéni uvedené v Dil¢i smlouvé.
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Dil¢i smlouva je uzaviena a Poskytovatel je povinen provést PInéni dle Dilci
smlouvy i v pfipadé, Ze mezi Stranami nedojde ke shodé na poctu
Clovékodnt nezbytnych k provedeni PInéni uvedenych v Nabidce a
Objednatel pfesto trva na realizaci PInéni. Pro takovy pfipad plati, Ze Strany
uzavrely Dil¢i smlouvu bez urceni ceny. Za Stranami ujednany pocet
Clovékodnl, dle kterého bude vypoétena Cena, se poté povazuje podet
vykézanych Clovékodnl, bude-li v plném rozsahu akceptovany
Objednatelem v ramci Akceptacniho Fizeni. Pokud nedojde k akceptaci
rozsahu Clovékodnt vynaloZenych na provedeni PInéni dle postupu
uvedeného v tomto odstavci, bude pocet Clovékodnl uréen dohodou
kontaktnich osob Stran. Nebude-li shoda ani na Urovni Kontaktnich osob
Stran, pak se za Stranami ujednany pocet povaZuje pocet Clovékodnd
vypocteny podle obvyklé pracnosti daného PInéni v dobé uzavreni Dilci
smlouvy za obdobnych smluvnich podminek stanoveny na zakladé
znaleckého posudku zpracovaného soudnim znalcem v oboru: Ekonomika,
odvétvi: Ceny a odhady, specializace: Ocefiovani produktl a sluzeb v
informacnich technologiich, nebo obdobné specializace.

Provadéni PInéni a stav PInéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel
povinen evidovat zpétné za kazdy mésic provadéni PInéni dle Dilci smlouvy
v ramci vykazu prace.

1.2.5 Zpisob provedeni plnéni dle Dilé¢i smlouvy

1.2.5.1

1.2.5.2

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

1.2.5.3
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Za podminek sjednanych v Dil&i smlouvé se Poskytovatel zavazuje na svij
naklad a nebezpedi provést pro Objednatele dilo spocdivajici v dodani
Modifikace Software Objednatele, a to za podminek uvedenych v této
Smlouvé, zejména v Priloze ¢. 1 Specifikace pinéni a provedeni dalsich
¢innosti a dodani dalsich véci, které jsou vyslovné uvedeny v Pfiloze ¢. 1
Specifikace pinéni (,Dilo").

V ramci provadéni Dila je Zhotovitel povinen zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

vytvofit a dodat Modifikace Software;

poskytnout opravnéni k vykonu autorskych majetkovych prav k Dilu;
provést Instalaci Modifikace Software do IT prostfedi objednatele;
provést Implementaci Modifikace Software do IT prostredi objednatele;
provést Integraci Modifikace Software s IT prostifedim objednatele;
vytvofit Dokumentaci;

provést Skoleni uzivateld Software a jeho administratord;

pfipravit a provést migraci dat;

provést i provadét dalsi Cinnosti, které jsou vyslovné uvedeny v Priloze €. 1
Specifikace plnéni.

Objednatel se zavazuje fadné provedené Dilo prevzit a zaplatit za Fadné
provedené Dilo Cenu.
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1.2.6 Dalsi povinnosti Poskytovatele
1.2.6.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Dila veskerou soucinnost,
zejména, nikoliv vSak vyluc¢né:
a) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi pocditacovymi
programy ¢&i informacnimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani
Software;

b) organim dohledu a kontrolnim orgadndim provadé&jicim dohled & kontrolu
nad hospodarenim ¢i provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem anebo
kontrolu procesu a zivotniho cyklu Verejné zakazky.

1.2.6.2 Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné:

a) v pripadé ukonceni trvani Smlouvy jako celku ¢i jednotlivych Dil¢ich smluv
predat Objednateli veskera data, tykajici se ukoncované ¢asti Smlouvy nebo
jednotlivych Dil¢ich smluv, a po prevzeti danych dat a dokumentd
Objednatelem takové data a dokumenty nejpozdé&ji do péti (5) dni po
skonceni trvani Smlouvy smazat, jsou-li ulozena kdekoliv v systému
Poskytovatele; obdobné plati i v pfipadé ukonceni Dil¢ich smluv, které mohou
piresahnout dobu trvani Smiouvy;

b) seznamit se s obchodnimi podminkami k Software, ktery je soucasti IT
prostfedi Objednatele, a pfi provadéni Dila dle této Smlouvy dbat na jejich
dodrzovani.

1.2.6.3 V pfipadé jednostranného ukonceni této Smlouvy anebo jejiho zaniku jinym
zplsobem neZ splné&nim, ma Objednatel, neni-li sjednano jinak, pravo:
a) vratit veskeré Ci pouze nékteré dodané Casti predmétu Dila Poskytovateli;
nebo

b) ponechat si veskeré Ci pouze nékteré dodané casti predmétu Dila.

1.2.6.4 Pro vylouceni pochybnosti si Strany sjednavaji, ze ustanoveni tohoto ¢lanku
se pouzije pro ty c¢asti Dila, ohledné kterych dosud neprobéhla akceptace, i
pro ty Casti Dila, ohledné kterych jiz akceptace probéhla.

1.2.6.5 Rozhodne-li se Objednatel vratit ¢asti predmétu Dila, musi je vratit bez
zbytecného odkladu.

1.2.6.6 Za casti predmétu Dila, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na
ponechani si predmétu Dila ma Poskytovatel narok na zaplaceni ¢asti Ceny
pouze v rozsahu, ve kterém ma Objednatel z predmétné nevracené c¢asti
predmétu Dila prospéch.

1.2.6.7 V pripadé&, ze smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou zanikne v ddsledku
odstoupeni Poskytovatele, ma Poskytovatel narok na Uhradu ucelné
vynaloZenych naklad{, které jsou prokazatelné a zarovefi evidované, a které
Poskytovateli vznikly do Ucinnosti ukonceni této Smlouvy a v souvislosti s
jejim ukoncenim pfi provadéni téch Dilcich Casti dila, ohledné kterych do té
doby neprobéhla akceptace. Ve vztahu k ¢astem Dila, ohledné kterych
do ucinnosti ukondceni této Smlouvy doslo k akceptaci, ma Poskytovatel
pravo na zaplaceni dil¢ich ¢asti Ceny za provedeni pfislusnych ¢asti Dila ve
vysi pro né sjednané.

1.2.6.8 V pripadé jednostranného ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
dle pokynt Objednatele zlikvidovat anebo Objednateli vratit veskeré
prihlasovaci Udaje do IT prostrfedi a jakékoliv dalsi idaje obdobného typu,
véetné& Osobnich Gdajl a pripadné dat, které jsou pfedmé&tem migrace dat.
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1.2.6.9 Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do Sedesati (60) dnl od zaniku
smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou a jednotlivymi Dil¢imi
smlouvami:
a) pripravit aktualizovanou Dokumentaci Software rozvinutého o Modifikaci
obsahujici zejména, nikoliv vSak vyluéné:

i. Dokumentaci — detailni popis fungovani a ndvrh implementace, ktery
zahrnuje:

« procesni Dokumentace (véetné detailnich popisd procesi);
» bezpecnostni Dokumentace;

« popis IT prostredi objednatele — technologické infrastruktury véetné
popisu a nastaveni virtualniho prostredi;

« popis feSeni vysoké dostupnosti Modifikace Software;
« popis konfigurace Databazi;
« popis nastaveni Standardniho software;

» popis uceleného modelu Modifikace Software (logicky doménovy
model, detailni datovy model, hierarchicky komponentni model
apod.),

» popis zalohovani a obnovy,

- popis spravy uzivatell a externich rozhrani,

- popis konfigurace aplikaénich serverd, a

« popis licen¢nich modeld u Standardniho software
ii. Uplny a aktudlni Zdrojovy kdd

iii. seznam platnych administratorskych uctd ke spravovanym systémim,
v 7 s o 7 _r . ’
operacnim systémum, databazim, a k nim platnych hesel a seznam
’ . ’ 7 v, O v o . o
platnych servisnich uctu pro beh procesu, jobu atd. a hesel k
management rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

iv. seznam platnych Zhotovitelovych uZivatelskych (¢t a souvisejicich
technickych prostfedk{ za véechna prostiedi;

V. seznam véech uzitych certifikatl s uvedenim doby platnosti véetné
popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

vi. aktualni a aplnou verzi Configuration management database;
vii. disaster recovery plany;

viii. dveé sady plné Citelnych a funkcnich zaloh, ze kterych Ize provést
kompletni obnoveni Software;

iX. veskera zalohovaci media vyuzita pro zalohovani Software béhem plnéni
Smlouvy;

X. popis high level architektury véetné popisu aplikacni vrstvy;
Xi. aktudlni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah &iselnik{;
xii. aktudlni seznam otevienych pozadavkd v Helpdesku;

b) v pripadé predcasného ukonceni predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci
financni hodnoty dosud provedeného pInéni a navrh financniho vyporadani,
zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou a Dil¢imi smlouvami.

6/15
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1.2.6.10 Pokud Objednatel zjisti, ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi
této Smlouvy, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel
odstranil vady vzniklé vadnym postupem Poskytovatele a dale plnil fadnym
zplsobem. Jestlize tak Poskytovatel neuéini do patnacti (15) pracovnich dnl
od pisemného upozornéni ze strany Objednatele, jeho postup bude chapan
jako podstatné poruseni této Smlouvy.

1.3 Provoz a udzba Software

1.3.1 Predmétem této Smlouvy je dale povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli
PInéni sestavajici zejména z:
(a) Pausalnich sluzeb specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 Specifikace pinéni, v ¢l. 3 a
spocivajicich zejména v:
(i) provozovani Helpesk pro nahlasovani Incidentl a umoziujici i dalsi
komunikaci a majici funkce dale stanovené v této Smlouve;

(ii) udrzovani aktudlni Dokumentace Software;
(iii) lokalizace a odstrafiovani Incidentl

(iv) poskytovani podpory Software a zajisténi pozadované Dostupnosti a
pInéni dalSich podminek dle uréeného Servisniho modelu
specifikovaného v ¢l. 8 Smlouvy

(v) navrhovani optimalizace aplika¢nich serverd, databazi, komunikaénich
nastaveni a dalSich komponent technického rfeSeni Software;

(vi) provadéni servisnich zasah(

(vii) sledovani souladu Software s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
informovani Objednatele o pfipadném nesouladu Software s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a udélovat v tomto sméru Objednateli rady
k dosazeni souladu Software s legislativou

(viii)podavani pravidelnych vykaz{ o plnéni SLA pausalnich sluzeb a reportt
0 provozu Software

(ix) poskytnout soucinnosti pfi ukonceni dle ¢lanku 1.3.5 Smlouvy
(x) prevzit poskytovani pinéni dle ¢lanku 1.3.4 Smlouvy.

1.3.2 Objednatel je povinen platit za radné a vcas provedené PInéni dohodnutou cenu.

1.3.3 Dalsi povinnosti Poskytovatele

1.3.3.1 Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat konfigura¢ni Upravy
a Upravy v rdmci zménového Fizeni Software, Skoleni a konzultace, podporu
a udrzbu a jiné Cinnosti, které nejsou soucasti Pausalnich sluzeb, a to
v rozsahu maximalné 5 Clovékodnd za mésic (dale jen ,Sluzby").

1.3.3.2 Sluzby budou Objednatelem poptavany nasledovné:
(a) Objednatel je v dobé trvani této Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti Sluzeb formou doruceni pisemného pozadavku
v elektronické formé na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo
prostifednictvim Helpdesku (,PozZzadavek"). Pozadavek musi obsahovat zakladni
Akceptacni kritéria.

(b) Poskytovatel se zavazuje do deseti (10) pracovnich dnd od zaslani Pozadavku
Poskytovateli dorucit v elektronické formé Kontaktni osobé Objednatele pro
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plnéni této Smlouvy nabidku na realizaci Pozadavku, kterd musi obsahovat
minimalné predmét Sluzeb, termin plnéni (harmonogram) a konkrétni
Akceptacni kritéria vychazejici ze zakladnich Akceptacnich kritérii uréenych v
Pozadavku (,Nabidka").

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné deset (10) dn{ ode dne jejiho
doruceni Objednateli.

Na zdkladé objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky,
dorucené Poskytovateli v elektronické formé (,Objednavka"), se Poskytovatel
zavazuje poskytovat Sluzby uvedené v Nabidce.

Objednatel neni povinen udinit byt jedinou Objednavku.

Radné provedeni Sluzeb dle tohoto Clanku bude Stranami pisemné potvrzeno
podpisem Akceptacniho protokolu po ukonceni Akceptacniho Fizeni poskytnutych
Sluzeb.

Cena za poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku je soucasti ceny plnéni.

1.3.3.3 Vyzaduje-li jakakoliv ¢ast IT prostiedi objednatele jakoukoliv akci, kterd by

mohla mit dopad na Software, nebo na IT prostfedi Objednatele napojené,
nebo je-li nezbytna placena aktualizace, upgrade ¢i jind placena zména ve
Standardnim Software (tj. upgrade ¢i zména, které nejsou soucasti
poskytovani Pausalnich sluzeb) (,Akce"), zavazuje se Poskytovatel o potfebé
provedeni Akce do tfi (3) pracovnich dnd od jejiho proaktivniho zjidténi
pisemné vyrozumét Kontaktni osobu Objednatele dle ¢l. 4.2. této Smlouvy a
na jeji elektronickou adresu. Soucasti vyrozumeéni je uvedeni pfipadnych
dUsledkl zamitavého rozhodnuti Objednatele, zejména pokud by
neprovedeni konkrétni Akce mélo mit negativni dopad na SLA Sluzeb ¢i na
funkce Systému anebo IT prostiedi objednatele.

1.3.3.4 Odmitne-li Objednatel provedeni Akce, pak Poskytovatel neni opravnén k

jejimu provedeni. Schvali-li Objednatel provedeni Akce, provede ji
Poskytovatel zpravidla bezodkladné poté, co obdrzi Objednatellv souhlas
nebo obdrzi od Objednatele potifebné podklady Ci Software, ktery za Ucelem
provedeni Akce Objednatel pofidi. Pfi provadéni Akce se Poskytovatel
zavazuje postupovat dle svého nejlepsiho védomi a v souladu s pokyny
Objednatele.

1.3.3.5 Jakékoliv jiné ukony, nez Akce, je Poskytovatel povinen provadét proaktivné

bez nutnosti ziskat souhlas Objednatele.

1.3.3.6 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele

podle této Smlouvy obstaravat pro Objednatele prodlouzeni trvani uzivacich
prav k Standardnimu software, ktery Objednatel uzival v okamziku nabyti
ucinnosti Smlouvy, a Poskytovatel neni povinen hradit udrzovaci ¢i jiné
poplatky spojené se Standardnim software. Poskytovatel se vSak zavazuje
proaktivné sledovat vyprseni uzivacich prav ke Standardnimu Software a v
predstihu upozornit Objednatele na takové vyprseni tak, aby Objednatel mél
dostatek ¢asu prodlouzit trvani takovych opravnéni nebo pofidit nahradu.

1.3.3.7 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby proaktivné a prib&Zné& po dobu

trvani Smlouvy bez nutnosti zaslani jakékoliv vyzvy ze strany Objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkerou soucinnosti pro
zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi pocitacovymi
programy ¢i informacnimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani
Software, a pfi provadéni legislativnich zmén Software anebo provazanych
systéma.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdé&ji do deseti (10) dnl od zaniku smluvniho
vztahu zaloZzeného touto Smlouvou z jakéhokoliv ddvodu predat
Objednateli:

(@) aktualizovanou Dokumentaci;

(b) seznam platnych administratorskych uctd k Software, Databazim
a platnych hesel k nim;

(c) uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Pausalnich sluzeb
(v¢&. popisu uzavienych pozadavkd v Helpdesku);

(d) aktudlni seznam standardnich provoznich tkonG pro udrzbu
Software;

(e) veskera data Objednatele, kterd ma Poskytovatel ve svych
systémech a takova data v takovych systémech smazat;

(f) soupis nedokon&enych servisnich zasahl ke dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a navrh postupu
potfebného pro jejich dokonceni;

(g) seznam platnych Poskytovatelovych uZivatelskych uétd a
souvisejicich technickych prostfedkd;

(h) vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni
a navrh financ¢niho vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamzZiku
zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a k
mési¢nim vykazim prredchazejicim zaniku smluvniho zavazkového
vztahu.

1.3.4 Prevzeti poskytovani plnéni

1.3.4.1

1.3.4.2

1.3.4.3

1.3.4.4

Pfevzeti poskytovani pInéni bude realizovano pouze v pripadé,

Ze Poskytovatelem je osoba odliSna od predchoziho

poskytovatele. V opacném pfipadé, tj. pokud je Poskytovatelem osoba
shodna anebo financné ¢i personalné propojend s predchozim
poskytovatelem ve smyslu predchozi véty, nebude Prevzeti poskytovani
plnéni realizovano, a Poskytovatel zahaji rovnou poskytovani PInéni v jeho
plném rozsahu.

Ucelem Prevzeti poskytovani pinéni je predani znalosti Poskytovateli a
praktické seznameni Poskytovatele s podminkami provadéni PInéni.

Strany jsou povinny poskytnout si veSkerou potfebnou soucinnost tak, aby
bylo vCas dosazeno uUcelu Prevzeti poskytovani plnéni. Pro vylouceni
pochybnosti Strany prohlasuji, Zze doba Prevzeti poskytovani plnéni, tj. doba
pfred samotnym zahajenim poskytovani PInéni, je poskytovana jako benefit
pro Poskytovatele, aby mél v dobé po uzavieni Smlouvy dostatecny Casovy
prostor na pfipravu na poskytovani PInéni a mohl se na né&j radné pfripravit.
Za Prevzeti poskytovani pInéni proto Poskytovateli nenalezi odména.

Dalsi podminky pro provedeni Prevzeti poskytovani pinéni jsou uvedeny v
Ptiloze C. 1 Specifikace plnéni.



10/15

S sfdi

STATNI FOND DOPRAVNI
INFRASTRUKTURY

1.3.5 Poskytnuti soucinnosti pfi ukonceni Smlouvy

1.3.5.1

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele v obdobi az ti (3) mésich
po zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou (z jakéhokoliv
dlvodu) provadét ¢innosti spocivajici v:

(i) pFipravé a predani Software novému poskytovateli Sluzeb,

(ii) poskytovani veskeré potiebné soucinnosti, dokumentace a informaci a
Gcastnit se jednani s Objednatelem a tiretimi osobami, a to dle pokynd
Objednatele,

(,Soucinnost pfi ukon&eni®).

1.3.5.2

1.3.5.3

1.3.5.4

1.3.5.5

1.3.5.6

Tato Soucinnost pfi ukonceni je Poskytovatelem poskytovana v ramci
pausalnich sluzeb. Maximalni rozsah Soucdinnosti pfi ukonceni je padesat
(50) Clovékohodin za celou dobu poskytovani Soucinnosti pfi ukonéeni dle
této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto ¢lanku poskytovat s
odbornou péci, zodpovédné a do doby Uplného prevzeti Sluzeb novym
poskytovatelem, nejdéle vsak do uplynuti sjednané doby poskytovani
Soucdinnosti pfi ukonceni.

V pripadé, ze dojde k uzavreni nové smlouvy tykajici se PInéni s novym
poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel v
obdobi poskytovani Soucinnosti pfi ukoncéeni poskytovat Objednateli nebo
jim urenym tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro Gcely
plynulého a Fadného poskytovani plnéni obdobného PInéni i jejich pfislusné
¢asti novym poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou pédi, bez zbytec¢ného odkladu a zodpovédné, a to az
do uplynuti doby Soudinnosti pfi ukonceni nebo vycerpani jeho rozsahu.
Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozZzadavek Objednatele nebo jim
urcené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle tohoto ¢lanku
nejpozdé&ji do t¥ (3) pracovnich dnl ode dne doruéeni takovéhoto
pozadavku.

Za Ucelem poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni se Poskytovatel zavazuje v
dostate¢ném predstihu vypracovat dle pokyn( Objednatele pldn vymezujici
veskeré podminky pro prevedeni PInéni Ci jejich pFislusné ¢asti na nového
poskytovatele (,,Plan ukonceni“), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
tohoto Planu ukonceni za pfimérfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této
Smlouvy. Strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli technické otazce,
kterd se tyka Planu ukon&eni, mize byt Objednatelem uréen soudni znalec
pro posouzeni sporné otazky a Strany se budou takovym posouzenim
soudniho znalce fidit.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan ukonceni do jednoho (1) mésice
od doruceni pozadavku Objednatele na vypracovani Planu ukonceni,
nestanovi-li Objednatel Ihdtu del$i, pficemz takovy pozadavek mize byt
dorucen nejdfive jeden (1) mésic pred uplynutim doby trvani Smlouvy a
kdykoliv poté; nebude-li dorucen zadny pozadavek, zavazuje

se Poskytovatel vypracovat Plan ukonéeni do &trnacti (14) dnl po zaniku
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou. Vypracovanim Planu
ukonceni se rozumi jeho priprava Poskytovatelem. Strany se dohodly, ze
cena za vypracovani Planu ukondeni je soucasti Ceny soucinnosti pri
ukonéeni, a priprava se zapoditdvé do maximalniho rozsahu Clovékohodin
sjednaného pro Soucinnost pfi ukonceni.
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1.3.5.7 Dalsi podminky pro provedeni Poskytnuti soucinnosti pfi ukonceni jsou
uvedeny v Priloze ¢. 1 Specifikace plnéni.

Sluzby

1.4.1 Poskytovatel se zavazuje provést na svilj naklad a nebezpedi pro Objednatele
Sluzby, jez zahrnuji Cinnosti Predmétu sluzeb, poskytnuti vSech Souvisejicich
pInéni a pfedani Dokladd.

1.4.2 Predmétem sluzeb je jednak zakladani novych staveb (nepausalni sluzby), jednak
podpora staveb v Aplikaci (pausalni sluzby).

1.4.3 Predmét sluzeb je blize specifikovan v Priloze ¢. 1 této Smlouvy Specifikace plnéni,
konkrétné v ¢l. 5 a 6.

Cena a platebni podminky

Cena za predmét plnéni dle této Smlouvy je sjednana v souladu s nabidkovou cenou,

kterou Prodavajici uvedl ve své nabidce v zadavacim fizeni Verejné zakazky.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za licenci k Aplikaci v¢. zdrojového kédu

v souladu s ¢l. 7 Prilohy €. 6 Zviastni obchodni podminky CENU VE VYSi iiueesssessesaean K¢ bez

DPH, vySe DPH Lieie. K¢, cena vCetné DPH L. K¢.

2.2.1 Pravo na zaplaceni ceny dle ¢l. 2.2 Smlouvy vznika Poskytovateli dnem podpisu
Akceptacniho protokolu s uvedenim ,Akceptovano", nebo v pfipadé vyznaceni na
Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s vyhradou", dnem odstranéni vytéenych

vad.
Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za nasazeni Aplikace a integraci s vybranymi
SW Spravy zeleznic cenu ve VYSi Liieinees K¢ bez DPH, vySe DPH L. K¢, cena
vCetné DPH L. K¢.

2.3.1 Pravo na zaplaceni ceny dle ¢l. 2.3 Smlouvy vznika Poskytovateli dnem podpisu
Akceptacniho protokolu s uvedenim ,Akceptovano", nebo v pripadé vyznaceni na
Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s vyhradou", dnem odstranéni vytcenych

vad.
Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za sluzby spocivajici ve vyvoji dle potieb
Objednatele cenu Ve VYSi heiseaseseed K¢ bez DPH, vySe DPH Liieineed , cena vcetné DPH

.................. za 1 MD poskytovani sluzeb (za predpokladu 100 MD/rok).
2.4.1 Pravo na zaplaceni ceny dle ¢l. 2.4 vznikd Poskytovateli Ctvrtletné zpétné vzdy

po akceptaci vykazu dle skutecné provedenych Sluzeb, ktery je Poskytovatel
povinen vzdy dorucit Objednateli do deseti (10) dnd po akceptaci vykazu Sluzeb.
Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za sluzby spodivajici v prevzeti zaborového

elaboratu, zaloZeni a nastaveni projektu a zaskoleni uZivatell cenu Ve VYSi i K¢
bez DPH, vySe DPH Ll , cena vcetné DPH L za spusténi aplikace pro 1
stavbu.

2.5.1 Pravo na zaplaceni ceny dle ¢l. 2.5 vznikd Poskytovateli Ctvrtletné zpétné vzdy
po akceptaci vykazu dle skutecné provedenych Sluzeb, ktery je Poskytovatel
povinen vzdy dorucit Objednateli do deseti (10) dnd po akceptaci vykazu SluZeb.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za pausalni sluzby spocivajici v podpore

provozu a udrzbé systému cenu ve VySi .l K¢ bez DPH, vySe DPH L. , cena

véetné DPH Liieeeenens za 1 mésic poskytovani pausalnich sluzeb.

2.6.1 Pravo na zaplaceni ceny dle ¢l. 2.6 vznikd Poskytovateli Ctvrtletné zpétné, vzdy
po predlozeni vykazu evidujiciho vycet skutecné provedenych pausalnich Sluzeb.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za sluzby spocivajici v poskytovani uzivatelské

a technické podpory, poradani skoleni, setkavani se s uzivateli, zpracovavani zmén ZE,
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zmén v KN atd. cenu Ve VYSi resessen: K¢ bez DPH, vySe DPH L , cena véetné DPH
.................. za 1 Zivou stavbu/mésic.
2.7.1 Rozhodnym dnem, pro narok na fakturovani mési¢ni pausalni ¢astky dle ¢l. 2.7 je

15. den prislusného mésice, tedy bude-li stavba vloZzena do evidence az po 15. dni
v mésici, pravo na fakturovani pausaini c¢astky dle ¢l. 2.7 vznika az v mésici
nasledujicim. Bude-li stavba zalozena do evidence pfed. 15. dnem v mésici, vznika
Poskytovateli pravo na fakturovani mésicni pausalni ¢astky dle ¢l. 2.7 i jiz za tento
mésic.

2.7.2 Pravo na zaplaceni ceny dle ¢l. 2.7 vznikd Poskytovateli Ctvrtletné zpétné, vzdy
po predlozeni vykazu evidujiciho pocet aktualné spravovanych staveb a to za
dodrzeni pravidla stanoveného v bodu 2.7.1..

Vy$e DPH mUize byt uplatnéna v rozdilné vysi, neZ je uvedeno v zavislosti na platnych
pravnich pfedpisech ke dni zdanitelného plnéni, v takovém pfipadé neni zapotiebi uzavirat
dodatek k této Smiouvé.

Splatnost dafiovych dokladd dle &l. 2.2 a 2.3 &ini 60 dnd od jejich doruéeni Objednateli.
Splatnost dafiovych dokladl dle &l. 2.4, 2.5, 2.6 a 2.7 ¢&ini 30 dnd od jejich doruceni
Objednateli.

3 Misto a doba pilnéni

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Mistem plInéni je IT prostredi Objednatele, dislokovana pracovisté Objednatele a dalsi
mista urena Objednatelem (napf¥. sidla projekénich a mandatarskych spolecnosti, aj.)
Nasazeni licence a zajiSténi provozu webové aplikace pro majetkopravni pripravu staveb
bude zajist&no do 2 mésicl od nabyti G&innosti smluvy.

Provoz a Udrzbu webové aplikace bude Poskytovatel zajistovat po dobu 48 mésicl ode dne
spusténi provozu webové aplikace.

Zalozeni nové stavby je Zhotovitel povinen provést vzdy nejpozdé&ji do 15 pracovnich dni
ode dne, kdy mu byly ze strany Objednatele predany kompletni podklady.

Doba, do kdy ma byt proveden rozvoj webové aplikace dle konkrétnich poZadavki
Objednatele, bude vzdy stanovena dil¢i objednavkou.

4 Kontaktni osoby

4.1

4.2

4.3

5

Kontaktnimi osobami za U¢elem plnéni této Smlouvy jsou za Poskytovatele [DOPLNI
POSKYTOVATEL: titul, jméno, pfijmeni a e-mail]. )
Kontaktnimi osobami za Uclelem pinéni této Smlouvy jsou za Objednatele [DOPLNI
OBJEDNATEL: titul, jméno, pfijmeni, sluzebni telefon a sluzebni e-mail], )
Kontaktni osobou Objednatele pro oblast kybernetické bezpecnosti je [DOPLNI
OBJEDNATEL: titul, jméno, prijmeni, sluzebni telefon a sluzebni e-mail].

Poddodavatelé a realiza¢ni tym

5.1

5.2

Na provedeni predmétu sluzeb se budou podilet poddodavatelé uvedeni v pfiloze ¢. 3

této Smlouvy.

(jestlize se na provedeni Sluzeb nebudou podilet poddodavatelé, dodavatel do bodu 5.1

napise: ,Na provedeni Sluzeb se nebudou podilet poddodavatelé a vymaze tuto polozku

ze seznamu priloh).

Rovnocenné podminky v rémci poddodavatelského fetézce

5.2.1 Zhotovitel se zavazuje ujednat si s dalSimi osobami, které se na jeho strané podileji
na plnéni predmétu dila, a jsou podnikateli (dale jen ,smluvni partnefi
Zhotovitele“), stejnou nebo krat$i dobu splatnosti darovych dokladl, jakad je
sjednana v této Smilouvé. Zhotovitel se zavazuje na pisemnou vyzvu predlozit
Objednateli do tfi pracovnich dnl od doruéeni vyzvy smluvni dokumentaci (véetné
jejich pripadnych zmén) se smluvnimi partnery Zhotovitele uvedenymi ve vyzvé
Objednatele, ze kterych bude vyplyvat splnéni povinnosti Zhotovitele dle predchozi
véty. Predkladana smluvni dokumentace bude anonymizovana tak, aby
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5.4

6

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7
a)

b)

8
o)
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neobsahovala osobni idaje ¢i obchodni tajemstvi dodavatele ¢ smluvnich partnerd
Zhotovitele; musi z ni vSak vzdy byt zfejmé splnéni povinnosti Zhotovitele dle
tohoto odstavce Smlouvy.

5.2.2 Zhotovitel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy byt i
zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti predlozit smluvni dokumentaci dle
piredchoziho odstavce Smlouvy. Zhotovitel se dale zavazuje uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy byt i zapodaty den, po ktery porusil svou
povinnost mit se smluvnimi partnery Zhotovitele stejnou nebo kratSi dobu
splatnosti dafiovych dokladd, jaka je sjedndna v této Smlouvé. Smluvni sankce dle
tohoto odstavce smlouvy lze v pfipadé postupného poruseni obou povinnosti
Zhotovitele scitat

Na provedeni predmétu sluzeb se budou podilet ¢lenové realizacniho tymu uvedeni

v priloze €. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel mize v pribé&hu plnéni Pfedmétu sluZeb nahradit nékteré osoby z osob,

uvedenych v seznamu realiza¢niho tymu dle pfilohy €. 4 této Smlouvy, pouze po

predchozim souhlasu Objednatele na zakladé pisemné zadosti Poskytovatele. V pFipadé,
7e Poskytovatel pozada o zménu nékterych ¢&lenl realizaéniho tymu uvedeného v pfiloze
¢. 4 této Smlouvy, musi tato osoba, splfiovat kvalifikaci pozadovanou v zadavacim Fizeni.

Zmeéna osoby nepodléha povinnosti uzavfit dodatek ke Smlouvé a probéhne na zakladé

pisemného souhlasu Objednatele s touto zménou.

Licen¢ni podminky

V pripadé, ze vysledkem cCinnosti dle uzaviené Smlouvy bude dilo podléhajici rezimu
zakona Cislo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
.autorsky zakon"), udéluje Poskytovatel Objednateli licenci k tomuto dilu dle ustanoveni
Obcanského zakoniku.
Poskytovatel poskytuje Objednateli prevoditelnou, nevyhradni, teritorialné a co do
mnozZstvi neomezenou licenci na celou dobu trvani autorskych a majetkovych prav. Ve
stejném rozsahu poskytuje Poskytovatel Objednateli licenci i k ¢asti dila, 1ze-li ¢ast dila
uzit samostatné. Objednatel neni povinen licenci vyuzivat.
Tato licence opravnuje Objednatele k tomu, aby:

a) bez omezeni vyuzival dilo v rdmci své podnikatelské ¢innosti,

b) si poridil neomezeny pocet kopii dila pro vlastni potrebu,

c) aby sam nebo prostfednictvim tfetich osob ménil, rozsifoval a jinak upravoval

dilo v souladu se svymi potfebami, a to i bez souhlasu Poskytovatele.

PFi uplatnéni prav tieti osobou na autorska prava nese nasledky piipadnych spord
Poskytovatel.
Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout vySe uvedenou licenci, Zze ma s
autorem dila vyporadana autorska prava. V pripadé poruseni tohoto odstavce, se
Poskytovatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu Objednateli ve vysi 2.000.000,-- K&. Pravo
na nahradu Skody pfesahujici smluvni pokutu neni ujednanim o smluvni pokuté dotceno.
Ohledné zdrojovych kédl a dokumentace se uplatni &l. 7 pFilohy &. 6 Zvidstni obchodni
podminky.

Helpdesk

Poskytovatel bude poskytovat Helpdesk v rezimu (3) ve smyslu ¢l. 10.1.1. Pfilohy ¢. 6
Zvlastni obchodni podminky.

Poskytovatel bude provozovat Helpdesk v Grovni (L2) ve smyslu ¢l. 10.1.4. PFilohy €. 6
Zvlastni obchodni podminky.

Servisni model

Poskytovatel bude poskytovat servisni model v rezimu C2 ve smyslu ¢l. 12.1.2. Pfilohy ¢.
6 2Zvlastni obchodni podminky.
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Kyberneticka bezpecnost

Poskytovatel je povinen dodrzovat ustanoveni tykajici se kybernetické bezpecnosti ve
smyslu ¢lanku 20. Prilohy &. 6 Zvlastni obchodni podminky.

10 Ochrana osobnich udajd

e)

f)

9)

Poskytovatel bude jako zpracovatel zpracovavat pro Objednatele jako spravce nasledujici
kategorie subjektd osobnich Gdajli: subjekty evidované v katastru nemovitosti.

Poskytovatel bude u jednotlivych kategorii subjektd (dajl zpracovévat pro Objednatele
nasledujici typy osobnich Gdajl: identifikaéni idaje uvedené v katastru nemovitosti,
emailova adresa a telefonni Cislo

Pokud bude v ramci pInéni této Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich tdajd,
zavazuje se Poskytovatel dodrzovat opatreni dle ¢lanku 21. Prilohy ¢. 6 Zviastni obchodni
podminky.

11 DalSi ujednani

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Poskytovatel prohladuje, Ze je zplsobily k fddnému a v€asnému poskytnuti sluzeb a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tifeba k fadnému
poskytovani sluzeb.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou

11.2.1 za Objednatele p. ...ccccccevvevvennene stel ,email v ,

11.2.2 za Poskytovatele p. ....ccccccvceevivneenns stel ,email v

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
,ZRS"“), a soucasné souhlasi se zveiejnénim Udajl o identifikaci smluvnich stran,
predmétu smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavreni této smlouvy.

Zaslani smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni zadna ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé smluvni strané nahradu skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze idaje a dalsi skutec¢nosti uvedené v této smlouve,
vyjma c¢asti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této smlouvy, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen
»~0bchodni tajemstvi“), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru
smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize smluvni strana oznadi za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu smlouvy, ktera

v dUsledku toho bude pro ucely uvefejnéni smlouvy v registru smluv zneéitelnéna, nese
tato smluvni strana odpovédnost, pokud by smlouva v dusledku takového oznaéeni byla
uvefejnéna zptsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, ktera ze stran smlouvu
v registru smluv uverejnila. S ¢astmi smlouvy, které druha smluvni strana neoznaci za
své obchodni tajemstvi pred uzavienim této smlouvy, nebude Objednatel jako

s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou skodu ¢i jinou Ujmu
takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty
se rozumi doruceni pisemného ozndmeni druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho
presnou identifikaci dotéenych ¢asti smlouvy véetné oddvodnéni, pro¢ jsou za obchodni
tajemstvi povazovany. Druha smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace,
které oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné vsechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,

a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Objednateli skuteCnost, Ze takto oznacené
informace prestaly naplfiovat znaky obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich
Gdajd, které jsou uvedeny v této smlouvé, spolu se smlouvou v registru smluv. Tento
souhlas je udélen na dobu neurcitou.
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11.8 V piipadé poskytnuti osobnich idajt v rdmci pInéni smluvniho vztahu se
Poskytovatel zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizacni opatreni podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajl, které se na né&j jako na
Poskytovatele vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

12 Zavérecna ujednani
12.1 Tato smlouva se fidi Obchodnimi podminkami Objednatele a Zvlastnimi obchodnimi
podminkami Objednatele. Ustanoveni Zvlastnich obchodnich podminek maji pfednost
pred ustanovenimi Obchodnich podminek, pokud jsou ustanoveni té&chto dokumentl v
rozporu, uplatni se ustanoveni uvedené ve Zvlastnich obchodnich podminkach.
12.2 Odchylna ujednani v této Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich
podminek a Zvlastnich obchodnich podminek.
12.3 Poskytovatel prohlasuje, ze
12.3.1 se znénim Obchodnich podminek a Zvlastnich obchodnich podminek pred
podpisem této smlouvy seznamil,
12.3.2 v dostatecném rozsahu se seznamil s vesSkerymi pozadavky Objednatele dle této
smlouvy, pficemz si neni védom zadnym prekazek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného pinéni v souladu s touto smlouvou.
12.4 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobég, pficemz obé Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy. V pfipadé, Ze tato Smlouva
z jakéhokoli dlvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé&, bude sepséna ve tfech
vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé vyhotoveni
Objednatel.
12.5 Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy a Obchodnich
podminek a Zvlastnich obchodnich podminek se fidi ¢eskym pravnim fadem.
12.6 Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.
12.7 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran. Je-li
Smlouva uvefejfiovana v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluyv, jinak je ucinna od okamziku uzavreni.

=
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Specifikace pInéni

Ocenény polozkovy rozpocet

Seznam poddodavatell - doplni Poskytovatel

Seznam realiza¢niho tymu- doplni Poskytovatel

Obchodni podminky

Zvlastni obchodni podminky

Vzorové naleZitosti DilCi smlouvy.

Platforma Sz

PIna moc (pouze v pripadé zastoupeni Poskytovatele osobou na zakladé plné moci)

COENOUAWNET

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Bc. Jiii Svoboda, MBA [DOPLNf POSKYTOVATEL]
generalni reditel
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1 Predmét pinéni

Predmétem dila je webova aplikace pro majetkopravni vyporédani staveb v prostiedi
Spravy Zeleznic (dale jen Aplikace). Aplikace bude slouzit k zjednoduseni a zefektivnéni
procesl majetkopravniho vyporadani.

Cilem projektu je nakup, nasazeni licence a provoz webové aplikace pro majetkopravni
pripravu staveb v prostredi Spravy zeleznic. Provoz Aplikace bude obstaravat kvalifikovany
realiza¢ni tym slozeny ze specialistl, které Zadavatel jmenuje v Zadavaci dokumentaci.
Aplikace bude nainstalovana a provozovana dodavatelem v internim IT prostredi Spravy
Zeleznic a bude propojena s vybranymi aplikacemi Objednatele.

Aplikace bude poskytovat prostfedi pro plnéni a dozorovéani jednotlivych majetkopravnich
pripadl na vybranych stavbach. Pfedpoklédda se provoz Aplikace pro 54 staveb objednatele
v planovaném obdobi 4 let.

Redeni bude pIné kompatibilni s aktudlnimi verzemi internetovych prohlize¢i (Edge,
Firefox, Chrome), bez nutnosti instalace dalich doplfik{ a pluging.

2 Obecné pozadavky na Aplikaci

2.1 Licence

» Aplikace bude predana vcetné zdrojového kddu.

2.2 Obecné pozadavky na funkcnost Aplikace

« Redeni bude pIné kompatibilni s aktudlnimi verzemi internetovych prohlize¢d (Edge,
Firefox, Chrome), bez nutnosti instalace dalsich doplfik{ a plugingG.

« Aplikace bude v jednotném webovém prostredi prezentovat online stav majetkopravniho
feseni formou prehlednych tabulek s moznosti filtrovani.

+ Dodavatel se zavazuje, ze provozované feSeni bude splfiovat parametry ochrany
osobnich udaji podle obecného nafizeni EU ¢. 2016/679 (GDPR).

- Aplikace bude umoznovat identifikaci jednotlivych uZivatell z pohledu prace s daty, bude
evidovat véechny provedené zmény v projedndvanych pripadech se zdznamem plvodce
provedené zmeény. Provoz Aplikace bude v prostfedi Spravy Zzeleznic na platformé
VMWARE. (spole&né pfihlaeni SSO)Dodavatel SW muzZe od IT Spravy Zeleznic ofekavat
soudinnost v rdmci sluZzeb popsanych v Pfiloze &. 8 Smlouvy_Platforma SZ.

+ Dodavatel je povinen pFi nasazeni Aplikace respektovat veskeré aktualni platné
legislativni a technické predpisy platné v CR.

» Aplikace bude umoziiovat dozorovani a aktivni tvorbu smluv na strané Objednatele a
aktivni tvorbu smluv na strané mandatare. V jejim prostfedi bude dochazet k definici
smluvniho pfipadu (smlouvy), jeho typu (souhlas s podminkami provedeni stavby,
najemni smlouva, pravo provést stavbu, kupni smlouva, Uplatny/bezuplatny pfevod,
darovaci smlouva, smlouva pro zfizeni sluzebnosti), k definici pfedmétu FeSeni
(nemovitosti), smluvni strany (smlouvy podilové, ¢i smlouvy feSené pres cely list
vlastnictvi) a k vedeni aktualniho stavu freSeni smlouvy (schvalena/neschvalena,
odeslana, dorucena, podepsand/nepodepsana, podepsana investorem a dale pfrip.
vloZzena do KN, zaplacend). Kazda smlouva bude mit v aplikaci presné definovany stav
feseni, v min. rozsahu viz predchozi véta.

« Aplikace bude umozfiovat automatizované generovani smluvnich dokument( z predem
ptipravenych $ablon (privodni dopis, smlouva, ?adost, ..) - na zakladé vzorovych
dokumentd dodanych Objednatelem. Generované dokumenty budou ve formatu doc,
docx (nebo ekvivalentnim) s tim, Ze bude mozné tyto dokumenty déle lokalné upravovat.
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Aplikace bude umozfiovat k jednotlivym smluvnim pfipadim evidovat rozhodna data
stavl, kterych smlouva nabyla. Zejména se jedna o data schvalovéani navrhd smluv ze
strany Investora a podpisu na strané Investora, dale data tykajici se komunikace s
vlastniky (odeslani, doruceni, podepsani/nepodepsani).

Aplikace bude umozfiovat vkladdat ceny jednotlivych piipadt. Bude umoziiovat vioZeni a
evidovani ceny ze znaleckych posudk@ na nemovitosti a automatizované rozpoditéni cen
ve smlouvé, podle velikosti spoluvlastnickych podili. Nasledné& bude Aplikace umozfovat
tyto Udaje generovat do smluvnich dokumentd.

Aplikace bude uZivatellm umoZfovat vkladdat k jednotlivym Fedenym piipadiim
poznamky a elektronické soubory libovolného typu, které budou podporovat Uspésné
feseni pripadu.

Aplikace bude zobrazovat vstupni data majetkopravnich cinnosti, tj. katastralni data,
data zaborového elaboratu a data stavajicich smluv.

Dodavatel automaticky zajisti aktualizaci vSech katastralnich dat v rozsahu fesené
stavby. Aktualizace katastralnich dat bude zajisténa na strané Dodavatele, bez dalSich
narokl a pozadavk( na uzivatele Aplikace. Min. perioda aktualizace katastralnich dat
bude jednou mésicné. V aplikaci budou zobrazena veskera dostupna data o parcelach a
vlastnicich v rozsahu obdobném vypisu z katastru nemovitosti, ktery pripravuje CUZK.
Tzn. Gdaje o parcelach (k.U.,&islo, druh evidence, druh parcely, zplsob vyuziti, vyméra,
ochrana, Udaje o jinych pravnich vztazich k nemovitostem (parceldam) s podrobnym
vypisem zjiSténych omezeni do Urovné typ omezeni, omezeni k ¢emu a pro koho). Dale
budou v Aplikaci k dispozici kompletni Udaje o vlastnictvi k parceldam (jednoznacna
identifikace subjektd a jejich typl na listech vlastnictvi).

Aplikace bude reagovat a automaticky upozorfiovat na zjiSténé zmény v katastru
nemovitosti. Zejména jde o zmény ve vlastnickych strukturach, informacich o vlastnicich,
informacich o nemovitostech a zmény v Udajich o dotéenych nemovitostech (zménéné
Udaje v popisnych a grafickych Udajich o parcele). Jestlize se zmény v datech KN
promitnou do jiz feSenych a neuzavienych smluv, budou takto postizené smlouvy vhodné
identifikovatelné.

Aplikace bude umoznovat zobrazeni dat zdborového elaboratu v textové podobé (texty,
tabulky, atd.) a v grafické formé v mapovém okné. Dodavatel bude schopny reagovat na
pfipadnou zménu/aktualizaci zaborového elaboratu a tuto promitnout do dat v aplikaci.
Aplikace bude umoziovat zobrazeni Objednatelem predanych potvrzenych
geometrickych pland pro rozdé&leni pozemk(. Aplikace bude umoZzfovat s timto
navrzenym stavem podle geometrickych plant aktivn& pracovat, tj. vytvaret smluvni
dokumentaci na parcely z geometrickych pland (parcely nového stavu).

Aplikace bude umozniovat automatizované podani Navrhu na vklad do KN. Nejlépe
propojenim pfipravené Aplikace s internetovou aplikaci cuzk
http://nahlizenidokn.cuzk.cz, kde budou automatizované predvyplnény Udaje potfebné
pro provedeni vkladu do KN.

Soucasti Aplikace bude interaktivni mapové okno, které bude pevnou soucasti Aplikace
a bude schopné graficky prezentovat jednak podkladova data (katastr nemovitosti,
zaborové elaboraty), tak data fedenych smluvnich pfipadd. V mapovém okné bude
mozné v mapé sledovat aktudIni stav feseni pfipadd podle aktudlniho stavu smluv. Bude
mozné graficky zobrazit nemovitosti (popf. zabory), jejichz majetkopravni reseni je v
negativnim stavu (nepodepséani vlastnikem/investorem). Mapové okno bude umoZznovat
uzivateli vyhodnocovat aktualni online stav majetkopravnich Cinnosti. Mapové vrstvy
budou zobrazovat také podplrné informace (data KN, zdbord, Fedenych smluv)
z tabulkové Casti Aplikace.

Data KN, z&bord a smluv budou dale z Aplikace exportovatelnd prostiednictvim
vhodného tabulkového vystupu, s pfedpokladanym formatem xls, xIsx.

Po spusténi stavby automaticky bézi podpora stavby.

Pokud dojde k dlouhodobéjsimu preruseni majetkopravnich ¢innosti na danou stavbu,
mze byt podpora na danou stavbu pozastavena na zakladé vyzvy Objednatele, kterd
musi byt doru¢ena minimalné 45 dnl pred pldnovanym pozastavenim podpory.

Pro tyto ,pozastavené" stavby nebude poskytovéna podpora, nebudou aktualizovana
data KN, stavba bude viditelna v aplikaci, ale bude pfepnuta do médu ,ke Cteni®.



2.3 Jazykova mutace

Aplikace musi byt kompletné lokalizovana do cestiny, véetné napovédy a veskeré
dokumentace.

2.4 Integrace se SW Spravy zeleznic

Aplikace bud(,a pfipravena pro integraci s aplikacemi Objednatele a to SW IS C.E.sta,
ISPD Mapy. Uprava SW Objednatele nejsou predmétem této verejné zakazky.

3 Provoz a udrzba

3.1 Provoz Aplikace

= Provoz Aplikace bude v prostiedi Spravy Zeleznic na platformé VMWARE, v opera¢nim
systému Linux

= Zalohovani dat Aplikace - min. 1x denné bude provedena zaloha Aplikace a
uzivatelskych dat na dedikovany server v prostfedi Spravy Zeleznic (Zalohovani
serverové infrastruktury bude v zodpovédnosti Objednatele)

= Bude provadé&n monitoring servert a Aplikace

3.2 Podpora provozu IS na pracovisti objednatele

* Podpora pfi instalaci novych verzi IS

= Podpora provozu aplikaci a jejich uZivateld.

* Spoluprace pfi monitorovani a vyhodnocovani chodu IS.

» Spoluprace pfi profylaktickych prohlidkach IS a jejich vyhodnocovani. Spoluprace pfi
tvorbé a vedeni zpravy o provozu aplikace.

3.3 Udrzba Aplikace (maintenance)

SW udrzba zahrnuje Gpravu programu aplikace predevéim v disledku:

= Aktualizace OS a serverovych sluzeb (v¢. vSech potfebnych komponent) na nové a
podporované verze.
= Opravy a Upravy napojeni na rozhrani tfetich stran (sluzby katastru nemovitosti -
WSDP/DP, ARES, Vefejny registr pady - LPIS, aj.)
= Aktualizace Aplikace z dlvodu kompatibility s novymi verzemi OS a pfisludnymi
— aplikacnimi komponentami.
* Pravidelna aktualizace na nové verze.
Zmén ¢&iselnikd
Zmén legislativy CR, MD, SFDI apod.
Zmén souvztaznych predpisti a norem a ostatnich dokument{ objednatele
Zmeén organizacni struktury objednatele
Zmén kmenovych dat
Zajisténi stavajicich vazeb na ostatni aplikace spolupracujici se software. Dodavatel
bude vramci plnéni predmétu této smlouvy =zajiStovat i dalSi Cinnosti: Upravy
stavajicich vystupnich sestav dle aktudlnich potfeb objednatele, pribézna aktualizace
uZivatelské pFirucky a manudld atd.

4 Vyvoj novych funkcionalit

Jedna se o vyvoj novych funkcionalit a Upravu stavajicich funkcionalit na zakladé
uzivatelskych pozadavkd, které vyplynou z provozovani aplikace a zkusenosti uZivateld.
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Mimo vyvoje novych funkcionalit se mize jednat o integraci se sou¢asnymi & budoucimi
SW napf. ERMS, FAMA+ .

Jednotlivé pozadavky na vyvoj budou zadany formou ,uzivatelské" specifikace na
zménu, nasledné bude prfipravena ze strany Dodavatele nabidka s popisem feseni,
odhadovanou pracnosti a predpokladanym terminem realizace. Po schvaleni nabidky
bude zména na strané Dodavatele realizovana, nasledné nasazena na testovaci
prostiedi, otestovana vybranymi uZivateli ze strany Objednatele a v pfipadé akceptace
nasazena do produk¢niho prostredi. Pokud bude mit zména vliv na uZivatelské
rozhrani, dojde také k informovani koncovych uZivatel( a Gpravé uZivatelské
dokumentace.

Interni sbér pozadavk{ bude probihat na jednotlivych ,Setkanich s uZivateli® a/nebo

v rdmci internich diskusi — na zakladé uzivatelskych zkuSenosti. Pozadavky na zménu
budou zadavany centralné vybranymi zastupci Objednatele, ktefi budou zodpovidat za
metodické schvalovani a prioritizaci internich Zadosti. Nabidkovy a schvalovaci proces
bude probihat mailem, nebo v internim nastroji Dodavatele. Akceptace realizované
zmény bude probihat v rdmci mési¢niho schvalovani praci.

5 Majetkopravni ¢cinnost dodavatele

5.1 Zalozeni nové stavby

5/9

Zadosti o zaloZeni nové stavby budou jednotlivé Stavebni spravy zadavat do nastroje
Dodavatele. Vybrani zastupci Objednatele provedou zajisténi a kontrolu vstupnich
informaci a podkladd nutnych pro zaloZeni stavby a nasledné Zadost postoupi
dohodnutym zplsobem na Dodavatele.
Podklady pro zalozeni projektu:

o informace o projektu / stavbé

o  zaborovy elaborat dle Pfedpisu SZ M20/MP013 (véetné VFZE) v aktualnim

znéni

o geometrické plany - trvaly zabor, vécné bfemena - format VFK, PDF

o  vzory pro $ablony dokumentd

o  pripadné existujici a dosud podepsané dokumenty v majetkopravni pfipravé
Na strané Dodavatele dojde k detailni kontrole Uplnosti a vécné spravnosti
obdrzenych dat. Pokud budou data v poradku, bude zahajen proces zaloZeni stavby,
v opacném pfipadé zazada Dodavatel o doplnéni/opravu/vyjasnéni obdrzenych
podkladl zastupce Objednatele (ptipadné tvirce podkladovych dat - po dohodé se
zastupcem Objednatele). Dodavatel bude soudinny pFi opravé, vycisténi a
transformaci dat, fedeni topologickych konfliktl a feSeni nejasnosti jednotlivych typt
zébord.
ZaloZenim projektu se rozumi

o  Zalozeni nové stavby v Aplikaci a pfipadna Uprava vzorového projektu dle
velikosti a charakteru stavby (ve spolupraci se zastupcem pfislusné Stavebni
spravy) - $ablony dokumentd, procesni workflow, statistiky, reporty, ...
Transformace a import grafickych dat
Transformace a import informaci o jednotlivych zaborech
Import katastralnich dat
Import dat z LPIS
Zalozeni novych uzivatell

o Nastaveni pFistupovych opravnéni novych a existujicich uZivatelG
Zavedeni nového projektu / stavby do aplikace provede Dodavatel neprodleng,
maximalné do 15 pracovnich dné od kompletniho pfedani podkladd, tj. kompletnich
dat zaborového elaboratu a pfip. dat o vSech stavajicich feSenych smlouvach mimo
aplikaci.
Zavedeni / Uprava nové Sablony dokumentu do aplikace zajisti Dodavatel neprodlenég,
maximalné do péti pracovnich dnd po pfedani kompletnich informaci o dokumentu.

O 0O 0 0 O



= Zaskoleni novych uZivateld (internich a externich) Dodavatel provede max. do 10
dni od spusténi projektu v aplikaci

5.2 Podpora staveb v Aplikaci

5.2.1. Vzdalena / lokalni odbornad pomoc
Jedna se o odbornou pomoc koncovym uZivateldm pFi Fedeni nestandardnich situaci,
jako napf.
* Nestandardni Uprava v procesu uzavirani smlouvy
o Uprava atributl smluv (datumy stavd, stav smlouvy)
o Uprava cen existujicich smluv
o Navéazani smluv na aktudini stav KN ZE v odlvodnénych pfipadech, kdy
zména vstupnich dat nema vliv na vlastni FeSeni smlouvy
= Zmény nastaveni projektu (workflow, typy smluv, statistiky, ...)
o  Zména workflow smlouvy v bézicim projektu
o  Doplnéni nového typu smlouvy, vC. definice workfow a doplinéni Sablon
o Uprava nastaveni projektu, zména rozsahu zdjmového Uzemi, Gprava a
doplnéni statistik, Uprava a podpora pro tvorbu formulafe pro vklad do
katastru nemovitosti dle zadanych specifik
o Uprava $ablon dokumentd (zmény ve znéni smlouvy)

5.2.2. Aktualizace dat staveb

» Pozadavek na Upravu dat zaborového elaboratu provede Dodavatel do deseti dn{ od

predani kompletnich podkladd ke zmé&né.
= Mezi zmény se radi zejména:
o Zména existujiciho zaboru, typ, geometrie, vyméra, stavebni objekt

Zmeéna typu zaboru, doplnéni nového typu zaboru
Doplnéni novych zabor{
Zmeény v objektové skladbé zaborového elaboratu
Doplnéni novych rozdélovacich GP spolu s Upravou zabor{ na stav podle GP
Doplnéni novych GP pro vécna bfemena
Smazani dat (zabory, vécna bfemena)

O O 0O 0 0O O

5.2.3. Aktualizace katastralnich dat
= Dodavatel provede jednou mési¢né aktualizaci katastralnich dat pro jednotlivé projekty
/ stavby v aplikaci minimalné v rozsahu:
o Objednani a zjisténi dat KN od CUZK.
o StaZeni katastralnich dat ke véem bé&Zicim projektdm / stavbam
o ,Odhashovani* vlastnickych Gdajl pro vyse uvedend katastralni data jménem
Objednatele - nutny WSDP pfistup

o Import a aktualizace dat KN v Aplikaci.

5.2.4 Skoleni uZivatell

» Skoleni uzivatell bude vzdy na vyzadani Objednatele
= Skoleni probé&hne do 10 pracovnich dnli od vyzadani — at osobné nebo telekonferenci
» Skoleni bude probihat na jednotlivych Stavebnich spravach ¢&i u externich subjektt
v ramci CR
= Bude se jednat o tyto druhy:
o Uvodni gkoleni pro nové uZivatele
o Doplrikové skoleni — opakované sSkoleni pro stavajici uzivatele (je mozné
doplnit/nahradit formou diskuse otazka-odpoveéd)
o Skoleni administratora projektu

5.2.5 Setkani s uzivateli

* Bude probihat pravidelné na obou Stavebnich spravach min. 1 x za rok.
= Mimo ad-hoc témata bude agenda setkani obsahovat:
o Zpétna vazba - uzivatelska zkusenost s aplikaci

6/9



7/9

o Identifikace a specifikace navrhl na Upravu / doplnéni funkcionality od
koncovych uzivateld, diskuze nad navrhy uZivatell
o Ukazky Fedeni nejcastéjsich problému

5.2.6 Kontrolni dny staveb

» Ucast dodavatele na kontrolnich dnech majetkopravni pfipravy jednotlivych staveb
bude vzdy na vyzadani Objednatele — dané Stavebni spravy a bude probihat min. 1 x

za meésic

6 Projektové rizeni implementace SW

Projektové Fizeni se Fidi pfilohou Specifikace plnéni - PoZadavky na projektové Fizeni (viz
nize) a je aplikovano pomoci kontrolnich dnd projektu.

6.1 Kontrolni dny projektu — setkani projektového tymu

= Minimalné 4 x za rok za Ucasti Dodavatele a Objednatele
* Na kontrolnich dnech projektu jsou/je

o

O O O O O

pravidelné vyhodnocovani prib&hu plnéni zakazky,
feseny pozadavky na vyvoj, plan rozvoje Aplikace,
planovana skoleni a setkani s uzivateli,

feSen plan a kontrola spousténi staveb v Aplikaci,
vyhodnoceni kvality uzivatelské a technické podpory,
ad hoc ukoly.
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Priloha Specifikace pInéni

1.

3.

Pozadavky na projektové rizeni

Pozadavky na projektové Fizeni

1.1. Dodavatel se zavazuje, ze dodavka dila bude feSena jako projekt a budou pouzity
zasady fizeni standardl projektového Fizeni, jako napf.:

Vytvoreni komunikacni matice a struktury Fizeni projektu;

Jasné stanovené SMART cile;

Planovani pomoci projektového planu a hierarchické struktury praci (WBS);
Soudasti harmonogramu jsou pozadovany minimalné tyto milniky:

o Analyza,

o Kompletni navrh reseni,

o Akceptace kompletniho navrhu reseni,

o Realizace;

Zmeény pouze v rdmci Zménového Fizeni s jasnymi pravidly.

Pozadavky na Fizeni a realizaci projektu

2.1. Rizeni a realizace projektu budou zajitény za pomoci:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Koordinatora projektu (zadavatel) - je pracovnik jmenovany zadavatelem,
ktery je odpovédny za zajisténi dohodnuté soucinnosti zadavatele, zejména zajisténi
zdrojl a kapacit zadavatele potfebnych pro fadné pinéni projektu. Je odpovédny za
aktivni spolupraci zaméstnanci zadavatele ve spoleénych pracovnich tymech a
celkové fidi a spravuje procesy zajistujici pInéni povinnosti zadavatele.
Projektového manazera (dodavatel) - je pracovnik jmenovany dodavatelem,
ktery fidi prace na projektu. Je odpovédny za detailni planovani, koordinaci a
kontrolu véech &innosti provaddénych v rdmci projektu. Zajistuje administrativu
spojenou s ¢innosti Ridiciho vyboru.

Ridici vybor - je vrcholny, rozhodovaci a Fidici organ projektu. Cleny Ridiciho
vyboru jsou opravnéné osoby a dalsi smluvnimi stranami jmenované osoby
vybavené potiebnymi kompetencemi rozhodovat v zasadnich otazkach projektu a
tato rozhodnuti prosadit v rémci své smluvni strany. Radna zasedéni Ridiciho vyboru
se konaji pravidelné, zpravidla jednou mési¢né. Predseda Ridiciho vyboru (sponzor
projektu zadavatele) ma v pripadé potieby nebo na Zadost kteréhokoli ¢lena Ridiciho
vyboru moznost svolat i mimoradné zasedani Ridiciho vyboru.

Pracovni tym - je vykonny organ projektu. Je podfizen Ridicimu vyboru, Fizen je
Projektovym manazerem, jehoz rozhodnuti jsou zavazna pro vSechny Cdleny,
odpovida za piipravu vystupl projektu, pldnovéni, kontrolu plné&ni schvéleného
harmonogramu a dali z ného vyplyvajici tkoly. Cleny jsou Projektovy manazer,
Koordinator projektu, kliCovi uZivatelé, experti odboru Informatiky, Bezpecnosti a
dal$ich dotéenych odbord.

Pozadavky na implementacni analyzu

3.1. Nedilnou soué&asti fedeni bude implementaéni analyza prostfedi zadavatele a pozadavk{
odboru Informatiky a klicovych uZivatell. Zpracovéna bude dodavatelem a predloZena
Projektovym manazerem Ridicimu vyboru ke schvaleni. Obsahovat bude:

cile a pozadavky (vCetné metrik a jejich hodnot) projektu, rozsah projektu vcetné
hranic,

organizacni struktury projektu,

slozeni pracovnich tymd projektu,

pravidla vedeni dokumentace,
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matici odpovédnosti, vazeb a informaénich tokl v rdmci organizace projektu,
navrh postupu realizace vCetné harmonogramu projektu, ¢lenéni na samostatné
akceptovatelné casti,

plan fizeni rizik,

analyzu bezpecnosti s ohledem na Zakon o kybernetické bezpecnosti,

popis zménového fizeni,

popis projektové metodiky,

popis akceptacniho fizeni.

Pozadavky na akceptaci projektu nebo jeho ucelenych casti

4.1. Akceptace projektu Ci jeho ucelenych ¢asti bude probihat v ramci Akceptacniho Fizeni:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Akceptacni Fizeni je proces posouzeni vystupl/plnéni dle Akceptacnich kritérii.
Zahajeno je na zakladé Zadosti dodavatele, ktery dolozi Ridicimu vyboru podklady
pro posouzeni. Vysledkem Akceptacniho fizeni je Akceptacni protokol (s vyhradou
¢i bez vyhrad) podepsany obéma smluvnimi stranami. Akceptacni protokol bude
obsahovat i dolozku o moznosti fakturovat zakceptované dilo.

V pfipadé, Ze zadavatel v Akceptacnim Fizeni zjisti jakoukoliv zavadu zasadné branici
plnéni funkce plnéni, bude vyhotoven protokol s vytknutymi vadami. Zadavatel
poskytne dodavateli prfimérenou dobu na odstranéni této vady. Po tuto dobu je
pferuseno Akceptacni Fizeni a dilo se povazuje za neprevzaté.

Akceptacni kritéria jsou definici méfitelnych charakteristik dila pfedem dohodnuta
smluvnimi stranami na Udrovni Ridiciho vyboru ¢i Implementacni analyzy.
Akceptadnim kritériem je provedeni akceptaénich testd. Zplsob a metodiku
testovani k zajisténi bezproblémové implementace vcetné dokumentace vypracuje
dodavatel.

4.2. Zadavatel poZaduje provedeni Akcepta¢niho Fizeni minimalné téchto ucelenych cCasti
projektu:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Harmonogram - Akceptace detailniho harmonogramu projektu minimalné v bodech:

- Iniciace (start projektu, tym, nastaveni)

- Analyza (komplexni analyza resenti)

- navrh feseni (kompletni zadavaci dokumentace pro reseni)

- implementace (detailni rozpis jednotlivych krokd implementace)

- fat (Funk¢ni akceptacni test)

- uat (Uzivatelské akceptacni)

- nasazeni (Nasazeni do ostrého provozu)

- dokon&eni (finalizace projektu, odevzdani dokumentace, zdrojovych kodd
apod.)

Implementac¢ni analyza - detailni pozadavky a cile na zakladé komunikace se
zakaznikem, komplexni analyza feseni.

Navrh feseni - kompletni zadavaci dokumentace pro reseni.

testy FAT - FunkCni akceptacni testy, testovani musi obsahovat vsechny testovaci
scénare pouzité pro testy FAT.

testy UAT - uZivatelské akceptacCni testy, testovani musi obsahovat vsechny
testovaci scénare pouzité pro testy UAT

Nasazeni do provozu - nasazeni do ostrého provozu, najizdéni agendy.

Dokonceni - Akceptace projektu

4.3. Zadavatel pozaduje, aby predmét pinéni byl dodavatelem dle harmonogramu fadné
otestovan. Harmonogram bude dodavatelem pFedloZen pfi prvnim zahajovacim zasedani
Ridiciho vyboru, ktery jej schvali.



Pfiloha ¢.2 Smlouvy

Ocenény polozkovy rozpocet

predpokl cena za koneéna
polozka Aktivita zpusob fakturace polozka adany | cena za jednotku | pfedpokladany | DPH 21% |cena véetné
objem objem bez DPH DPH
A1 |licence aplikace véetn& zdrojového kédu Le:d”uoramva PO predani licence 1 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
jednorazova po uvedeni
A2 nasaze’nl gpllkace a'n |nt?grac§ S do rutlnnnlhg provozu na nasa%evnl'a 1 0,00 K& 0.00 K& 0,00 K&
vybranymi SW Spravy Zeleznic serverech SZ a po spusténi
integracich
rozvoj dle pozadavkl Objednatele dle opracovanych hodin -
A3 Zvo) g'e P -~ samostatna nabidka a MD 400 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
(predpoklad 100MD/ro¢né) . .
objednavka
Podpurna ¢innost pro jednotlivé stavby
rTCVZCTU ZaDUTUVCTIU Tiaburatu a 'ednora’zova’ _ pO Spuéténl’
B1 zaloZeni a nastaveni projektu, zaskoleni Japlikace stavba 54 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
provoz a udrzba systému (provoz, mésicni
B2 maintenance, helpdesk, aktualizace mésicni fixni ¢astka .. 48 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
o pausal
katastralnich dat)
uzivatelska a technicka podpora, dalsi dle poctu Sivveh staveb za|  |mésic / ziva
B3  [8koleni, kontrolni dny, setkani s uzivateli, pOCTU ZIVYCh $ 972 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
. « N fakturaéni obdobi stavba
zapracovani zmén ZE, zmény v KN, ...
Cena celkem | Celkem DPH | Cena celkem
bez DPH 21% véetné DPH
0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 Ké
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Priloha ¢. 3 Smlouvy

Seznam poddodavatelil

provadéna prostiednictvim
Poddodavatele ve finanénim
procentualnim vyjadfeni ve vztahu
k Cené.

- Cast pfedmétu dila - [DOPLN] POSKYTOVATEL] %
[DOPLN] POSKYTOVATEL]

- Strucny popis cinnosti, -
které jsou provadény
Poddodavatelem.
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Seznam cleni realizacniho tymu

Pozice Jméno a prijmeni

Projektovy manazer

Specialista technické podpory

Specialista na majetkopravni problematiku

Geodet ve vystavbé/v KN

— Datovy analytik/geomatik

Senior programator
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CAST 1 - UOVODNI USTANOVENI

1.

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nasledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.12.

1.20.

Obcdansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist.

ZoDPH - zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

ZoU - zakon ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

SZ - zakon ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim Fadu (stavebni
zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisd.

ZZVZ - zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jsich predpist.

Objednatel - Sprava Zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha
1 — Nové Mésto, DIazdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsand v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

Poskytovatel - osoba uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb jako
Poskytovatel; téz vSechny osoby, které jsou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
uvedené na strané Poskytovatele, je-li na strané Poskytovatele vice nez jedna
osoba.

Smluvni strany - Objednatel a Poskytovatel.

Smluvni strana - Objednatel nebo Poskytovatel dle smyslu ujednani.

Nabidka - souhrn dokumentd, které Poskytovatel podal jako navrh do
zadavaciho fizeni, na jehoz zékladé byla uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb.
Smlouva o poskytovani sluzeb - smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami,
ktera odkazuje na Obchodni podminky.

Obchodni podminky - tento text obchodnich podminek.

Predmét sluzeb - véc, ktera ma byt zhotovena, nebo Cinnost s jinym
vysledkem, specifikovana ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

Souvisejici plnéni - dalsi pInéni (prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony),
ktera je Poskytovatel povinen dle Smlouvy o poskytovani sluzeb poskytnout vedle
samotného provedeni Pfedmétu sluzeb.

Rozhodnuti Objednatele - veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni ¢i
jiné vysledky Gkonl orgdnt statni spravy, samospravy &i jinych subjektl, které
pro ucely Sluzeb nebo v souvislosti s nim ziskal nebo do doby dokonceni Sluzeb
ziska Objednatel a jez Objednatel Poskytovateli pfedal nebo s nimiz se
Poskytovatel jinak seznamil.

Rozhodnuti Poskytovatele - veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni i
jiné vysledky Gkon{ orgdnd statni spravy, samospravy ¢&i jinych subjektl, které je
Poskytovatel povinen dle Smlouvy o poskytovani sluzeb ziskat. Jakékoliv
Rozhodnuti Poskytovatele, které neni v Ceském jazyku, musi byt do ¢eského
jazyka prelozeno a preklad musi byt Uredné ovéren.

Verejnopravni podklady - souhrn Rozhodnuti Objednatele a Rozhodnuti
Poskytovatele.

Doklady - veskeré listiny, které se vztahuji k Predmétu sluzeb nebo
Souvisejicimu plnéni a které jsou tfeba k jejich prevzeti a uzivani; veskera
Rozhodnuti Poskytovatele; veskeré dalsi listiny, vyjma Vyzvy k Uhradé, které je
Poskytovatel dle Smlouvy o poskytovani sluzeb povinen predat Objednateli.
Véechny Doklady museji byt v ¢eském jazyku, nebo v plvodnim jazyku

s prekladem do ¢eského jazyka, neni-li uvedeno jinak.

Sluzby - souhrn veskerych pInéni, ktera je Poskytovatel povinen provést za
Ucelem splnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb; zahrnuje zejm. provedeni
Pfedmétu sluZeb, poskytnuti &i provedeni Souvisejiciho pinéni a dodani Dokladd.
Cena sluzeb - cena za Sluzby sjednana ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
(Castka bez DPH).
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1.21. Vyzva k Ghradé - danovy doklad, je-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo jeho ¢asti DPH, nebo faktura, pokud
Poskytovatel v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo jeho ¢asti neni dle ZoDPH
povinen uhradit DPH.

1.22. Viceprace - prace, dodavky nebo sluzby nad rdmec Smlouvy o poskytovani
sluzeb, na jejichz provedeni se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

1.23. Ménéprace - prace, dodavky nebo sluzby v ramci Smlouvy o poskytovani
sluzeb, na jejichz vypusténi se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

1.24. Obalovy material - palety, dfevéné desky ci jiné véci, které slouzi pro potfeby
prepravy nebo ochrany Pfedmétu sluzeb. Dle kontextu Smlouvy o poskytovani
sluzeb se rozumi Obalovym materidlem téz jednotlivy kus palety, direvéné desky
nebo jiné véci.

1.25. PFejimaci Fizeni - proces, pri kterém Poskytovatel predava a Objednatel
kontroluje a prebira Sluzby, nebo je odmita.

1.26. Predavaci protokol - listina osvédcujici pfedani a prevzeti Sluzeb nebo jeho
Casti, jejiz minimalni nalezZitosti jsou uvedeny v Casti Pfedani a prevzeti Sluzeb.

1.27. Zarucni doba - doba, do jejihoz uplynuti je Objednatel opravnén uplatfovat
prava z vad pInéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé Smiouvy o
poskytovani sluzeb; Zaruéni doba &ini 24 mésicd.

1.28. CTD - Centrum telematiky a diagnostiky, organizacni jednotka Objednatele.

CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

2.

Odpovéd Smluvni strany na navrh na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb ucinény
druhou Smluvni stranou, kterd vymezuje obsah navrhu jinymi slovy nebo ktera obsahuje
jakékoliv, byt nepodstatné, dodatky, odchylky, vyhrady nebo omezeni neni pfijetim
navrhu.

I pozdni pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb ma Gcinky véasného
pfijeti, pokud navrhujici Smluvni strana bez zbytec¢ného odkladu alespon Ustné vyrozumi
druhou Smluvni stranu, Ze pfijeti povazuje za v€asné, nebo pokud se zac¢ne chovat ve
shodé s ndvrhem.

Plyne-li z pisemnosti, ktera vyjadfuje prijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb, ze byla odeslana za takovych okolnosti, Ze by dosla navrhujici Smluvni strané
véas, kdyby jeji pfeprava probihala obvyklym zplsobem, ma pozdni pfijeti Gcinky
véasného prijeti, ledaze navrhujici Smluvni strana bez odkladu vyrozumi alespon Ustné
druhou Smluvni stranu, Ze povazuje navrh za zanikly.

Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze pfijmout navrh na uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb tak, ze se Smluvni strana, jiz je navrh urcen, podle navrhu zachova.
Odkazi-li Smluvni strany v navrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb i v
prijeti navrhu na obchodni podminky, které si odporuji, je Smlouva o
poskytovani sluzeb presto uzaviena s obsahem urcenym v tom rozsahu, v
jakém obchodni podminky nejsou v rozporu; to plati i v pfipadé, Ze to obchodni
podminky vylucuji. Vyloudi-li to néktera ze Smluvnich stran nejpozdéji bez
zbytecného odkladu po vyméné projevi ville, Smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena neni.

Smlouva o poskytovani sluzeb mize byt uzavfena pouze v pisemné podobé.

CAST 3 - SLUZBY

8.

Poskytovatel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpeéi pro Objednatele SluZby a

Objednatel se zavazuje Sluzby prevzit a zaplatit Poskytovateli Cenu sluzeb a pFislusnou
DPH, bude-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Sluzeb
nebo jeho c¢asti DPH.
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10.

11.

12.

Poskytovatel je povinen provést Sluzby v jakosti, provedeni a zplsobem uvedenym ve

Smlouvé o poskytovani sluzeb a zaroven

9.1. v jakosti, provedeni a zplsobem, jenz odpovida vlastnostem a zplsobu, které
Poskytovatel popsal nebo které Objednatel ocekaval s ohledem na povahu
Sluzeb, a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a
zplsobem sjednanym ve Smlouvé o poskytovani sluzeb,

9.2. v jakosti, provedeni a zplsobem, jenZ se hodi k G&elu vyplyvajicimu ze Smlouvy
o poskytovani sluzeb a neni-li v ni vyjadfen pak k Ucelu, ke kterému se Sluzby
obvykle pouziva, a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim
a zplUsobem sjednanym ve Smlouvé o poskytovani sluzeb,

9.3. v souladu s Vefejnopravnimi podklady,

9.4. v souladu s pozadavky pravnich predpisl a prisluénych CSN.

Je-li jakost Ci provedeni Pfedmétu sluzeb zaroven uréeno vzorkem nebo predlohou, musi

PFedmét sluzeb odpovidat jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. Lisi-li se

jakost nebo provedeni uréené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a vzorek nebo predloha,

rozhoduje Smlouva o poskytovani sluzeb. Urcuje-li Smlouva o poskytovani sluzeb a

vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilné, nikoliv vSak rozporné, musi

Predmét sluzeb odpovidat Smlouvé o poskytovani sluzeb i vzorku nebo predloze.

Opatruje-li Poskytovatel véc za Ucelem jejiho zpracovani pfi provadéni Sluzeb, je povinen

opatfit véc novou, nepouzitou a neopotfebovanou.

Je-li soucasti Sluzeb povinnost Poskytovatele zajistit jakékoliv Rozhodnuti Poskytovatele,

je Poskytovatel povinen provést veskeré Cinnosti, kterych je k ziskani prislusného

Rozhodnuti Poskytovatele tieba.

CAST 4 - CENA SLUZEB

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cena sluzeb zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené se spinénim jeho
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek a zisk
Poskytovatele.

Objednatel neni povinen hradit v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb zadné
jiné financni ¢astky, nez Cenu sluzeb a pfipadné pfislusnou DPH, neni-li uvedeno jinak
(tim neni dot&eno pravo Poskytovatele na pfipadnou Uhradu smluvni pokuty, Grok{

z prodleni, ¢&i jinych sankci, a prdvo na nahradu $kody zplsobené Objednatelem).

Cena sluzeb obsahuje predpokladany vyvoj cen vstupnich nakladl a predpokladané
zvyseni ceny v zavislosti na ¢ase plnéni, a to az do dokonceni Sluzeb.

Je-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo
jeho &asti DPH, je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny
sluzeb.

Cenu sluzeb Ize ménit pouze za podminek uvedenych v ¢asti Zména ceny Sluzeb (viz
CAST 5 - Obchodnich podminek).

Konecné financni ¢astky na fakturach/danovych dokladech nesmi byt zaokrouhlovany na
celé K¢. Objednatel nebude akceptovat zaokrouhleni a halérové vyrovnani v pripadé
uvedeni na fakture/dafiovém dokladu nebude hradit.

CAST 5 - ZMENA CENY SLUZEB

19.

Zmeéna ceny sluzeb je mozna pouze v pripadé

19.1. vicepraci nebo ménépraci,

19.2. zjisti-li Poskytovatel pfi kontrole projektové dokumentace pfedané mu
Objednatelem vady nebo jeji nevhodnost ¢i nelplnost, které maji vliv na naklady
Poskytovatele,

19.3. v jinych pfipadech jen pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.
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20.

21.

22.

23.

V pripadé vicepraci i ménépraci Poskytovatel provede ocenéni jejich soupisu
jednotkovymi cenami polozkového rozpoctu, je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
zahrnut.

Pokud prace, dodavky nebo sluzby nebudou v polozkovém rozpoctu obsazeny nebo
polozkovy rozpocet neni ve Smlouvé o poskytovani sluzeb zahrnut, uzije se pro jejich
ocenéni cena obvykla.

V pfipadé vad, nevhodnosti nebo neuplnosti projektové dokumentace, kterou predal
Objednatel Poskytovateli, je-li takova projektova dokumentace soucasti Smlouvy o
poskytovani sluzeb, maji-li takové vady, nevhodnosti nebo nelplnosti vliv na naklady
Poskytovatele, postupuji smluvni strany obdobné jako pfi ocenovani vicepraci nebo
ménépraci.

Zménu Ceny sluzeb lze provést jen uzavienim dodatku ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb.

CAST 6 - PLATEBNI PODMINKY

24,
25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytovatel vyuctuje Objednateli Cenu sluzeb a pfripadnou DPH Vyzvou k Uhradé.

Cenu sluzeb a pFipadnou DPH je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli do 30 dn{ ode
dne prevzeti Sluzeb; ma-li byt dle Smlouvy o poskytovani sluzeb proveden téz zkusebni
provoz, pak do 30 dnl ode dne Usp&&ného ukonéeni zkudebniho provozu, nastane-li den
skonceni zkusebniho provozu pozdéji nez prevzeti Sluzeb Objednatelem.

Cena sluzeb a pfipadna DPH je uhrazena dnem jejich odepsani z bankovniho uctu
Objednatele.

Je-li Vyzva k Uhradé fakturou, musi obsahovat naleZitosti Gi¢etniho dokladu dle §11 ZoU
a nalezitosti stanovené v §435 Obcanského zakoniku.

Je-li Vyzva k Uhradé danovym dokladem, musi obsahovat nalezitosti dafnového dokladu
dle §28 ZoDPH a naleZitosti stanovené v §435 Obcanského zakoniku.

Vyzva k Uhradé musi vzdy obsahovat Cislo Smlouvy o poskytovani sluzeb, véetné
uvedeni uzavienych dodatkd, jeji pfilohou musi byt vzdy jedno vyhotoveni Protokolu o
prevzeti potvrzeného Objednatelem. Ve vyzvé k Uhradé musi byt vzdy uvedeny jako
identifikace Objednatele nejméné nasledujici Udaje:

Sprava Zeleznic, statni organizace

Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

ICO: 709 94 234

Obchodni rejstfik u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 48384

Vyzvu k Uhradé je Poskytovatel povinen dorucit Objednateli ve dvou vyhotovenich
nejpozdé&ji 15 dnl pred uplynutim doby uvedené v odstavci 25 Obchodnich podminek.
Splatnost Vyzvy k Uhradé musi byt stanovena tak, aby nenastala dfive, nez uplyne doba
stanovena v odstavci 25 Obchodnich podminek.

Stanovi-li Vyzva k Uhradé splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v predchozim
odstavci, je Objednatel opréavnén uhradit Cenu sluzeb a pfipadnou DPH ve Ihdté
splatnosti urcené ve Vyzvé k Ghradé.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem nebo danovy doklad Poskytovatele bude
obsahovat ¢islo bankovniho Gc¢tu, na ktery ma byt pinéno, aniz by bylo uvedeno ve
verejném registru spolehlivych Gcétd, je objednatel opradvnén z finanéniho pInéni uhradit
dan z pfidané hodnoty pfimo mistné a vécné prislusnému spravci dané Poskytovatele.
Je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb vyslovné stanoveno, ze Poskytovatel bude
predavat Objednateli Sluzby po ¢astech, je Poskytovatel opravnén vystavit Vyzvu

k Uhradé predavané Casti Sluzeb poté, co Objednatel pfevezme pfislusnou Cast Sluzeb.
Ustanoveni odstavcl 26 - 33 Obchodnich podminek se uZiji obdobné.

Ustanoveni §2611, §2620-2622 a §2624 Obcanského zakoniku se neuZiji.
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CAST 7 - MISTO PLNENI

37.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli Sluzby v misté, jez vyplyva ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb. Nelze-li takto misto predani Sluzeb zjistit, vyzve Poskytovatel
Objednatele, aby sdélil, ve kterém misté ma Poskytovatel Objednateli Sluzby predat.
Nesdé&li-li Objednatel misto plnéni do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni vyzvy
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen Sluzby predat Objednateli v sidle Objednatele.

CAST 8 - DOBA PLNENI

38.

39.

40.

41.

Poskytovatel je povinen zahajit provadéni Sluzeb bez zbytecného odkladu po uzavieni
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Je-li soucasti povinnosti Poskytovatele doprava Sluzeb po jeho zhotoveni do mista pInéni
dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, je Poskytovatel povinen dopravit Sluzby do mista
plnéni v pracovni den v dobé od 8 do 15 hodin. Doda-li Poskytovatel Sluzby Objednateli
v jiné nez uvedené dobé, je Objednatel opravnén odmitnout Sluzby prevzit a neni
zaroven v prodleni s prevzetim Sluzeb. Pfipadne-li konec sjednané doby pInéni na
sobotu, nedéli nebo svatek, neni Poskytovatel v prodleni, doda-li Sluzby nejblize
nasledujici pracovni den v ¢asovém rozmezi dle tohoto odstavce.

Neni-li stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen zacit s pInénim svych povinnosti vzdy
bez zbytecného odkladu.

Zjisti-li Poskytovatel jakékoliv skutec¢nosti, které by mohly mit vliv na dobu plnéni, je
Poskytovatel povinen bez zbytec¢ného odkladu Objednatele o takovych skutecnostech
informovat.

CAST 9 - PROVADENI SLUZEB

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

Poskytovatel provede Sluzby s potfebnou pédi v ujednaném case a obstara vse, co je k
provedeni Sluzeb potfeba.

PFfi provadéni Sluzeb postupuje Poskytovatel samostatné, je vSak vazan prikazy
Objednatele ohledné zplsobu provadéni Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje brat v Uvahu veskeré upozornéni Objednatele, tykajici se
realizace Sluzeb a upozorfiujici na mozné porusovani smluvnich i pravnimi predpisy
stanovenych povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbytec¢ného odkladu na nevhodnou
povahu vé&ci prevzatych od Objednatele nebo piikazli danych mu Objednatelem k
provedeni Sluzeb, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost Zzjistit pfi vynalozeni
odborné péce.

Prekazi-li nevhodna véc nebo pfikaz v fadném provadéni Sluzeb, Poskytovatel je v
nezbytném rozsahu prerusi az do vymény véci nebo zmény prikazu; trva-li Objednatel na
provadéni Sluzeb s pouzitim predané véci nebo podle daného prikazu, ma Poskytovatel
pravo pozadovat, aby tak Objednatel ucinil v pisemné formé.

Doba stanovena pro dokonceni Sluzeb se prodluzuje o dobu vyvolanou prerusenim

dle predchoziho odstavce.

Trva-li Objednatel na provadéni Sluzeb s pouzitim predané véci nebo podle daného
pfikazu a zachova-li se Poskytovatel podle toho, nema Objednatel préva z vady Sluzeb
vzniklé pro nevhodnost véci nebo prikazu.

Harmonogram

Je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb vyzadovan Harmonogram provadéni Sluzeb, je
Poskytovatel povinen jej predlozit Objednateli bez zbytecného odkladu po uzavieni
Smlouvy o poskytovani sluzeb, nejpozdé&ji véak do 10 dnli ode dne uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen udrzovat harmonogram v aktudlnim stavu a v pfipadé zmény
vzdy pfedat Objednateli bezodkladné aktualizovany harmonogram.

Kontrola provadéni praci



7/18

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Sluzeb. Zjisti-li objednatel, ze
Poskytovatel provadi Sluzby v rozporu s povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podkladl, pravnich piedpist
nebo prisluénych CSN, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel
odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a Sluzby provadél fddnym zplsobem. Jestlize
tak Poskytovatel neucini v pfiméiené Ihdté, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele ke kontrole a provéreni praci, které
v dals$im postupu budou zakryty nebo se stanou nepfistupnymi. Poskytovatel je povinen
vyzvat Objednatele nejméné 3 pracovni dny pred terminem, v némz budou predmétné
prace zakryty nebo znepfistupnény.

Pfed zakrytim nebo znepfistupnénim praci je Poskytovatel povinen pofidit podrobnou
fotodokumentaci praci a predat ji Objednateli v digitalni podobé na CD nebo DVD nosici
bez zbytecného odkladu po pofizeni fotodokumentace.

Pokud se Objednatel ke kontrole pres véasné pisemné vyzvani nedostavi, je Poskytovatel
opravnén predmétné prace zakryt. Bude-li se v tomto pfipadé Objednatel dodatecné
pozadovat jejich odkryti, je Poskytovatel povinen toto odkryti provést na naklady
Objednatele. Pokud se vsak zjisti, Ze prace nebyly fadné provedeny, nese veskeré
naklady spojené s odkrytim praci, opravou chybného stavu a naslednym zakrytim
Poskytovatel.

Obdobné bude-li Objednatel pozadovat vykonani zvlastnich zkousek nebo ovéreni
jakékoliv ¢asti Sluzeb z dlvodu podezieni, ze tato ¢ast Sluzeb neodpovidd Smlouvé o
poskytovani sluzeb, Obchodnim podminkédm, Vefejnopravnim podkladdm, pravnim
predpistim nebo prislusnym CSN, a bude-li zjisténo, Zze podezieni bylo spravné, nese
naklady spojené s vykonanim zkousek nebo ovérenim Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen umoznit vykon technického a autorského dozoru.

Kontrolni dny

Pro Gcely kontroly prib&hu provadéni Sluzeb mdZe Objednatel nebo jim povéfena osoba
provést kontrolni dny v terminech nezbytnych pro fadné provadéni kontroly.

Kontrolnich dnl se zt¢astni zastupci Objednatele pripadné osob vykonavajicich funkci
technického dozoru a autorského dozoru.

Z&stupci Poskytovatele jsou povinni se kontrolnich dnd zG¢astiovat. Poskytovatel ma
pravo prizvat na kontrolni den své poddodavatele podilejici se v souladu se Smlouvou o
poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami na provadéni Sluzeb.

Kontrolni dny vede Objednatel nebo jim povérena osoba.

Obsahem kontrolniho dne je zejména zprava Poskytovatele o postupu praci, kontrola
postupu praci, pfipominky a podnéty osob vykonavajicich funkci technického a
autorského dozoru a stanoveni ptipadnych napravnych opatfeni a tkold.

Objednatel nebo jim povérena osoba pofizuje z kontrolniho dne zapis, ktery preda vsem
zUcastnénym.

DodrZovani zakazu pozivani alkoholickych napojd a uzivani jinych navykovych
latek

Objednatel je opravnén provadét u vSech osob, které Poskytovatel pouziva pfi provadéni
sluzeb, kontrolu, zda tyto osoby nejsou pod vlivem alkoholu nebo navykové latky. Osoby
Objednatele oprédvnéné k provadéni této kontroly urci feditel organizacni jednotky
Spravy zeleznic, statni organizace opatfenim. V podminkéch Reditelstvi Spravy Zeleznic,
statni organizace vyda toto opatreni feditel odboru personalniho.

Poskytovatel seznami své zameéstnance a osoby, které pouziva pfi provadeéni sluzeb s
povinnosti podrobit se kontrole provadéné Objednatelem.

Kontrola bude provadéna orientacni dechovou zkouskou na pfitomnost alkoholu a
slinnym testem na pfritomnost navykovych latek.

Kontrola bude provadéna dle ¢asti tieti body 3.2-3.5 a ¢asti Ctvrté body 4.2-4.5 Pokynu
generalniho feditele ¢. 3/2011 ,Dodrzovéni zakazu pozivani alkoholickych napojd a
uzivani jinych navykovych latek" ¢.j.: 12 373/10-PERS ucinného od 1. 8. 2011.

Pozitivni vysledek ovéfeni bude neprodlené oznamen Poskytovateli (telefonicky,
emailem).



8/18

68.
69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Naklady na vysetfeni v pfipadé pozitivniho vysledku uhradi Poskytovatel.

V pfipadé pozitivniho vysledku kontroly nesmi dotéena osoba Poskytovatele pokracovat
ve vykondvané ¢innosti a bude ji odebran ,Prikaz ke vstupu do objektl a provozované
zelezni¢ni dopravni cesty Spravy Zeleznic, statni organizace".

V pfipadé, Ze osoba, kterou Poskytovatel pouziva pfi provadéni sluzeb, se odmitne
podrobit zjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo navykové latky, nebo je-li u této
osoby dosazeno pozitivniho vysledku kontroly, je Objednatel opravnén na zakladé
posouzeni souvisejicich okolnosti, uplatnit vici Poskytovateli sankci az do vy$e 100 000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfFipad.

Dodrzovani podminek stanovisek pfislusnych organt a organizaci

Poskytovatel se zavazuje dodrzet pfi provadéni Sluzeb veskeré podminky vyplyvajici

z Vefejnopravnich podkladd.

Pokud nesplnénim téchto podminek vznikne Objednateli skoda, je Poskytovatel povinen
nahradit Skodu v plném rozsahu, ledaze prokaze, Ze Skodé nemohl zabranit ani v pfipadé
vynalozeni veskeré mozné péce, kterou na ném lze spravedlivé poZzadovat.

Pouzité materialy a vyrobky

Poskytovatel se zavazuje a odpovida za to, ze pfi realizaci SluZzeb nepouzije zadny
material, o kterém je v dobé jeho uziti znamo, ze je Skodlivy. Pokud tak Poskytovatel
udini, je povinen na vyzvani Objednatele provést napravu, pricemz veskeré naklady s tim
spojené nese Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje, ze k realizaci Sluzeb nepouzije materidly, které nemaji
pozadovanou certifikaci ¢ predepsany privodni doklad, je-li to pro jejich pouZiti
nezbytné podle Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Verejnopravnich
podkladl, pravnich piredpisti nebo prislusénych CSN. Certifikace a privodni doklady
Poskytovatele pouZitych materiald jsou souéasti Dokladd.

Casteéné plnéni

Nabizi-li Poskytovatel Objednateli ¢astecné plnéni Pfedmétu sluzeb, aniz by ¢astecné
plnéni bylo vyslovné sjednano ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, neni Objednatel
povinen c¢astecné plnéni pfijmout. Pfijme-li Objednatel ¢astecné plnéni, je Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli zvy$ené naklady zplsobené mu ¢asteénym plnénim.
Ostatni ujednani

Viceprace lze provést a ménéprace neprovést az poté, co budou viceprace nebo
ménéprace dohodnuty vcetné zmeén Ceny sluzeb dodatkem ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb. Provede-li Poskytovatel viceprace v rozporu s timto odstavcem, ponese naklady
na né ze svého.

Dojde-li k jakémukoliv Urazu pri provadéni Sluzeb nebo pfi ¢innostech souvisejicich s
provadénim Sluzeb je Poskytovatel povinen zabezpecit vySetieni Urazu a sepsani
pfislusného zaznamu. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost.

Zadny z podkladd, které Poskytovatel pievzal od Objednatele v souvislosti s Dilem ani
zadny Doklad neni Poskytovatel opravnén bez predchoziho pisemného svoleni
Objednatele uZit k jinym Gé&ellim, neZ je provedeni Sluzeb, zejména je nesmi poskytnout
tretim osobam.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni Sluzeb postupovat v soucinnosti s pfipadnymi
jinymi dodavateli Objednatele, a to dle pokynt udélenych Objednatelem a nebudou-li
pokyny udéleny, postupovat tak, aby umoznil ostatnim dodavatelim v co nejvétsi mire
plnit jejich zavazky.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost pfi provadéni Sluzeb v
rozsahu a zplsobem, ve kterém lze tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé
pozadovat. Bude-li Poskytovatelem poZadovana po Objednateli jakdkoliv soucinnost dle
predchozi véty, je Poskytovatel povinen Objednatele k jejimu poskytnuti s dostate¢nym
predstihem vyzvat a ve vyzvé ji dostatecné specifikovat.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §1765 Obcanského
zakoniku.

Ustanoveni §1912, §2595 Obcanského zakoniku se neuziji.
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CAST 10 - ZKUSEBNI PROVOZ

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Ustaveni této Casti se uziji v pripadé, Zze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo z povahy
Predmeétu sluzeb vyplyva, Ze ma byt proveden zkusebni provoz.

Zkusebnim provozem se provéruje, zda Predmeét sluzeb je za predpokladanych
provoznich a vyrobnich podminek schopen dosahovat vykond (parametr() v kvalité a
mnozstvi stanovenych Smlouvou o poskytovani sluzeb, Obchodnimi podminkami,
Verejnopravnimi podklady, pravnimi predpisy a piislusnymi CSN.

Zkusebni provoz je Poskytovatel povinen provést pred predanim Sluzeb Objednateli, do
doby Uspésného provedeni zkusebniho provozu neni Sluzby dokonceno.

Zkusebni provoz musi trvat minimalné 48 hodin, nestanovi-li Vefejnopravni podklady,
pravni predpisy nebo pfisluéné CSN jinak.

Poskytovatel se zavazuje v prib&hu zku$ebniho provozu neprodlené odstrafiovat vedkeré
vady, které bude Predmét sluzeb vykazovat.

Zkusebni provoz bude Uspésné proveden, nebude-li Pfedmét sluzeb k poslednimu dni
doby stanovené pro zkuSebni provoz vykazovat vady branici jeho uzivani.

Bude-li k poslednimu dni doby zkusebniho provozu Pfedmeét sluzeb vykazovat vady
branici uzivani, prodluzuje se délka trvani zkusebniho provozu o dobu dle dohody
Smluvnich stran, jinak o 24 hodin.

Uspésné provedeni zkugebniho provozu je podminkou prevzeti sluzeb Objednatelem.

CAST 11 - PREPRAVA SLUZEB

91.

92.

93.

94.

95.

96.

Ustaveni této Casti se uziji v pripadé, je-li Sluzby po svém zhotoveni za Ucelem predani
Objednateli prepravovano.

Je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo zvyklosti tfreba Pfredmét sluzeb zabalit,
Poskytovatel Pfredmét sluzeb zabali dle Smlouvy o poskytovani sluzeb; neni-li ujednani o
baleni PFredmétu sluzeb ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, pak dle zvyklosti, a neni-li
jich, pak zplsobem potfebnym pro uchovani Pfedmétu sluZeb a jeho ochranu.

Jestlize Poskytovatel oznaci Obalovy materidl nejpozdéji do doby prevzeti Predmétu
sluzeb Objednatelem jako vratny, a to pfimo na Obalovém materialu, v Dokladech nebo
jinym zFejmym zplsobem, ze kterého bude zfejmé, ktery Obalovy materidl je vratny, je
Objednatel opravnén predat Poskytovateli p¥i predavacim fizeni (viz CAST 13 -
Obchodnich podminek) stejné mnozstvi Obalového materialu téhoz druhu

a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotrebeni. V rozsahu predani Obalového materialu
Objednatelem Poskytovateli dle predchozi véty zanikd préavo Poskytovatele na vraceni
Obalového materialu.

V rozsahu, v némz Objednatel nevrati vratny Obalovy material Poskytovateli dle
predchoziho odstavce, je Poskytovatel opravnén Objednateli vyuctovat zalohu na vratny
Obalovy materidl. VysSe zalohy nesmi presahnout dvojnasobek pofizovaci ceny Obalového
materialu.

Doposud nevraceny vratny Obalovy material je Objednatel povinen na vilastni naklady
dopravit do sidla Poskytovatele, a to nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti PFredmétu
sluZzeb Objednatelem. Objednatel je opravnén nahradit nevraceny vratny Obalovy
material Obalovym materidlem stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné
opotrebeni. Bez zbytecného odkladu po prevzeti vraceného Obalového materialu nebo
jeho nahrady Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen vratit Objednateli zaplacenou
zalohu na vratny Obalovy material. Nevrati-li Objednatel dosud nevraceny vratny
Obalovy material nebo Obalovy material stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho
stupné opotrebeni ani do dvou let od prevzeti Predmétu sluzeb Objednatelem, stava se
nevraceny vratny Obalovy material vlastnictvim Objednatele a slozena zaloha se stava
vlastnictvim Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel PFedmét sluzeb Objednateli odesila prostfednictvim dopravce,
umozni Poskytovatel Objednateli uplatnit prava z pfepravni smlouvy viéi dopravci, pokud
o to Objednatel Poskytovatele pozada.
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97.

98.

99.

Pokud Poskytovatel Pfredmét sluzeb Objednateli odesila prostiednictvim dopravce, je
Poskytovatel povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Pfedmét sluzeb byl dodan
Objednateli v dobé uvedené v odstavci 39 Obchodnich podminek.

Je-li tfeba provést vyloZeni Pfedmétu sluzeb z dopravniho prostifedku, je vylozeni
povinen provést Poskytovatel na své naklady.

Je-li Objednatel v prodleni s prevzetim Pfedmétu sluzeb, uchova jej Poskytovatel, mize-
li s nim nakladat, pro Objednatele zplsobem pFimé&Fenym okolnostem. Pfevzal-li
Objednatel Predmét sluzeb, ktery zamysli odmitnout, uchova jej zplisobem primérenym
okolnostem. Smluvni strana, kterd uchovava Predmét sluzeb pro druhou Smluvni stranu,
mé& pravo na nahradu tcelné vynaloZzenych nékladd spojenych s uchovanim Predmétu
sluzeb, nemiZe jej véak za G¢elem zajist&ni svého prava na Ghradu nakladd zadrzet.

CAST 12 - PODDODAVATELE

100.

101.

102.

103.

104.

Poskytovatel je opravnén povérit provedenim c¢asti Sluzeb treti osobu - poddodavatele.

Poskytovatel odpovida za Cinnost poddodavatele tak, jako by Cinnost provadél sam.

Poskytovatel je opravnén povérit provedenim c¢asti Sluzeb poddodavatele pouze, pokud

je poddodavatel uveden v pfiloze Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze poddodavatelé spini vSechny povinnosti vyplyvajici

Poskytovateli ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, a to pfimérené k povaze a rozsahu

poddodavky.

Poskytovatel se zavazuje, ze poddodavatelé, kterymi prokazoval spinéni kvalifikace v

zadavacim Fizeni, se budou podilet na provedeni prislusné vécné vymezené Casti Sluzeb

v rozsahu dle Nabidky Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele pouze s predchozim pisemnym

souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zmé&nou do 10 dnd od

doruceni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud

104.1. prostiednictvim plvodniho poddodavatele Poskytovatel v zaddvacim tizeni
prokazoval kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci
jako plvodni nahrazovany poddodavatel nebo

104.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

CAST 13 - PREDANI A PREVZETI SLUZEB

105.

106.

107.

108.

Zavazek Poskytovatele provést Sluzby je splnén jeho dokoncenim a prevzetim Sluzeb

Objednatelem, véetné prevzeti veskerych Dokladd.

Soucasti Dokladd je dle povahy a charakteru Sluzeb téx

106.1. dodavatelska vyrobni a dilenska dokumentace,

106.2. atesty, zarucni listy, prohlaseni o shodé vsSech véci, jez byly pouzity pfi provadéni
Sluzeb,

106.3. zapisy a osvédceni o vSech predepsanych zkouskach, mérenich,

106.4. dokumenty osvédéujici priib&h zkudebniho provozu,

106.5. servisni plan, navod k obsluze a navod k pouziti ¢asti Sluzeb,

106.6. doklady o zabezpeceni likvidace odpadl v souladu s pravnimi predpisy,

106.7. fotodokumentace z prib&hu provadé&ni Sluzeb, zejména fotodokumentace praci
a konstrukci, které byly dalsim postupem praci zakryté nebo jinak
znepristupnéné,

V pripadé, ze Smlouva o poskytovani sluzeb, Obchodni podminky, Verejnopravni

podklady, pravni predpisy nebo pfisluéné CSN predepisuji provedeni zkousek, revizi,

atestl a méfeni & zajisténi prohladeni o shodé tykajicich se SluZeb, je Poskytovatel
povinen zajistit jejich Uspésné provedeni pred predanim Sluzeb Objednateli.

Objednatel Sluzby prevezme za predpokladu, Zze provedeni Sluzeb odpovida Smlouvé o

poskytovani sluzeb, Obchodnim podminkédm, Vefejnopravnim podkladdm, pravnim

predpisiim a ptislusnym CSN, je dokonéeno (pIné funkéni), a je prosté vad s vyjimkou
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109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

ojedinélych drobnych vad, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani

Sluzeb funké&né nebo esteticky, ani jeho uZivani podstatnym zplsobem neomezuji.

Spinéni podminek pro predani Sluzeb bude ovérfeno v ramci prejimaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k prevzeti Sluzeb (zahajeni

prejimaciho Fizeni). Prejimaci fizeni bude Objednatelem zahajeno do 5 pracovnich dnd po

obdrzeni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Objednatel je opravnén pfizvat k Ucasti v pfejimacim fizeni i jiné osoby, jejichz Ucast

poklada za nezbytnou.

O pribéhu prejimaciho Fizeni bude Poskytovatelem potizen zépis s identifikaci vad

Sluzeb, pokud budou v pribé&hu prejimaciho Fizeni zjistény. Zapis bude pouzit jako

podklad pro zpracovani Pfedavaciho protokolu. Zpracovani navrhu Pfedavaciho protokolu

zajisti Poskytovatel.

Predavaci protokol obsahuje

112.1. vyslovny souhlas Objednatele s prevzetim Sluzeb

112.2. datum prevzeti Sluzeb,

112.3. prohlaseni Objednatele, zda prebira Sluzby bez vyhrad, nebo s vyhradami,

112.4. soupis zjisténych vad nebranicich Fadnému uzivani Sluzeb,

112.5. dohodnuté Ih{ity k odstranéni zjist&nych vad nebo jina opatieni (byla-li
dohodnuta),

112.6. soupis Dokladd predanych Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel prevezme Sluzby bez vyhrad, je-li v pfedavacim Fizeni zjiSténo, ze Sluzby je

prosté vad.

Prevezme-li Objednatel Sluzby s vyhradami, postupuji Smluvni strany dale obdobné

dle ustanoveni odstavci 143 - 157 Obchodnich podminek, pfi¢emZ pro odstranéni vad

plati doba sjednana v Predavacim protokolu, jinak doba 15 dni od oboustranného

podpisu Predavaciho protokolu a za reklamaci se povazuje identifikace vad uvedena v

Pfredavacim protokolu podepsaném Objednatelem.

V pfipadé, ze Objednatel Sluzby nepifevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsén

zdznam s uvedenim dlvodu nepFevzeti Sluzeb a s uvedenim stanovisek Smluvnich stran.

Zpracovani zaznamu zajisti Poskytovatel.

V pFipadé neprevzeti Sluzeb Smluvni strany sjednaji Ihdtu pro odstranéni zjist&nych vad.

Nebude-li vada odstranéna ve |h{it& sjednané, jinak do 15 dni, je Objednatel opravnén

zajistit odstranéni vady jinou odborné zplsobilou osobou na naklady Poskytovatele.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranénim vady zplsobem dle

predchozi véty je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit. Poskytovatel je povinen ve

stanovené |h{té odstranit vady i v ptipadé, kdy podle jeho nazoru za vady neodpovida.

Naklady na odstranéni v téchto spornych pfipadech nese az do vyjasnéni nebo do

vyreseni rozporu Poskytovatel. Po odstranéni vad vyzve Poskytovatel Objednatele

k zahajeni ndhradniho prejimaciho fizeni, které Objednatel zahaji bezodkladng,

nejpozdé&iji do 2 pracovnich dni od obdrzeni vyzvy Poskytovatele.

Podpisem Predavaciho protokolu nebo zaznamu o neprevzeti Sluzeb je prejimaci fizeni

ukonceno.

Pro pribé&h nahradniho prejimaciho Fizeni se uZiji ustanoveni odstavct 108 - 117

Obchodnich podminek obdobné.

PFipousti-li to povaha Pfedmétu sluzeb, a neni-li sjednan zkusebni provoz, ma Objednatel

pravo, aby byl Pfedmét sluzeb pred nim prekontrolovan nebo aby byly pfedvedeny jeho

funkce.

Ustanoveni §1921, §2112, §2605 odst. 2, §2606, §2609, §2618 a §2629 Obcanského

zakoniku se neuZziji.

CAST 14 - VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY

121.
122.

Vlastnické pravo k Dilu nalezi od po¢atku Objednateli.

Vlastnické pravo k dodavkam materialu a jinych hmotnych movitych véci nabyva
Objednatel okamzikem jejich zapracovani do Sluzeb, uc¢inénim soucasti Sluzeb nebo
jakymkoliv funkénim, estetickym ¢i jinym spojenim s Dilem.
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123.

124.

125.

126.

127.

128.

Vlastnické pravo k jakékoli dokumentaci vztahujici se k Dilu, kterd neni autorskym dilem,
nabyva Objednatel okamzikem jejiho vyhotoveni.

Je-li vlastnikem Sluzeb nebo jeho ¢asti v souladu s §1083 a §1084 Obcanského zakoniku
vlastnik pozemku, uZiji se ustanoveni odstavcl 121 a 122 pfiméfené.

Nebezpedi Skody na Dile nese Poskytovatel, na Objednatele prechazi okamzikem
oboustranného podpisu Predavaciho protokolu. Pokud nebyly s Pfedmétem sluzeb
predany zaroven téz vSechny Doklady, nese Poskytovatel nebezpeci Skody na dosud
nepredanych Dokladech az do jejich prevzeti Objednatelem.

Naklady nutné k odstranéni skody na Dile vzniklé v dobé, kdy nebezpeli Skody nese
Poskytovatele, hradi Poskytovatel v pIném rozsahu a tyto naklady nemaji vliv na Cenu
sluzeb.

Skody na Dile vzniklé v dobé&, kdy nebezpedi $kody nese Poskytovatele, je povinen
Poskytovatel odstranit v soucinnosti s Objednatelem jako vilastnikem poskozené véci a
dle jeho pokynd.

Ustanoveni §2599 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 15 - VADY PLNENI A ZARUKA

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby bude v okamziku jeho prevzeti Objednatelem
vyhovovat véem pozadavkdm na Sluzby stanovenym Smlouvou o poskytovani sluzeb,
Obchodnimi podminkami, Vefejnopravnimi podklady, pravnimi predpisy a pfisluSnymi
CSN.

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby bude vyhovovat téz pInéni nabidnutému
Poskytovatelem v Nabidce.

Sluzby musi byt prosté vSech faktickych a pravnich vad. PInéni ma pravni vadu, pokud

k nému uplatfiuje pravo treti osoba.

Poskytovatel se zavazuje (poskytuje Objednateli zaruku), ze Sluzby a veskeré jeho c¢asti
si po celou dobu od okamziku jeho prevzeti Objednatelem, az do uplynuti Zarucni doby
zachova vlastnosti stanovené v odstavcich 129 - 131 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti SluZzeb Objednatelem, nebo jeho posledni ¢asti,
je-li Sluzby dodavano po Castech, nebo ode dne Uspésného ukonceni zkusebniho
provozu, je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb vyzadovan a nastane-li okamzik
Uspésného ukonceni zkusebniho provozu pozdéji nez okamzik prevzeti Sluzeb, resp. jeho
posledni ¢asti.

Sluzby ma vady (Poskytovatel plInil vadné), jestlize pfi prevzeti Objednatelem nebo
kdykoliv od prevzeti Objednatelem do konce Zarucni doby nebude mit vlastnosti
stanovené v odstavcich 129 - 131 Obchodnich podminek.

Objednatel ma prava z vadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel

s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.
Objednatel nema prava z vadného plnéni, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi $kody
na véci na Objednatele vné&j&i udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Poskytovatel nebo
jakakoliv treti osoba, jejimz prostrednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za vady spodivajici v opotiebeni Pfredmétu sluzeb, které je
obvyklé u véci stejného nebo obdobného druhu jako Predmét sluzeb.

Poskytovatel odpovida za vady spocivajici v opotiebeni Pfredmétu sluzeb, ke kterému do
konce Zaruéni doby vzhledem k pozadavkdim Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich
podminek, Vefejnopravnich podkladd, pravnich predpist a prislusnych CSN na jakost a
provedeni Pfedmétu sluzeb nemélo dojit.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady zplsobené Objednatelem nebo tietimi
osobami, ledaze Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo
pokyny, které obdrzeli od Poskytovatele.
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CAST 16 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

140.
141.

142.

143.

144,

145.

146.

147.

148.

Odpovida-li Poskytovatel za vady Sluzeb, ma Objednatel prava z vadného pInéni.

Objednatel je opravnén vady reklamovat u Poskytovatele jakymkoliv zplsobem,

preferovana je pisemna forma. Poskytovatel je povinen pfijeti reklamace bez zbytecného

odkladu pisemné potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo uvede, jak se

vada projevuje.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli nejpozdéji

v posledni den Zaruéni doby. Pripadne-li konec Zarucni doby na sobotu, nedéli nebo

svatek, je vada vcas uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli

nejblize nasledujici pracovni den.

Ma-li Predmét sluzeb vady, za které Poskytovatel odpovida, ma Objednatel pravo

143.1. na odstranéni vady dodanim nového Pfedmétu sluzeb nebo jeho Casti bez vady,
pokud to neni vzhledem k povaze vady zcela zfejmé nepfrimérené, nebo dodani
chybéjici ¢asti Predmétu sluzeb,

143.2. na odstranéni vady opravou Pfedmétu sluzeb nebo jeho c¢asti,

143.3. na pfimérenou slevu z Ceny sluzeb, nebo

143.4. odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad dodanim nového Predmeétu sluzeb

nebo jeho Casti bez vady, vyskytla-li se stejna vada po jeji opravé opétovné, nebo

nemuze-li Objednatel fddné uzivat Pfedmét sluzeb nebo jeho ¢ast pro vétsi pocet vad.

Objednatel je opravnén naroky dle odstavce 143 kombinovat, je-li to vzhledem

k okolnostem mozné. Objednatel neni opravnén kombinovat naroky, které si navzajem

odporuji (napf. dodani nové Casti Predmétu sluzeb a zaroven slevy z Ceny sluzeb na

tutéz c¢ast Predmétu sluzeb).

Objednatel sdéli Poskytovateli volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbytec¢ného

odkladu po reklamaci. Provedenou volbu nemize Objednatel zménit bez souhlasu

Poskytovatele; to neplati, zadal-li Objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako

neopravitelna.

Nesdéli-li Objednatel Poskytovateli, jaké pravo si zvolil ani bez zbyte¢ného odkladu poté,

co jej k tomu Poskytovatel vyzval, mGze Poskytovatel odstranit vady podle své volby

opravou nebo dodanim nového Pfredmétu sluzeb nebo jeho Casti; volba nesmi

Objednateli zplsobit nepifimérené naklady.

Objednatel ma narok na nahradu nakladd Géelné vynaloZenych v souvislosti

s ozndmenim vad Poskytovateli.

CAST 17 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

149.

150.

151.

152.

153.

Pokud Objednatel poZzaduje v reklamaci odstranéni vady, je Poskytovatel povinen

neprodlené po obdrzeni reklamace zahajit ¢innosti vedouci k odstranéni reklamované

vady. Pokud Objednatel v reklamaci uvede, Ze se jedna o havarii, je Poskytovatel

povinen zahajit odstranovani vady nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni reklamace.

Poskytovatel je povinen odstranit Objednatelem reklamovanou vadu nejpozdéji do 30

dnl ode dne ozndmeni vady Poskytovateli. Jde-li o vadu oznadenou Objednatelem

v reklamaci jako havarijni, je Poskytovatel povinen odstranit vadu nejpozdé&ji do 5 dnd.

Nezahaji-li Poskytovatel &innosti vedouci k odstranéni vady do 10 dn od ozndmeni vady

Poskytovateli, nebo nebude-li vada odstranéna ve |hiité dle predchazejiciho odstavce,

je Objednatel opravnén

151.1. zajistit odstranéni vady jinou odborné zplsobilou pravnickou nebo fyzickou
osobou na Ucet Poskytovatele,

151.2. pozadovat slevu z Ceny sluzeb, nebo

151.3. od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranéni vady zplsobem dle

predchoziho odstavce je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady

opravnéné Ci nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdéji, ze uplatnéni vady Objednatelem
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154.
155.

156.

157.

158.

nebylo opravnéné, tj. Ze Poskytovatel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli veskeré jim ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim
vady.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k odstranéni vady.
Do odstranéni vady nemusi Objednatel platit dosud nezaplacenou ¢ast Ceny sluzeb a
pripadnou prislusSnou DPH odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pfi dodani nového Predmétu sluzeb nebo jeho ¢asti vrati Objednatel Poskytovateli na
néklady Poskytovatele Pfedmét sluzeb nebo jeho ¢ast plvodné dodanou.

Tykéa-li se vada Dokladd nebo jiného pInéni poskytnutého Poskytovatelem dle Smlouvy o
poskytovani sluzeb nez PFedmétu sluzeb, uZiji se ustanoveni odstavct 140 - 156
obdobné.

Ustanoveni §1917-1924, §2099-2101, §2103 - 2117, §2165 - 2172, §2618 a §2629
Obcanského zakoniku se neuZziji.

CAST 18 - POJISTENI

159.

160.

161.

162.

163.

164.

Ustanoveni této ¢asti se uziji v pripadé, ze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb vyplyva, ze
Poskytovatel je povinen byt poji&t&n pro pFipad odpovédnosti za §kodu zplsobenou pfi
vykonu cinnosti.

Poskytovatel je povinen mit ode dne zahajeni provadéni Sluzeb, nejpozdéji vsak do 15
dnd od uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb, az do uplynuti Zaruéni doby uzavienou
pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za gkodu zplisobenou Poskytovatelem pfi
vykonu cinnosti tfetim osobam s limitem pojistného plnéni pro 1 pojistnou udalost ve
vysi odpovidajici Cené sluzeb.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli uzavienou pojistnou smlouvu dle této Casti
nebo odpovidajici pojistku nejpozdé&ji do 15 dni ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb a dale kdykoli v pribé&hu provadéni Sluzeb nebo trvani Zaru¢ni doby do 10 dnl
ode dne, kdy k tomu byl Objednatelem vyzvan. V pfipadé zmén v pojisténi je
Poskytovatel povinen bezodkladné tyto zmény ozndmit Objednateli a predlozit
dokumenty dokladajici tyto zmény.

Poskytovatel se zavazuje, ze vSichni poddodavatelé, ktefi se budou podilet na provedeni
Sluzeb, budou nejméné po dobu provadéni poddodavky pojisténi pro pfripad Skody
zplsobené poddodavatelem pfi vykonu &innosti tfetim osobédm s limitem pojistného
plnéni pro 1 pojistnou udalost minimalné ve vysi odpovidajici cené poddodavky.
Poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele dle této ¢asti je podstatnym porusenim
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Naklady na pojisténi nese Poskytovatel, jsou zahrnuty v Cené sluzeb.

CAST 19 - DUSEVNI VLASTNICTVi

165.

166.

Poskytovatel je povinen pFi provadéni Sluzeb postupovat tak, aby pfi provadéni Sluzeb

ani naslednym uzivanim Sluzeb Objednatelem nedoslo k poruseni prav dusevniho

vlastnictvi. Bude-li v souvislosti s Dilem, jakkoliv dotéeno pravo k dusevnimu vlastnictvi,

je Poskytovatel povinen upravit veskeré pravni vztahy s osobami, kterym takova prava

naleZeji nebo jez jsou opravnény je vykonavat, tak, aby zamezil vznaseni jakychkoli

opravnénych narokd téchto osob ve vztahu k Objednateli.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi

(licenci nebo podlicenci) ke vSem plInénim poskytnutym Objednateli pfi provadéni Sluzeb,

které jsou nebo budou pfedmétem dusevniho vlastnictvi a ke kterym je opravnén takové

opravnéni poskytnout. Opravnéni Poskytovatel poskytuje

166.1. bezuplatng,

166.2. jako nevyhradni,

166.3. z hlediska ¢asového a Uzemniho v rozsahu neomezeném,

166.4. z hlediska v&cného rozsahu (zplsobu uZiti) tak, ze opravfiuje Objednatele ke
véem zndmym zplsoblm uZiti,
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167.
168.

169.

170.

166.5. bez mnozstevniho omezeni.

Objednatel neni povinen opravnéni vyuzit.

Objednatel je opravnén opravnéni tvorici soucast licence nebo podlicence poskytnout

nebo téz postoupit tfeti osobé zcela nebo z¢asti.

Poskytovatel se zavazuje, ze na zadost Objednatele autor nebo autofi autorského sluzeb,

jez je soucasti nebo prislusenstvim Sluzeb, udéli Objednateli bez zbytec¢ného odkladu

bezuplatné pravo

169.1. upravit ¢i jinak zménit oznaceni autora,

169.2. autorské Sluzby nebo jeho nazev upravit &i jinak ménit,

169.3. autorské Sluzby s jakymkoliv jinym autorskym dilem spojit ¢i zaradit do sluzeb
souborného.

Z&dny vysledek ¢innosti provedené na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo

v souvislosti s ni, ktery je predmétem dusevniho vlastnictvi, neni Poskytovatel opravnén

bez pFedchoziho pisemného svoleni Objednatele uzit k jinym G&eldm, neZ je provedeni

Sluzeb, zejména je nesmi poskytnout tfetim osobam.

CAST 20 - SANKCE

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

Porusi-li Poskytovatel povinnost provést Sluzby ve sjednané dobég, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny sluzeb za kazdy den
prodleni.

Porusi-li Objednatel povinnost zaplatit Cenu sluzeb ve sjednané dobé&, je povinen uhradit
Poskytovateli zakonny urok z prodleni ve vy&i dle pravnich pfedpisd.

Porusi-li Poskytovatel povinnost odstranit vadu Sluzeb ve sjednané dobé, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny sluzeb za kazdy den prodleni az
do odstranéni vady. Jde-li o vadu, kterou Objednatel oznacil v reklamaci jako havarii, je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve dvojnasobné vysi.

Porusi-li Poskytovatel povinnost nepostoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo porusi zdkaz zfidit zastavni pravo k
pohledavce, byt by takové postoupeni a/nebo zfizeni zastavniho prava bylo neplatné ¢i
neucinné, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 %

z nominalni hodnoty postoupené a/nebo zastavené pohledavky, véetné hodnoty
pfipadného pfisluenstvi ke dni G¢innosti postoupeni vi&i postupnikovi.

Porusi-li Poskytovatel jakékoliv jiné povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb, Obchodnich podminek nebo Vefejnopravnich podkladd neZ povinnosti, na které
se vztahuje smluvni pokuta dle této ¢asti, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5% z Ceny sluzeb za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni
pokutou utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu $kody a nemajetkové Gjmy zplsobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v piné vysi.

CAST 21 - OBECNA ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

178.

179.

Poskytovatel je povinen po dobu pInéni povinnosti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
chranit majetek Objednatele i tfetich osob pred jeho poskozenim, znehodnocenim,
zni¢enim a ztratou a postupovat tak, aby neomezoval prava osob nad miru nezbytnou
k provadéni Sluzeb.

ZpUsobi-li Poskytovatel v souvislosti s Dilem nebo porugenim svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich
podklad@, pravnich prredpist a prislusnych CSN jakoukoli Ujmu Objednateli nebo tietim
osobam, je povinen nahradit Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu, véetné
pripadnych sankci udélenych Objednateli organy statni spravy, jejichz pricinou bylo
porudeni smluvnich povinnosti Poskytovatele, a jde-li o Ujmu zplsobenou tietim osobam,
je povinen zplsobenou Ujmu na vlastni naklady bezodkladné od¢init.
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180.

181.

182.

Ujmou se pro Gcely Obchodnich podminek rozumi zejm. jakékoliv poskozeni,
znehodnoceni, ¢i znecisténi véci nebo prostor nebo jejich jind nezadouci zména a
jakékoliv neopravnéné omezeni prav Objednatele nebo tfetich osob.

Poskytovatel odpovida za jakékoli poruseni svych povinnosti stanovenych Smlouvou o
poskytovani sluzeb, Obchodnimi podminkami, Verejnopravnimi podklady, pravnimi
predpisy a prislusnymi CSN a je povinen uhradit veskeré pokuty udélené mu pfislunymi
organy statni spravy v souvislosti s provadénim Sluzeb ze svého, ledaze mu byla pokuta
udélena v souvislosti s respektovanim prikazu Objednatele, proti kterému uplatnil
pisemnou vyhradu a na jehoz splnéni Objednatel trval anebo v souvislosti s uzitim
Objednatelem opatiené véci, na jejiz nevhodnost Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel na jejim uziti trval.

Povinnosti k ndhradé Gjmy zplsobené porudenim svych povinnosti ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Verejnopravnich podkladl, pravnich piedpisi
a prisludnych CSN se Poskytovatel vii¢i Objednateli zprosti, prokaze-li, e mu ve spinéni
povinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vili. PFekazka vznikla z osobnich pomért Poskytovatele nebo vznikla
az v dobé, kdy byl Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
Poskytovatel povinen prekonat, jej vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

CAST 22 - ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

Porusi-li Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluzeb podstatnym zplsobem, mize
druhd Smluvni strana pisemnou formou od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.
Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 némz Smiluvni strana porusujici Smlouvu o
poskytovani sluzeb jiz pFi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb védéla nebo musela
védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluzeb neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala, nebo je-li poruseni povinnosti ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
nebo v Obchodnich podminkach jako podstatné oznaceno; v ostatnich pfipadech se ma
za to, ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Smlouvy o poskytovani sluzeb je téz prodleni Poskytovatele a

Objednatele s plnénim povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli a Objednateli ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb o vice nez 30 dni.

Objednatel je opravnén od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit téz

186.1. z divodd uvedenych v ¢asti Predani a prevzeti Sluzeb (viz CAST 13 - Obchodnich
podminek),

186.2. nabylo-li pravni moci rozhodnuti o nafizeni exekuce vié&i Poskytovateli jako
povinnému,

186.3. ocitne-li se Poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku,

186.4. jestlize Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, nebo z jejich pokynu jakakoliv
osoba, nabidne nebo poskytne jakékoliv osobé Uplatek nebo jiny majetkovy Ci
jiny prospéch za ucelem ziskani neopravnéného prospéchu nebo vyhody
v souvislosti s Dilem nebo jeho provadénim,

186.5. uvedl-li Poskytovatel v Nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek Fizeni,

186.6. stanovi-li tak Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Smluvni strana mGze od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, pokud z chovéni druhé

Smluvni strany nepochybné vyplyne, Ze porusi Smlouvu o poskytovani sluzeb

podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu opravnéné Smluvni strany priméFenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb oznami

druhé Smluvni strané, Ze od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstupuje, nebo Ze na

Smlouvé o poskytovani sluzeb setrvava, nemlze volbu jiz sama zménit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb, mlZe druhd Smluvni strana od Smlouvy o poskytovani sluzeb

odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni strana svoji povinnost nesplini ani v dodatecné
pfimétené 1h(t&, kterou ji druhd Smluvni strana poskytla vyslovné nebo mi¢ky.
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190.

191.

192.

193.

194.

195.

Ozndmi-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici, Ze ji uré¢uje dodate¢nou Ihdtu k
pInéni a Ze ji Ihdtu jiz neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této lhity od Smlouvy o
poskytovani sluzeb odstoupila.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici nepfimérené kratkou dodatecnou
IhGtu k plnéni a odstoupi-li od Smlouvy o poskytovani sluzeb po jejim uplynuti, nastavaji
ucinky odstoupeni teprve po marném uplynuti doby, ktera méla byt prodlévajici Smluvni
strané poskytnuta jako pfimérena. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od
Smlouvy o poskytovani sluzeb, aniz by prodlévajici Smluvni strané dodate¢nou Ihdtu k
plnéni poskytla.

PInil-li Poskytovatel z&asti, mtze Smluvni strana od Smlouvy o poskytovani sluzeb
odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vSak ¢astecné plnéni pro
Objednatele vyznam, miZe Objednatel od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit
ohledné celého pInéni. Odstoupil-li od nesplnéného zbytku pInéni Poskytovatel, je
Objednatel opravnén odstoupit od splnéné ¢asti Smlouvy o poskytovani sluzeb, nema-li
Castecné plnéni pro Objednatele vyznam.

Zavazuje-li Smlouva o poskytovani sluZzeb Poskytovatele k opakované cinnosti nebo k
postupnému dil&imu plnéni, mdZe Objednatel od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit
jen s ucinky do budoucna. To neplati, nemaji-li jiz pfijata dil¢i pInéni sama o sobé pro
Objednatele vyznam.

Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb
jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni, uziji se na splnénou ¢ast plnéni obdobné
vSechna ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek tykajici se
predani a prevzeti Sluzeb, pricemz prejimaci fizeni Smluvni strany zahaji nejpozdéji do 3
pracovnich dnt ode dne odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb, a dale viechna
ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek o pravech

a povinnostech Smluvnich stran, které jsou Smluvni stany povinny plnit v dobé ode dne
prevzeti Sluzeb Objednatelem, tedy zejm. ustanoveni o vadach Sluzeb.

Ustanoveni §1977, §2002-2003 Obcanského zakoniku se neuZiji.

CAST 23 - OSTATNI UJEDNANI

196.

197.

198.

199.

200.

201.

Casteéné plnéni

Ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek plati obdobné téz pro
Casti Sluzeb, provadi-li Poskytovatel Sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb
po ¢astech, neni-li uvedeno jinak.

Postoupeni, zapocteni

Poskytovatel neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou o
poskytovani sluzeb.

K pohledavce za Objednatelem vyplyvajici se Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé
v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb nesmi byt zfizeno zastavni pravo.
Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky

za Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé v souvislosti
se Smlouvou o poskytovani sluzeb na jakoukoliv pohledavku Objednatele za
Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé
v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb (zejm. smluvni pokutu) na jakoukoliv
splatnou ¢i nesplatnou pohledavku Poskytovatele za Objednatelem.

Micenlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutec¢nostech a informacich,
které jsou obsazené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a dale o vSech skutecnostech a
informacich, které mu byly v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb nebo jejim
plnénim, jakkoliv zpFistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél,
vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné
verejné pristupné, nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele verejné pristupnymi
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202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a informace pouzit v rozporu s jejich

Géelem, nesmi je pouZit ve prospé&ch svij nebo tietich osob a nesmi je pouzit ani

v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen

zachovavat i po zaniku zavazku ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, vyjma ptipadd, kdy se

takové skutecnosti a informace stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni

Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je

Poskytovatel povinen zverejnit takové skutecnosti nebo informace na zakladé povinnosti

ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.

Poskytovani informaci

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,

Ze je s touto skute¢nosti obeznédmen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy o poskytovani

sluzeb vcetné Obchodnich podminek v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfFislusnych

pravnich predpisd.

Kontrola

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu §2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o

finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich

predpist, povinen spoluplsobit pFi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se financni
kontrolu strpét.

Je-li Sluzby z jakékoliv ¢asti financovano z prostfedk( Evropské unie, je Poskytovatel

povinen

204.1. strpét veskeré kontroly vyplyvajici z reZimu financovani Sluzeb z prostfedk{
Evropské unie,

204.2. poskytnout pfi takovych kontrolach veskerou nezbytnou soucinnost,

204.3. archivovat veskerou dokumentaci tykajici se Smlouvy o poskytovani sluzeb po
dobu stanovenou pravidly, jimiz se fidi financovani Sluzeb z prostiedkd Evropské
unie.

Jazyk

Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou o poskytovani sluzeb budou zastupci

Smluvnich stran komunikovat v ¢eském jazyce. VSichni zéstupci musi plynné Cesky jazyk

ovladat. Jestlize Cesky jazyk plynné neovladaji, jsou povinni na naklady své Smluvni

strany zajistit, aby byl po celou dobu vzajemné osobni komunikace k dispozici
kvalifikovany tlumocnik.

Forma, oznaceni ¢asu

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni

strany nebo email podepsany zaruc¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby

Smluvni strany.

Je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo Obchodnich podminkach uvedena Ihita nebo

doba po¢itané podle dnd, mésicli nebo let, rozumi se tim vzdy kalendaini den, mésic

nebo rok, neni-li uvedeno jinak.

Reference

Poskytovatel je opravnén uvadét Sluzby a jméno Objednatele jako referenci na svou

cinnost pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Salvatorni klauzule

Je-li nebo stane-li se nékteré oddélitelné ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo

Obchodnich podminek neplatné, neucinné ¢ nevymahatelné, nedotyka se tato

skutec¢nost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni

jinym ustanovenim, které svym obsahem a smyslem bude nejvice odpovidat obsahu a

smyslu ustanoveni nahrazovaného.
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1. VYKLAD POIMU

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

Akceptacni kritéria predstavuji podminku anebo vlastnost vystupu provadéni PInéni dle
Smlouvy, ktera musi byt spinéna, aby bylo PInéni dle Smlouvy provedeno, pficemz
Akceptacni kritéria jsou uvedena v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni.

Akceptacni protokol je protokol, ktery jsou zavazani podepsat Objednatel i Dodavatel po
provedeni vSech nezbytnych cinnosti v rdmci Akceptacniho Fizeni, potvrzujici provedeni
vystupu provadéni PInéni anebo vysledek Testl vystupl provadéni PInéni. Protokol je
pfipraveny ze strany Dodavatele a nasledné upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptacni
protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného PInéni;

(ii) Akceptacni kritéria;

(iii) informace o pribé&hu Testd, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho Fizeni provedeného
PInéni.

Akceptaéni Fizeni je postupné provedeni akceptacnich procesl a podepsani
Akceptacniho/ch protokolu/G pro PInéni dle Smlouvy.

Aktualizace je dil¢i zména verze Software, zpravidla odstranujici zranitelnosti ¢i drobné
nedostatky Software vétdinou neprojevujici se navenek uZivateldm, v IT obvykle
oznacovana jako ,patch" nebo ,security update" (v ramci IT se také ¢asto oznacuje jako
zména treti Cislice v Cisle verze Software, tedy napf. 4.1.1 na 4.1.2). Aktualizace
predstavuje takovou zménu Software, ktera neni Modernizaci ani Zasadni modernizaci.

Autorské dilo znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména nikoliv vSak
vyluéné Software, Databaze a jakékoliv vystupy predavané Objednateli na zdkladé Smilouvy,
které splnuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona.

Autorsky zakon znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakonl (autorsky zékon), ve znéni
pozdé&jsich predpisu.

Cas nahlaseni Incidentu predstavuje ¢asovy Udaj, vyjadiujici datum a &as, kdy byl
Incident nahld$en Dodavateli zplisobem stanovenym ve Smlouvé, tj. vytvorenim ticketu

v Helpdesku, vytéZzenim emailu z emailového serveru Objednatele a jeho vloZzenim do
Helpdesku jako ticketu anebo ukoncenim telefonatu.

Data jsou jakékoliv Udaje ¢i informace vznikajici v souvislosti s PInénim dle Smlouvy.

Databaze znamena databazi spliujici pozadavky na Autorska dila, databazi ve smyslu § 88
Autorského zakona a jakoukoliv jinou Autorskym zakonem neupravenou databazi.

Doba vyieseni je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena ve Smlouvé a znamené rozdil
mezi ¢asem nahlaseni Incidentu a dodanim reseni. Do Doby vyresSeni Incidentu se

v, s 7 O v v v, . o
nezapocitava doba, po kterou nemuze Dodavatel resSit Incident z duvodu:

(i) neobdrzeni podkladd a informaci vyzadanych Dodavatelem, které jsou nezbytné
nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele;
(i) feseni Incidentu u tfeti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle

Smlouvy povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT
prostfedi Objednatele anebo systémd, na které je Software napojen);

(iii) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyzadané

Dodavatelem v souladu s témito Zvlastnimi obchodnimi podminkami ¢i Smlouvou
a souvisejicimi prilohami.

Doba zahajeni Feseni incidentu (RTI) je Doba, kterad uplyne od ¢asu nahlaseni incidentu

Ohlasovatelem prostrednictvim Helpdesku a okamzikem predani feSeni Incidentu na skupinu

Fediteld.

Dodavatel oznacuje rovnéz Poskytovatele, Zhotovitele ¢i Prodavajiciho v zavislosti na typu

uzaviené Smlouvy.

Dokumentace znamena Cast specifikace Pfredmétu Smlouvy, kterd predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Predmét Smlouvy a zachazeni s nim, jako jsou uzivatelska
dokumentace, administratorska dokumentace, bezpecnostni dokumentace, a také jakoukoliv
jinou dokumentaci vytvarenou anebo poskytovanou Dodavatelem v ramci provadéni PInéni.
Dokumentace musi byt vzdy vyhotovena a pfeddna Objednateli v elektronické podobé
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1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

(pokud je vyhotovovana v listinné podobé, pak Dodavatel preda Objednateli elektronickou
kopii takové Dokumentace).

Dostupnost znamenad stav Software, v pribéhu kterého je, anebo by v piipadé poskytovani
fédné a vcasné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle Smlouvy byl mozny
radny provoz Software v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné Casti, pficemz Software
se povazuje za Dostupny, je-li dostupny véem uzivatelGm a zaroveri se neprokdze, ze
nedostupnost uréitému uZivateli anebo skupiné uzivatell je zplsobena chybou Software
nebo jinym technickym problémem zplisobenym Dodavatelem &i jeho ¢innostmi
provadénymi v technickém feseni Software i nesplnénim SLA.

Dtivérné informace znamenaji informace, které jsou zpracovavany, ukladany nebo
poskytovany v IT prostifedi Objednatele, veskeré Udaje a informace souvisejici s témito
informacemi, s technickym vybavenim, komunikacnimi prostfedky a programovym
vybavenim IT prostiedi Objednatele a s objekty, ve kterych jsou tyto systémy umistény,
zaméstnanci nebo dodavateli podilejicimi se na provozu, rozvoji, spravé nebo bezpecnosti IT
prostfedi Objednatele. Mezi Divé&rné informace nepatfi informace, které jsou vefejné
pfistupné.

GDPR znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajd a o volném
pohybu t&chto (dajll a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd).

Hardware znamend ves$keré hmotné souéasti pocitadovych systémd a veskeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se vSim pFisluSenstvim, a véetné veskeré souvisejici
dokumentace.

Informacni ¢i komunikacni systém znamena informacni ¢i komunikacni systém kritické
informacni infrastruktury ve smyslu § 2 b) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Incident predstavuje neplanované preruseni fungovani Pfredmétu Smlouvy, jakékoliv jeho
Casti anebo PInéni dle Smlouvy, omezeni kvality fungovani Pfredmétu Smlouvy a
souvisejiciho PInéni, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkénost Pfedmétu Smlouvy a
souvisejiciho PInéni. Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkcénosti a
funkcionalité specifikované v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni, anebo obvyklé pro Pfedmét
Smlouvy. Vada je vZdy Incidentem a jde tak o podmnozinu pojmu Incident. Za dobu trvani
Incidentu se povaZuje doba od Casu nahlaseni Incidentu Ohlasovatelem do vyreseni
Incidentu, které bude Ohlasovatelem nebo jeho nadfizenym uzivatelem potvrzeno vhodnym
zplsobem v Helpdesku, byl-li Incident vyFreden.

Kategorizace incidentd dle dileZitosti, zohledriujici naléhavost a dopad Incidentu:
A) Vysoka - ohrozeni kritickych procest a ¢innosti na strané Objednatele

B) Stfedni - Zasadni vliv na dileZité procesy a ¢innosti Objednatele

C) Nizka - standardni feseni v efektivnim rezimu

Instalace znamena provedeni veskerych cinnosti nezbytnych k zprovoznéni Hardware nebo
Software v¢. jeho Aktualizaci, Modernizaci ¢i Zasadnich modernizaci poskytnutych v ramci
PInéni dle Smlouvy v IT prostfedi Objednatele, a to na platformé uréené Objednatelem.

ISDS znamena informacni systém datovych schranek ve smyslu zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentdl, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Interni piedpisy znamenaji interni predpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden
v Ptiloze Smlouvy Seznam internich pfedpisda.

Insolvenéni zakon znamend zakon ¢&. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho Fedeni
(insolvenéni zdkon), ve znéni pozdé&jsich predpist.

IT prostiedi Objednatele znamena veskery Hardware ve vlastnictvi Objednatele a
Software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem potfebnych opravnéni, nebo
Hardware a Software vyuzivany Objednatelem na zdkladé jiného pravniho titulu nez
Smlouvy. Jedna se zejména o servery, diskové pole a stanice, aplikace tfetich osob, pasivni
a aktivni datova infrastruktura (kabeldze, switche, VPN linky apod.). Podrobna specifikace IT
prostfedi Objednatele je uvedena v Pfiloze Smlouvy Platforma Spravy Zeleznic a v Priloze
Smlouvy Specifikace PInéni.

Kvalifikovana osoba je clen Realizacniho tymu, kterym Dodavatel prokazoval spinéni
kvalifika¢nich predpokladt v rdmci Verejné zakazky.
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.1.26.

.1.27
.1.28

.1.29.

.1.30.

.1.31.

.1.32

.1.33.

.1.34.

.1.35.

.1.36.

.1.37.

.1.38.

.1.39.

.1.40.

.1.41.

.1.42.

Modernizace je zména verze Software, ktera zpravidla pfedstavuje vyraznéjsi zasah do
dil¢i funkcionality Software, prepracovanim jeho vybrané funkcionality ¢i doplnéni
funkcionality nové, zvyseni kompatibility Software s jinymi prvky informacnich a
komunikacnich technologii, ¢i jinou optimalizaci funkce Software nad ramec Aktualizace,
zpravidla v IT oznacovana jako ,update" (v ramci IT se také asto oznacuje jako zména
druhé dislice v lisle verze Software, tedy napf. 4.1 na 4.2).

.NUKIB znamena Narodni Gfad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost.

.Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Obchodni podminky znamenaji obchodni podminky Objednatele, v poslednim znéni ke dni
podani nabidky do Verejné zakazky ¢i aktualizace téchto Obchodnich podminek provedené v
souladu se Smlouvou po dobu jejiho trvani.

Objednatel je Sprava Zeleznic, statni organizace, 1CO 70994234, se sidlem Praha 1 - Nové
Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

Ohlasovatel znamena uzivatel Pfedmétu Smlouvy; pfipadné osoba uréena Objednatelem
dle vymezeni parametrd Helpdesk

a) pro uroven L1 Helpdesku uzivatele Software;

b) pro Uroven L2 Helpesku osoby uréenych Objednatelem dle jeho potfeb zajistujici Uroven
L1 podpory;

c) pro uroven L3 Helpesku ¢len Realizacniho tymu uréeného Dodavatelem dle jeho potfeby

zajistujici Groven L2 podpory.

. Opéni pravo predstavuje vyhrazenou zménu zavazku v souladu s ustanovenim § 100 odst.
3 ZZVZ ze Smlouvy spocivajici v pofizeni dalsiho obdobného PInéni od vybraného uchazece
v rdmci zadavaciho Fizeni Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy.

Osobni tdaje znamenaji osobni Gdaje ve smyslu GDPR, vcetné zvlastnich kategorii
osobnich udajii ve smyslu ¢ldnku 9 a rozsudkt ve smyslu ¢ldnku 10 GDPR.

Pracovni den (PD) znamené kterykoliv den, kromé soboty a nedéle a dn{, na néZ pfipada
statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a ucinnych pravnich predpisi Ceské
republiky.

Planovana odstavka IT prostfedi znamena planované preruseni provozu IT prostredi
Objednatele, nebo jeji ¢asti z divodu nezbytné Gdrzby.

PInéni predstavuje plnéni, které tvori PFfedmét Smlouvy a k némuz se vaze povinnost
Dodavatele toto pIlnéni Objednateli poskytovat. PInéni je blize specifikované ve Smlouvé a v
Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni.

Poddodavatel znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro Dodavatele
v souvislosti s Predmétem Smlouvy. Poddodavatelé mohou byt vyslovné uvedeni v Priloze
Smlouvy Poddodavatelé.

Pozadavek znamena zadost ze strany Objednatele o sluzbu nebo jeji podporu predana
v souladu se Smlouvou Dodavateli, ktera nema pfricinu v chybovém stavu, tj. neni
incidentem.

Kategorizace Pozadavkl dle dileZitosti:

A) Vysoka - feSeni je pro Objednatele kritické

B) Stredni — feSeni neovliviiuje vyuzivani hlavnich funkci sluzby
C) Nizka - Feseni vyrazné neovliviiuje procesy Objednatele

Produkcni prostiedi znamena IT prostiedi Objednatele v ostrém provozu bézné
piipustnou uzivateldm Software, vyjma Testovaciho prostredi.

PFredmét Smlouvy znamena dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, pricemz
parametry a vlastnosti Predmétu Smlouvy jsou blize specifikovany v Priloze Smlouvy
Specifikace Plnéni.

Pievzeti poskytovani plnéni je predani znalosti Dodavateli a praktické seznameni se
Dodavatele s podminkami poskytovani sluzeb. Pokud dochéazi k prevzeti poskytovani
podpory, jsou podminky pro Prevzeti poskytovani pinéni uvedeny ve Smlouvé a v Priloze
Smlouvy Specifikace PInéni.

Priloha Smlouvy je dokument, ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy a obsahuje blizsi
specifikaci smluvnich podminek.
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.1.43

.1.44

.1.45

.1.46

.1.47

.1.48

.1.49

.1.50

.1.51

.1.52

.Reakce znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahlaseni Incidentu nebo na jiny
~ v o z " ’ . v g v s
pozadavek, ve forme a zpusobem dale definovanymi v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni.

.Reakéni doba je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena v Priloze Specifikace PInéni a
predstavuje dobu od Casu nahlaseni Incidentu do doruceni Reakce Objednateli nebo
Ohlasovateli.

.Realizacni tym znamena osoby uvedené v pfiloze Smlouvy Realizani tym, kterymi
Dodavatel prokazoval spInéni kvalifika¢nich predpokladl v rdmci Verejné zakazky a dalsi
osoby (zaméstnanci Dodavatele ¢i Poddodavatele), prostfednictvim nichz Dodavatel provadi
PInéni dle Smlouvy.

.Recovery Point Objective (RPO) je parametr, ktery vyjadiuje maximalni ztratu dat
uzivatelG pfi havarii systému a nasledné obnové.

.Recovery Time Objective (RTO) je parametr, ktery vyjadfuje dobu nutnou k obnové
chodu sluzby do akceptované Urovné provozu.

.Helpesk je Software provozovany Dodavatelem slouZici ke komunikaci Stran v pribé&hu
provadéni PInéni dle Smlouvy, v rdmci néhoz bude evidovan postup Dodavatele pfi
provadéni PInéni dle Smlouvy a zaroven bude slouzit jako kontaktni misto Dodavatele pro
nahladovani pozadavkd, otdzek, odpovédi a dalsi zaznamendvani pribéhu provadéni PInéni
dle Smlouvy.

.Servisni model je standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému nebo
instance sluzby.

.SLA znamena uroven kvality PInéni pfedstavujici dohodu o Grovni poskytovanych ICT sluzeb
dle Smlouvy.

. Software znamena veskeré programové vybaveni a dalsi Autorska dila, stejné jako dalsi
véci Ci jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou uréeny ke
spoleCnému uzivani s timto programovym vybavenim, vCetné veskeré souvisejici
dokumentace a updatd a upgrad@ tohoto programového vybaveni, avéak s vyjimkou
Hardware a Databazi.

.Standardni software znamena Software, ktery je distribuovan pod standardnimi
licenénimi podminkami vice tfetim osobam. Mezi Standardni software patfi:

(i) Software renomovanych vyrobcd, jenZ je na trhu b&Zné dostupny, tj. nabizeny na tuzemi
Ceské republiky alespon dvéma (2) na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojenymi
subjekty opravnénymi takovyto Software upravovat, a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy
prokazatelné uzivan v produkéni prostiedi nejméné u péti (5) na sobé nezavislych a
vzdjemné nepropojenych subjektd.

(i) Software, u kterého je s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v IT prostifedi bez nutnosti vynakladani
vétsich prostiedkd (vice nez 50.000 K&/rok) zajiténo, ze daléi rozvoj Software jinou osobou
nez tvlircem/distributorem takového Software je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autorl takovéhoto Softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do Zdrojovych
kédd takovéhoto Softwaru anebo proto, Zze pfipadné nahrazeni takovéhoto Softwaru nebude
predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

(iii) Software, jehoz API (,,Application Programming Interface") pokryva vsechny
moduly a funkcionality Software, je dobife dokumentované, umoziuje zapouzdfeni Software
a jeho adaptaci v rdmci ménicich se podminek IT prostredi Objednatele a Software bez
nutnosti zasahu do Zdrojovych kéd( Softwaru, a Dodavatel poskytne Objednateli pravo uZit
toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu, jako Software.

1.1.53.Smlouva uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni Verejné zakazky vztahujici se k ICT, ktera

se Fidi témito Zvlastnimi obchodnimi podminkami.

1.1.54. Testy se rozumi provadéni testovaciho uzivani Pfedmétu Smlouvy v Testovacim prostiedi

prostifednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostredi a redlnych situaci a
Ve s s vO
Testovacich scénaru.

1.1.55. Testovaci prostifedi znamena virtualni ¢i fyzickou kopii PFedmétu Smlouvy anebo IT

prostiedi Objednatele uréenou Objednatelem k provadéni Testd.

1.1.56.Vada kategorie A znamena kritickou vadu, kterd ma zasadni dopad na zakladni funkce

PInéni, ma jakykoli vliv na kvalitu a bezpecnost dat a vysledky jejich zpracovani anebo
zplsobuje vypadky PInéni.



6/21

1.1.57.

1.1.58.

1.1.59.

1.1.60.

1.1.61.

1.1.62

1.1.63.

1.1.64.

1.1.65.

1.1.66.

1.1.67.

1.1.68.

1.1.69.

1.1.70.

Vada kategorie B znamena vadu umoznujici provoz zakladnich funkci PInéni, zaroven

nema vliv na kvalitu ani na bezpecnost dat a vysledky zpracovani anebo hrozi, Zze by mohla
o . ’ v ’

zpusobit vypadek PIneni.

Vada kategorie C znamena vadu, ktera neni Vadou kategorie A anebo B (napf. Spatna
graficka Uprava aplikace, Spatny pravopis u napovédy apod.).

Verejna zakazka je zakazka realizovana na zakladé smlouvy mezi Objednatelem a
Dodavatelem, jez byla uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni dle ZZVZ.

Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti je vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti).

Vykaz znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutého PInéni za obdobi
vymezené ve Smlouvé nebo v PFiloze Smlouvy Specifikace PInéni. VVykaz je vystavovan
zpétné za vymezené obdobi.

.Vypadek znamena neplanované preruseni provozu Pfedmétu smlouvy ci jakékoliv jeho

podstatné Casti, pri kterém je tento celek i v pfislusna ¢ast nedostupna pro uzivatele (neni
dostupny). Za Vypadek se pro tGcely této Smlouvy nepovazuje Vypadek zplsobeny z divodd
zplsobenych tfetimi osobami, jejichZ souginnost anebo bezvadné poskytovani sluzeb je
povinen zajistit Objednatel (poskytovatel sluzeb podpory IT prostiedi Objednatele a
informaénich systémd, na které je Software napojen).

Ujma znamena vzdy Ujmu na jméni (§kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob&anského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku.
Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti stran odcinit nemajetkovou Ujmu

v pfipadech poruseni povinnosti dle téchto Zvlastnich obchodnich podminek a Smlouvy.

Zadavaci dokumentace je souborem dokumentt obsahujicich zadavaci podminky,
v s v v r 5w n O ’ ’ vr Ve v . s
sdeélované nebo zpristupnované ucastnikum zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku.

Zasadni modernizace je podstatnd zména/rozsifeni funkénosti nebo zména koncepce
Software, prinasejici podstatné zmény pro chovani Software vi¢i uzivateldm, zpravidla v IT
oznacovana jako ,upgrade" (v ramci IT se také Casto oznacuje jako zména v Cisle verze
Software, tedy napf. 4 na 5).

Zdrojovy kod znamena zapis kddu pocitacového programu (Softwaru) v programovacim
jazyce, ktery je ulozen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, Citelny, opatfeny
komentafi vysvétlujicimi jednotlivé jeho Casti alespon ve standardu obvyklém pro open
source projekty a procesy, ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a
Produkénimu prostredi, véetné ovéreného a podrobného postupu nezbytného pro sestaveni
plné funk¢niho strojového kdédu, a v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do strojového
kédu bez nutnosti provedeni jinych Uprav nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni.

Zvlastni obchodni podminky definuji dalsi parametry a upfesnuji konkrétni podminky a
specifické pozadavky Objednatele.

ZZVZ znamena zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného z povahy véci, maji pojmy,
které nejsou definovany v téchto Zvlastnich obchodnich podminkach, vyznam uvedeny

v Obchodnich podminkach ¢i Smlouvé a jejich pfilohach.

Ustanoveni Zvlastnich obchodnich podminek maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich
podminek, pokud jsou ustanoveni téchto dokumentl v rozporu, uplatni se ustanoveni
uvedené ve Zvlastnich obchodnich podminkach. Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pred
ustanovenimi Obchodnich podminek i Zvlastnich obchodnich podminek.

2. DOBA A MISTO PLNENI

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Provadéni PInéni bude zahajeno ode dne nabyti Gcinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

PInéni nebo dilc¢i ¢asti PInéni bude Dodavatel provadét v terminech sjednanych ve Smlouvé
¢i definovanych v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni nebo Harmonogram.

Mistem provadéni PInéni jsou mista umisténi IT prostfedi Objednatele (tj. Testovaci
prostifedi a Produkéni prostredi), neni-li ve Smlouvé anebo Priloze Smlouvy Specifikace
PInéni vyslovné stanoveno jinak. Popis IT prostiedi Objednatele obsahuje Pfiloha Smlouvy
Platforma Spravy Zeleznic.
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2.1.4.

Sluzby budou poskytovany formou vzdaleného pfistupu k IT prostiedi Objednatele, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli vzdaleny pristup
k IT prostfedi Objednatele. Objednatel je opravnén monitorovat a logovat pristupy
Dodavatele do IT prostfedi Objednatele. Vzdaleny piistup k IT prostfedi Objednatele mize
byt Objednatelem okamzité odepren v pripadé kybernetické bezpecnostni udalosti ve
smyslu § 7 ZKB ¢&i poruseni povinnosti stanovenych v Internich predpisech.

3. PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

3.1.1.

3.1.2.

Strany se zavazuji postupovat v souladu s veskerymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
prohladuji, Ze Smlouva je v souladu s t&mito pravnimi pfedpisy. Pokud se v prib&hu trvani
Smlouvy nékteré jeji ustanoveni dostane do rozporu s kogentnim ustanovenim obecné
zavazného pravniho predpisu, plati pfislusné ustanoveni pravniho pfedpisu s tim, ze
zbyvajici ustanoveni Smlouvy zlstavaji v platnosti.

Strany jsou v prib&hu provadéni pinéni dle Smlouvy povinny postupovat v souladu

s Internimi predpisy Objednatele, pokud jsou jednoznacné specifikovany v Priloze Smlouvy
Seznam Internich predpisd. Podpisem Smlouvy Dodavatel prohlasuje, ze mél moznost se
seznamit s Internimi predpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden v Priloze Smlouvy
Seznam internich predpisu, a dale bere na védomi, Ze Interni predpisy mohou byt
ptiméFenym zplsobem jednostranné ménény &i jinak doplfiovany Objednatelem, pFicemz
kazda nova verze je pro Dodavatele zdvazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél
prokazatelnou moznost se s nimi seznamit. Rozsah Internich pfedpisi muze byt
Objednatelem jednostranné rozsifen o dalsi dokumenty stanovujici jeho interni procesy.

4. POVINNOSTI DODAVATELE

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele PInéni osobng, tj. prostfednictvim svych
zaméstnancd, ¢lenl Realizaéniho tymu a prostfednictvim svych Poddodavatell. V pfipadé,
Ze je pozadavek na slozeni Realiza¢niho tymu uveden ve Smlouvé, je Dodavatel povinen
provadét PInéni vyhradné prostfednictvim &lenl Realizaéniho tymu, kterymi prokazal spinéni
kvalifikace v prib&hu zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku.

Dodavatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje informovat Objednatele o
vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl. zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpist, nebo zméné vlastnictvi zasadnich
aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k pInéni Smlouvy a zméné opravnéni nakladat s témito
aktivy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v rdmci PInéni veskerou soucinnost nezbytnou
k provadéni PInéni, zejména, nikoliv vSak vylucné:

(a) poskytovat PInéni dle Smlouvy ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym ve Smlouvé;

(b) poskytovat PInéni dle Smlouvy alespon v zavaznych parametrech kvality dle Smlouvy a
SLA, a to zejména dodrzovani stanoveného servisniho modelu dle ¢lanku 12.1.2.;

(c) upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého PInéni ¢i potencialni
VypadKky ¢i jiné vypadky PInéni, jakozZ i poskytovat Objednateli vesSkeré informace, které
jsou pro plnéni potfebné;

(d) zajistit v souladu s podminkami Smlouvy poskytnuti Dokumentace, a to rovnéz vzdy pfi
kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Pfedmétu smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak;

(e) pocinat si pfi provedeni PInéni tak, aby nedoslo k infikaci Software, Standardniho
software nebo IT prostifedi Objednatele virem ¢i jinym Skodlivym kédem (malware apod.)
zplsobujicim narudeni zabezpecéeni Software a Standardniho software za tc¢elem jeho
poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

(f) bez zbytecného odkladu na vyzvu Objednatele predat Data, provozni Udaje a informace
ve formatu pfedem odsouhlaseném Objednatelem, které ma k dispozici v souvislosti
s pInénim Smlouvy; tato Data musi byt uloZzena u Dodavatele v souladu s Ucelem
smlouvy, pricemz se Dodavatel zavazuje dodrzovat pfimérena technicka a organizacni
opatreni k ochrané téchto Dat. Veskera Data jsou vlastnictvim Objednatele, neni-li ve
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

(g) plnit Interni predpisy Objednatele a jeho pokyny v oblasti likvidace Dat (at uz dat na
papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim jakychkoli
dal$ich nosi¢l Dat).
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5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1.1.

Objednatel je povinen zajistit Testovaci a Produk¢ni prostredi pro ¢innost Dodavatele v
ramci IT prostfedi Objednatele, pokud je to nezbytné pro provadéni PInéni. Zajisténi
prostfedi zahrnuje zajisténi vzdaleného pfistupu personalu Dodavatele do IT prostredi
Objednatele, v pfiméreném rozsahu odpovidajiciho moznostem Objednatele a Zadavaci
dokumentaci a pfi respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména bezpecnostni
dokumentace, ktera je soucasti Internich pfedpisd. Objednatel je povinen zajistit fungovani
Dodavatelem vytvoreného Testovaciho prostredi, na kterém bude Software Testovan, a
Produk¢niho prostredi, na kterém Software pobézi v ostrém provozu, pficemz vSechna
prostfedi budou umisténa na IT prostifedi Objednatele, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

6. LICENCNI UJEDNANI

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

Software jako Autorské dilo

V ptipadé, Ze je Software Autorské dilo vznikajici v prib&hu PInéni, Dodavatel postupuje na
Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu
(ve formé strojového i Zdrojového kédu).

Dodavatel prohlasuje, ze Autorské dilo dle tohoto ¢lanku bylo vytvoreno zaméstnanci i
Poddodavateli jako zaméstnanecké dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona, a ze
je opravnén k postoupeni vykonu majetkovych prav v souladu s timto ¢lankem a ma

k takovému postoupeni nalezité souhlasy, pricemz Dodavatel se zavazuje na pozadani
Objednatele neprodlené pFedloZit nebo jinak vhodnym zptsobem zpFistupnit dokumenty
prokazujici rozsah opravnéni Dodavatele.

Objednatel je dale opravnén postoupit opravnéni k vykonu majetkovych prav na jakoukoli
dalsi treti osobu dle volby Objednatele a udélovat licence a podlicence, s ¢imz Dodavatel
vyslovné souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Dodavatel povinen podniknout veskeré
kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl opravnéni k vykonu majetkového prava
postoupit na Objednatele v souladu s timto ¢lankem. S povinnosti prevodu opravnéni

k vykonu majetkovych prav se poji povinnost predani Zdrojového kdédu dle ¢l. 7 téchto
Zvlastnich obchodnich podminek.

Standardni Software

V pfipadech, kdy je Pfedmétem Smlouvy dodani Standardniho Software, Dodavatel
poskytuje nevyhradni licenci, ¢imz se rozumi nevyhradni nevyluc¢né opravnéni Autorské dilo
uzit v souladu s dalSimi podminkami tohoto ¢lanku, pficemz nevyhradni licence je
poskytovana Objednateli dale za nasledujicich podminek, neni-li ve Smlouvé ¢i v Priloze
Smlouvy Specifikace PInéni stanoveno vyslovné jinak:

(i) Nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veskera Autorska
dila a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat Databaze, a to véemi zplsoby
odpovidajicimi GcCelu, pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Databaze, ureno, a to na
dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebo alespon na dobu trvani Smiouvy.

(ii) Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance)
Standardniho software, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho software
Objednateli a dalSich sluzeb v souladu se standardnimi licenénimi podminkami
Standardniho Software, na dobu trvani majetkovych prav autorskych, pokud je to
mozné, jinak alespon na dobu trvani Smlouvy.

(iii) Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o zajiSténi opravnéni ke Standardnimu
software pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

(iv) Opravnéni musi vzdy umoZziovat Objednateli pouzivani Standardniho software pro
interni potfeby Objednatele a jemu podfizenych slozek, organizaci, ¢asti nebo s nim
propojenych pravnickych osob.

Licence se vztahuje ve stejné mire jako k Standardnimu Software na:
(i) Aktualizaci, Modernizaci a Zasadni modernizaci;
(ii) Dokumentaci specifikovanou v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni;
(iii) Dokumentaci nad rd@mec Dokumentace dle pfedchoziho bodu;
(iv) pravo zuzitkovat a vytézovat Databaze, pokud jde o jiné Databaze nez dle Smlouvy; a

(v) loga ¢i jiné predméty dusevniho vlastnictvi, které se Standardnim Software souvisi a
jsou vhodné ¢i nezbytné k uziti spolu se Standardnim Software.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.3.1.

Je-li Standardni Software nebo Dokumentace vytvarena, upravovana anebo jinak
modifikovana pro potieby Objednatele, je Objednateli v takovém pripadé udélovana licence
k takto pro Objednatele vytvorenym ¢i modifikovanym ¢astem Standardniho Software nebo
Dokumentace, véetné prava dané casti jakkoliv ménit, udélit podlicenci nebo licenci zcela i
z Casti postoupit a pouzit takové Casti Standardniho software ¢i Dokumentace k jakémukoliv
Gcelu, v jakémkoliv mnoZstvi, na jakémkoliv izemi, jakymkoliv zpGsobem a na dobu trvani
majetkovych prav autorskych, a to vSe i prostrednictvim treti osoby.

Pokud se jedna o Standardni Software a Dodavatel neni opravnén udélit alespon nevyhradni
licenci, pak se Dodavatel zavazuje udélit ¢i zajistit udéleni nevyhradniho opravnéni k vykonu
prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veskera Autorska dila a k vykonu prava vytézovat a
zuZzitkovat Databaze, a to v&emi zplsoby odpovidajicimi G&elu, pro ktery je takové Autorské
dilo, resp. Databaze, urceno, a to alespofi na dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen
zajistit poskytnuti podpory Standardniho Software dle tohoto ¢lanku, tj. zajistit poskytovani
nejnovéjsich verzi Standardniho Software Objednateli a dalSich sluZzeb v souladu s jeho
standardnimi licenénimi podminkami, na dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen
poskytnout Objednateli pisemné prohlaseni o zajisténi opravnéni ke Standardnimu Software
a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat. Opravnéni dle tohoto ¢lanku musi vzdy
umoznovat Objednateli pouzivani Standardniho Software pro interni potfeby Objednatele a
jemu podfizenych slozek, organizaci, ¢asti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

V ostatnich parametrech se udéleni licence fidi licenc¢nimi podminkami vyrobce Standardniho
Software.

Software vztahujici se k Hardware

V pripadech, kdy je k Fadnému uzivani dodaného Hardware potfebny urcity Software, je
Dodavatel povinen poskytnout/zajistit Objednateli jako soucast plnéni a za cenu zahrnutou v
cené& Hardware, opravnéni uzit tento Software v rozsahu, zplsoby a za i&elem obvyklym ve
vztahu k Hardware, se kterym je spojen, nejméné vSak za podminek dle Prilohy Smlouvy
Specifikace Plnéni.

7. ZDROJOVY KOD A DOKUMENTACE

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Zdrojovy kod bude pfedavan Objednateli na datovém nosici vzdy na konci Akceptacniho
fizeni, nebo za podminek stanovenych ve Smlouvé, zejména pokud bude smluvni vztah
ukoncen bez provedeni Akceptacniho fizeni.

Na datovém nosici dat musi byt viditelné oznaceno ,Zdrojovy kéd" s oznacenim Casti
Modifikace a jeho verze a den predani Zdrojového kodu. O predani nosice dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Dodavatele predavat Zdrojovy kdd se primérené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kédu v ramci nasledného provadéni
PInéni anebo v ramci zarucnich oprav. Zdrojovy kéd musi obsahovat podrobny popis a
komentar kazdého zasahu do Zdrojového kddu.

Objednatel nebude v priibéhu provadéni PInéni sdm anebo prostiednictvim jinych osob
zasahovat do Zdrojového kdédu nasazeného anebo fungujiciho v Produkénim prostredi i
Testovacim prostredi.

Dodavatel je povinen predat Objednateli pfisluSnou Dokumentaci a Zdrojovy kod ve
standardni podobé (to nejméné v kvalité obvyklé pro open source projekty), vzdy obsahujici
nasledujici:
(i) Kompletni zdrojové kddy celého dila.

(ii) Uzivatelskou pfirucku obsahujici konkrétni popis uzivatelského prostredi, funkci a
postupl pro zaskoleni zamé&stnancd.

(iii) Administratorskou prirucku, popisujici vSechny parametry, které Ize konfigurovat a popis
dopadd zmény konfigurace do systému.

(iv) Technickou dokumentaci systému, paklize se jedna o vicevrstvou architekturu, popis
kazdé vrstvy zvlast:
e Datova vrstva — popis datové vrstvy, Cili tabulek v databazi v€etné vazeb mezi tabulkami a
véetné E-R schémat.
e Aplikaéni vrstva — popis jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani. Dokumentace musi
obsahovat kompletni popis architektury jadra systému, vycet a podrobny popis vSech jeho
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(v)
(vi)

(vii)

funkci, prehled a popis sluzeb, které jadro poskytuje dalSim komponentdm systému,
modulim a knihovnam.

e Prezentadni vrstva — Dokumentace systému musi obsahovat dratové modely vSech
obrazovek uZivatelského rozhrani véetné popisu funkci prvka kazdé obrazovky.

Popis konfigurace provozniho prostredi systému (serverova strana i klientska strana)

Dokumentace musi obsahovat soupis véech pozadavk{ na nastaveni hardwarovych a
softwarovych komponent béhového prostiedi jako jsou:

*  mapovani souborovych systém

e pozadavky na operaéni pamét a procesory

¢ konfiguracni parametry jednotlivych podplrnych Softwarovych prostfedkul (napt. specifika
pro nastaveni databaze, aplika¢niho serveru, webového serveru apod.)

Objednatel poZaduje, aby tato Dokumentace byla ve formatech XML DocBook
(zdrojové) a PDF (export z XML zdroje pro snadnou distribuci uZivateltim) nebo
pfipadné v jiném formatu, ktery Objednatel schvali po vzdjemné dohodé s
Dodavatelem. VSechny Dokumentace musi byt verzované, opatfené seznamem
autorQ, prehledem zmén jednotlivych verzi a musi byt obsahové upiné pro tu ¢ast
systému, kterou popisuji. Reseni musi obsahovat navod na pouzivani systému
(uzivatelsky manual) a popis systému - jeho vlastnosti, strukturu projektu, pouzité
technologie (technicka dokumentace). Soucasti feseni je i Dokumentace a
automaticky generovana dokumentace (Javadoc). Soucasti Dokumentace musi byt
zip archiv se zdrojovymi soubory fesSeni a programatorskou dokumentaci.

8. AKCEPTACNI RizENi

8.1.1. Predani a prevzeti Predmétu Smlouvy, véetné pfedani a prevzeti vystupl provadéni Pinéni,
dokumentd majicich charakter vystupt Pfredmétu PInéni a Zdrojovych kédd, probiha na
zaklad& Akceptaéniho Fizeni, tj. postupnym provedenim akceptacnich procest a podepsanim
Akceptacniho/ch protokolu/Q.

8.1.2. Akceptacni Fizeni zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti Provadéni PInéni se specifikaci

Pin

éni dle Smlouvy a Akceptacnimi kritérii. Podrobnéjsi rozsah Akceptacnich kritérii je

soucasti Prilohy Smlouvy Specifikace PInéni.

8.1.3. PIn

éni dle Smlouvy a jakékoliv jeho Casti, které podléhaji Akceptacnimu Fizeni, jsou

provedeny skoncenim Akceptacniho Fizeni dotéené Casti PInéni, v pfipadé PInéni jako celku
skoncenim Akceptacniho Fizeni PInéni jako celku.

8.1.4. Na
a)

b)

d)

Akceptacni fizeni se uplatni nasledujici pravidla:

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné ¢trnact (14) dni pfedem
o terminu predani vystupu k Akcepta¢nimu Fizeni nedohodnou-li se Strany jinak;

Dodavatel preda Objednateli vystup provadéni PInéni k realizaci Akceptacniho Fizeni;
Akceptacdni fizeni muze byt zahajeno pouze v piipadé, ze vystup provadéni PInéni, ktery
je predmétem takového Akceptacniho fizeni, je umistén v Produkénim anebo Testovacim
prostiedi nebo byl jinym zplisobem Dodavatelem skute¢né predan Objednateli a ten se

s nim mohl seznamit; Objednatel na zadost Dodavatele potvrdi prevzeti vystupt

k Akceptacnimu Fizeni v Helpdesku, e-mailem, anebo prostfednictvim ISDS; prevzetim

k Akceptacnimu Fizeni anebo potvrzenim ve smyslu tohoto ¢lanku je zahajeno Akceptacni
fizeni;

po provedeni vSech nezbytnych cinnosti v ramci Akceptacniho Fizeni se Objednatel i
Dodavatel zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu provadéni
PInéni anebo vysledek Testl vystupl provadéni PInéni ptipraveny Dodavatelem a
upraveny a vyplnény Objednatelem (Akceptacni protokol). Akceptacni protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného PInéni;
(ii) Akceptacni kritéria;
(iii) informace o prib&hu Testd, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho Fizeni
provedeného PInéni nebo jeho ¢asti.

v pFipadé nutnosti opakovani ¢innosti v ramci Akceptaéniho Fizeni v disledku uvedeni
vyroku ,Neakceptovano" v Akceptacnim protokolu Dodavatel Objednateli opét preda
vystup k opétovnému provedeni ¢innosti v rdmci Akceptacniho Fizeni (dalsi kolo
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8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

Akceptacniho fizeni) a Dodavatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se
k dalsimu kolu Akceptacniho Fizeni;

e) je-li sou¢asti PInéni nékolik vystupl, pak kazdy z takovych vystupl podléhd
samostatnému Akceptac¢nimu Fizeni;

f) Akceptacni Fizeni konkrétniho vystupu kondi a vystup se povazuje za provedeny
podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenym vyrokem , Akceptovano®
nebo odstranénim vytcenych vad vystupu v pfipadé vyznaceni ,Akceptovano s vyhradou®
a potvrzenim odstranéni takovych vytCenych vad Objednatelem na Akceptacnim
protokolu, ktery obsahoval vytéené vady.

Objednatel je povinen po provedeni ovéreni kvality vystupu v rdmci Akceptacniho Fizeni
Dodavateli podepsat Akceptacni protokol a akceptovat vystup provadéni PInéni, pfipadné
oznamit Dodavateli vady vystupu provadéni PInéni, které brani jeho provedeni.

Vystupy provadéni PInéni jsou zplsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

(a) naplnuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak Objednatel vyznadi na
Akceptacnim protokolu ,Akceptovano®; nebo

(b) naplnuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup provadéni
PInéni slouzil svému Ucelu bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele (zejména
organizacnich, ¢asovych, nadkladovych apod.), anebo v pripadé Software pfi Testech di
provozu v souhrnu nevykazuji vice vad, nez pripousti Akceptacni kritéria, pak Objednatel
vyznaci na Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s vyhradou".

V jinych pfipadech vyznaci Objednatel na Akceptacnim protokolu ,Neakceptovano®.

V pfipadé splnéni Akceptacnich kritérii je Objednatel povinen vyznacit na Akceptacnim
protokolu vyrok ,Akceptovano". V pripadé nesplnéni Akceptacnich kritérii Objednatel vyznaci
na Akceptacnim protokolu vyrok ,Neakceptovano" a uvede vSechna Akceptacni kritéria,
ktera povazuje za nesplnéna s uvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni.

Pokud Objednatel akceptuje vystup provadéni PInéni svym podpisem a vyznacenim vyroku
~Akceptovano s vyhradou", které na Akceptacnim protokolu uvede spolecné s uvedenim
vad, které nebrani akceptaci, zavazuje se Dodavatel k odstranéni téchto vad ve Ihdtach
vyslovné stanovenych v Akceptaénim protokolu, a pokud nejsou takové, pak Ihitach
primérenych stanovenych Objednatelem v ramci odstranovani vad vyznacenych

v Akceptacnim protokolu s vyrokem ,, Akceptovano s vyhradou" postupuji Strany dle
predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku az do odstranéni vSech vad vyznacenych

v Akceptacnim protokolu s vyrokem ,Akceptovano s vyhradou".

V pripadé neschvaleni vystupu provadéni PInéni vyznacenim na Akceptacnim protokolu
~Neakceptovano" odstrani Dodavatel vady uvedené v Akceptaénim protokolu ve lhtéch
vyslovné stanovenych v Akceptacnim protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak
IhGtach ptiméFenych. Do odstranéni vad branicich akceptovani je vystup provadéni PInéni
povazovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim
protokolu Dodavatel preda znovu vystup provadéni PInéni Objednateli k dalsimu kolu
Akceptacniho Fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle pfedchozich ustanoveni tohoto
¢lanku a specifickymi podminkami Akceptacniho Fizeni uvedenymi v tomto ¢lanku.

8.1.10. Akceptaéni Fizeni se uZije i na akceptaci a schvéleni vykazl ¢&i reportl, je-li jejich pravidelné

zasilani Objednateli soucasti PInéni.
Akceptacni fizeni vsak bude v takovém pfipadé probihat pouze nasledovné:

a) vykaz a report, véetné vsSech jeho soucasti, se povazuje za akceptovany dorucenim
Dodavateli sdéleni Objednatele, ze Objednatel jej povazuje za Uplny a spravny, a
souhlasi s vystavenou fakturou; nebo

b) marnym uplynutim Ihdty pro posouzeni Uplnosti a spravnosti faktury, ktera se tyka
stejného obdobi jako vykaz a report, bez vzneseni pfipominek ze strany Objednatele.

9. SKOLENI

9.1.1.

9.1.2.

Dodavatel provede zaskoleni pfisludnych zaméstnanct Objednatele pro Software nebo
Hardware v terminu dle Smlouvy, a pokud takovy termin neni, pak v terminu ureném
Objednatelem po dohodé s Dodavatelem.

Soucasti sSkoleni je i poskytnuti Dokumentace pro provedeni skoleni a komplexni
administraci Software nebo uzivani Hardware tak, aby na zakladé Dokumentace byli



U¢astnici koleni absolvujici §koleni schopni samostatné (bez zésaht Dodavatele) ovladat
Software nebo Hardware.

9.1.3. Ucelem provedeni $koleni je seznameni Gcastnikl $koleni se Softwarem nebo Zafizenim do
té miry, aby jej byli schopni samostatné uzivat v souladu se svym pracovnim zafazenim u
Objednatele.

9.1.4. Pozadavek na Skoleni bude stanoven ve Smlouvé. Pokud Smlouva i jeji Pfiloha obsahuje
pozadavek na provedeni $koleni, provede Dodavatel sezndmeni zaméstnanct Objednatele
s Pfedmétem smlouvy za podminek, jeZ jsou uvedeny v tomto ¢lanku.

10.HELPDESK

10.1.1. Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do dne ucinnosti Smlouvy zalozit a po celou dobu trvani
Smlouvy udrzovat v provozu Helpdesk (v&etné Uhrady pripadnych licenénich poplatkl za
aplikaci Helpdesk) a udé&lit naleZita opravnéni k pfistupu do Helpdesku Ohla3ovatelim a
dal$im povéfenym uZivateldm dle pokynl Objednatele, véetné Objednatelem uréeného
poctu pristupl. Helpdesk bude fungovat prostfednictvim webové adresy, elektronické posty
nebo telefonniho ¢isla. Dodavatel se zavazuje zajistit Helpdesk v jednom z nasledujicich
rezimd, ktery je vymezen ve Smlouvé:

(i) Rezim 1:
7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu
prostfednictvim primého prFistupu do Helpdesku na webové adrese urcené Dodavatelem dle
provoznich podminek aplikace Helpdesk, pfipadné prostfednictvim pfimého datového
propojeni Helpdeskl Objednatele a Dodavatele.
(ii) Rezim 2:
7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu
prostrednictvim elektronické posty na adrese urcené Dodavatelem.
(iii) Rezim 3:
5x8, tj. v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00
na telefonnim cisle uréeném Dodavatelem.
10.1.2.Helpdesk v rezimu 1 dle ¢lanku 10.1.1 zahrnuje mimo jiné pFijem a evidenci pozadavkd,
oznameni o potifebé soucinnosti Objednatele a dalsich zprav, potvrzovani jejich pfrijeti,
predavani jednotlivych tkold odpovédnym osobam, sledovani stavu, prib&hu a procesu
praci a dalSich zprdv, informovani o stavu fedeni, vytvareni prehledl a statistik, a to pres
prehledné webové rozhrani. Helpdesk musi byt zabezpeden tak, aby odpovidal pozadavkdm
vyplyvajicich ze ZKB a Internich pfedpisd. Vystupem ze Helpdesku je zdznam o veskerych
ukonech Helpdesku ve formé prehledného logu, jez umoziuje vyhledavani a uchovavani
zaznamU tak, aby byly naplnény poZzadavky ZKB a Internich piedpis( na takové zédznamy.
10.1.3. Helpdesk bude dostupny pouze pro Objednatele a OhlaSovatele.
10.1.4.Helpdesk je provozovan v nékteré z téchto Urovni podpory, ktera je vymezena ve Smlouvé:

a) prvni troven (L1) — nahlaseni Incidentu Ohlasovatelem je provadéno nahlasenim
Objednateli ¢i povérené osobé Objednatele, ktery Incident vyhodnoti a pfipadné preda
incident jako Incident Dodavateli do druhé Urovné podpory;

b) druha Uroven (L2) - nahlaseni Incidentu Ohlasovatelem Dodavateli v pfipadée,
ze Incident nebyl vyfeSen v prvni Urovni podpory - je provadéno nahlasenim
Ohlasovatelem pres Helpdesk Dodavateli;

c) treti droven (L3) - nahlaseni Incidentu eskalacni Urovni podpory Dodavatele nebo
nahlaseni Dodavatelem treti osobé, ktera je opravnéna anebo schopna vyresit Incident,
pokud nebyl vyiesen v druhé Urovni podpory — je provadéno nahlasenim OhlasSovatelem
pres Helpdesk eskala¢ni Urovni Dodavatele anebo Dodavatelem treti osobé.

10.1.5. Ohlasovatelem s prFistupem do Helpdesk je
(i) pro uroven L1 Helpdesk uzivatele Software nebo Hardware;

(ii) pro Uroven L2 Helpdesk osoby uréenych Objednatelem dle jeho potfeb zajistujici Grover
L1 podpory;

(iii) pro uroven L3 Helpdesk ¢len Realizacniho tymu uréeného Dodavatelem dle jeho potfeby
zajistujici droven L2 podpory.
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11.NAHLASENI INCIDENTU

11.1.1.HIaseni o Incidentu Dodavateli bude provedeno OhlaSovatelem, a to pfimym zadanim
Incidentu do Helpdesk, odeslanim emailu nebo telefonatem na kontaktni Cislo Helpdesk,
pricemZ Ohlasovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

(a) kratky a rdmcové vystizny nazev Incidentu;

(b) identifikace ¢asti Pfedmétu PInéni, které se Incident tyka;

(c) urceni prostredi (Testovaci prostfedi, Produkcni prostredi);
(d) detailni popis Incidentu, privodnich jevl a véech vyznamnych souvisejicich informaci;

(e) kategorii Incidentu (A, B, C);

(f) identifikaci Ohlasovatele.

12.SERVISNI MODELY

12.1.1.Servisni model predstavuje standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému
nebo instance sluzby.

v . v ’ . e o
smlouvé vymezen jeden z nize uvedenych servisnich modelu:

12.1.2. Pokud je soucasti Smlouvy zajisténi provozu a podpory Software nebo Hardware, je ve

Servisni
model

Dostupnos
t

Doba
provozu

Doba
zpracova
ni
incidentu

Doba
feseni
incident
u
priority
A

Doba
Feseni
incident
u
priority
B

RT

RP

Doba
zpracova
ni
pozadavk
u

Doba
Feseni
pozadavk
u
kategorie
A

Doba
Feseni
pozada
vku
katego
rie B

B1 7%x2 48 | 30
Zavazny 98.0% 4 1 PD 2 PD 3 PD hod | min 2 PD 3 PD 5 PD
B2 7x1 | (6- 48 | 30
Zavazny 98.0% 2 18) 1 PD 2 PD 3 PD hod | min 2 PD 3 PD 5 PD
B3 (7- 48 | 30
Zavazny 98.0% 5x8 | 15) 1 PD 2 PD 3 PD hod | min 2 PD 3 PD 5 PD
C1 5x1 | (6- 24
Normalni 97.0% 2 18) 1 PD 3 PD 6 PD N/A | hod 3 PD 7 PD 10 PD
Cc2
(7- 24
Normalni 97.0% 5x8 | 15) 1 PD 3 PD 6 PD N/A | hod 3 PD 7 PD 10 PD
D
(7- 24
Minoritni 94.0% 5x8 | 15) 2 PD 10 PD 14 PD N/A | hod 5 PD 10 PD N/A
E
7x2
Minoritni 94.0% 4 | N/A N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A N/A




14/21

13.UCAST

PODDODAVATELU

13.1.1. Poddodavatele, jejichz prostfednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce,

je Dodavatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,

v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve
Verejné zakazce, |ze vyménit pouze s predchozim listinnym souhlasem Objednatele, ktery
mize byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami splfiujicimi
kvalifikaci pozadovanou ve Verejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.

13.1.2. Dodavatel se zavazuje, ze pfi poskytovani pInéni pro Objednatele budou vsichni

Poddodavatelé, které Dodavatel vyuziva k poskytnuti plnéni dle Smlouvy, dodrZzovat veskeré
pozadavky vyplyvajici ze Smlouvy a Pfiloh Smlouvy. Dodavatel odpovida za to, ze jeho
Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s ujednanimi Smlouvy a jejimi Pfilohami, kterou
mezi sebou uzaviel Dodavatel a Objednatel.

14.REALIZACNI TYM

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

16.1.1.

16.1.2.

Pokud je takovy pozadavek soucasti Zadavaci dokumentace, je Dodavatel povinen predat
Objednateli seznam osob, které budou Cleny Realizacniho tymu, ktery se bude podilet na
PInéni dle Smlouvy. Cleny Realiza¢niho tymu lze ménit pouze s pfedchozim listinnym
souhlasem Objednatele, ktery mZe byt dan vyluéné za pfedpokladu, Ze tyto osoby budou
nahrazeny osobami splfiiujicimi kvalifikaci poZzadovanou ve Verejné zakazce ve stejném
rozsahu jako nahrazované osoby. Pfi zméné Realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat listinny
dodatek ke Smlouvé a Dodavatel je povinen vypracovat a predat Objednateli v listinné
podobé aktualizované znéni seznamu ¢lenl Realizaéniho tymu. Tento ¢lanek se tyka pouze
Verejnych zakazek, které pozaduji provadéni PInéni prostiednictvim Realizacniho tymu.

Dodavatel se zavazuje provadét PInéni prostfednictvim &lend Realizaéniho tymu uvedenych
v PFiloze Smlouvy Realizacni tym tak, aby jednotlivi ¢lenové Realiza¢niho tymu, ktefi jsou
Kvalifikovanymi osobami, provadéli ¢innosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace),
které odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v ramci Verejné zakazky, a v
rozsahu, ktery takové pozici bézné odpovida.

Kazda Kvalifikovana osoba musi po celou dobu provadéni PInéni splfiovat kvalifikaci
uvedenou v nabidce Dodavatele a zaroven minimalni technické kvalifikacni predpoklady
kladené na pozici, kterou dana osob zastava dle Zadavaci dokumentace.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné podilet na provadéni PInéni v rozsahu stanoveném
Smlouvou, napt. v disledku ukoné&eni jeji spoluprace s Dodavatelem nebo jeji dlouhodobé
absence (zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné prekracujici délku jednoho mésice), je
Dodavatel povinen neprodlené namisto Kvalifikované osoby zahajit provadéni PInéni
N&hradni kvalifikovanou osobou a nejpozdé&ji do tfi (3) pracovnich dnli ode dne, kdy takova
situace nastala, informovat Objednatele o této skutecnosti.

Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni kvalifikované osoby, je opravnén Zadat
Dodavatele o jeji vyménu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou Dodavatelem,
¢emuz je Dodavatel povinen vyhovét.

15.KOMUNIKACE STRAN

Objednatel a Dodavatel si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvoli kontaktni
osoby, jejichz seznam uvedou ve Smlouvé.

Strany si navzajem oznami jakékoliv zmény v kontaktnich osobach, pficemz takova zména
je ucinna uplynutim sedmého (7.) dne po jejim doruceni.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanovena jina forma pro doruc¢ovani dokumentl anebo jinych
pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na
emailovou adresu prislusné kontaktni osoby, prostfednictvim datové zpravy zaslané v ramci
ISDS anebo v listinné podobé.

16.SMLUVNI POKUTY

Porusi-li Dodavatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v Pfiloze Smlouvy Specifikace
PInéni, zejména pak pokud porusi SLA, resp. stanoveny servisni model dle ¢lanku 12.1.2.,
je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené v ¢lanku
16.1.2., pokud nejsou ve Smlouvé vyslovné zakotveny jiné sankce, které vylucuji aplikaci
¢lanku 16.1.2.

Objednateli vznika vi¢i Dodavateli prdvo na zaplaceni smluvni pokuty:
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(a) porusi-li Dodavatel svoji povinnost fadné a vcas provést PInéni ¢i jakoukoliv ¢ast PInéni
ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy zapocaty den prodleni az do fadného splnéni této
povinnosti;

(b) porusi-li Dodavatel povinnost udélit nebo zajistit Objednateli ze strany treti osoby/tretich
osob udélovana opravnéni v rozsahu prav dusevniho vlastnictvi ve vysi 5 % z ceny za
kazdé jednotlivé poruseni;

(c) porusi-li Dodavatel povinnost fadné a vcas predat Objednateli Zdrojovy kdd a veskerou
souvisejici Dokumentaci, ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy zapocaty den prodleni;

(d) porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti tykajici se i¢asti Poddodavatel( anebo
Realizac¢niho tymu, ve vysi 2 % z ceny za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

(e) porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyfreseni Incidentu, ve vysi:

(i) ve vysi 0,05 % z ceny v pripadé kazdé zapocaté hodiny prodleni nad ramec
sjednané Doby vyfeSeni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie A;

(i) ve vysi 0,02 % z ceny v pfipadé kazdé zapocaté hodiny prodleni nad ramec
sjednané Doby vyfeSeni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie B;

(iii) ve vysi 0,01 % z ceny v pfipadé kazdé zapocaté hodiny prodleni nad ramec
sjednané Doby vyreSeni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie C;

(f) v ptipadé prodleni nad rdmec sjednané Ihiity pro odstranéni vad v Produk&nim prostredi:

(iv) Vada kategorie A ve vysi 0,05 % z ceny za kazdou zapocatou hodinu v pfipadé
kazdé Vady;

(v) Vada kategorie B ve vysi 0,02 % z ceny za kazdou zapocatou hodinu v pfipadé
kazdé Vady;

(vi) Vada kategorie C ve vysi 0,01 % z ceny za kazdou zapocatou hodinu v pfipadé
kazdé Vady;
(9) v ptipadé prodleni nad rdmec sjednané Ihiity pro odstranéni vad v Testovacim prostiedi:
(D) Vada kategorie A ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy zapocaty pracovni den
v pripadé kazdé Vady; a
(I1) Vada kategorie B ve vysi 0,01 % z ceny za kazdy zapocaty pracovni den
v pripadé kazdé Vady;
(h) ve vysi a za podminek dle ¢lanku 20 v oblasti kybernetické bezpecnosti;
(i) ve vy$i a za podminek dle ¢ldnku 21 v oblasti ochrany osobnich Gdajd.

16.1.3. Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno préavo Objednatele na nadhradu Ujmy v pIlném

rozsahu.

16.1.4.Smluvni pokuta je splatnad do 30 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu

uhrazeni. Objednatel je opravnén zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty, i pokud jesté
neni splatny, proti jakémukoliv naroku Dodavatele na penézité plnéni vyplyvajicimu ze
Smlouvy.

16.1.5. Za kazdy den prodleni s Ghradou Smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat po

Dodavateli Ghradu urok@ z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

17.ZARUKA ZA JAKOST A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

17.1. Spolecna ustanoveni
17.1.1. Dodavatel udéluje Objednateli zaruku za jakost PInéni a vSech jeho Casti na dobu dvou (2)

let ode dne akceptace vystupu PInéni.

17.1.2.0bjednatel je opréavnén Vady, které se vyskytnou v prib&hu zaruéni doby, nahldsit

Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy je zjistil. Lhita bez zbyte¢ného
odkladu ¢&ini vzdy nejméné devadesat (90) dnd.

17.1.3.Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které mél vystup provadéni PInéni v

dobé akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zarucni dobé, a
zavazuje se, vedle dal$ich narokd Objednatele, je bezplatné odstranit.

17.1.4. Dodavatel neodpovida za vady, pokud byly zplisobeny zdsahem do takovych vystupt PInéni

ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby, ptipadné jinych dodavateld Objednatele.

17.1.5.Objednatel je povinen oznamit vady PInéni Dodavateli prostfednictvim Helpdesku, nebude-li

Stranami dohodnuto jinak.
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17.2. Zaruka vztahujici se k Software
17.2.1.Pokud vyrobce Standardniho Software poskytuje zaruku za jakost, pak Dodavatel postupuje

takovou zaruku za jakost Objednateli. To nezbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout
Objednateli vlastni zaruku za jakost ve smyslu tohoto ¢lanku.

17.2.2.V dobé& trvani zaruéni doby je Dodavatel povinen odstrafiovat vady ve lhiitdch uvedenych

v tabulce nize. Lhity stanovené v hodinach bé&zi pouze v pracovni dny osm (8) hodin denné
v dobé& od 9:00 do 17:00 hodin (reZim 5x8). Lhity stanovené v hodinich se mimo dobu
uvedenou v predchozi vété stavi a pokracuji dale v béhu béhem dalsi bezprostredné
nasledujici doby pocitani. Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze toto se netyka
Ihdt stanovenych v pracovnich dnech ani poditani doby prodleni v rdmci vypoctu smluvnich
pokut.

Produk¢ni prostiedi

Kategorie vady Lhdta k odstranéni pocitana od nahldseni vady
Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka do 4 hodin
Vada kategorie B - stiedni do 17:00 tretiho pracovniho dne od nahlaseni vady
Vada kategorie C - nizka do 17:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady

Testovaci prostredi

Kategorie vady Lhdta k odstranéni pocitana od nahldseni vady
Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka do 17:00 druhého pracovniho dne od nahlaseni vady
Vada kategorie B - stiedni do 17:00 patého pracovniho dne od nahlaseni vady
Vada kategorie C - nizka do 17:00 desatého pracovniho dne od nahlaseni vady

17.3. Zaruka vztahujici se k Hardware
17.3.1. Poskytuje-li vyrobce anebo Dodavatel kterékoliv ¢asti Hardware na své vyrobky anebo

sluzby zaruku za jakost delSi, neZ je zaruka za jakost dle tohoto ¢lanku, zavazuje se
Dodavatel udélit Objednateli nebo na Objednatele postoupit danou zaruku za jakost tak, aby
Objednatel byl opravnén po skonceni zaruky za jakost uplatnit ndroky ze zaruky za jakost
bez nutnosti soudinnosti ze strany Dodavatele.

17.3.2.Zjevné vady Hardware a dalSich hmotnych véci je Objednatel povinen u Dodavatele

reklamovat v ramci Akceptacniho Fizeni. V pfipadé, ze Objednatel zjisti vady hmotnych véci
po akceptaci, je povinen tyto vady bez zbytecného odkladu reklamovat u Dodavatele.

17.3.3.V pfipadé, ze odstranéni reklamovanych vad bude trvat déle nez dva (2) pracovni dny,

zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli nahradni Hardware ¢i jinou nahradni
hmotnou véc po dobu trvani odstranéni reklamované vady, nedohodnou-li se Strany jinak.

18.UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
18.1.1.0becné k odstoupeni od Smlouvy:

(a) Strany sjednavaiji, ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Smlouvy, mize
podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré ¢asti PInéni
urcené Objednatelem.

(b) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynuti dodateéné Ihity stanovené k pInéni mze mit za nasledek
odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

(c) Dodavatel nema pravo odstoupit od Smlouvy v piipadé nevhodnych ptikazt Objednatele
¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského zakoniku.

18.1.2.Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, v pfipadé, zZe:

(a) Dodavatel je v prodleni s pln&nim dle Smlouvy ¢&i jakékoliv &asti PInéni déle nez 30 dnl a
nezjedna napravu ani do 15 dni od doruéeni pisemného oznameni Objednatele o
takovém prodleni.
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(b) Dodavatel je v prodleni s PInénim dle Smlouvy déle nez 60 dnd, a to i bez nutnosti
zaslani predchoziho upozornéni.

(c) Nastane néktery ze zadkonem stanovenych pfipadd a zejména v pripadech podstatného
poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych ve Smlouvé. Za podstatné poruseni
povinnosti Dodavatele se povazuje zejména:

(i) Dodavatel je opakované v prodleni s provadénim PInéni dle Smlouvy;
(i) prohlaseni Dodavatele uc¢inéné na zakladé Smlouvy se ukaze jako nepravdivé;

(iii) Dodavatel bez upozornéni a relevantniho oddvodnéni nepouzil k PInéni ¢lena
Realiza¢niho tymu, a¢ k tomu byl povinen.

(d) Dodavatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle Smlouvy jinym neZ podstatnym
zplsobem a ve |hité 15 dnd od doruéeni pisemného ozndmeni Objednatele toto své
poruseni nenapravi.

(e) Dodavatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvenc¢niho zakona
nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Dodavatele do Sesti (6)
mé&sicd od zahajeni insolvenéniho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o Gpadku
Dodavatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho zékona;

(f) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Dodavatele (vyjma pFipadd
slouceni nebo splynuti);

(g) okolnost vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy kterékoli ze Stran trva déle nez 30 dnQ; a
(h) dojde k vyznamné zméné dle ¢l. 4.1.2.

18.1.3. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadech jejiho podstatného

poruseni, jestlize:

(a) Objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢astku za PInéni dle Smlouvy fadné a vcas a toto
porudeni nenapravil ani do 60 dnli ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k népravé; nebo

(b) Objednatel porusi jinou povinnost dle Smlouvy podstatnym zplsobem a ve Ih{té 60 dnd
ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napraveé toto své poruseni nenapravi.

18.1.4. Dodavatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy ve vztahu k ¢asti PInéni, za kterou mu jiz

bylo Objednatelem zaplaceno.

19.ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RizZENi
19.1.1.Neni-li ve Smlouvé nebo jejich Piilohach stanoveno jinak, mize byt Smlouva ménéna nebo

zrusSena pouze V listinné podobé, a to v pfipadé zmén Smlouvy Cislovanymi dodatky, ktery
musi byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

19.1.2. Pokud je ve Smlouvé upraveno Opcni pravo, vyhrazuje si Objednatel v souladu

s ustanovenim § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou zménu zavazku z této Smlouvy spocivajici
v porizeni dalSiho obdobného PInéni od vybraného Ucastnika v rdmci zadavaciho Fizeni
Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy. Pfedmétem plnéni Opcniho prava je
poskytnuti dalSiho obdobného PInéni dle Smlouvy tak, jak bylo podrobné vymezeno véetné
dalsich zakonnych nalezitosti vyhrazené zmeény zavazku dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadavaci
dokumentaci predmétné Verejné zakazky.

19.1.3. Objednatel je opravnén do uplynuti tfi (3) let od nabyti Ucinnosti Smlouvy kdykoliv uplatnit

toto Opéni pravo, a to i opakované do vycerpani limitl Opéniho préva definovanych

v Zadavaci dokumentaci. Vyhrazena zména zavazku ze Smlouvy bude Stranami projednana
v rdmci jednaciho fizeni bez uverejnéni dle § 66 ZZVZ, které bude zahajeno Objednatelem

v souladu s timto ustanovenim, a jehoz vysledkem bude uzavfeni listinného dodatku k této
Smlouvé ¢i uzavieni nové smlouvy mezi Objednatelem nebo Dodavatelem.

20.KYBERNETICKA BEZPECNOST
20.1.1.Smlouva stanovi, zda je Dodavatel povinen dodrzovat ustanoveni tykajici se kybernetické

bezpecnosti dle tohoto ¢lanku. Tento ¢lanek se uplatni predevsim v pFipadé, kdy je
Pfedmétem Smlouvy Informacni ¢i komunikacni systém, nebo pokud ma PInéni dopad na
Informacni ¢i komunikacni systém.

20.1.2. Dodavatel se pfi plnéni Smlouvy zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci,

bezpecnostni opatfeni dle Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a Internich predpis(,
rozhodnuti, opatieni obecné povahy, ¢i jiny spravni akt NUKIB ¢i jiného spravniho organu
anebo zavazné podminky pro Objednatele organem verejné moci ukladajici Objednateli dalsi
povinnosti ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, véetné upozoriiovani a
zajisténi hlaseni kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl Objednateli.
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20.1.3. Dodavatel je povinen Fidit rizika spojena s PInénim dle Smlouvy minimalné dle ISO 27001 a
piipadné dle Internich piedpisl, pokud obsahuji zdvazna pravidla pro fizeni rizik.

20.1.4. Dodavatel je povinen zaslat Objednateli vSechna hlaseni o udalostech, kterd maji charakter
kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu vzdy nejpozdéji do t¥i (3) hodin po jejich
vyskytu a sdélit Objednateli opatfeni, ktera jiz proved| ve vztahu k této udalosti anebo
incidentu, aby Objednatel mohl splnit svou ohlasovaci povinnost dle ZKB, pfipadné zvoli
jinou formu dohodnutou mezi Objednatelem a Dodavatelem urcenou ke véasnému hlaseni
kybernetické bezpecnostni udalosti nebo a jiz ucinénych opatfeni. Dodavatel je povinen
ohlasit kazdou jednotlivou kybernetickou bezpecnostni udalost jednim z nasledujicich
zplsobi:

(a) e-mailem na adresu kontaktni osoby pro oblast kybernetické bezpecnosti uvedené ve
Smlouvé nebo

(b) telefonicky na telefonni Cislo kontaktni osoby pro oblast kybernetické bezpecnosti
uvedené ve Smlouvé nebo

(c) ohlasenim do Helpdesku Objednatele.

20.1.5. Dodavatel je povinen pravidelné alespon Ctvrtletné predkladat Objednateli zpravu o poctu a
druhu Utokd a kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd, které zaznamenal ve
spojeni ICT Infrastrukturou, ktera je vyuzivana k provadéni Cinnosti podle Smlouvy.

20.1.6.Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o kybernetické
bezpecnosti. Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost smérujici k
zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatieni podle ZKB, Vyhlasky o kybernetické
bezpeénosti a Internich predpist. Jestlize Dodavatel pFi plnéni Smlouvy zjisti & jako
odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni Internich pfedpist se ZKB, Vyhlaskou o
kybernetické bezpecnosti anebo rozhodnutim ¢i jinym pokynem NUKIB v souladu se ZKB, je
povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli soucinnost k
jeho odstranéni.

20.1.7.V pfipadé, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tfeti osobou, kterd neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutecnost bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli. Dodavatel je dale povinen poskytovat Objednateli
nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sdm se téchto jednani Gcastnit,
nebo na zakladé zadosti Objednatele jednat s témito tretimi osobami napfimo.

20.1.8. Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku
prostifednictvim urcenych osob kdykoli kontrolovat pinéni Smlouvy u Dodavatele a jeho
piipadnych Poddodavatel(, a to i prostfednictvim tfeti osoby; predchozi véta se uplatni
obdobné v pfipadé kontroly nékteré ze Stran ze strany kontrolniho organu ve smyslu
zakona ¢&. 255/2012 Sb., kontrolni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd.

20.1.9. Objednatel ma pravo prostrednictvim uréenych osob kdykoli provést audit kybernetické
bezpeénosti, tj. dodrzovani bezpeénosti informaci dle Internich predpisti, ZKB a Vyhlasky o
kybernetické bezpeé&nosti u Dodavatele a jeho pfipadnych Poddodavateld, a to i
prostfednictvim tfeti osoby. V ramci auditu kybernetické bezpecnosti je Objednatel
opravnén zejména porovnavat zjisténé skutecnosti s bezpecnostni dokumentaci Objednatele
a nad ramec obvykly u auditu kybernetické bezpecnosti dale provadét nasledujici ¢innosti:

(a) nehladend navsitéva u Dodavatele v misté umisténi ¢lend Realizaéniho tymu & jinych
osob podilejicich se na pInéni Smlouvy v rozsahu tfi (3) hodin vzdy nejcastéji Ctyrikrat
(4x) za rok;

(b) nehlaseny telefonat s ¢lenem Realizacniho tymu, ktery ma pfistup do Informacniho ci
komunikacniho systému, zahrnujici konkrétni dotazy na zabezpeceni a jiné aspekty
informacni bezpecnosti dotéeného Informacniho ¢i komunikacniho systému.

20.1.10. Dodavatel je povinen umoznit Objednateli provedeni kontroly a auditu kybernetické
bezpecnosti a zajistit (i smluvné) pravo na provedeni této kontroly a auditu kybernetické
bezpeénosti u svych pripadnych Poddodavateld. Kontrolu a audit kybernetické bezpe&nosti
mize rovnéz provést i tieti osoba povéiend Objednatelem. Pribéh takového auditu je
doloZen napf. auditni zpravou ¢i jinym obdobnym dokumentem.

20.1.11. Pokud Objednatel zjisti, Ze Dodavatel postupuje v rozporu s timto ¢lankem, povazuje se
takovy postup za podstatné poruseni Smlouvy. Objednatel je v takovém pripadé opravnén
dozadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym postupem Dodavatele,
zdrzel se provadéni postupl, které jsou v rozporu s timto &lankem, nebo konal, jak je od né&j
vyzadovano timto ¢ldnkem, a dale Smlouvou plnil fddnym zplsobem. Strany se dohodnou
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na podminkach a Ih{(té k odstranéni nedostatk( pln&ni Smlouvy ve smyslu tohoto odstavce,
pii¢emz nedohodnou-li se Strany na konkrétni Ih(it&, pak je Dodavatel povinen odstranit
nedostatky do tficeti (30) dnl. Jestlize Dodavatel véas neodstrani nedostatky ve smyslu
predchozi véty tohoto odstavce nebo se jedna o poruseni povinnosti (bez ohledu na jeho
zavaznost), pak je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

20.1.12. Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v prib&hu pIinéni Smlouvy za Uéelem

dosaZeni standardl pro bezpeénost informaci dle tohoto &lanku. V pripadé& ohroZeni anebo
poruseni bezpecnosti informaci, zejména v pfipadé vyskytu kybernetické bezpecnosti
udalosti anebo incidentu, jsou kontaktni osoby povinny vzajemné komunikovat, ihned po
zjisténi takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a spolec¢né podnikat kroky k
zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

20.1.13. Dodavateli nenalezi za pInéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve smyslu

tohoto ¢lanku jakakoliv dalsi odména, resp. takova odména je soucasti ceny.

20.1.14. Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) za kazdy den prodleni pfi zavedeni bezpecnostnich opatfeni podle ZKB, Vyhlasky o
kybernetické bezpeénosti a Internich predpist

(1) ve vysi 0,05 % z ceny po dobu prvnich péti (5) dni prodleni;

(1I1) ve vysi 0,1 % z ceny po dobu od Sestého (6.) dne prodleni do desatého (10.) dne
prodleni; a

(III)  ve vysi 0,2 % z ceny po dobu od jedenactého (11.) dne prodleni;

(b) za kazdy den Objednatelem zjiSténého soustavného porusSovani bezpecnostnich opatreni
podle ZKB, Vyhlaéky o kybernetické bezpeénosti a Internich predpisQ:

(D) ve vysi 0,05 % z ceny do Sestého (6.) dne soustavného porusovani; a
(I1) ve vysi 0,1 % z ceny od Sestého (6.) dne soustavného porusovani;

(c) ve vysi 2 % z ceny za kazdy pfipad poruseni povinnosti hlaSeni udalosti, které maji
charakter kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu; a

(d) ve vysi 2 % z ceny za kazdy pfipad neumoznéni nebo odepieni provedeni kontroly a
audity ve smyslu tohoto ¢lanku.

21.0CHRANA OSOBNIiCH UDAJ0
21.1.1.Budou-li idaje, ke kterym Dodavatel ziska pfistup v souvislosti s PInénim dle Smlouvy, mit

povahu Osobnich tdaju, je Dodavatel povinen prijmout veskera opatfeni k tomu,

aby nemohlo dojit k neoprédvnénému nebo nahodilému pFistupu k témto Osobnim tdajlim,
jejich zmé&né, znileni & ztraté, neopravnénym prenostim ¢&i jinému zneuZiti, a zajistit
nakladani s Osobnimi Udaji v souladu s GDPR.

21.1.2. Pokud bude v rdmci provadéni plnéni dochézet ke zpracovani Osobnich udajl, je rozsah

zpracovavanych Osobnich Gdaju uveden ve Smlouvé. Pokud dojde v rdmci poskytovani
v e s r e ’ .0 s ’ v ’ Ve s
PInéni ke zpracovani Osobnich udaju, které Smlouva vyslovné neuvadi, budou tato nova
s 7 ’ ’ -0 z v . ’ ’
zpracovani Osobnich udaju provadéna za stejnych podminek.

21.1.3. Dodavatel bude zpracovavat Osobni Udaje pro Objednatele vyhradné za Gc¢elem poskytovani

sluzeb v rozsahu ujednaném podle Smlouvy. Dodavatel bude pro Objednatele zpracovavat
Osobni Gdaje vyhradné za uvedenym Gcelem, zplsobem a na zakladé doloZzenych pokyn( a
podminek Objednatele a v souladu s nimi tak, jak vyplyvaji ze Smlouvy. Dodavatel
neprodlené informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho nazoru urcité pokyny Objednatele
v rozporu s ucinnymi pravnimi predpisy.

21.1.4. Dodavatel se zavazuje prijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni podle GDPR, které

se na néj jako na zpracovatele vztahuji, a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit
Objednateli.

21.1.5. Dodavatel mdzZe predavat Osobni Udaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci ve

smyslu GDPR pouze na zakladé zvlastniho pokynu Objednatele. Je-li takovéto predani
zaloZeno na povinnosti vyplyvajici z prava Unie nebo Clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje, informuje Dodavatel Objednatele o tomto pravnim pozadavku pred
predanim, ledaZe by tyto pravni piedpisy toto informovéni zakazovaly z dulezitych ddvodd
verejného zajmu.

21.1.6.Dodavatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly

zachovéavat ml&enlivost ve vztahu ke véem Osobnim Udajiim, které zpracovava na zakladé
Smlouvy, a rovnéz tak o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo

v Ve Ve r .0
zabezpeceni osobnich udaju.
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21.1.7.Dodavatel je povinen pfijmout vSechna opatieni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajiSténa
odpovidajici bezpeénost Osobnich tdajl. Dodavatel miize do zpracovani zapojit
Poddodavatele pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel
se zavazuje s témito Poddodavateli uzaviit smlouvu zajistujici dodrzovani prav a povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, zvlasté pak povinnosti micenlivosti a zajisténi bezpecnosti
Osobnich Gdajd a poskytnuti dostate¢nych zaruk pro zavedeni stejnych technickych a
organizacnich opatfeni Poddodavatelem. Dodavatel je dale povinen zohlednit povahu
zpracovani, byt Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Objednatele reagovat na Zadost o vykon prav
subjektu udajt dle GDPR.

21.1.8.Dodavatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
podle ¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma
Dodavatel k dispozici. V pfipadech, kdy povaha véci vyzaduje informovani Objednatele ze
strany Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbytec¢ného odkladu.

21.1.9.Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povérené osobé béhem bézné pracovni
doby Dodavatele provést v sidle Dodavatele kontrolu dodrzovani povinnosti tykajicich se
zpracovani Osobnich tdajd vyplyvajicich ze Smlouvy, a to i po ukon&eni stanovené doby
zpracovani, tj. po ukonéeni této Smlouvy, a to do 3 mésicll od jejiho ukonéeni.

21.1.10. Po ukoné&eni zpracovani Osobnich tdaji podle Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli vSechna Zafizeni obsahujici Osobni Udaje, pokud je to mozné, a vymazat
véechny zpracovavané Osobni Udaje ze véech svych systéml nebo databdzi, véetné
vymazani vSech zaloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji pravni predpisy, nebo
k tomu dal pisemny souhlas Objednatel.

21.1.11. V pripadé, Ze Dodavatel zpracuje osobni Udaje nad ramec vymezeny
Smlouvou/dolozenymi pokyny Objednatele, povaZzuje se ve vztahu k takovému zpracovani
za spravce. Pokud timto zpracovanim nad ramec vymezeny Smlouvou/dolozenymi pokyny
Objednatele vznikne Objednateli Skoda, je Dodavatel povinen Skodu uhradit.

21.1.12. Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit Osobni Udaje v souladu s timto ¢lankem,
vznikd Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Castky sankce pfipadné
ulozené z tohoto divodu Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich adajl & jinym
spravnim organem, ktery bude v budoucnu vykondavat psobnost Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaji. Objednatel je viak za pfedpokladu, e mu k tomu Dodavatel poskytne
nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v pfislusnych Fizenich veskeré primérené namitky,
které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen fadné hajit sva prava.

22.0CHRANA DUVERNYCH INFORMACI

22.1.1.Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech Dvérnych informacich, které ziskal
nebo mu byly poskytnuty Ci zpfistupnény v souvislost s plnénim povinnosti dle Smlouvy, a
uchovavat je v tajnosti.

22.1.2.Dodavatel se zavazuje pouzit Divérné informace pouze k plné&ni svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel nesmi pouzit Divérné informace k jinému Géelu.

22.1.3. Dodavatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zptistupnit Divérné
informace 7adné treti osobé&, a to v jakékoli formé&. To neplati u DGvérnych informaci,
ohledné kterych byla Dodavateli pravomocnym rozhodnutim soudu, spravniho organu, i
jiného pfisludného statniho organu v konkrétnim p¥ipadé uloZena povinnost Divérnou
informaci poskytnout nebo plyne-li takova povinnost Dodavateli z pravniho predpisu.

22.1.4. Dodavatel nesmi DGvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
rozmnozovat, kopirovat & jakymkoliv jinym zplsobem reprodukovat. Dodavatel dale nesmi
DGvérné informace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele uchovavat v jakékoliv
databdzi, poc¢itatovém programu, UlozZisti ¢i na datovém nosici, vyjma pripadd, kdy je
takové uchovavani DGvérnych informaci nezbytné pro G&el vyplyvajici ze Smlouvy.

22.1.5.Dodavatel se zavazuje provést technickd, organizacni, pravni a personalni opatfeni, kterymi
zajisti dodrzovani povinnosti zachovat mliéenlivost o DOv&rnych informacich a uchovat
Dlvérné informace v tajnosti v rozsahu podle tohoto ¢lankd i ze strany svych zaméstnancd,
Poddodavateld, jakoZ i dalSich osob, kterym budou Ddvérné informace poskytnuty &i
zpfistupnény.

22.1.6.Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat Fadné plnéni povinnosti Dodavatele uvedenych
v tomto ¢lanku, k ¢emuz se Dodavatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu poskytnout
Objednateli veskerou soucinnost, zejména je Objednatel opravnén kontrolovat Fizeni
bezpeé&nosti Davérnych informaci Dodavatelem. V pfipadé, Ze Objednatel vyzve Dodavatele



na zakladé kontroly k napravé, je Dodavatel povinen takové vyzvé vyhovét v Objednatelem
stanovené piimérené Ihté.

22.1.7.0bjednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli z
povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku, vyjma povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.1.6

(a) ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli z
povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.1.6.
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Pfriloha ¢. 7 Smlouvy

Vzorové nalezitosti dil¢i smlouvy

1. SPECIFIKACE PLNENI

PFedmétem této Dil¢i smlouvy je provedeni Modifikace Software v souladu a za dalSich
podminek dle prilohy ¢. 1 k této Dil¢i smlouvé. Ucelem provedeni takové Modifikace je:

[DOPLNI OBJEDNATEL]

Soucasti PInéni dle této Dil¢i smlouvy je dale:
[DOPLNI OBJEDNATEL]

2. CENA

Zhotoviteli naleZi za provedeni této Dil¢i smlouvy Cena v celkové vysi [DOPLNI OBJEDNATEL]:

3. CASOVY HARMONOGRAM

Zhotovitel je povinen provést PInéni dle této Dil¢i smlouvy v souladu s timto Harmonogramem:

Cést PInéni Strucény popis Datum zahajeni | Datum Poznamka
provedeni

[DOPLNI [DOPLNI T + [DOPLNI T + [DOPLNI [DOPLNI

OBJEDNATEL] OBJEDNATEL] OBJEDNATEL] OBJEDNATEL] OBJEDNATEL]

[DOPLNI [DOPLNI T + [DOPLNI T + [DOPLNI [DOPLNI

OBJEDNATEL] OBJEDNATEL] OBJEDNATEL] OBJEDNATEL] OBJEDNATEL]

T = okamzik nabyti ucinnosti Dil¢i smlouvy.

4. SKOLEN1

Zhotovitel je v rdmci PInéni této Dil¢i smlouvy provést rovnéz Skoleni uzivatell/administratord
a to za nasledujicich podminek:

Skoleni bude trvat osm (8) hodin;

v rdmci Skoleni proskoli Zhotovitel az [DOPLNI OBJEDNATEL] uZivatell;

mistem provadéni Skoleni je [DOPLNI OBJEDNATEL].
Skoleni bude probihat na posledni aktudlni verzi Modifikace umisténé na Testovacim prostiedi.
[OBJEDNATEL DOPLNI DALSI PODMINKY PROVADENI SKOLENI]

5. DALSI POZADAVKY OBJEDNATELE

[JE MOZNE ROZPRACOVAT DLE POTREB OBJEDNATELE VE VZTAHU KE KONKRETNI VEREINE
ZAKAZCE.]

Sprava zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka A 48384

Sidlo: Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
www.spravazeleznic.cz
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Cast I. Uvod

Odbor informatiky (022) zastava pozici integratora IT procest (systémovych, aplikaénich i
infrastrukturnich). PInd kontrola nad celofiremnim IT prostfednictvim vysSsi miry centralizace
a nastavenim jasnych kompetenci ve vztahu k organiza¢nim jednotkdm, ostatnim Gsekim a
dodavatellim je nezbytnym predpokladem pro tuto pozici.

Platforma Spravy Zeleznic specifikuje souhrn podporovanych infrastrukturnich sluzeb,
komponent, princip( a architektonickych vzort. Timto Platforma Spravy Zeleznic definuje
zakladni ramec aplikovatelny pfi dodavce a navrhu ICT feSeni.
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Cast II.  Zkratky a pojmy

022...ciiiiinenn, Odbor informatiky
ZZNZ ..ccevunnnnns Zakon o zadavani verejnych zakazek
SW.oiiiiiiiieene, Software je sada véech pocita¢ovych programt pouZivanych v poéitaci, které

provadéji néjakou cinnost
HW ..o Hardware oznacuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni pocitace
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Cast III. Platforma Spravy zeleznic

Platforma Spravy Zeleznic je verejné dostupny a publikovany dokument, ktery definuje
prostiedi podporujici ndvrh, implementaci a nasledny provoz IT systémdi a fedeni ve Spravé
Zeleznic. Pro navrh ICT Fedeni at v rdmci ICT projektl nebo v rdmci dodani jako soucast
staveb definuje zékladni architektonické vzory, komponenty a principy. Na jejich zakladé Ize
budovat reseni prevzatelné do provozu internimi tymy Spravy zeleznic, dlouhodobé
provozovatelné a rozvijitelné a spliujici pozadované Urovné bezpecnosti a kvality
poskytovanych sluzeb.

V pojeti dokumentu se jedna o Platformu odboru informatiky 022.
Dokument spravuje odbor Informatiky 022.

Platforma Spravy Zeleznic je pravidelné aktualizovana z pohledu zajisténi souladu s novymi
ICT trendy a standardy Spravy zZeleznic a byznys pozadavky a cili a Ukoly Spravy Zeleznic.

Platforma Spravy Zeleznic obsahuje:
+ Katalog dostupnych sluzeb Platformy Spravy Zeleznic
Technologie pro zajisténi sluzeb
Architektonické principy
Architektonické vzory
Popis principd vyuziti Platformy Spravy zeleznic

Katalog dostupnych ICT sluzeb, technologii a architektonické principy a vzory je nutné
respektovat pfi planovani vyuziti sluzeb a pfi navrhu ICT feSeni.

Sluzby Platformy Spravy Zeleznic jsou seskupeny do nize uvedenych kategorii:

N
S
N
Kategorie: Platformni
sluzby
S
N
Kategorie:
Infrastrukturni sluzby
J
N
Kategorie: Podpuarné
sluzby

Obréazek 1: Kategorie sluZeb Platformy

Funkcnost jednotlivych sluZzeb v dané kategorii je zajisténa moznymi kombinacemi komponent,
které jsou uvedeny v kapitole Cast VI. Technologie Platformy Spravy Zeleznic.

Dodéavana komponenta musi byt schopna vyuZivat sluzby Platformy SZDC na nize uvedenych
vrstvach.
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Neni-li ve vybérovém fizeni uvedeno jinak, jsou jednotlivé vrstvy Platformy soutézeny
samostatnymi vybé&rovymi fizenimi.

Soulad s Platformou Spravy Zeleznic je vyuzit pfi hodnoceni nabidek v zadavacich fizenich
z pohledu kompatibility nové pofizovanych technologii se stavajicimi.

Hodnotici kritéria Platformy se uplatiuji pfi specifikaci zadani.

V hodnoceni nabidek z pohledu souladu s Platformou jsou hodnoceny i nadklady zivotniho
cyklu novych technologii a naklady jejich standardizace do prostfedi Spravy Zeleznic.
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CastIV. Motivace

Motivaci pro Platformu Spravy zeleznic je:

»  Zajisténi schopnosti prevzeti feSeni do provozu.

»  Zajisténi schopnosti dlouhodobého provozu feseni.

»  Zajisténi schopnosti dlouhodobého rozvoje feseni.

*  Posilovani interniho know-how v preferovanych ICT oblastech.

* Standardizace poskytovanych ICT sluzeb.

* Homogenizace ICT prostiedi Spravy Zeleznic.

* Nakladova efektivita.

* Maximalizace vyuziti kapacit a funkcionalit stavajicich technologii.

Uvedena motivace vede na nasledujici definici cilG Platformy Spravy Zeleznic:

« Platforma Spravy Zeleznic je transparentni.

« Platforma Spravy Zeleznic je jednoznacna.

«  Platforma Spravy zeleznic je prib&zné aktualizovana.

« Platforma Spravy Zeleznic je verejné dostupna a publikovana.

« Platforma Spravy Zeleznic je zdrojem informaci pro interni i externi tymy pracujici na
navrhu a dodavce ICT reseni.
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Cast V.Sluzby platformy Spravy zeleznic

Tato kapitola popisuje seznam komoditnich ICT sluzeb a jednotlivych HW/SW komponent,
které tvori standard v ramci Spravy zZeleznic.
Cilem je zajistit ve fazich pripravy poptavky, navrhu ICT feSeni a realizace dodavky

kompatibilitu se stavajicim ICT prostfedim a v maximalni mife vyuzit jiz provozované
komponenty a technologie.

~ . o v v v . ’
Seznam sluzeb a komponent je prubezne aktualizovan.

ICT sluzby Platformy jsou rozdéleny do nasledujicich skupin (kategorii):

« INFRASTRUKTURNI
Infrastrukturni sluzbou je minéno poskytovani IT infrastruktury na Urovni HW,
virtualizace, operaénich systémi a diskovych Glozist.

«  PLATFORMNI
Platformni sluzba poskytuje aplikacni, databazovou ¢i integracni platformu
(middleware), ktery integruje ostatni aplikace a sluzby do jednoho spolupracujiciho
celku. Podporuje standardizované komunikacni protokoly a formaty dat.

«  PODPORNE

Podpurné sluzby zajistuji komplexni spravu a provoz IT infrastruktury.
Napriklad monitorovaci systémy, zalohovani, reporting.
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V.1 Infrastrukturni sluzby

Infrastrukturni sluzby zajistuji poskytovani IT infrastruktury na Grovni HW, virtualizace,
operacnich systém, diskovych Ulozit a souborovych serverd.

V rdmci platformy Spravy zZeleznic jsou poskytovany tyto infrastrukturni sluzby:

Sluzby zabezpelenych Fyzickych serverl bez opera¢niho systému
Sluzby zabezpedenych Fyzickych serverl s operaénim systémem

Sluzby zabezpe&enych Virtualizovanych serverll bez operaéniho systému
Sluzby zabezpedenych Virtualizovanych serverll s operaénim systémem
Sluzby zabezpeéenych Datovych GlozZist

V.1.1 Sluzby zabezpecenych Fyzickych servert bez operacniho

systému

Sluzba Vyrobce | Odkaz

Huawei_X86_64 |Huawei |https://e.huawei.com/en/products/servers/rh-series
https://buy.hpe.com/us/en/servers/mission-critical-x86-

HP_X86_64 HP servers/c/1010550750

V.1.2 Sluzby zabezpecenych Fyzickych serverti s operacnim

systémem

Sluzba Vyrobce |Odkaz

Windows Server _ https://www.microsoft.com/cs-cz/cloud-platform/windows-
Microsoft | server

Linux SLES Linux https://www.suse.com/

Linux Centos Linux https://www.centos.org/

https://www.redhat.com/en/technologies/linux-
Linux RedHat Linux platforms/enterprise-linux
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operacniho systému

V.1.3 Sluzby zabezpecenych Virtualizovanych serverii bez

Sluzba Vyrobce |Odkaz

VMware Vmware https://www.vmware.com/cz.html

Hyper-V . https://docs. microsoft.com/cs-cz/windows-
Microsoft | server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016

Oracle VM | Oracle

V.1.4 Sluzby zabezpecenych Virtualizovanych servert s operacnim

systémem
Sluzba Vyrobce | Odkaz
VMware.x86_64.Win |VMware |https://www.vmware.com/
https://docs.microsoft.com/cs-cz/windows-

HyperV.x86_64.Lnx Microsoft | server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016
VMware.x86_64.Lnx |VMware |https://www.vmware.com/

) https://docs.microsoft.com/cs-cz/windows-
HyperV.x86_64.Win Microsoft | server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016
Oracle VM.OracleLnx | Oracle

V.1.5 Sluzby zabezpeéenych Datovych Glozist

Sluzba Vyrobce | Odkaz

Huawei.aplikacni

ulozisté Oceanstore https://support.huawei.com/enterprise/en/enterprise-
5800v3 Huawei |storage/oceanstor-5800-v3-pid-21041237

Huawei. backup ulozisté https://support.huawei.com/enterprise/en/enterprise-
Oceanstore 5500v3 Huawei |storage/oceanstor-5500-v3-pid-21122039

HP HP https://www.hpe.com/cz/en/storage.html
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V.2

vV.2.1

Platformni sluzby

Platformni sluzba poskytuje aplikacni, webovou, databazovou ¢i integracni platformu
(middleware). Tato integruje aplikace a sluzby do jednoho spolupracujiciho celku. Podporuje
standardizované komunikacni protokoly a formaty dat.

Platformni sluzby jsou poskytovany v rdznych kombinacich s infrastrukturnimi sluzbami HW a

SW.

V rdmci platformy Spravy zZeleznic jsou poskytovany tyto platformni sluzby:

« Sluzby zabezpecenych Databazovych prostredi
«  Sluzby zabezpelenych Aplika&nich serverl, sluzby zabezpe&enych Webovych serverd
«  Sluzby zabezpecenych integracnich platforem

Sluzby zabezpecenych Databazovych prostredi

Sluzba Vyrobce |Odkaz

Oracle DB | Oracle https://www.oracle.com/cz/database/
https://www.sap.com/products/database-data-management/hana-

SAP HANA | SAP database-management-system.html

MSSQL Microsoft | https://www.microsoft.com/cs-cz/sqgl-server/sql-server-2019

MySQL Oracle https://www.mysql.com/

V.2.2 Sluzby zabezpecenych Aplikacnich server, sluzby
zabezpecenych Webovych servert

Sluzba Vyrobce |Odkaz

Oracle https://www.oracle.com/cz/middleware/technologies/weblogic.h

WebLogic Oracle tml

Microsoft.IIS | Microsoft |https://www.iis.net/
https://www.redhat.com/en/technologies/jboss-

JBoss middleware/application-platform

SAP

Netweaver SAP https://wiki.scn.sap.com/wiki/display/ASJAVA/AS+Java+Home

V.2.3 Sluzby zabezpecenych integracnich platforem

S vyjimkou portélu Liferay Spravy zeleznic nevyuziva zadnou technologii pro datovou,
procesni ¢i UI integraci.

Sluzba

Vyrobce

Odkaz

Liferay

Liferay (open source)

https://www.liferay.com/
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V.3 Podplirné sluzby

Podpurné sluzby zajistuji komplexni spravu a provoz IT infrastruktury.
Napfriklad monitorovaci systémy, zalohovani, reporting.

Seznam Podplrnych sluzeb:

«  Zajisténi sluzby monitoringu a dohledu infrastruktury a aplikaci
«  Zajisténi sluzby zalohovani

V.3.1 Zajisténi sluzby monitoringu a dohledu infrastruktury a

aplikaci
Sluzba Vyrobce |Odkaz
Zabbix Zabbix
SIA https://www.zabbix.com/
v . Zabbix
Aplikacni nadstavba Zabbix | 51, https://www.zabbix.com/

-V

V.3.2 Zajisténi sluzby zalohovani

Sluzba Vyrobce |Odkaz

SW IBM Spectrum Protect https:/(www.lbm.com/cz-en/marketplace/data-
1IBM protection-and-recovery

SW NAS Synology Synology | https://www.synology.com/cs-cz
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Cast VI.

Technologie Platformy Spravy zeleznic

Technologie Platformy Spravy Zeleznic obsahuji softwarové a hardwarové komponenty a
prostiedky, které jsou zakladnim stavebnim kamenem pro Sluzby platformy Spravy zeleznic.

PFi ndvrhu feseni je piipustné navrhovat vyuziti téchto prostiedkl ve verzich v souladu
s Architektonickymi principy.

Pro nové uvolnéné verze sw/hw je pFipustna jejich aplikace do navrhu feseni, pokud k datu
planovaného nasazeni je ¢i bude dostupny service pack (SP) stabilizujici uvolnénou verzi.

technology Platforma )

[ (=)
Fyzicke_servery.Huawei_X86_64 Fyzicke_servery.OS.Linux SLES

(@)
Fyzicke_servery.OS.Linux Centos

(& ) @)
Fyzicke_servery.0S.Windows Server Fyzicke_servery.OS.Linux RedHat Fyzicke_servery.HP_X86_64

Fyzicke_servery.Huawe
i_X86_64

Vyrobce: Huawei, https://e.huawei.com/en/products/servers/rh-
series

Fyzicke_servery.HP_X8
6_64

Vyrobce: HP, https://buy.hpe.com/us/en/servers/mission-critical-
Xx86-servers/c/1010550750

Fyzicke_servery.0S.Wi
ndows Server

Vyrobce: Microsoft, https://www.microsoft.com/cs-cz/cloud-
platform/windows-server

Fyzicke_servery.0S.Lin
ux SLES

Vyrobce: Linux, https://www.suse.com/

Fyzicke_servery.OS.Lin
ux Centos

Vyrobce: Linux, https://www.centos.org/

Fyzicke_servery.OS.Lin
ux RedHat

Vyrobce: Linux, https://www.redhat.com/en/technologies/linux-
platforms/enterprise-linux

technology Platforma )

Virtualizace, virtualni server a 0S

pdirtualizace, virtualniservera os
H

O
Virtualni_servery.0S.Oracle VM.OracleLnx Virtualni_servery.0S.HyperV.x86_64.Lnx

(@)
Virtualizace.Oracle VM

O O
Virtualni_servery.05.VMware.x36_64.Win Virtualni_servery.0S.HyperV.x86_64.Win

Virtualizace.Hyper-V

(@)
Virtualni_servery.0S.VMware.x86_64.Lnx

Virtualizace.VMware

__________________________________________________________________________________________________________________

Virtualizace.VMware

Vyrobce: Vmware, https://www.vmware.com/cz.html

Virtualizace.Hyper-V

Vyrobce: Microsoft, https://docs.microsoft.com/cs-cz/windows-
server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016

Virtualizace.Oracle VM

Vyrobce: Oracle
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Virtualni_servery.0S.V
Mware.x86_64.Win Vyrobce: VMware, https://www.vmware.com/
Virtualni_servery.0S.H | Vyrobce: Microsoft, https://docs.microsoft.com/cs-cz/windows-
yperV.x86_64.Lnx server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016
Virtualni_servery.0S.V
Mware.x86_64.Lnx Vyrobce: VMware, https://www.vmware.com/
Virtualni_servery.0S.H | Vyrobce: Microsoft, https://docs.microsoft.com/cs-cz/windows-
yperV.x86_64.Win server/virtualization/hyper-v/hyper-v-server-2016
Virtualni_servery.0S.0O
racle VM.OracleLnx Vyrobce: Oracle
technology Platforma )

Ernata,hé,z,e, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

(e = O
DB.VMware.x86_64.Win.MS5QL DB.OS.Linux Centos.MySQL DB.SAP HANA

(@) (&) o)
DB.0S.Windows Server.MSSQL DB.VMware.x86_64.Lnx.MySQL DB.VMware.x86_64.Lnx.SAP HANA

Yy

O
DB.HyperV.x86_64.Lnx.MSSLQ,

=)
DB.Oracle VM.OracleLnx.Oracle DB

()
DB.VMWare.x86_64.Win.Oracle DB
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DB.Oracle
VM.OracleLnx.Oracle
DB

Vyrobce: Oracle, https://www.oracle.com/cz/database/

DB.VMWare.x86_64.Wi

n.Oracle DB Vyrobce: Oracle, https://www.oracle.com/cz/database/
DB.VMware.x86_64.Ln | Vyrobce: SAP, https://www.sap.com/products/database-
X.SAP HANA data-management/hana-database-management-system.html
Vyrobce: SAP, https://www.sap.com/products/database-
DB.SAP HANA data-management/hana-database-management-system.html

DB.0OS.Windows
Server.MSSQL

Vyrobce: Microsoft, https://www.microsoft.com/cs-cz/sql-
server/sql-server-2019

DB.VMware.x86_64.Wi

Vyrobce: Microsoft, https://www.microsoft.com/cs-cz/sql-

Centos.MySQL

n.MSSQL server/sql-server-2019

DB.HyperV.x86_64.Lnx | Vyrobce: Microsoft, https://www.microsoft.com/cs-cz/sql-
.MSSLQ server/sql-server-2019

DB.VMware.x86_64.Ln

X.MySQL Vyrobce: Oracle, https://www.mysgl.com/

DB.OS.Linux

Vyrobce: Oracle, https://www.mysql.com/

technology Platforma )

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

AS_WS.JBoss

O O
AS_WS.Oracle WebLogic

()
Int.AS_WS.JBoss.Liferay
O
AS_WS.Microsoft.lIS

(@)
AS_WS.SAP Netweaver

AS_WS.Oracle
Weblogic

Vyrobce: Oracle,
https://www.oracle.com/cz/middleware/technologies/weblogic.ht
ml

AS_WS.Microsoft.IIS

Vyrobce: Microsoft, https://www.iis.net/

AS_WS.JBoss

Vyrobce: , https://www.redhat.com/en/technologies/jboss-
middleware/application-platform

AS_WS.SAP Netweaver

Vyrobce: SAP,
https://wiki.scn.sap.com/wiki/display/ASJAVA/AS+Java+Home

Int.AS_WS.JBoss.Lifera
y

Vyrobce: Liferay (open source), https://www.liferay.com/

technology Platforma )

Storage, dohled a backup

:
storage, dohledabackup
!

5500v3

=
Storage.Huawei. backup uloZi5té Oceanstore

O (@)
Storage.HP Storage.Huawei.aplikaéni dloZisté Oceanstore

5300v3

()
Archive.SW IBM Spectrum Protect

Dohled.Zabbix

O O
Dohled.Aplikaéni nadstavba Zabbix

Storage.Huawei.aplikac
ni Ulozisté Oceanstore
5800v3

Vyrobce: Huawei,
https://support.huawei.com/enterprise/en/enterprise-
storage/oceanstor-5800-v3-pid-21041237
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Storage.Huawei.
backup uloZzisté
Oceanstore 5500v3

Vyrobce: Huawei,
https://support.huawei.com/enterprise/en/enterprise-
storage/oceanstor-5500-v3-pid-21122039

Storage.HP

Vyrobce: HP, https://www.hpe.com/cz/en/storage.html

Dohled.Zabbix

Vyrobce: Zabbix SIA, https://www.zabbix.com/

Dohled.Aplikac¢ni
nadstavba Zabbix

Vyrobce: Zabbix SIA, https://www.zabbix.com/

Archive.SW IBM
Spectrum Protect

Vyrobce: IBM, https://www.ibm.com/cz-en/marketplace/data-
protection-and-recovery
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Cast VII. Architektonické principy a vzory

Kapitola popisuje architektonicka pravidla a principy, které musi byt aplikovany pfi navrhu a
realizaci ICT reSeni.
Principy a vzory urcuji uziti Sluzeb poskytovanych v rémci Platformy Spravy Zeleznic.
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VII.1 Architektonické principy

Zakladni architektonické principy, které musi byt uplatnény pfi navrhu ICT FeSeni.

« Bezpecnost a soulad s vnitropodnikovou legislativou
e Provozovatelnost reSeni

« Ochrana dat jako klicového aktiva Spravy Zeleznic

e Znovupouzitelnost reseni

« Nezavislost na dodavatelich

+  Nezavislost na technologii

« Rizeni identit

« Nakup a vyvoj

«  Business kontinuita jako zasadni ¢innost

VII.1.1Bezpecnost a soulad s vnitropodnikovou legislativou

Navrhované feSeni a procesy jim podporované musi byt v souladu s legislativnimi a
regulatornimi naroky a vnitropodnikovou legislativou Spravy zeleznic. V pfipadé potieby
dodrzovat interni predpisy budou tyto soucasti zadavaci dokumentace pfripadné predany jinym
zplsobem oproti podpisu NDA.

Redeni musi umoznit monitorovani akci uzivatell, zejména jejich préce s daty a dokumenty.
Musi byt zajiSténa administrovatelnost a auditovatelnost integracnich vazeb.

Vyvoj a test neni realizovan na produkénim prostredi.

Pfed nasazenim do produkéniho prostredi je FeSeni prokazatelné otestovano.

Nejsou realizovany integrace mezi produkénimi a neprodukénimi prostiedimi.

Dohled je zajistén na vSech vrstvach feseni (HW, OS, DB, AS, aplikace, koncovy uzivatel).
Musi byt zajiSténo napojeni na centralni dohledovou konzoli.

Sluzby poskytované do prostiedi internetu budou prochazet penetracnim testem.

VII.1.2Provozovatelnost reseni

Redeni je navrzené takovym zplsobem, aby bylo provozovatelné na sluzbach a technologiich
Spravy zeleznic.

Redeni je navrzené takovym zplisobem, aby bylo mozné jeho prevzeti do provozniho prostiedi
Spravy zeleznic a zajistén jeho provoz tymy a procesy Spravy Zeleznic.

Reseni je navrzené takovym zplisobem, aby umoznilo $kalovani.
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VII.1.30chrana dat jako klicového aktiva Spravy zeleznic
Data jsou ddlezitym aktivem Spravy Zeleznic s vyznamnou hodnotou.

Uzivatelé Fedeni maji piistup pouze k datlim, kterd nutné potiebuiji pro vykon své pracovni
¢innosti podporené danym informacnim systémem.

Redeni musi umoziiovat diferencovany pristup k datdm se zohlednénim uZivatelskych
opravnéni, zivotniho cyklu dat a jejich klasifikace.

Data se pofrizuji a ziskavaji pravé jednou pro vSechna feSeni Spravy Zeleznic.

VII.1.4Znovupouzitelnost reseni

Redeni musi umoziiovat logické oddéleni dat pro soucasné vyuzivani funkcionality rlznymi
subjekty (tzv. multitenant).

V rdmci Spravy Zeleznic se realizuje minimalizace poctu a rozsahu pouzivanych technologii a
aplikaci.

Snizovanim poctu a rozsahu pouzivanych technologii a aplikaci snizujeme komplexitu spravy
technologického a aplikacniho portfolia.

Reseni je navrhované s opakovéanim ovéfenych jednoduchych navrhovych vzorl a designovych
. . o

principu.

Nasazovani zmé&n a novych tedeni je seskupovéno dle funkcionalit a cilovych systéml do

. P w ’ o . .

jednotlivych ,release®. Terminy releasu jsou stanoveny jednotkou 022.

Nasazované feseni nesmi ke svému provozu vyzadovat pravidelny nutny zasah administratora
v Vv, Vv Ve o
(napf. restarty, cisténi logu, ..)

V rdmci Spravy Zeleznic usilujeme o minimalizaci poctu prostfedi pro stejnou funkcionalitu.

VII.1.5Nezavislost na dodavatelich
Reseni navrhujeme s ohledem na omezeni ¢i eliminaci rizika vendor-lock.

U fesSeni prevzatych do provozu je cil prevzeti schopnosti vytvorit build aplikace bez zavislosti
na dodavateli.

Usilujeme o pravo zasahu do zdrojovych kédd a rozvoje teseni internimi kapacitami Spravy
Zeleznic nebo dal$imi dodavateli. Vyjimku mohou tvofit jen pfipady, kdy by takové pozadavky
byly ekonomicky vyrazn& nevyhodné a soucasné by byl divod se domnivat, Ze tato prava
budou nadbytecna.

VII.1.6Nezavislost na technologii

Preferujeme implementaci feSeni pomoci otevfenych standardd pfed pouZitim proprietarnich
technologii.

Preferujeme technologie s moznosti nékolika rdznych dodavatell nebo implementatord.
Usilujeme o implementaci feSeni bez vazby na konkrétni produkt.
Usilujeme o implementaci aplikaci bez Uzké vazby na HW platformu.

Vyjimku mohou tvofit jen pripady, kdy by takové poZadavky byly ekonomicky vyrazné
nevyhodné a soucasné by byl divod se domnivat, Ze tato prava budou nadbyte¢na.

VII.1.7Rizeni identit

Identity jsou pro nové nasazovana feSeni centralné Fizené.
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Informacni systémy implemetované do Spravy zeleznic, s. 0. musi podporovat zavedeni
jednotného prihladovani pomoci SSO (SingleSignOn). Jednd se o jednotny zplsob ovéFovani
identity oproti Active Directory.

Na produkcnich prostiedich nepracuji uZivatelé pod generickymi Gcty.

Autorizace je Fizena na zakladé roli. Role jsou pridéleny k identité uzivatele. Autorizacni role
jsou v IDM skladany do byznys roli.

Externi systém musi mit API pro napojeni na IDM, definice poZadavk{ je nasledujici. Pro spinéni
bezpecnostniho opatfeni dle vyhlasky Narodniho uradu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, § 20 Rizeni pristupovych opravnéni je
nutné, aby kazdy informacni systém implementovany do spolecnosti Sprava zeleznic splfoval
pozadavky na fFizeni pristupovych opravnéni k jednotlivym aktivim informacniho a
komunikacniho systému a pro ¢teni dat, zapis dat a zménu opravnéni, a § 22 Zaznamenavani
udalosti informaéniho a komunikaéniho systému, jeho uzivateld a administratord,
zaznamenavani pouziti pfistupovych opravnéni v souladu s bezpecnostnimi potfebami a
vysledky hodnoceni rizik. Kazdy informacni systém skrze integracni vrstvu tak musi poskytovat
rozhrani, pres které bude mozné Fidit opravnéni, ziskavat informace o uzivatelich a rolich a to
minimalné na této Urovni:

. Vytvareni novych uzivatell

. Aktivace a deaktivace uZivatell

. Aktualizace uZivateld

. Ziskavani informaci o uzivatelich

. Ziskadvani seznamul aplika¢nich roli

. Ziskavani seznaml uZivateld

. Ziskavani presnych informaci o uzivatelich a pfifazeni do konkrétnich aplikacnich roli
. PFidavani uzivatell do aplika&nich roli

. Odebirani uzivateld z aplikaénich roli

VII.1.8Architektura, nakup a vyvoj reseni

U ndkupu standardizovanych komerénich produktl poZadujeme schopnost nastaveni
balikového FeSeni internimi kapacitami ¢i dalSimi externimi dodavateli.

U standardizovanych agend preferujeme ndkup a Upravu pred custom vyvojem nového
zakaznického reseni.

Vzajemna integrace musi byt realizované pres aplikacni middleware. Integracni scénare
zajistuji, aby implementace novych funkci v Fidici aplikaci minimalizovala vyvolané zmény na
strané navaznych aplikaci.

Preferujeme priirlstkovou integraci pfed prenosem kompletnich informaci.
Je oddélené produkcni a neprodukéni prostredi.

Preferujeme feSeni v min. tfivrstvé Ci vicevrstvé architekture s min. oddélenim databazové,
aplikacni a prezentacni vrstvy.

Topologie a architektura produkéniho a testovaciho prostiedi musi byt identicka, odliSovat se
mdZe ve vykonu a pouzitych zdrojich.

Minimalizujeme dodéavku feSeni s takovymi Upravami, které by omezovaly nebo eliminovaly
pirechod na budouci vyssi verze produktu.

V transakcnich systémech preferujeme pouze zékladni operativni reporting. PIny reporting je
implementovany v analytickych nastrojich.

Reseni je radné dokumentované jak po strance vyvojové, provozni, uZivatelské.
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Pripadné zdrojové kdédy jsou verzovany a ovéreny, Ze z nich je mozno vytvofit internimi tymy
Spravy Zeleznic build aplikace. Zdrojové kody a dokumentace jsou ukladany na
standardizované Ulozisté Spravy zZeleznic.

Navrh prostredi reflektuje trendy technologii a zaroven business potfeby.

VII.1.9Business kontinuita jako zasadni ¢innost
Navrzené fedeni musi odpovidat kritinosti aplikace a pozadovanym parametrim SLA.

Servisni model a parametry aplikace odpovidaji bezpecnostni klasifikaci a byznysové kriti¢nosti
aplikace.
Dle servisniho modelu jsou definované plany obnovy a ,disaster recovery" postupy.

22/31



VII.2 Architektonické vzory

Architektonické vzory predepisuji topologii feseni, které bude podporovat Servisni modely a
dodrzeni SLA parametrd.

Dodavatel navrhu ICT FeSeni zvoli nejvhodnéjsi architektonicky vzor se znalosti konkrétnich
v o . v ’ . r ’ s v _ v Ve
pozadavku, situace a doporuceni a best practices vyrobce dodavaného reseni.

Zakladni architektonické vzory se déli do jednotlivych skupin dle schopnosti podpofit
konkrétni servisni modely.
Dostupné architektonické vzory pro navrh ICT feSeni:
Skupina 1:
« V1 - Jednourovnové prostredi
o prezentacni vrstva na koncové stanici
o prezentacni, aplikacni a datova vrstva na jednom stroji
« V2 - n-Urovniové prostredi — Skalovatelné vnitifné
« V3 n-Urovinové prostredi — vnitfni Skalovani, vnéjsi skalovani
Skupina 2:
« V4 n-aroviové prostredi
« V5 n-arovriové prostredi
Skupina 3:
e V6 n-Uroviiové prostiedi — vnitfni Skalovani, vnéjsi
« V7 n-arovniové prostredi — vnitini Skalovani, vnéjsi
e V8 n-Uroviové prostiedi — vnitfni Skalovani, vnéjsi
pripraveného prostredi

vnitfni Skalovani, replikace zaloh

vnitini Skalovani, vnéjsi skalovani, replikace zaloh

v

Skalovani, replikace storage
Skalovani, replikace databaze

S
Skalovani, replikace do
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VII.2.1Skupina 1l

V2 n-uroviove prostiedi —

‘ V1 Jednouroviiove prostfedi
skalovatelné vnitiné

Prezentacni —
Prezentacni

Prezentacni

Web, App, DB [“prazentacni

Datova
" e
[ orage ]
VTL
i, L
Obrazek 2: Jednourovrové prostiedi Obrézek 3: n-trovriové prostredi - Skalovatelné

vnitfné

V3 n-troviiové prostfedi — vnitini Skalovani, vnéjsi

/ skalovani \

Obrazek 4: n-urovriové prostiedi - vnitini skalovani, vnéjsi skalovani
V1:Jednoduché prostredi

Jednoduché prostredi s webovym, aplika¢nim a databazovym serverem. Pouziti pro

jednoduché aplikace bez pozadavku na sSkalovani a vysokou dostupnost nad ramec
virtualniho prostredi.
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Prostfedi vhodné pro vyuZiti jako vyvojové a ovéfovaci prostiedi. Jednotlivé vrstvy oddéleny
na logické Urovni provozované v ramci jednoho virtualniho prostfedi. Skalovani scale-in
(doplnénim core, ram, lan, i/o)

Pouzitelnost pro servisni model: D

V2:n-urovinové prostredi scale-in

n-urovinové prostiedi s webovym, aplikacnim a db serverem. Pouziti pro jednoduché aplikace
bez pozadavku na skalovani a vysokou dostupnost nad ramec virtualniho prostredi

Prostredi pro vyvojové a ovérovaci, testovaci a produkéni prostifedi. Jednotlivé vrstvy

oddéleny na virtudIni trovni. Skalovani scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o)
Pouzitelnost pro servisni model: C, D
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V3:n-urovnové prostiredi scale-in, scale-out

n-Urovriové prostiedi s webovym, aplika¢nim a db serverem. Skalovani na Grovni
balancovani webové, aplikacni a db vrstvy. Vhodny pro zajisténi vysoké dostupnosti.

Prostredi pro vyvojové a ovérovaci, testovaci a produkéni prostifedi. Jednotlivé vrstvy
oddéleny na virtualni Grovni. Provozovéno na samostatnych virtudlnich prostfedich.
Skalovani scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o) a scale-out s vyuzitim balanceru.
Pouzitelnost pro servisni model: C
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VII.2.2Skupina 2

V4 n-troviiové prostredi — vnitini skdlovani, . — — T ™
replikace zloh V5 n-uroviove prostiredi — vnitfni Skalovani, vnéjsi
skalovani, replikace zaloh
V2 n-tiroviiové ' R S—
prostiedi — V3 n-tiroviiové g Y
ikalovatelné prostfedi — vnitini
vnitiné skalovani, vnéjsi

Skalovani

Backup il

Hlavni datove
= U V- —’

Obrézek 5: n-urovriové prostredi - vnitfni skalovani,

- P Obrézek 6: n-urovriové prostredi - vnitfni skalovani,
replikace zaloh

vnéjsi skalovani, replikace zaloh

V4:n-urovinové prostiredi scale-in s replikou zaloh

n-urovnové prostiedi s webovym, aplikacnim a db serverem. Pouziti pro jednoduché aplikace
bez poZzadavku na skalovani a vysokou dostupnost nad rémec virtualniho prostfedi se
zabezpecenim dat replikou zaloh do jiné lokality.

Prostfedi pro vyvojové a ovéfovaci, testovaci a produkcni prostfedi s pozadavkem na
replikaci dat. Jednotlivé vrstvy oddéleny na virtudlni drovni. Skalovani scale-in (doplnénim
core, ram, lan, i/o). Replikace zaloh do zalozniho centra. OvéfFovani na Urovni obnovy dat.
Pouzitelnost pro servisni model: B

V5:n-arovriové prostredi scale-in, scale-out s replikou zaloh

n-urovnové prostredi s webovym, aplikacnim a db serverem. Skalovani na urovni
balancovani webové, aplika¢ni a db vrstvy se zabezpecenim dat replikou zaloh do jiné
lokality. Vhodny pro zajisténi vysoké dostupnosti.

Prostredi pro vyvojové a ovérovaci, testovaci a produkéni prostiedi. Jednotlivé vrstvy
oddéleny na virtualni Grovni. Provozovéno na samostatnych virtudlnich prostfedich.
Skalovani

scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o) a scale-out s vyuZitim balanceru. Replikace zaloh do
zalozniho centra. Ovérovani na Urovni obnovy dat.

Pouzitelnost pro servisni model: B
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VII.2.3Skupina 3

V6 n-liroviové prostiedi — vnitfni Skalovani, vnéjsi

; V7 n-Grovhové prostredi — vnitfni skalovani, vnéjsi
skalovani, replikace storage

skalovani, replikace databaze

("~ V3 n-troviiové

prostiedi — vnitini
skalovani, vnéjsi

ikalovani

¢ Ziloini datové centrum (" V3 n-troviiové
prostiedi — vnitini
skalovani, vnéjsi

skalovant wes ]|
Prezentacni _

/" Zéloini datové centrum \\

Prezentacni

Aplikaéni Aplikacni

Datova

Datova

\ X

Obrézek 7: n-urovriové prostredi - vnitfni skalovani, Obrézek 8: n-Urovriové prostredi - vnitfni skalovani,
vnéjsi skalovani, replikace storage vnéjsi skalovani, replikace databaze

V8 n-urovnove prostredi — vnitini skalovani, vnejsi
Ekdlovani, replikace do pfipraveného prostredi

(" V3 n-droviiové
prostiedi — vniténi

Skalovani, vnéjsi
skalovani

\

\

Obréazek 9: n-urovriové prostiedi - vnitini skalovani, vnéjsi skalovani, replikace do pripraveného prostredi
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V6:n-urovinové prostredi scale-in, scale-out s replikou storage

Reseni prostiedi s webovym, aplikaénim a db prostfedi s pozadovanou Urovni $kalovani a
zabezpeceni na jednotlivych vrstvach (farma, cluster). Zabezpeceni dat replikou storage do
jiné lokality. Pro zajiSténi Business Continuity jsou vrstvy nad storage instalovany v ramci
scénare aktivace zalozniho prostredi.

Prostiedi pro testovaci a produkéni prostfedi s vysokym poZzadavkem na dostupnost a
Skalovatelnost. Jednotlivé vrstvy oddéleny na virtualni Grovni. Provozovéno na samostatnych
virtualnich prostrfedich. Skalovani scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o) a scale-
out(dopln&nim server(). Replikace storage do zaloZni lokality. Ové&fovani na Grovni storage. V
pfipadé aktivace zaloZniho prostfedi dochazi k doinstalovani potfebnych vrstev pfi dodrzeni
RTO definovaného servisnim modelem.

Pouzitelnost pro servisni model: B

V7:n-arovinové prostiedi scale-in, scale-out s replikou DB

Redeni prostiedi s webovym, aplikaénim a db prostiedi s pozadovanou Urovni $kalovani a
zabezpeceni na jednotlivych vrstvach (farma, cluster). Zabezpeceni dat replikou DB do jiné
lokality. Pro zajisténi Business Continuity jsou vrstvy nad DB instalovany v ramci scénare
aktivace zalozniho prostredi.

Prostfedi pro testovaci a produkéni prostfedi s vysokym poZadavkem na dostupnost a
Skalovatelnost. Jednotlivé vrstvy oddéleny na virtualni Grovni. Provozovano na samostatnych
virtualnich prostredich. Skalovani scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o) a scale-out
(dopInénim serverd). Replikace databéze do zalozni lokality. OvéFovani na Urovni pFipraveného
db prostredi. V pfipadé aktivace zalozniho prostfedi dochazi k doinstalovani potfebnych vrstev
pfi dodrzeni RTO definovaného servisnim modelem.

Pouzitelnost pro servisni model: A

V8:n-urovnové prostiredi scale-in, scale-out s replikou do pFipraveného prostiedi

Reseni prostiedi s webovym, aplikaénim a db prostfedi s pozadovanou Urovni $kalovani a
zabezpeceni na jednotlivych vrstvach (farma, cluster). Zabezpeceni dat replikou do jiné lokality
s pfipravenym prostiedim v této lokalité. Vzor je vhodny pro feSeni s nejvyssim pozadavkem
na RTO.

Prostiedi pro testovaci a produkéni prostfedi s vysokym poZzadavkem na dostupnost a
Skalovatelnost. Jednotlivé vrstvy oddéleny na virtualni Grovni. Provozovéno na samostatnych
virtualnich prostfedich. Skalovani scale-in (doplnénim core, ram, lan, i/o) a scale-out
(dopInénim serverl). Replikace do zaloZni lokality na potfebnych vrstvach (DB, APP, WEB).
Ovérovani na Urovni pripraveného prostredi dle zvoleného typu repliky.

Pouzitelnost pro servisni model: A
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Cast VIII. Principy aplikovani platformy Spravy Zeleznic

Nasledujici kapitola popisuje pfipady pouziti a principy aplikovani platformy Spravy Zeleznic
v rdmci Spravy Zeleznic v konkrétnich situacich.

Vyuziti platformy Spravy Zeleznic je vyZzadovano v nasledujicich situacich:
« marketingovy prizkum
e predbézna trzni konzultace
« zadavaci dokumentace pro externiho partnera
« 7zadost o informace
« poptavka / objednavka
« zpracovani navrhu feseni Ucastnikem zadavaciho fizeni.
« hodnoceni externich nabidek zadavatelem
« zpracovani navrhu reseni internim zpracovatelem

Platforma je uverejiiovana jako soucast zadavacich podminek. Sluzby, které jsou uvedeny
v platformé jsou standardy Spravy Zeleznic, na kterych by dodavana technologie méla byt
provozovana.

PFi hodnoceni nabidek v zadavacich fizenich bude soulad s Platformou posuzovan z pohledu
kompatibility nové pofizovanych technologii se stavajicimi.

Ve stavajicim zplsobu vypisovani a vyhodnocovcéni vefejnych zakazek je doporuceno, aby
byla vyzadovana kompatibilita s technologiemi platformy.
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Cast IX.  Prilohy
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I SPRAVA
ZELEZNIC

Pfiloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace - Uéastnik pFedlozi pouze v pfipadé postupu dle é&l.
24.2. a 24.3 Zadavaci dokumentace.

Cestné prohlaseni

v souvislosti s ustanovenim 3 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach acinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd, (dale jen ,,ZRS")

Ucastnik:

Obchodni firma/jméno
Sidlo/misto podnikani
ico
Zastoupen L

ktery podava nabidku na nadlimitni sektorovou vefejnou zakazku s nazvem ,Majetkopravni
aplikace pro pFipravu staveb v prostredi Spravy Zeleznic", ¢.j. 137742/2021-S2-GR-08,
timto Cestné prohlasuje, Ze Udaje a dalsi skutecnosti uvedené i jinak radné oznacené

v nabidce, respektive ve smlouvé o dilo (dale jen ,smlouva"“), povaZuje za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obchodni tajemstvi* a ,,ob&ansky zékonik).

Ucastnik timto ¢estné prohladuje, Ze Udaje a skute¢nosti uvedené ve smlouvé, kterd je
nedilnou soucasti nabidky, oznacené jako obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné vSechny
defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obCanského
zakoniku, tj. obchodni tajemstvi tvofi konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v
prislusnych obchodnich kruzich bé&zné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a
jejichZ vlastnik zajituje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni. U&astnik dale
Cestné prohlasuje, ze nese veskerou odpovédnost v pfipadé, ze ¢ast obsahu smlouvy, ktera se
tyka obchodniho tajemstvi U¢astnika a ktera v dlsledku toho bude pro G&ely uvefejnéni
smlouvy v registru smluv zneditelnéna, pokud by smlouva v ddsledku takového oznaceni byla
uvefejnéna zptsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, zda byla smlouva uvefejnéna
prostiednictvim registru smluv ze strany zadavatele nebo Ucastnika.

Ucastnik timto ¢estné prohladuje, ze neprodlené pisemné sdéli zadavateli skute¢nost, Ze takto
oznacené informace prestaly naplfiovat znaky obchodniho tajemstvi.

Ucastnik timto ¢estné prohladuje, ze Udaje a skute¢nosti uvedené ve smlouvé, kterd je
nedilnou soucasti nabidky, jsou Udaji nebo skute¢nostmi (s vyjimkou obchodniho tajemstvi,
uvedeného vyse), které nemohou byt v registru smluv uverejnény na zakladé ustanoveni

§ 3 odst. 1 ZRS.

Vo dne ..o
Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

1/1 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz



I SPRAVA

z ZELEZNIC

Priloha ¢. 7 Zadavaci dokumentace

Vzor profesniho zivotopisu

Predpokladdana funkce/pozice ze seznamu realiza¢niho tymu dodavatele: [DOPLNI
DODAVATEL]

a. P¥jmeni: [DOPLNI DODAVATEL]

b. PFfijmeni za svobodna: [DOPLNI DODAVATEL]

c. Jméno: [DOPLNI DODAVATEL]
d. Datum narozeni: [DOPLNI DODAVATEL]

e. Dosazené vzdélani (od-do): [DOPLNI DODAVATEL]

f.  Kontaktni pracovni adresa (v&etné pracovniho tel/e-mail): [DOPLNI DODAVATEL]

g. Soucasna funkce/pracovni pozice vCetné zaméstnavatele a vztahu k zaméstnavateli,
prip. uvést OSVC & jinak dle skute¢ného stavu: [DOPLNI DODAVATEL]

—_— Pozn.: Dodavatel uvede nékterou z nasledujicich alternativ: pracovni pomér na piny
Uvazek, pracovni pomér na castecny uvazek, dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o
provedeni préce, ¢len statutdrniho orgdnu, OSVC, pfip. dal$i moZnost. Pro vylouceni
pochybnosti zadavatel uvadi, Ze pokud je doklddand osoba OSVC a zéroveri neni
souéasné dodavatelem nebo neni vii&i dodavateli v pracovnim & obdobném poméru,
bude povaZovana za jinou osobu ve smyslu § 83 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisd, se véemi disledky z toho vyplyvajicimi,
nikoliv za zaméstnance Ci za osobu v obdobném postaveni.

h. Hlavni kvalifikace: [DOPLNI DODAVATEL]

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
1/2 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz



i. Praxe pro Ulely prokazani kvalifikace :

Roky odborné praxe [DOPLNI DODAVATEL]
Délka od (mésic/rok) do (mésic/rok) véetné [DOPLNI DODAVATEL]
Misto vykonu praxe [DOPLNI DODAVATEL]
Zamtf:stnavatel (obch. firma/nazev a sidlo) / [DOPLNI DODAVATEL]
OSVvC

Funkce/pracovni pozice [DOPLNI DODAVATEL]
Popis pracovnich ¢innosti/napln praxe [DOPLNI DODAVATEL]

j. Osoba je / neni [DOPLNI DODAVATEL] soucasné zaméstnancem zadavatele.

k. Zkusenosti (popis vécného rozsahu sluzby - v detailu potfebném pro ovéreni splnéni

pozadavki)?2:
Nazev zakazky/cinnosti [DOPLNI DODAVATEL]
Popis pfedmétu plnéni zakazky - v detailu [DOPLNI DODAVATEL]

potfebném pro ovéreni spinéni pozadavki

Doba trvani zkusenosti - délka celkem + od [DOPLNI DODAVATEL]
(mésic/rok) do (mésic/rok) vcetné

Objednatel zakazky (obch. firma/nézev a sidlo a [[DOPLNI DODAVATEL]
kontaktni osoba objednatele - jméno, tel., email)

Popis vykonavanych pracovnich ¢innosti — [DOPLNI DODAVATEL]
v detailu potfebném pro ovéreni spinéni
pozadavk{

Ty pfipadé dalsi praxe pouZije dodavatel tabulku opakované dle potteby.
2y pfipadé dalSich zkuSenosti pouZije dodavatel tabulku opakované dle potfeby.



Demo feseni webové aplikace bude na vyzvani Dodavatelem predloZeno formou internetového odkazu (véetné prihlasovacich udaju), popfipadé jinym vhodnym
zpUsobem, pro 1 libovolny projekt o délce minimalné 1 km trasy liniové stavby. Demo feseni webové aplikace musi umoznit na ukazkovém projektu doloZit nize

pozadované funkcionality aplikace, které jsou také popsany v technické specifikaci

pof. Cislo

technicky parametr

podpora www prohlizec¢d (MS Edge, Mozilla, Firefox, Google Chrome), poufZiti protokolu https - Podpora www prohlize¢i MS Edge,
Mozilla, Firefox, Google Chrome bez instalace dodatecnych, volné nesifenych plugint (rozsifeni), pouziti protokolu https pro
komunikaci mezi webovym prohlizeCem a webovym serverem

jednotné prostiedi pro soucasné feSeni vice staveb; moZnost obsluhovat vice staveb v jednom nasazeni aplikace; moznost filtrovat
napfic stavbami, moznost hledani dat KN, zabord a smluv napfi¢ stavbami, zobrazeni vSech staveb v jednom mapovém okné

souhrnny report, ktery obsahuje jednotnd data o smlouvach napfic¢ stavbami, kategorizace stavu smluv v reportu, kategorizace
dlvod( nepodepsani smluv vlastniky; aplikace obsahuje moznost vystupu, ktery bude napfi¢ jednotlivymi stavbami jednotnou
formou prezentovat online stav majetkopravni pfipravy, tj. soucty aktudlnich stavi smluv s podrobnéjsim zamérenim na smlouvy,
které byly vlastniky odmitnuty

kategorizace stavu smluv rozsahu min. podle kapitoly Obecné poZadavky na obsah aplikace; aplikace disponuje moZnosti
zaznamenat u kazdé smlouvy jeji aktualni stav, s aktivni moznosti tento stav zménit

evidence dat (datumu) rozhodnych stavl, moznost pozndmek a datového uloZisté u smlouvy, vlioZeni znaleckého posudku ¢i
jiného urceni ceny; aplikace u kazdé smlouvy eviduje datumové hodnoty jednotlivych stavi smlouvy, v min. rozsahu dle kapitoly
Obecné pozadavky na obsah aplikace; ke smlouvé Ize vloZit uZivatelskou pozndmku a elektronicky dokument libovolného typu a
velikosti; aplikace umoznuje vloZeni cen za vykupy bud formou znaleckého posudku, ¢i jinym zplsobem; aplikace automatizované
rozpocitava ceny do smluv podle spoluvlastnickych podild.

generovani smluvni dokumentace; aplikace umoziiuje generovat smluvni dokumentaci podle dodanych sablon; generuje se jak
smlouva samotnad, tak doprovodné dokumenty napf. privodni dopis, nebo interni formulare
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