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Nadlimitni sektorova verejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném Fizeni
S nazvem:

~Tiskové sluzby 2021 - 2026"

Sprava zeleznic, statni organizace (dale jen ,zadavatel") obdrzela prostfednictvim
elektronického portalu E-ZAK dne 19. 04. 2021 v 09:55 hod. zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace. Zadavatel formou Vysvétleni zadadvaci dokumentace ¢. 15 odpovida na tuto
dorucenou k verejné zakazce nasledovné:

Dotaz &. 1:

Zadavatel v rdmci plnéni verejné zakazky pozaduje provedeni dil¢ich analyz sou¢asného stavu
a dale navrh na presné umisténi tiskovych zafizeni dané kategorie a tiskovych serverd

s ohledem na technickd omezeni, tj. na prostorové limity, elektrické napajeni, zasitovani a
konektivitu. Sou¢asti je i ekonomické posouzeni a odhad naklad{, pficemz vyhotoveni téchto
analyz ma byt s ohledem na implementaci celého feSeni provedeno do konce roku 2021.
Soucasné zadavatel sdéluje, Ze v soudasné dobé zajituje své tiskové potfeby na zdkladé
smlouvy uzaviené s externim dodavatelem.

S ohledem na soucasnou epidemiologickou situaci a nutnou potiebu provést analyzu na téchto
pobockach osobné, zddame o zvazeni feseni formou vzorovych analyz tiskovych potieb dle
dil€ich analyz na vybranych pobockach stanovenych zadavatelem, které mohou v souvislosti s
organizaénim rozmist&nim strojd kopirovat dalsi Feeni napfi¢ CR a toto zachytit smluvné.
Pokud by dodavatel provadél analyzy na vsech pobockach, jednalo by se fadové o stovky
navstév u zadavatele a s tim souvisejicich vypracovani analyz. Dotazem poukazujeme na
rozsah plnéni, rozsah odpovédné provedenych analyz a na to, Ze stavajici externi dodavatel ma
nejspis zdjem se vybérového Fizeni Ucastnit téz. Soucasny externi dodavatel ma k dispozici
data, kterad nejsou jinym u&astnikdim znama.

Zadavatel zvazenim vhodnosti navrhovaného ¢i jiného vhodného reseni tykajiciho se ztzeni
pocCtu provedenych analyz, minimalizuje nerovny pfistup k informacim a soucasné snizi riziko
nerespektovani stavajicich i budoucich epidemiologickych opatfeni v souvislosti s COVIDOVOU
situaci v CR, kterému by byl pfi snaze dodrzet termin dodavatel vystaven.
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1ypizuvana veuiruva analyza neni realizovatelna, protoze kazda lokalita Zadavatele je odlisna.

Zadavatel nema pod spravou prostory, které by bylo mozné typizovat. Provedeni osobnich
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navstév na vsech lokalitach vSak neni nutné. Predpokldddme osobni navstévu na
nejexponovanéjsich lokalitadch, kde je mnoho uZivateld a stroji. Dodavateli budou k dispozici
lokalni informatici, ktefi znaji potfeby své organizacni jednotky a plany na budouci rozvoj. Ti
dodaji potiebné podklady (napf. planky budov). Dodavatel nasledné zpracuje Navrh feseni, tj.
konkrétni umisténi tiskaren na konkrétnich mistech. Zadavatel nema tuseni, zda se soucasny
externi dodavatel hodla daného zadavaciho fizeni Ucastnit, avSak Zadavatel provedl maximalni
opatrfeni pro to, aby jakoukoli moznou vyhodu tohoto dodavatele minimalizoval, kdyZ poskytl
véem dodavatelm informace potiebné pro nacenéni nabidky, tak jak jsou zndmy Zadavateli,
tedy 74dna jind osoba nemdze mit presnéjsi informace. Déle se rozhodl o povinnosti osadit
lokality novymi stroji a stanovil, Zze kazdy dodavatel bude muset provést optimalizacni projekt.
Zadavatel ani jakykoli dodavatel neni schopen predvidat nahodilé udalosti, jako jsou
epidemiologicka opatreni jejich délka, pfipadné dalsi necekané udalosti v budoucich péti letech.
Zadavatel nechava na dodavatelich, jakym zptsobem si tyto skute¢nosti promitnou do
nabidkovych cen. Zadavatel ma za to, Ze dodavatelé jako profesionalové ve svém oboru jsou
schopni tato rizika Iépe zhodnotit, nez Zadavatel.

Dotaz ¢. 2:

Zadavatel v zadavaci dokumentaci uvadi, ze pocty zafizeni uvedené Zadavatelem jsou
odhadované dle aktudlni situace Zadavatele v kombinaci se zohlednénim z predchozich let.
RovnéZ pocty tiskovych vystupl jsou odvozeny z hodnot minulych let, a Ze parametry slouZi
pouze pro provedeni hodnoceni nabidek a relevantni predstavu dodavatell o rozsahu
tiskovych vystupl, pfi¢emz skute¢ny objem uvedenych sluzeb méze byt vyssi i nizsi.
Rozumime tomu, Ze tento parametr neni snadné stanovit, nicméné - opét poukazujeme na jiz
stavajiciho dodavatele, ktery ma detailni pfistup k idajim b&hem dlouhého obdobi a mize tak
veskeré naklady odpovédné promitnout v cenové kalkulaci bez toho, aniz by Celil vétSimu
riziku, Ze cenu stanovi nizkou a v prib&hu plnéni vyb&rového fizeni bude &elit snizenému poctu
tiskovych vystupl s ohledem na soucasny trend.

V soucasnosti je to praveé statni sprava, ktera prochazi rozsahlou digitalizaci, snizuje se objem
tisku a pfi tak objemové, kapacitné rozsahlé zakazce a organizaci jako je Sprava zeleznic je
velice riskantni jak pro dodavatele, tak pro zadavatele nezachytit objem tisku smluvné. Pokud
vezmeme v potaz, ze v cené kliku jsou uvedeny veskeré ¢innosti spojené s predmétem plnéni
(vyjma nadlimitni instalace a deinstalace jednotlivych poloZek), muZe byt pro dodavatele
nevhodné stanovena cena, za predpokladu, Ze kazdy z Gcastnikl mé zdjem zakdzku ziskat a
realizovat, tuto cenu (pokud je jedinym hodnoticim kritériem) podhodnotit, hospodarsky de
facto fatalni. Navic tato cena je stanovena ne na rok ale na celych pét let plnéni a v dobé, kdy
se méni trendy a dochazi k digitalizaci je to nelnosné pro vSechny Ucastniky vybérového fizeni.
Zda bude realizovan zisk Ci ztrata zalezi pfi kliku pravé na objemu tisku. Zminény fakt by v
pribéhu realizace predmétu pInéni verejné zakazky mohl vést ke zvy$enému riziku
nedokonéeni vefejné zakazky, soudnim sporlim v rdmci smluvniho sankcionovéni nebo k
nekvalitnimu pInéni veiejné zakazky, pripadné k intenzivni snaze o navysovani ptvodni
nabidkové ceny uchazece a tedy zbyte¢nému mrhani vefejnymi penézi. Cilem kazdého
hospodariského subjektu je realizace zisku. V pfipad&, Ze nebude zamezeno rizikim velké
financni ztraty na strané dodavatele, vystavuje se zadavatel i pfi nejlepsi snaze dodavatele
zakazku splnit redlnému riziku nedokonceni verejné zakazky, odstoupeni od smlouvy a s tim
souvisejici administrativni i financni zateZi.

Zadame o zvazeni zachyceni objemu tisku ve smlouvé. Pfedem dékujeme za odpovéd’

Odpovéd' ¢. 2:

Objemy tiskl jsou kvalifikované predpoklady Zadavatele a 72adny dodavatel neméa presné&jsi
informace, které by jej mohly zvyhodnit. Pocty zafizeni vychdazeji ze skute¢nych poctl a
ocCekavanych zmén (nové lokality, nové agendy, novi uzivatelé apod.). Domnivame se, Ze
transparentni poskytnuti skute¢nych hodnot a zjednoduseni vypoctu ceny (pouze za KLIK)
snizuje riziko pro vSechny dodavatele. Mdme za to, ze dany postup nijak nevybocuje proti
b&Znému zadavani verejnych zakazek v této oblasti. Zadavatel i z dGvodu, Ze hospodafi

s verejnymi prostfedky, nepovazuje za vhodné garantovat objem tisku. Zadavatel v pfipadé, ze
by dodavatel stanovil ve své nabidce mimoradné nizkou nabidkovou cenu, by postupoval podle
zakona €. 134/2016 o zadavani verejnych zakazek. Obecné je ale strategii dodavatele, aby
vhodné stanovil nabidkovou cenu, Zadavatel s ohledem na to, Ze nem{Ze znat pfesny rozsah
pInéni v budoucnu, urcil predpoklddané objemy, které mohou dodavatelim vyznamné pomoci
pfi nacenéni.
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Dotaz ¢. 3:

Dalsi na§ dotaz sméfuje k dob& SLA u tiskovych serverl. SLA 24/7 umi nabidnout samozfejmé
kazdy renomovany dodavatel, neni vSak standardem a zadavatelé ji vyuZivaji s prihlédnutim

k pracovni dobé na zastoupenich. Tato nadstandardni sluzba se promitd v cené nabizeného
plnéni. Ptdme se tu tedy - je tato sluzba s ohledem na pracovni dobu pobocek PO - PA a
pracovni dobu od 6:00 do 18:00 skutecné potiebna? Prosime o odlivodnéni k tomuto
pozadavku.

Odpovéd' ¢. 3:

SLA 24/7 u tiskovych serverl je pozadovano, protoze pfi vypadku serveru netiskne celd
lokalita. Pfi vypadku tiskarny ma uzivatel Zadavatel vzdy moznost vyuziti jiné tiskarny, byt
dojde ke snizeni jeho komfortu. Uzivatelé Zadavatele pracuji i v nepretrzitych provozech a
jejich prace souvisi se zajisténim provozu klicové dopravni infrastruktury, pozaduji smluvni
zajisténi svych potreb. SLA proto vychazeji z potifeb ,businessu®™ a Zadavatel si je védom, zZe
dodavatelé pozadovanou Uroven sluzeb promitnou do ceny sluzby.

Dotaz ¢.4:

Jak je zminéno vys$e pracovni doba na poboc¢kach je u Zadavatele PO - PA a to od 6:00 -
18:00 hod. Zadavatel vyZaduje SLA servisnich sluzeb na vSechny pozadavky vzniklé v tomto
obdobi.

Opét chceme zdlraznit, Ze se jednd o ojedinély nadstandard. Je tfeba konstatovat, ze v&ichni
dodavatelé mohou nabidnout pozadované SLA. Pri tak velkém objemu zakazky vsak stale hrozi
velké riziko, ze dodavateli dojdou kapacity proto, aby pozadavky Zadavatele mohly byt
pokryty, a to si troufdme Fict u véech velkych dodavatell tiskového Fedeni na trhu. Tento
pozadavek

vnimame jako velmi nadstandardni v souvislosti s objemem zakazky. Je typicky pro jiné
provozy a o jiném objemu tiskového Fedeni. Naprosta vé&tsina nasich klientl toto Fedi SLA
pozadavkem v dobé od 8:00 do 16:00 a garantovanym vyfresenim vzniklého problému do dvou
dnd. Jak je zminéno vyse - vzhledem k objemu predpokladaného poctu umisténych strojd,
hrozi u dodavatell veliké riziko sanké&nich pokut za nedodrzeni SLA servisnich sluzeb.
Dodavatel

se mize dostat do stavu, kdy toto nebude moci plnit. Vzhledem k tomu, Ze u strojl je
pozadovana funkce folow me, zastupitelnost by méla byt dostacujici. Opét si tedy dovolime
vznést dotaz na pfimérenost a potfebu poZzadavku v podobé, jak je uvedeno v zadavaci
dokumentaci. Dovolujeme si zazadat o zvazeni redlnych potfeb zadavatele. Pfipadné prosime
o oddvodnén.

Odpovéd' ¢. 4:

Jak je zminéno vySe uzivatelé Zadavatele pracuji i v nepretrzitych provozech a pozaduji
smluvni zajiSténi svych potfeb. SLA proto vychazeji z potifeb businessu a Zadavatel si je
védom, Ze dodavatel pozadovanou uUroven sluzeb promitne do ceny sluzby.

Dotaz ¢. 5:

Vzhledem k potrebe odpovédné stanovit cenu je potfeba znat vice dat, které ji utvafi.
Konkrétné se ndm jedna o potiebu strojil typu A3 . Zadédme o informaci, na kolika pobockéch
(pfipadné zadame o jejich vycet) je tyto stroje tfeba. Vzhledem k jiz poskytovanym sluzbam
externim dodavatelem jsou tato data znama alespon v pfiblizném rozsahu. V pfipadé, Ze by

z néjakého ddvodu nemély byt k dispozici, navrhujeme predlozit vypracované vzorové analyzy
jiz v zadavaci dokumentaci. Prosim o zodpovézeni dotazu.

Odpovéd’ ¢. 5:

Zadavatel do Zadavaci dokumentace uved! pfedpokladany pocet strojl v jednotlivych
kategoriich. Ke stanoveni skute¢nych poctl v jednotlivych kategoriich slouzi optimaliza¢ni
projekty. Zadavatel nem{zZe védét, kde a kolik stroji dodavatel ve svych optimaliza&nich
projektech navrhne. Ocekavanim Zadavatele odpovidaji poCty uvedené v predpokladu, které
jsou zpfistupnény v ramci Zadavaci dokumentace.



4/4

Zavér
Zadavatel setrval na sou¢asném znéni zadavaci dokumentace, a tak ponechal lh{tu pro podani
nabidek na 29. 4. 2021 9:45 hod.

Elektronicky podepsal

Ing. David Miklas
feditel odboru informatiky
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