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Priloha 1b - Specifikace pozadavku

Specifikace pozadavkil na obsluhu

1. Pozadavek na obsluhu socialnich zarizeni
Obsluha socidlnich zafizeni zahrnuje dozorovou a Uklidovou ¢innost.

Dozorova ¢innost znamena:

— provadéni stalého dozoru v mistech plnéni,

— provadéni dohledu na dodrzovani provadéni uhrady poplatku za pouZiti socialnich zafizeni,

— Ustni komunikaci se zakazniky v ¢eském jazyce,

-  poskytnuti asistence zakazniklm pfi pouZivani platebniho terminalu a vstupniho zafizeni,

— pomoc hendikepovanym obé¢andm, a to predevsim zrakové postizenym,

— dodrzovani zésad pFistupu obsluhy k slabozrakym ob&antim dle pFilohy smlouvy,

—  pribéznou kontrolu funkénosti platebniho terminalu, snimace a vstupniho zafizeni,

— Ustni a nasledné pisemné hlaseni poruch platebniho terminalu, snimace a vstupniho
zarizeni - turniketu,

— Ustni a nasledné pisemné hlaseni zavad a poskozeni ostatnich zafizeni v mistech plnéni,

— umoznéni pouzivani socialniho zafizeni v pfipadé poruchy platebniho terminalu nebo
vstupniho zafizeni,

— Ustni a nasledné pisemné hlaseni prekazek branicich Fadnému plnéni pfedmétu smlouvy.

Kontakt pro Ustni hlaseni vySe uvedenych poruch, zavad a poskozeni: +420 702 283 367.
Kontakt pro pisemné hlaseni: OROVAspravaPS@spravazeleznic.cz

Uklidova &innost znamena:
— zajistovani poradku a distoty v mistech pInéni,
- zajistovani pravidelného Uklidu dle nize uvedenych &etnosti a standardd,
— zajisténi pohotovosti Uklidu,
— soustfedovani odpadt z odpadovych nadob,
— dodavku hygienického materialu,
— prGbé&zné doplfiovani hygienického materialu.

2. Oteviraci doby na pracovistich

Nazev stanice oteviraci doba hodin/den

Ostrava hl.n. pondéli - nedéle 00:00-24:00 24
Ostrava Svinov pondéli - nedéle 00:00-24:00 24
Havirov pondéli - nedéle 00:00-24:00 24
Bohumin pondéli - nedéle 00:00-24:00 24
Cesky Té&sin pondéli - nedéle 00:00-24:00 24
Opava - vychod pondéli - nedéle 03:00-23:00 20
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3. Definice uklidovych praci a pozadovana cetnost uklidu

Uklidové prace

Definice

mokré stirani/vytirani

Rozumi se setteni/vytfeni vedkerych ploch a povrchl mokrou
utérkou nebo mopem tak, aby povrch byl zbaven i ulpélych
necistot. Povrch musi byt zbaven veskerych hrubych nedistot,
nalepek, zvykacek, Smouh a povrch je po provedeni vihky.

kvalita cisténi povrchil - vnitini
prostory

Omyvatelné plochy (stény, vyplné, nabytek, zafizeni atd. s
vyjimkou podlahovych ploch a komunikaci) sklenéné predméty
a zafizeni, zrcadla a hygienicka zafizeni nesmi zanechat po
setfeni na bilém papirovém ubrousku zadné necistoty (hodnota
Sedosti je povolena az do 2. stupné Bacharachovy stupnice).

lokalni provedeni Gklidové prace

Rozumi se provedeni Uklidové prace pouze na téch plochach,
které jsou znecistény nebo které jsou kazdodenné
frekventované.

desinfekce ploch a povrchii

Rozumi se setteni/vytfeni veskerych ploch a povrchl
desinfekénim roztokem tak, aby povrch byl zbaven i ulpénych
necistot. Povrch musi byt zbaven veskerych hrubych nedistot,
nalepek, zvykacek, Emouh a povrch zlistava vihky.

odstranéni prachu/stirani prachu

Rozumi se setfeni celkovych ploch a povrchid suchou
prachovkou v urcitém misté ¢i vysce tak, aby povrch byl
zbaven prachovych c¢astic.

umyti a vylesténi sklenénych
ploch

Rozumi se vlhké setfeni otiskl prstd (vlihké, & pomoci
chemickych prostfedk(l) a odstranéni Smouh ¢&i prebytku
konzervaéni latky, a to suchym zplsobem za tcelem dosaZeni
lesku.

umyti madel a zabradli

Je umyti celé plochy madel, zabradli z obou stran vcetné hran a
zarubni.

vynaseni odpadkovych nadob

Rozumi se vyprazdnéni veskerych nadob na odpadky, vcetné
vymény odpadkového pytle. Vyprazdnénim odpadkovych nadob
se rozumi jejich zbaveni veskerych odpadkd, véetné
prilepenych.

myti odpadkovych nadob

Rozumi se vymyvani odpadkovych nadob desinfekénim
roztokem

soustfed’ovani odpad
z odpadovych nadob

Rozumi se ukladani veskerého odpadu, vzniklého a sesbiraného
pfi provadéni sluzeb véetné jeho tfidéni (pokud je jiz tridén

v odpadovych nadobach) do nejblizSich shromazdovacich
prostfedkd, jejichz vyvoz ma smluvné zajistén objednavatel.
Manipulace s odpady bude provadéna v souladu se zakonem

o odpadech &. 185/2001 Sb. véetné souvisejicich predpist.

myti osvétlovacich téles

Omyti krytl a vlastniho osvétlovaciho télesa bez demontaze a
montaze krytd.




Uklidové prace

Definice

odstranovani biologického
znedisténi

Rozumi se odstrariovani pavucin a daldich projevi hmyzu a
daldich zvifat véetné takového znedisténi stén, stropl a
mistnosti, odstrafiovani zvratkd, exkrementd, krve a
odstranovani uhynulych zvifat, odstranovani pouzitych
injek¢nich strikacek.

odstranovani napistl a znedisténi
na sténach (Slapoty, plakaty,
~tagy™)

Rozumi se rucni ¢i chemické odstranéni veskerého znecisténi
stén a zrcadel zplsobeného vandalismem (plocha ,necistot"
nepresahujici plochu 50cm?2).

dopliovani prostiedkll personalni
hygieny

Rozumi se pouze vlastni ¢innost pti priibézném doplfiovani
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naplni do zasobniku a davkovacu toaletnich papiru, papirovych
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rucniku, toaletnich mydel, osvézovacu, sacku na damske viozky
apod. Veskeré naplné zajistuje dodavatel. Na WC s funkénim
elektrickym susi¢em rukou nemusi byt k dispozici zadné
papirové rucniky.

dodavky hygienického materialu

Odpovédnosti poskytovatele je zajistit pfitomnost materialu

v misté plnéni a to véetné zasob. Hygienickym spotfebnim
materidlem zadavatel rozumi: toaletni papir trhaci dvouvrstvy,
tekuté mydlo, papirové rucniky trhaci, ddamské hygienické
sacky, osvézovace vzduchu, zavésy do WC s naplni, tablety do
pisoarl a igelitové pytle do odpadkovych kodu a jinych
odpadnich nadob. Veskery spotfebni material musi svymi
parametry (velikost, pevnost apod.) odpovidat ddvkova¢im,
zasobnikim, odpadkovym kod(m apod., které jsou v uklizenych
prostorach umistény.

N¢
-

cisténi roho.

Zvednuti rohoze (vSechny typy, které Ize bez specialniho nacini
zvednout, véetné zapusténych do podlahy), vymeteni necistot,
odstranéni necistot v rohozi.

pohotovost uklidu

Rozumi se prace vykonavané v pripadech nadmérného
znecisténi otekavaného i neocekavaného charakteru. Jedna se
o prace vykonavané nad radmec pravidelného uklidu, kdy
pracovnik Uklidu potfebuje ke spinéni zadaného Ukolu pouze
b&Zné chemické prostiedky, pracovni pomicky ¢ nadini. Cena
je soudasti nacenéni pravidelnych Gklidd.

— mokré stirani/vytirani - 2 x denng,

— desinfekce ploch a povrchl - 2 x denng,

— odstranéni prachu/stirani prachu - mésicnég,

— umyti a vylesténi sklenénych ploch - 2 x denné,
— umyti dvefi, madel a zabradli - tydnég,

— vynaseni odpadovych nadob - 2 x denné,

— myti odpadovych nadob - tydné,

s _O

— myti osvétlovacich téles a oken - 1 x za 6 mésicu,

— odstranovani biologického znedisténi - 2 x dennég,

v

v v

— odstrafiovani napisl a znecisténi na sténach - 1 x mési¢né.
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4. Specifikace pozadavki na dodavku cCisticich prostiedktl a

desinfekce, a dalsiho spotrebniho materialu

Dodéavka Cisticich prostfedk{, desinfekce, spotfebniho materidlu a mydla se tyka socidlnich
zartizeni v mistech plnéni.

V prostorach socidlnich zafizeni musi byt naplnény davkova¢ tekutého mydla, zasobniky
papirovych ruénikd, toaletniho papiru a dadmskych hygienickych sa¢kd. Na WC s funkénim
elektrickym susi¢em rukou nemusi byt k dispozici zddné papirové rucniky.

Pozadovana je dodavka pytld na odpadky ve velikosti odpovidajici odpadkovym kotm.
Pozadavky jsou splnény, kdyZ jsou pytle na odpadky upevnény ve vSech kosich.

Ve vsech prostorach, které jsou vybaveny mobilidafem pro udrzeni Cistoty (odpadkové kose,
drzaky toaletniho papiru, mydelniky apod.) je pozadovano bezodkladné a prokazatelné
informovani povéreného zastupce objednatele o zcizeni nebo poskozeni mobiliare.

Cistici prostfedky na myti nadobi, podlah, oken/ skel, na utirdni prachu a na desinfekci
socidlnich zafizeni, spotfebni materidl (WC papir a papirové ruc¢niky) a mydla pouzivané
poskytovatelem pfi veskerych Uklidech musi splfiovat kritéria pro ziskani ,Ekoznacky EU" (Ize
nahradit jinou rovnocennou ekoznackou (napf. ,Ekologicky Setrny vyrobek", ,Modry andél*,
.Severska labut") nebo jiny zplsob, ze kterého bude spInéni kritérii pro Ekoznacka EU"
vyplyvat.

Poskytovatel se v rdmci poskytovani sluZzeb zavazuje za U&elem snizeni mnoZstvi oball
pouzivat pouze koncentrované vyrobky, a to minimalné v rozsahu uvedeném v tomto
odstavci. Pokud jde o Cistici prostfedky, vztahuje se tato povinnost na saponaty ¢i obdobné
emulze k myti podlah, oken/skel, utirani prachu a dezinfekci socialniho zafizeni. Pokud jde
o spotifebni materidly, vztahuje se tato povinnost na toaletni papir a skladané papirové
rucniky. Koncentrovanym vyrobkem se rozumi Cistici prostifedek, ktery spliiuje prodavajicim
stanoveny minimalni objem ¢ mnozstvi dodaného vyrobku v jednom baleni.



