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Nase zn. 874/2021-S7-GR-08
Vyfizuje Petra Engelova
Datum 5.1. 2021

Véc: Zadost o vysvétleni Zadavaci dokumentace &. 1

Sektorova podlimitni verejna zakazka s ndzvem:
Udrzba aplikace "Specialni technologické komunikaéni rozhrani"

Sprava Zeleznic, statni organizace (dale jen ,Zadavatel*) obdrzela dne 4. 1. 2021 v 18:46 hod.
Zadost o vysvétleni Zadavaci dokumentace. Zadavatel na dorucenou Zadost o vysvétleni
Zadavaci dokumentace ¢. 1 k verfejné zakazce odpovida nasledovné:

Dotaz é. 1

Dobry den,

prosime o nasledujici vysvétleni/upfesnéni:

V odst. 7 "Helpdesk" Smlouvy o Udrzbé software je uvedeno, Ze: Poskytovatel bude poskytovat
Helpdesk v rezimu (3) ve smyslu ¢l. 10.1.1. Pfilohy ¢. 6 Zvlastni obchodni podminky a Urovni
(L2) ve smyslu ¢l. 10.1.4. Pfilohy ¢. 6 Zvlastni obchodni podminky.

Chapeme tedy spravné&, ze Helpdesk je pouze komunikaéni prostfedek pro hlaseni pozadavk{
Objednatele na "konfiguraéni Gpravy a Upravy v rdmci zménového Fizeni Software, Skoleni a
konzultace, udrzbu...", na které se dale nevztahuji Servisni modely ve smyslu ¢l. 12. Pfilohy ¢.
6 Zvlastni obchodni podminky?

Odpovéd' é. 1

Ano, chapete spravng, Ze Helpdesk slouZi pouze jako komunikacni prostfedek pro hlaseni
pozadavk{ Objednatele. Jeliko? smlouva neodkazuje na ?adny ze servisnich modelG
definovanych ve Zvlastnich obchodnich podminkéach, servisni model se zde neuplatni.

Zavér
Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jednd pouze o vysvétleni Zadavaci dokumentace a Zadavatel
na zakladé odpovédi na Dotaz ¢. 1 Zadavaci dokumentace neprovedl zménu zaddvacich

podminek, Ihdta pro podani nabidek se neprodluzuje a datum pro podani nabidek zdstava do
8. 1. 2021 do 9:00 hod.

V Praze dne 5. 1. 2021

digitélné podepsala
JuDr. Ilona Svobodova
feditelka odboru nakupu a vefejnych zakazek

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném 1 y

Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
48384 www.spravazeleznic.cz
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