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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Specifikace predmétu plnéni

1. Udrzba
1.1. Zadavatel po dodavateli pozaduje zajisténi sluzby uvedené v bodech 1.1.1. az 1.1.7.

1.2.

1.3.

této Prilohy po dobu trvani Smilouvy. PoZadované Upravy budou realizovdny na
zakladé objednavky, jejiz realizace podléha postupu uvedenému v bodé 1.3. této
prilohy.

1.1.1. Upravy k udrzeni Glohy v provozu pti zménach:
. Legislativy, véetné internich predpist Spravy Zeleznic (dale jen organizace);
. Organizadni struktury organizace;

Integrace Data integratora SAP;

Portalu Liferay v soucasné i budouci verzi a jeho navaznych uloh:

o SAP
o EVYDO
o Portal provozovani drahy
o Kango kmen
o GLPI (HelpDeskova aplikace organizace)
o Ostatni Ulohy provozované na portalu Liferay s vazbou na STKR
1.1.2. Implementace zmén &iselnikd:
. Interni adreséar (kontakty)
. KZAM;
. Systemizace pracovnich mist;
. a dalsi.

1.1.3. Aktualizace kmenovych dat;

1.1.4. Zmeéna uzZivatelskych opravnéni;

1.1.5. Podpora zavadéni novych verzi;

1.1.6. Soucinnost pfi FeSeni navaznosti Uloh organizace ve vazbé na STKR;
1.1.7. Soucinnost s provozovatelem portalové platformy.

Realizace bodu 1.1. je zadavatelem pozadovana v maximalnim rozsahu 100
¢lovékodnl za kalendafni rok. Rozsah ¢&lovékodnl zadavatel poZaduje rovhomérné
rozdélit do 12 mésicl, které je mozné ve stanoveném limitu &erpat dopredu.
V pripadé, ze v ramci kalendarniho roku nedojde k vycerpani, jsou neprevoditelné.

Udrzbova ¢&innost bude realizovdna na zakladé pozadavku zadavatele. Realizace
pozadavku podléha postupu uvedeného v bodech nize:

. Zadani zadavatele;

. Analyza dodavatele;

. Schvaleni kompletniho navrhu feseni zadavatelem;

. Nabidkova cena realizace navrzeného fesSeni (strukturovana nabidka pracnosti
¢lenéna na jednotlivé ukony);

. Reditelem Odboru informatiky schvélend objednavka realizace Feseni dle
schvalené analyzy a dokumentu ,Kompletniho navrhu feseni®;

. Realizace dle harmonogramu stanoveného dohodou zadavatele a dodavatele;

. Dodavka dokonceného feSeni dle harmonogramu / akceptacni fizeni;

. Fakturace dokonceného feSeni na zakladé akceptacniho protokolu schvaleného
zadavatelem.



