Funkéni specifikace — zajisténi podpory provozovani a softwarova udrzba ,,Zelezniéni baze
geografickych dat (ZELBAGED). Informaéni systém bude provozovan na IT prostiedcich SZDC s.o.

1. Podpora provozu informaéniho systému
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Popis obsahové naplné

1. | Podpora provozu ZELBAGED na pracovisti objednatele telefonicky, E-mailem

Podpora Administratort pi provozu ZELBAGED (hot-line)

- podpora pii havarii systému

- feSeni mimoradnych stavll aplikace

- podpora pii nasazovani a testovani novych verzi a struktur ZELBAGED v
prostiedi intranetu SZDC

- technologicka podpora k aplikaci

- konzultace k uzivatelskému prostiedi

Podpora provozu IS na pracovisti objednatele garantovana v pracovni dny od 8-18 hod.

2. Udrzba informaéniho systému

¢. | Popis obsahové naplné

2. | Udrzba ZELBAGED, aktualizace programového vybaveni vyplyvajici ze zmén

- legislativy a predpisovych ustanoveni (verejné i interni)
- organiza¢nich zmén a zmén technologie prace
- topologie zelezni¢ni sité
- komunikaéniho rozhrani
- systémové platformy
- databazové platformy
Upravy DB struktur podle aktualnich zmén
Upravy ¢&iselnikd podle aktudlnich zmén
Aktualizace vytvotenych sestav, piipadné jejich dil¢i zmeény
Aktualizace dokumentace dle provedenych zmén




