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SMLoUvA o nÍr-,o č,.13t517/002/Is

uzłvŘeľÁ oLE s 536 ł ľÁsl. zÁxoľl c. 513tí991 sB., V PLATľÉnĺ zľĚľí,

s 32í212013-ONVZ

obchodní jméno: Správa železnĺční dopľavní cesty, státní organizace
Sídlo: Pľaha 1, Nové Město, Dltlždëĺâ IOO317, PSČ 110 00
IČ: 7O9 94Ż34
DIČ: CZ7O9 94234
Zapsźnav obchodním rejstříku u Městského soudu vPtaze, oddílA, vložka 48384
Zastoĺĺpena: JUDr. Janem Blechou, prvním náměstkem generálního ředitele

(dále jako,,objednatel" nebo,, sŽDC'1

obchodní jméno: ČD - Informační systémy, a.s.

se sídlem: Praha 3 - Žížkov, Perneľova 28I9l2a,PSČ 130 00
IČ: 2482987I
DIČ: CZ2482987I
zapsanáv obchodním rejstříku vedeném Městským soudem vPtaze,
oddílB, vložka 17064
Jednající: Ing. Miloslav KopecĘ, předseda představenstva

Ing. Ivo Kocian' člen představenstva
bank. spojení : Komerční banka, a.s., pobočka Praha 1

Číslo účtu: 43-7795830287 l OIO0

(dále jako,,zhotoviteľ')

PoSKYTNUTÍ LICENCE APLIKACÍ LN A ZAJIŠľĚľÍ PRovoZU
A PODPORY

čr-Áľnx r
pŘnonĺĚT sMLoUvY

1.1 Předmětem smlouvy je zajištění provozu a podpory aplikací LN (viz Příloha č. 1 smlouvy), pro
jejich použití v SŽDC, s.o.

1.2 Rozsah, věcné a funkční vymezeni rozvoje softwarového díla je dáno Funkěními specifikacemi,
které tvoří Přílohu ě. 1 smlouvy' a je její nedílnou souěástí.

čr,Áľľr z
čłs, MÍsTo A PoDMÍľxy PLNĚNÍ

2.I Místem plnění je sídlo objednatele.

2.2 Zhotovitel se zavazlje, že předmět smlouvy (dílo) bude provádět řádně, včas a v souladu se

všemi podmínkami stanovenými smlouvou a jejími přílohami, podklady a poĘny, které jsou pľo

provádění předmětu smlouvy zźpazné.



čĺ,Áľn'x s
cENA A PLATEľľÍ pooľrÍľxy

3.1 Cena zaprovoz a podporu aplikací LN byla stanovena nazâk|adě nabídĘ zhotovitele a ěiní

souhrnně 960 000 Kč bez DPH.

3.2 Cena dle bodu 3 ' 1. bude zhotovitelem fakturována měsíěně poměrnou ěástkou z celkové roční

částĘ'
3.3 objednatel se zavazuje zhotovitelizaŕádně a včasně splněné dilo zaplatit cenu dohodnutou ve

smlouvě.

3.4 Dohodnutou cenu dle bodu 3.1 tohoto článku, se objednatel zavazuje hĺadit bankovním převodem

na účet zhotovitele, uvedený v zźthlavi této smlouvy.

Smluvní strany se dohodly, že cena je zaplacena odepsráním peněžní částĘ zűětu objednatele.

Splatnost daňoých dokladů ěiní 60 kalendářních dnů' počíná běžet od data doručení daňového

dokladu objednateli.
3.5 Daňouý doklad musí bý vystaven v souladu s obecně zźlvaznými právními předpisy a musí

obsahovat údaje těmito předpisy vyžadované' Daňoý doklad musí splňovat i nźůeźitosti $ 13a

zźk. ě.5I3ĺL99I Sb., obchodního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.

3.6 Daňoqý doklad za zdaĺitę|né plnění je zhotovitel oprávněn vystavit po předání a pÍevzeti

předmětu dí|abezvad a nedodělků.

3.8.Na vystaveném daňovém dokladu musí bý uvedeno číslo smlouvy věetně ěísel uzavřených

dodatků ke smlouvě. Nedílnou souěástí daňového dokladu je protokol o koneěném předání a
převzeti předmětu smlouvy (Akceptaění protokol).

č ĺ,Áľnr ł
soUčINNosT sMLUvNÍcH sTRAN

4.1 Součinnost smluvních stran s cílem odstranit nejasnosti v jejich vzźţemĺé komunikaci při

realizacidíla věetně jeho předání se děje prostřednictvím kontaktních osob smluvních stran.

Kontaktní osoby objednatele:

Ing.Kateřina Kysilková za věci technické (Kysilkovak@szdc.cz)

JUDr. Daniel Kövešlygeţ za véci smluvní (KoveslygetyD@szdc.cz)

Kontaktní osoby zhotovitele:

Martin Siegel, DiS., zavěci smluvní
Ing. Stanislav Šafránko, zayěci technické
Ing. Roman Paveza, zavěci technické

4.2 objednatel umožní zaměstnancům zhotovitele přístup na pracoviště odborných útvaru

v sôuvislosti s plněním smlouvy. objednatel se podílí na organizování kontrolních dnů, testování

a pŕedźtv źtni předmětu této smlouvy.

4.3 Zhotovitel umožní sledování pruběhu plnění smlouvy objednatelem z hlediska stanovených cílů a
bude pravdivě infoľmovat objednatele o dosažených ýsledcích prováděných činností i o

vznikých problémech v souvislosti s prováděním předmětu smlouvy. Zhotovitel dále umožní na

poźźfpni óbjednateli ověření funkčnosti ěinností, jimiž je dílo realizováno, a bude respektovat

ôbjednatelem navrženâ opatření kodstranění případných nedostatků zjištěných při kontrole

prováděných ěinností'

4.4 Zhotovitel není v prodlení s plněním sých povinností dle této smlouvy, pokud je v prodlení

objednatel. Prodlením objednatele se rozumí zejméĺa neposĘrtnutí nebo nedostateěné posĘrtnutí

součinnosti potřebné kreairizaci díla dle této smlouvy nebo kjeho převzetí. o této skutečnosti'



pokud nastane' bude vyhotoven písemný Zánnam s uvedením konkrétních důvodů' kteľé vedly
k nedostateěné součinnosti ze strany objednatele a vjednom vyhotovení bude předán objednateli.

čr,Áľnx s
pŘnvznľÍ pŘnnľrĚľu sMLoUvY

5.l Podpisem Akceptačního protokolu kontaktními osobami smluvních stran je dílo předáno
zhotovitelem a převzato objednatelem a objednatel je oprávněn di|o :uŹít ke sjednanému účelu.
Umožňuje-li to povaha díla, je objednatel oprávněn dilo uŹit i nedokoněené tak, jak bylo po
ěástech předávano. objednatel je oprávněn převzít i jednotlivé dokoněené a funkční ěásti díla
pouze v případech, kdy vzhledem k charakteru předávané ěásti díla lze tuto část uživatelsĘ
odzkoušet a pÍevzit jako funkění. V takovém případě má zhotovitel právo pouze na poměrnou
část ceny zadilo. Poměľ ceny díla a odměny za licenci je shodný s čl. 3.i smlouvy'

čr,Áľnx o
SANKCE

6.1 V případě prodlení někteľé ze smluvních stran s peněžiým plněním je druhá smluvní strana
oprávněna požadovat zaplacení úroku z prodlení ve ýši stanovené obecně zéwaznými pľávními
předpisy' Takto požadovaný úrok z prodlení se povinná smluvní strana zavazlje uhradit.

6.2 v případě, že zhotovitel nebude řádně plnit pÍevzaté ztxazĘ,je objednatel opľávněn požadovat
po zhotoviteli zaplacení sankce zanedodrźení parametrů zajištění provozu aplikace, resp. dojde-li
k nedodržení garantované dostupnosti, a to v částce od IYo do 50% z fakturované částĘ.

6.3 Pokud je povinná smluvní strana v prodlení se zaplacením smluvní pokuţ' zavazllje se uhradit
oprávněné smluvní straně úrok z prodlení ve ýši stanovené obecně zâvanlými právními předpisy.

6.4 Úrok z prodlení nebo smluvní pokutu se povinná smluvní strana zavazllje zap|atit do 30 dnů ode
dne' kdy jí bude doručena písemná výr;ra oprávněné smluvní strany.

6.5 Zaplacením smluvní pokuţ není dotčeno právo oprávněné smluvní stľany na náhľadu škody, která
vznikla v důsledku porušení povinnosti, jejíž splnění bylo zajištěno smluvní pokutou.

6.6 Povinnost, jejíž splnění bylo zajištěno smluvní pokutou, je povinná smluvní strana zavtnźna plnit
ipo zaplacení smluvní pokuty.

čr,Áľnr z
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7 .I Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od smlouvy pouze v případech stanovených smlouvou
nebo jejími přílohami nebo v případech stanovených obecně zźxaznými právními předpisy.

o objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě podstatného porušení smluvních
povinnosti ze strany zhotovitele, zejména:

- bylo-li vůči zhotoviteli zahâjeno Íízení podle ztús.. ě. 18212006 Sb', o úpadku a
způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů, byla_li na zhotovitele natízena
exekuce nebo jestliže zhotovitel není schopen jinak plnit své povinnosti související
s prováděním díla.

Zhotovitel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě podstatného porušení smluvních
povinnosti ze strany objednatele, zejména:

je-li objednatel opakovaně v prodlení se zaplacením daňového dokladu,



- bylo-li vůči objednate|i zahéĄeno Íueni podle zák' č,. 18Ż12006 Sb.' o úpadku a
způsobech jeho řešení, ve znéni pozdějších předpisů, byla-li na objednatele nařízena
exekuce nebo jestliže objednatel není schopen jinak plnit své povinnosti související
s prováděním díla.

7.2 odstoupení od smlouvy musí bý učiněno písemně. odstoupení od smlouly nabývá' účinnosti
dnem jeho doručení druhé smluvní straně' V případě odstoupení od smlouvy si strany nevrací
j iž poslcytnuté plnění.

7.3 odstoupĹli od smlouvy zhotovitel z pÍíěin na straně objednatele, má náľok na úhradu nfüladů,
účelně vynaložených v souvislosti s realizací předmětu díla.

7 .4 odstoupĹli od smlouvy objednatel z přiéin na straně zhotovitele' má narok na úhĺadu nákladů,
úěelně vynaložených v souvislosti s dokoněením předmětu díla objednatelem nebo třetí stranou.

čr,Áľnr s
AUToRsKÁ PRÁvA, aźrci ł ŠÍŘrľÍ vÝsr,nDKŮ

8.1 V případě, že v pruběhu plnění smlouvy vznikne dílo dle autorského zźtkona poskýne
Zhotovitel objednateli převoditelnou, neýhĺadní, teritoriálně a co do množství neomezenou
licenci na dobu tţ\rźní autorsĘch práv. Ve stejném rozsahu poskytuje zhotovitel objednateli
licenci i k ěásti díla,lze-li ěást díla užít samostatně' objednatel není povinen licence vyllžívat.

8.2 Tato licence opravňuje objednatele k tomu, aby:

a) bez omezenivyuźiva| dílo v rámci své podnikatelské ěinnosti,

b) si pořídil neomezený počet kopií díla pro vlastní potřebu,

c) aby sám nebo prostřednictvím třetích osob měnil, rozšiřoval a jinak upľavoval dílo v
souladu se sými potřebami a pľopojoval ho s dalším software, tak aby nýšiljeho účinnost
a ýkon, to však jen s předchozim písemným souhlasem zhotovitele, nebo v pÍipadě, że
zhotovitel nebude ani po opakované písemné výně objednatele ľeagovat v potřebném
ľozsahu na odůvodněné požadavĘ objednatele na provedení takoqých zâsahi, přičemž
objednatel posĘrtne zhotoviteli k požadovanému plnění veškerou souěinnost, kterou od něj

lze spravedlivě požadovat.

8.3 objednatel je oprávněn převést právo uvedené v bodu 8.l tohoto článku, tedy licenci, na tŕeti
osoby pouze v případě písemné dohody smluvních stran.

8.4 Při uplatnění práv třetí osobou na autorská práva nese následĘ případných sporu zhotovitel.

8.5 Zhotovitel prohlašuje, źeje oprávněn posĘtnout ýše uvedenou licenci, źe má sautorem díla
vypořádana autorská prâva' V případě porušení tohoto bodu, se zhotovitel zavazllje zaplatit
smluvní pokutu ve ýši 2 000 000,- Kč. Právo na náhradu škody přesahující smluvní pokutu není
ujednaním o smluvní pokutě dotěeno.

člÁľnr q
zÁnury

9.1 PosĘrtnutím zźtruĘ za kvalitu díla nebo jeho části zhotovitel přejímá ztĺvazek, že dílo bude
způsobilé k užívźtní, ke kterému je svou povahou určeno a že po celou zĺáruění dobu bude mít
vlastnosti vyźadované smlouvou, jejími přílohami, podklady a poĘny, které jsou pro provedení
dila zźxanlé. Tento ztwazek zhotovitel přejímá i v případě, že plněnim jednotliých částí
předmětu smlouvy pověřil třetí osoby.

9.2 Zhotovitel posĘtuje záruku na kaŽdou ěást díla v trvání nejméně dvou let. Zźlruěĺi doba za
kvalitu díla poěíná běžet ode dne předání apŕevzeti dila.

9.3 Zźtruěni doba neběží po dobu, po kterou objednatel nemůže dílo nebo vadou dotěenou ěást díla
řâdné użívat pro jeho vadu, za kterou odpovídá zhotovitel.

ľł



9.4 Zźtruěĺí doba neběźí také po dobu, po kterou zhotovitel odstraňuje vady díla nebo jeho ěâsti, za
které odpovídá zhotovitel a které sice nebrĺíní objednateli v řádném uźivźní díla nebo jeho vadou
dotěené části, ale vysĘtnou se opakovaně. Nemůže-li objednatel pro vadu díla nebo jeho ěásti

ltívat kromě vadou dotčené části díla i jinou související ěást díla, neběží ani záruění doba

posĘrtnutá na tuto související ěást díla

Zźtruění doba neběži vżdy ode dne, kdy zhotoviteli podle ustanovení smlouvy a jejích příloh
vznikla povinnost započit s odstraňovtnímvady, nejdříve však ode dne, kdy objednatel fakticĘ
umožní Zhotoviteli zahálit práce na jejím odstraňování, až do dne, kdy zhotovitel předá

objednateli vadou dotěené dílo nebo jeho část po jejím odstranění. Zźlruěni doba se prodluŽuje
vždy o dobu, po kterou tato zátruění doba podle předchozích ustanovení neběźí'

9.5 Zhotovitel odpovídá za všechny vady, které má dílo nebo každá jeho část v okamžiku jeho
předání a pÍevzeti a dále za vady, které se na díle nebo jeho částech objeví kdykoliv v pruběhu

záruční doby.

9.6 Zhotovitel neodpovidâzavady, které spoěívají v okolnosti vyluěující jeho odpovědnost'

9.7 objednatel je oprávněn kdykoliv, kdy při předání a pŕevzeti đíla nebo jeho ěásti nebo v pruběhu

zâruěni doby zjistí, źe dilo nebo jeho části mají vady,pożadovat po zhotoviteli jejich odstranění a

zhotovitel se zavazuje ţrto vady bezp|atně odstranit do tří dnů od oznámení vad.

9.8 v případě, že zhotovitel nebude považovat požadavek objednatele na odstranění vad za
oprávněný, zavazuje se nejpozději do 5ti dnů ode dne, kdy mu bude doruěeno onlźtmení, že dil'o

nebo jeho část má vady, písemně oznrámit objednateli, že jeho požadavek na odstranění vad
odmítá včetně uvedení důvodů odmítnutí.

9.9 V případě, że zhotovitel požadavek objednatele na odstranění vad odmítne, zavanlji se smluvní
stľany uskutečnit jednání za űéelem zjištění, zda je požadavek objednatele na jejich odstranění

oprávněný ěi nikoliv. o tomto jednání sepíší smluvní strany zźtpis, jehož.jedno vyhotovení obdrźi
každáL ze smluvních stran.

čr,Áľnr ro

1 o. 1 Żaana"",-,u*,T^o,;) :#"1'""r* :ľJ#: ;ffil'""ľ:J,,-o,,"nych touto

smlouvou, pokud bylo způsobeno okolnostmi vylučuj ícími odpovědnost.

Io'2 Za okolnosti vyluěující odpovědnost se ve smyslu této smlouvy považují mimořádné okolnosti
brźnici doěasně nebo trvale splnění v ní stanovených povinností, pokud nastaly po jejím
lzavÍeni nezávisle na vůli povinné strany a jestliže nemohly byt ţrto okolnosti nebo jejich
následĘ povinnou stranou odvráceny ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze rozumně v
dané situaci požadovat.

10.3 Za okolnosti vyluěující odpovědnost se však nepokládají okolnosti, jež vyplývají z osobních,
zejména hospodĺářsloých poměru povinné strany a dćie překĺážky plnění' které byla tato strana

povinna překonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodních zrryklostí nebo obecně

zâvazných právních předpisů, nebo jestliže může důsledĘ své odpovědnosti smluvně převést

na třetí osobu, jakoź i okolnosti' které se projevily aŽ v době, kdy byla povinná strana již v
prodlení, ledaže by se jednalo o prodlení s plněním zcela nepodstatné povinnosti nemajícina
ostatní plnění vyplývající z této smlouvy vliv.

IO.4 Za okolnosti vyluěující odpovědnost se rovněž nepovažují okolnosti, které mohla a méla
povinná strana pŕi lzavirâní této smlouvy předvídat, ledaźe by oprávněnâ strana dala najevo, źe

lzavirâtuto smlouvu i přesto, žę tato pŕekážka může její plnění ohľozit. Za okolnost vylučující
odpovědnost se považuje okolnost, která může ohrozit nebo znemožnit plnění zhotovitele, o

které objednatel nepochybně věděl a zhotovitele na ni neupozornil, ikdyž musel důvodně

předpokládat, te tato okolnost není zhotoviteli znźtma.

10.5 Smluvní strana uplatňující ĺćrok ztitulu zásahu okolnosti vylučující odpovědnost oznátmí

písemně bez zbýeěĺého odkladu, nejpozději však do 20 pracovních dnů, druhé smluvní stľaně

takovou okolnost, pokud druhá smluvní stľana o zásahu nebyla informována jinak' s uvedením
jejího počátku a pravděpodobné doby trvźní. Ve stejné lhůtě je smluvní stľana povinna oznámit
zĺánik okolnosti vylučuj ící odpovědnost.
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10.6 Spolu s oznámením o vmiku okolnosti vylučující odpovědnost dle bodu 10.5 nebo nejpozději
do 3 pracovních dnů po takovém oznâmeĺi oznamující Strana předloží druhé smluvní straně

důvěryhodný důkaz, potvrzující vmik okolnosti vylučující odpovědnost, jakož i to, te ztsadně
ovlivňuje plnění jejích ztxazk.ů z této smlouvy.

čr,Áľnr r r
MLčENLIvo sT

1 1.l Smluvní stľany se zavazuji zachovat mlěenlivost o všech informacích a skuteěnostech
souvisejících s prováděním díla, se kteými přijdou v souvislosti s pľováděním díla do sţku,
zejména o ustanoveních a podmínkách této smlouly, o identitě třetích osob spolupracujících se
zhotovitelem, charakteru této spoluprâce a vztazích s třetími stranami vůbec, o cenách,
obchodních ztlměrech a podnikatelsĘch příležitostech druhé smluvní stľany, které se dozvědí
v pruběhu plnění této smlouvy.

),l'Ż Smluvní stľany Se dále zavazují zajistit zachovźlvźtní mlčenlivosti u veškeých sých
zaměstnanců a třetích osob, kteých k plnění povinností dle této smlouvy užijí.

1 1.3 Za porušení povinnosti mlčenlivosti dle tohoto ělĺánku smlouvy se nepovažuje' pokud
ke zpřístupnění informací dostane smluvní strana předchozí písemný souhlas druhé smluvní
strany.

čr,Áľnx rz
zÁvĚnnčľÁ UsTANovnNÍ

I2.l Práva a povinnosti z této smlouvy Vyplyvající přecházejí na právní nástupce kterékoliv ze
smluvních stran. Vztahy smluvních stran se řídí ýhradně ěesĘm právem. Smluvní strany se

dohodly, že k projednźtvání případných sporu z této smlouvy je příslušný obecný soud

objednatele.

1Ż.2 Smluvní strany se dále dohodly, že veškeré dodatĘ k této smlouvě budou vzestupně číslovány
a budou mít písemnou formu. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, znichź jeden

originál obdrží objednatel a druhý originál obdrźi zhotovitel.

12.3' Nedílnou součástí Smlouvy je

Příloha ě.1 - Funkční speciÍikace

Příloha ć.Ż _Yzor Akceptačního protokolu

.! ł {\4 îl{î
V Praze dne.Á.1 ..!.l._.'-.:'.i;dne

rng.
představenstva

Ţng.Ivo Kocian
Clen představenstva

JUDľ. Jan Blecha
první náměstek ředitele
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Příloha 2 : vzor Akceptaěního pľotokolu

pŘpovmr pŘpoÁŃ oÍta:

VYJÁDŘENÍ osJEoNeVATELE KE KVALIIĚ e ľBnvĺÍtĺu DoDÁNÍ oĹA:

AKCEPTACE PŘEDMĚľu pŘpoÁt łÍ

pozľÁvxe:

SEZNAMpnÍLorĺ:

ZA DODAVATELE:
Jméno Podpis

ZA OBJEDNAVATELE:
Jméno Podpis

DATUMAKCEPTACE:

ľł

DODAVATEL: OBJEDNATEL:

sŽnc, státní oľganizace
D|ážděnâ 100317
110 00 Praha I

IČ: 7ogg4234
DIČ: CZ7O994234

ZPRACOVAL: oZNAČENÍ DoKUMENTU
TELEFON MÍSTo HoDNoCENÍ
E-MAIL DATUM HODNOCENI:

SoUVISEJÍCÍ sln ouve Č:

PRODLIKTAVERZE:
MODUL:
DATUM ozľÁvĺpNÍ o REALIZACI
ÚroLu:
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Funkční specifikace

obsahem Přílohy ě. 1je podrobná def,rnice předmětu smlouvy

t. Údľžĺa

. ĺJdrźba organizaćni hierarchie (strom Struktury) - ztunarĺ'jednotĘ: ntĺzev jednotĘ' vedoucí

j ednotĘ, nadř izenâ j ednotka

o űdrźba Sezĺramu zaměstnancű - zttnlam zaměstnance:jméno, příjmení, ěíslo, funkce, zařazeni

do struktury

Na základě těchto údajů je připraven pro každého zaměstnance stľom nadŕizených' se kteým |ze dźie

pracovat (v pľaxi j sou na to navtĺzttny telefonní seznamy' ěísla jednac i atd.).

2.Provoz (SLA)

Služba obsahuje:

o PoslŞrtování technologického hardwarového vybavení pro provozovźní systému: oS Linux

Centos' IBM domino Server' aplikace LN, vazba na SAP' oddělený virtuální server IBM

Lotus Domino vyhrazený pro aplikace Żiĺc.
o Provoz, servis a pruběžná űdrźba HW a SW

o Zarllěené zajištění provozu a dostupnosti aplikací 2417, systémová podpora pracovní dny

7.00-17.00. obnovení provozu po výpadku v pracovní dny do 24 hod od nahlášení na

kontaktní pracoviště Čoľ1Is;.

o Technologické odstávĘ mimo plán budou hlášeny 5 pracovních dní předem.

o Administrace a űdrżba systému a aplikací: zźúohovźni a obnova' zabezpeéení serveru před

neoprávněnými přístupy, nastavení sítě a síťoqých služeb, zajištění HW a SW podpory'

aplikace patch, kontrola file systémů a logů, sledování zźńěże, identif,rkace kľitických míst,

(re)instalace po havárii.

Licence IBM Lotus Domino nejsou souěástí smlouvy.

IBM Tľaveleľ

Služba Lotus Traveler (dále jen LT) bude umožňovat z mobilního zaţizení přistupovat k e-mailové
schránce, kalendaři a kontakţům na platformě Lotus Notes. To vše online, s okamžitym oboustranným
přenosem změn. Podpoľovaná klientská zařízenijsou mobilní telefony a komunikátory s operačním
systémem Symbian, Android, Mobile Windows nebo iPhone. Je požadována podpora uživatelů -
služba , která bude posky'tována formou HelpDesku .
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