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Vyřizuje Petra Engelová 

  

Datum 11. 08. 2020 

 

 

Věc: Žádost o vysvětlení Zadávací dokumentace č. 2  
  
 

sektorová nadlimitní veřejná zakázka s názvem:  

„85 073 - Prodloužení podpory licencí Oracle“ 

 

Správa železnic, státní organizace (dále jen „Zadavatel“) obdržela dne 05. 08. 2020 v 16:03 

hod. Žádost o vysvětlení Zadávací dokumentace. Zadavatel na doručenou žádost o vysvětlení 

Zadávací dokumentace č. 2 k veřejné zakázce odpovídá následovně: 

Dotaz č. 1 

Dobrý den, 

prosíme o zodpovězení následujícího dotazu k zadávací dokumentaci: 

Smlouva i po vyvěšení dodatečných informací není stále v pořádku a neodpovídá 

požadovanému předmětu plnění např.:  

1. Předmět Smlouvy 

1.1 Předmětem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli Plnění 

sestávající zejména z:  

(a) Paušálních služeb specifikovaných v Příloze č. 1 Specifikace a cena plnění a spočívajících 

zejména v:  

(i) provozování Helpdesk pro nahlašování Incidentů a umožňující i další komunikaci a mající 

funkce dále stanovené v této Smlouvě; 

(ii) zajištění a udržování originální maintenance výrobce Standardního Software, tj. zejména 

poskytnutí práva na Aktualizace, Modernizace, Zásadní modernizace a další patche či jiné 

updaty tohoto Standardního Software včetně nejnovějších verzí tohoto Standardního Software 

Objednatele dle služeb specifikovaných v Příloze č. 1 Specifikace a cena plnění;  

(iii) sledování souladu Software s obecně závaznými právními předpisy a informování 

Objednatele o případném nesouladu Software s obecně závaznými právními předpisy a 

udělovat v tomto směru Objednateli rady k dosažení souladu Software s legislativou. 

2. Další povinnosti Poskytovatele 

2.1 Nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak, není povinností Poskytovatele podle této 

Smlouvy obstarávat pro Objednatele prodloužení trvání užívacích práv k Standardnímu 

software, který Objednatel užíval v okamžiku nabytí účinnosti Smlouvy, a Poskytovatel není 

povinen hradit udržovací či jiné poplatky spojené se Standardním software. Poskytovatel se 

však zavazuje proaktivně sledovat vypršení užívacích práv ke Standardnímu Software a v 

předstihu upozornit Objednatele na takové vypršení tak, aby Objednatel měl dostatek času 

prodloužit trvání takových oprávnění nebo pořídit náhradu.  

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby proaktivně a průběžně po dobu trvání Smlouvy 

bez nutnosti zaslání jakékoliv výzvy ze strany Objednatele.  



  

 
 

2/2    
 

2.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veškerou součinnosti pro zajištění 

komunikace a vzájemné interoperability s dalšími počítačovými programy či informačními 

systémy nezbytnými pro plnohodnotné fungování Software, a při provádění legislativních změn 

Software anebo provázaných systémů.  

2.4 Poskytovatel se zavazuje nejpozději do deseti (10) dnů od zániku smluvního vztahu 

založeného touto Smlouvou z jakéhokoliv důvodu předat Objednateli: (a) aktualizovanou 

Dokumentaci; (b) úplnou knowledge base týkající se poskytování Paušálních služeb (vč. popisu 

uzavřených požadavků v Helpdesku); (c) veškerá data Objednatele, která má Poskytovatel ve 

svých systémech a taková data v takových systémech smazat; (d) vypracovanou kalkulaci 

finanční hodnoty provedeného plnění a návrh finančního vypořádání, zejména s přihlédnutím k 

okamžiku zániku smluvního závazkového vztahu založeného Smlouvou a k měsíčním výkazům 

předcházejícím zániku smluvního závazkového vztahu. 

 

Dle bodu z vysvětlení není požadovaná žádná práce, jen dodání technické podpory výrobce, což 

neodpovídá uvedeným bodům ve smlouvě viz výše. 

Odpověď č. 1 

Zadavatel trvá na podmínkách uvedených v článku č. 2 smlouvy, neboť se domnívá, že 

dodavateli nevzniká žádná práce ve smyslu fyzických dodávek, plnění SLA či zajištění podpory 

a dostupnosti HW/SW. Vše bylo dostatečně vysvětleno v odpovědi ze dne 14. 7. 2020.  

Zadavatel je přesvědčen, že Zadávací dokumentace je v souladu s odpovědí č. 1. 

 

Závěr 

Vzhledem k tomu, že nedošlo ke změně zadávací dokumentace, Zadavatel neprodlužuje lhůtu 
pro podání nabídek na celou její původní délku, tedy na 30 kalendářních dnů a pouze přidává 1 
den navíc z důvodu, že na zaslanou žádost o vysvětlení zadávací dokumentace odpověděl, 
s ohledem na její rozsah, s jednodenním zpožděním. Nová lhůta pro podání nabídek je tedy do 

17. 8. 2020 do 9:30 hod. 

 

 

 

V Praze dne 11. 08. 2020 

 

digitálně podepsal 
................................................... 
Ing. Stanislav Švarc 
ředitel odboru informatiky 
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