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Příloha č. 5. Zadávací dokumentace
Smlouva na dodávky poukázek na stravování zaměstnanců

Číslo smlouvy Objednatele ………………
Číslo smlouvy Dodavatele. ………………

uzavřená podle ustanovení § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“)


Objednatel:	Správa železnic, státní organizace
		zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. 		A 48384
		Praha 1 - Nové Město, Dlážděná 1003/7, PSČ 110 00
		IČ 70994234, DIČ CZ70994234
		zastoupená Bc. Jiřím Svobodou, MBA, generálním ředitelem

		

Dodavatel:	jméno osoby
		údaje o zápisu v evidenci
		údaje o sídlu
                      IČ …………………… , DIČ …………………
Bankovní spojení:……………………..
Číslo účtu:…………………………..
		údaje o statutárním orgánu nebo jiné oprávněné osobě


Tato smlouva je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Poukázky na stravování zaměstnanců“, č.j. veřejné zakázky 42459/2020-SŽ-GŘ-O8 (dále jen „veřejná zakázka“). Jednotlivá ustanovení této Smlouvy tak budou vykládána v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky. 
Dodavatel se zavazuje dodat na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele dodávky dle Předmětu smlouvy, včetně poskytnutí všech souvisejících plnění a předání dokladů.
Předmět smlouvy
2.1. Předmětem Smlouvy o dodávce poukázek na stravování zaměstnanců (dále také „Smlouva“) je závazek Dodavatele poskytovat Objednateli na základě dílčích objednávek poukázky na stravování (dále také „Poukázky“) v nominální hodnotě 100,- Kč, v nominální hodnotě 120,- Kč a v nominální hodnotě 55,- Kč k zajištění stravování zaměstnanců Objednatele na území České republiky a závazek Objednatele za tyto Poukázky zaplatit sjednanou cenu. 
2.2. Poukázky na stravování jsou benefitní poukázky sloužící k úhradě ceny hlavního jídla, případně dalšího zboží/služeb určeného ke stravování zaměstnanců u smluvního partnera Dodavatele. Poukázky nelze použít k úhradě tabákových výrobků a alkoholických nápojů a není možné je vyměnit za peníze.
2.3. Poukázky budou dodávány dle požadavků Objednatele:
· v listinné podobě, v požadovaném množství, v jednotlivých personalizovaných baleních,
· v elektronické podobě prostřednictvím čipové karty (eStravenky) umožňující provádění úhrad ceny prostřednictvím platebních terminálů. 

2.4. Poukázky v listinné podobě jsou vydávané ve formě ceniny a obsahují soubor ochranných prvků zabezpečujících Poukázky proti padělání. Na přední straně Poukázky je umístěno logo společnosti objednatele. 
2.5. EStravenka je plastový elektronický prostředek s bezkontaktním čipem vydaný Dodavatelem, na který jsou nahrávány kredity sloužící k úhradě stravování zaměstnanců. EStravenka je nepřenosná z jejího držitele na jinou osobu. K eStravence získá držitel PIN, který slouží smluvnímu partnerovi k ověření oprávněného držitele eStravenky jakožto osoby oprávněné k nákupu zboží/služeb u smluvního partnera. Na přední straně čipové karty bude umístěno logo společnosti Zadavatele. 
2.6. Při platbě prostřednictvím eStravenky se o příslušnou částku sníží hodnota kreditů nabitých na eStravence. 
2.7. Na základě objednávky Objednatele Dodavatel zajistí vydání nové eStravenky, a to do 10 (deseti) pracovních dnů ode dne doručení takové objednávky. Kredity nahrané na eStravence, jejíž platnost uplynula, budou převedeny na nově vydanou eStravenku totožného držitele.
2.8. Objednatel je oprávněn eStravenku kdykoliv deaktivovat, a to na základě písemné žádosti doručené Dodavateli prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb či elektronicky na e-mail. Deaktivace eStravenky nemá vliv na zánik platnosti kreditů nahraných na eStravence, se kterými bude naloženo dle dohody mezi Objednatelem a Dodavatelem. Nebude-li dohody dosaženo, rozhodne o způsobu kompenzace za zbývající kredity Objednatel.
2.9. Objednatel je oprávněn změnit výši požadované nominální hodnoty Poukázky na jiné hodnoty, než jsou uvedené v čl. 2.1 této Smlouvy.
2.10. Dodavatel se zavazuje dodávat Poukázky v listinné podobě v personalizovaných obálkách/ šekových knížkách či obdobných baleních pro jednotlivé zaměstnance. Toto plnění bude zahrnovat tisk stravovacích poukazů, jejich personalizaci a dodání do místa určení specifikovaného Objednatelem v dílčí objednávce. 
Personalizace bude obsahovat: titul, jméno a příjmení konkrétního zaměstnance Objednatele na titulní straně příslušné obálky/knížky s Poukázkami + počet Poukázek v obálce/knížce a jejich nominální hodnotu.
Plnění dodávek stravovacích poukázek v elektronické podobě bude zahrnovat dodání čipové karty (včetně nové karty po exspiraci původní karty a nové karty při ztrátě či odcizení původní karty), převod elektronických stravenek na osobní účet zaměstnance Objednatele a další související služby (vedení osobního účtu zaměstnance Objednatele, kde by měl být min. přehled transakcí, informace o exspiraci kreditu a karty, zůstatek na účtu, přístup – např. přes webové stránky Dodavatele, zablokování karty zaměstnancem Objednatele v případě odcizení nebo ztráty karty a následné odblokování karty). 
2.11. Platnost Poukázky počíná jejím uvedením do oběhu a končí datem uvedeným na její přední straně. Poukázky dodané Dodavatelem Objednateli v prvním až třetím čtvrtletí příslušného kalendářního roku jsou platné vždy do konce tohoto kalendářního roku. Poukázky dodané Dodavatelem v posledním čtvrtletí příslušného kalendářního roku jsou platné vždy do konce následujícího kalendářního roku. 
Platnost kreditů na eSravence končí 31. 12. kalendářního roku u dobití provedených v prvním až třetím čtvrtletí příslušného kalendářního roku. U dobití provedených v posledním čtvrtletí příslušného kalendářního roku končí platnost kreditů 31. 12. následujícího kalendářního roku.

Další smluvní ujednání
1.1. Dodavatel se zavazuje dodávat veškeré plnění, které je předmětem Smlouvy na základě Objednávek Objednatele učiněných prostřednictvím webového portálu Dodavatele. 
Objednávání ze strany Objednatele bude prováděno 1x v kalendářním měsíci a to vždy  v období od 1. do 6. kalendářního dne v měsíci, nedohodnou-li se strany jinak. 
Objednatel současně zašle Dodavateli (oprávněné kontaktní osobě Dodavatele) jmenný seznam osob s příslušným počtem kusů pro jednotlivé osoby k personalizaci poukázek. Objednávka bude obsahovat požadované množství a druh plnění a celkovou cenu dílčího plnění. Objednatel současně zašle Dodavateli jmenný seznam osob s příslušným počtem kusů poukázek pro jednotlivé osoby k personalizaci Poukázek.
Přijetí Objednávky je Dodavatel povinen Objednateli obratem zpětně potvrdit (elektronicky). Nepotvrdí-li Dodavatel objednávku obratem, musí tak učinit nejpozději do 2 pracovních dnů od zaslání Objednávky. 
Dodavatel se zavazuje vyvíjet maximální činnost směřující k tomu, aby měli zaměstnanci Objednatele příležitost použít Poukázky za stanoveným účelem v souladu s touto Smlouvou.
1.2. Poukázky musí být uplatnitelné v běžných stravovacích zařízeních či v prodejnách potravin, a to ve všech územních oblastech (lokalitách) uvedených v příloze č. 1 této smlouvy. Dodavatel je povinen mít zajištěny smluvní partnery pro odběr Poukázek v lokalitách dle přílohy č. 1 po celou dobu trvání této smlouvy. 
Pro uplatnění papírových poukázek je vyžadováno minimálně 25.000 provozoven, pro uplatnění eStravenek minimálně 15.000 provozoven.
1.3. Dodavatel se zavazuje významně (tj. více než o 5%) nesnížit počet ……. (Dodavatel doplní aktuální počet provozoven ke dni podání nabídky) svých smluvních partnerů (provozoven), které akceptují Poukázky Dodavatele.. Aktualizovaný seznam smluvních provozoven, kde lze Poukázku (v listinné nebo elektronické podobě) uplatnit, bude stále umístěn na webových stránkách Dodavatele ……… (doplní Dodavatel). 
Cenová ujednání
1.4. Odchylka od nominální hodnoty poukázky na stravování (dále jen koeficient) činí X % (doplní dodavatel).
1.5. Cena jednotlivých Poukázek v jejich nominálních hodnotách je uvedena v příloze č. 2 této Smlouvy. 
1.6. Cena jednotlivé Poukázky bez DPH je konečná a nejvýše přípustná po celou dobu účinnosti Smlouvy a zahrnuje požadovanou nominální hodnotu Poukázky a všechny přímé a nepřímé náklady Dodavatele (např. náklady spojené se zajištěním Poukázek a jejich dodáním Objednateli v listinné nebo elektronické podobě, balné, manipulační, skartační a další poplatky a náklady). K ceně bude připočtena DPH ve výši dle platných právních předpisů. Cenu včetně DPH je možno změnit pouze v případě, že v průběhu realizace dodávek Zboží dojde ke změnám sazeb DPH nebo ke změnám jiných daňových předpisů, které mají vliv na cenu. V důsledku změny sazby DPH není nutno ke Smlouvě uzavírat dodatek.
1.7. Dodavatel je oprávněn fakturovat objednateli za dodané poukázky sjednanou cenu měsíčně zpětně podle uskutečněných objednávek za předchozí měsíc. 
1.8. Splatnost daňového dokladu vystaveného Dodavatelem je 30 dní od doručení daňového dokladu Objednateli.
1.9. Úhrada cen vyúčtovaných Dodavatelem bude probíhat bezhotovostním převodem a platba bude provedena v české měně. 
Číslo bankovního účtu Dodavatele: XXXXXX (Doplní Dodavatel)
1.10. V případě, že dojde ke změně nominální hodnoty poukázky dle čl. 2.9 této Smlouvy, bude cena jedné poukázky určena dle koeficientu uvedenému v čl. 4.1 této Smlouvy.
Doba a místo plnění
1.11. Smlouva se uzavírá na dobu určitou a to od nabytí účinnosti Smlouvy, nejdříve však od 1. 10. 2020 na dobu 4 let od nabytí účinnosti Smlouvy.
1.12. Místem plnění veřejné zakázky je Česká republika.
1.13. Místem dodání poukázek jsou jednotlivá pracoviště Objednatele uvedená v příloze č. 1 Smlouvy. Objednané Poukázky budou dodávány vždy na konkrétní místa určená v dílčí objednávce.
1.14. Poukázky v listinné podobě budou dodány vždy nejpozději do 3 pracovních dnů od učinění Objednávky Objednatelem a nahrání kreditů na čipové karty (eStravenky) bude provedeno do 2 pracovních dnů od učinění Objednávky Objednatelem. 
1.15. Nové čipové karty (eStravenky) budou dodány vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od učinění Objednávky Objednatelem. 
1.16. Poukázky budou dodávány v pracovních dnech PO–PÁ v době od 8:00 hod. do 15:00 hod. Upřesnění termínu dodání Dodavatel sdělí telefonicky nebo elektronicky kontaktní osobě Objednatele uvedené v čl. 8.2 této Smlouvy. 
Sankce
1.17. Smluvní strany se dohodly, že v případě prodlení Objednatele s placením ceny za dodané Poukázky nebude dodavatel po dobu 14 kalendářních dnů (včetně) po splatnosti uplatňovat vůči Objednateli úrok z prodlení.
1.18. V případě prodlení Objednatele se zaplacením ceny delší než 14 kalendářních dnů, může Dodavatel uplatnit vůči Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,2 % z dlužné částky (bez DPH) za každý další započatý den prodlení. 
1.19. V případě prodlení Dodavatele s dodávkou stravovacích poukázek se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2 % Kč z ceny nedodané objednávky za každý i započatý den prodlení.  Pro vyloučení pochybností se stanoví, že uvedená smluvní pokuta se vztahuje k prodlení se zajištěním každé jednotlivé objednávky samostatně.
1.20. V případě porušení povinnosti Dodavatele k zajištění uplatnitelnosti Poukázek a to minimálně v rozsahu stanoveném v čl. 3.3 a 3.4 této smlouvy je dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 15% nominální hodnoty Poukázek objednaných v kalendářním měsíci, ve kterém došlo k porušení povinnosti Dodavatele (nebo ve kterém trvá porušení povinnosti Dodavatele), a to za každý případ takového porušení. 
1.21. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo druhé smluvní strany na náhradu škody, která vznikla v důsledku porušení povinnosti, jejíž splnění bylo zajištěno smluvní pokutou.
1.22. Povinnost, jejíž splnění bylo zajištěno smluvní pokutou, je povinná smluvní strana zavázána plnit i po zaplacení smluvní pokuty.
1.23. Úrok z prodlení nebo smluvní pokutu se povinná smluvní strana zavazuje zaplatit do 30 dnů ode dne, kdy jí bude doručena písemná výzva druhé smluvní strany.
1.24. Pokud je povinná smluvní strana v prodlení se zaplacením smluvní pokuty, zavazuje se uhradit druhé smluvní straně úrok z prodlení ve výši stanovené obecně závaznými právními předpisy.

Poddodavatelé 
1.25. Na dodávání stravovacích poukázek se budou podílet poddodavatelé uvedení v příloze č. 4 této Smlouvy. 
1.26. (jestliže se na dodávání stravovacích poukázek nebudou podílet poddodavatelé, dodavatel do bodu 7.1 napíše: „Na dodávání stravovacích poukázek se nebudou podílet poddodavatelé a vymaže tuto položku ze seznamu příloh).
Další ujednání
1.27. Poskytovatel prohlašuje, že je způsobilý k řádnému a včasnému provedení Předmětu smlouvy a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou třeba k řádnému provedení Předmětu smlouvy.
1.28. Kontaktními osobami smluvních stran jsou
za Objednatele p. ……………………, tel. …………………, email ……………………,
za Poskytovatele p. ……………………, tel. …………………, email …………………….
1.29. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZRS“), a současně souhlasí se zveřejněním údajů o identifikaci smluvních stran, předmětu smlouvy, jeho ceně či hodnotě a datu uzavření této smlouvy.
1.30. Zaslání Smlouvy správci registru smluv k uveřejnění v registru smluv zajišťuje Objednatel. Nebude-li tato smlouva zaslána k uveřejnění a/nebo uveřejněna prostřednictvím registru smluv, není žádná ze smluvních stran oprávněna požadovat po druhé smluvní straně náhradu škody ani jiné újmy, která by jí v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.
1.31. Smluvní strany výslovně prohlašují, že údaje a další skutečnosti uvedené v této smlouvě, vyjma částí označených ve smyslu následujícího odstavce této smlouvy, nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku (dále jen „obchodní tajemství“), a že se nejedná ani o informace, které nemohou být v registru smluv uveřejněny na základě ustanovení § 3 odst. 1 ZRS.
1.32. Jestliže smluvní strana označí za své obchodní tajemství část obsahu smlouvy, která v důsledku toho bude pro účely uveřejnění smlouvy v registru smluv znečitelněna, nese tato smluvní strana odpovědnost, pokud by smlouva v důsledku takového označení byla uveřejněna způsobem odporujícím ZRS, a to bez ohledu na to, která ze stran smlouvu v registru smluv uveřejnila. S částmi smlouvy, které druhá smluvní strana neoznačí za své obchodní tajemství před uzavřením této smlouvy, nebude Objednatel jako s obchodním tajemstvím nakládat a ani odpovídat za případnou škodu či jinou újmu takovým postupem vzniklou. Označením obchodního tajemství ve smyslu předchozí věty se rozumí doručení písemného oznámení druhé smluvní strany Objednateli obsahujícího přesnou identifikaci dotčených částí smlouvy včetně odůvodnění, proč jsou za obchodní tajemství považovány. Druhá smluvní strana je povinna výslovně uvést, že informace, které označila jako své obchodní tajemství, naplňují současně všechny definiční znaky obchodního tajemství, tak jak je vymezeno v ustanovení § 504 občanského zákoníku, a zavazuje se neprodleně písemně sdělit Objednateli skutečnost, že takto označené informace přestaly naplňovat znaky obchodního tajemství.
1.33. Osoby uzavírající tuto smlouvu za Smluvní strany souhlasí s uveřejněním svých osobních údajů, které jsou uvedeny v této smlouvě, spolu se smlouvou v registru smluv. Tento souhlas je udělen na dobu neurčitou.
1.34. V případě poskytnutí osobních údajů v rámci plnění smluvního vztahu se zhotovitel zavazuje přijmout vhodná technická a organizační opatření podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů, které se na něj jako na zhotovitele vztahují a plnění těchto povinností na vyžádání doložit objednateli.

Odstoupení od Smlouvy
1.35. Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od této smlouvy v případech stanovených obecně závaznými právními předpisy a dále v případě, že druhá smluvní strana poruší závažným způsobem své povinnosti vyplývající z této smlouvy a přes písemné upozornění toto porušení do lhůty uvedené v upozornění, minimálně však do 7 pracovních dnů neodstraní.

1.36. Za závažné porušení smluvních povinností ze strany Dodavatele ve smyslu odst. 1 tohoto článku smlouvy se považuje zejména:

a) jestliže Dodavatel neplní předmět smlouvy v souladu se smlouvou a jejími přílohami anebo v souladu s podklady a pokyny, které jsou pro plnění předmětu smlouvy závazné, a přestože byl Objednavatelem vyzván k plnění předmětu smlouvy řádným způsobem a k odstranění případných vad vzniklých vadným plněním předmětu smlouvy, neučinil tak ani v Objednatelem mu poskytnuté přiměřené lhůtě,

b) jestliže je Dodavatel v prodlení s plněním svých povinností podle této smlouvy delším jak 21 kalendářních dnů,

c) jestliže bylo vůči dodavateli zahájeno řízení podle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů, jestliže byla na Dodavatele nařízena exekuce anebo jestliže Dodavatel není schopen jinak plnit své povinnosti související s plněním této smlouvy,

d) jestliže Dodavatel po dobu dvou měsíců v průběhu trvání Smlouvy nedodržuje povinnost mít požadovaný počet smluvních partnerů dle článku 3.3 a 3.4 této Smlouvy.

1.37. Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli v plném rozsahu zvýšené náklady spojené s dosažením účelu smlouvy podle článku 1. této smlouvy, které Objednateli vzniknou následkem toho, že odstoupil od této smlouvy z důvodů na straně Dodavatele.

1.38. Smluvní strana oprávněná odstoupit od smlouvy je povinna odstoupení od smlouvy oznámit druhé smluvní straně písemně formou. Odstoupení od smlouvy nabývá účinnosti dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

1.39. Okamžikem doručení oznámení o odstoupení od smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti smluvních stran ze smlouvy. Odstoupení od smlouvy se však nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením smlouvy, nároku na smluvní pokutu stanovenou touto smlouvou, řešení sporů mezi smluvními stranami a jiných ustanovení, která podle projevené vůle smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení smlouvy.
Výpověď smluvního vztahu
1.40. Objednatel je oprávněn vypovědět smluvní vztah v případě, že dojde ke změně vnitřních předpisů (vč. kolektivní smlouvy) Objednatele a poukázky na stravování již nebudou zaměstnancům Objednatele poskytovány.
1.41. Výpověď je Objednatel povinen učinit v písemné formě.
1.42. [bookmark: _GoBack]Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla Dodavateli doručena. 
Závěrečná ujednání
1.43. Tato Smlouva se řídí Obchodními podmínkami k této Smlouvě (dále jen „Obchodní podmínky“). Odchylná ujednání v této Smlouvě mají před zněním Obchodních podmínek přednost.
1.44. Dodavatel prohlašuje, že 
1.44.1. se zněním Obchodních podmínek se před podpisem této Smlouvy seznámil,
1.44.2. v dostatečném rozsahu se seznámil se veškerými požadavky Objednatele dle této Smlouvy, přičemž si není vědom žádných překážek, které by mu bránily v poskytnutí sjednaného plnění v souladu s touto Smlouvou.
1.45. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, přičemž obě Smluvní strany obdrží její elektronický originál opatřený elektronickými podpisy. V případě, že tato Smlouva z jakéhokoli důvodu nebude vyhotovena v elektronické podobě, bude sepsána ve třech vyhotoveních, ve dvou vyhotoveních pro Kupujícího a jedno obdrží Prodávající.
1.46. Veškerá práva a povinnosti Smluvních stran vyplývající z této Smlouvy se řídí českým právním řádem, Smluvní strany vylučují použití Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží.
1.47. Smluvní vztahy neupravené touto Smlouvou se řídí Občanským zákoníkem a dalšími právními předpisy.
1.48. Všechny spory vznikající z této Smlouvy a v souvislosti s ní budou dle vůle Smluvních stran rozhodovány soudy České republiky, jakožto soudy výlučně příslušnými.
1.49. Smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky.
1.50. Poté, co Dodavatel poprvé obdrží spolu s touto Smlouvou i Obchodní podmínky v písemné formě, postačí pro veškeré další případy koupě a prodeje mezi Smluvními stranami pro to, aby se Smlouva řídila Obchodními podmínkami, pokud Smlouva na Obchodní podmínky pouze odkáže, aniž by bylo třeba Obchodní podmínky činit fyzickou součástí vyhotovení této Smlouvy, neboť Dodavatel již bude obsah Obchodních podmínek známý.
1.51. Zvláštní podmínky, na které odkazuje tato Smlouva, mají přednost před zněním Obchodních podmínek, Obchodní podmínky se užijí v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s takovými zvláštními podmínkami.
1.52. Tato Smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu poslední ze Smluvních stran. Je-li Smlouva uveřejňována v registru smluv, nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv, jinak je účinná od okamžiku uzavření.

Přílohy
příloha č. 1:	Seznam míst dodání poukázek	
Příloha č. 2:	Položkový rozpočet
Příloha č. 3:	Zpracování osobních údajů
Příloha č. 4:	Seznam poddodavatelů
příloha č. 5: 	Plná moc (pouze v případě zastoupení prodávajícího osobou na základě plné moci)







Za Objednatele:					Za Dodavatele:



……………………………………………………			…………………………………………………		
Bc. Jiří Svoboda, MBA					[DOPLNÍ DODAVATEL]
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