Automatizace a zefektivnéni servisu zaznamovych zarizeni
hlasové komunikace v ramci KAC

Znéni zadani zakazky

Zefektivnéni servisni spravy zaznamovych zafizeni dispecerské hlasové komunikace zavedenim
centralizovanych automatizovanych postup( servisni spravy. Vytvoreni funkci pro distribuci
zménovych konfiguracnich informaci a distribuci pozadavkd na zmény a poskytnuti vystupl pro
vyhodnocovani servisni spravy a jeji uc¢innosti.

SZ provozuje cca 340 ks prvotnich zdznamovych zafizeni.

Cilem zaméru je zabezpedit efektivni provozni a technické podminky pro zabezpeceni spravy a udrzby
téchto zdznamovych zafizeni ptimo pracovniky SZ nebo pfipadné pracovniky externich organizaci, a
to z hlediska:

. redukce nakladd na spravu a provoz sité prvotnich zaznamovych jednotek;

. snizeni kvalifikacnich a znalostnich narok( na servisni pracovniky;

. snizeni nutného rozsahu pfistupu k zaznamenanym datdm v ramci ovérovani funkénosti z
d@ivodd minimalizace rizik porudeni pravidel OOU;

. efektivni sprava pozadavkl na zmény a distribuci informaci o0 zménach pfimo ze

zaznamového prostredi

Specifikace poZadavkd na funkce

1. Zfizeni dohledového stiediska pro servisni organizaci a pro provozovatele systému (SZ CTD)
2. Automatizované centrdlni ukladani konfiguraci zaznamovych jednotek ReDat3 na KAC
2.1. Ochrana originalni konfigurace ReDat3 proti poruseni postupu pfi servisnim zasahu
2.2. MozZnost navratu ke starym konfiguracim ( kolik drzet konfiguraci )?
2.3. Notifikace zmény konfigurace zaznamové jednotky na servisni centrum
2.4. Informovanost odpovédnych pracovnikl dle organizaéni struktury o zménach konfiguraci
zaznamu ( napt jako informace pro zménu ZDD, ...)
3. Automatizovana obnova konfigurace nahrazujici zdaznamové jednotky pfi vymeéné
3.1. Specifikace a vytvoteni roli pro servisni pracovniky povérené spravou lokalnich zdznamovych
jednotek
3.2. Minimalni dvodni manuadlni konfigurace nahrazujici zaznamové jednotky (konfigurace IP
adresy)
3.3. Ovéreni proveditelnosti konfigurace a kapacity dle plivodni zdznamové jednotky
3.4. Nahrani konfigurace do nahrazujici ziznamové jednotky dle plvodni zdznamové jednotky
3.5. Provedeni scénar(i ovérujicich funkénost konfigurace
3.6. Zaznam do Auditu a Karty zdznamové jednotky o vyméné a probéhlé konfiguraéni ¢innosti
4. Predavani a distribuce pozadavki
4.1. UZivatelsky pozadavek na provéreni stavu zaznamu nebo kandalu formou poznamky ke
kanalu, celému zaznamu nebo formou presné specifikované ¢asové znacky
4.2. Workflow uZivatelskych pozadavk( (definovat komu jdou e-mailové notifikace a jak s nimi
dale pracovat)
4.3. Uzivatel bude zpétné informovdn o stavu jeho poZadavku
4.4. Globalni evidence téchto uZivatelskych poZzadavk( v Auditu systému



4.5. Navaznost na servisni ticketovaci systém spravy KAC

4.6. Moznost odeslani pozadavku do ticketovaciho systému z mailové poznamky
Vyhodnoceni a pravidelné reporty

5.1. Souhrnny report o provedenych servisnich aktivitach

5.2. Report UkonU pres pracovniky provadéjici servisni ¢innosti

5.3. Prehled pres doby vypadku nahravani

5.4. Report na uzivatelské pozadavky dle bodu 4



