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Uvod

Ustfedni ¢asti dokumentu je popis koncepce predpokladaného usporadani pracovist
Dispecinkl Zelezni¢ni infrastruktury na oblastnich Feditelstvich (dale jen OR), nékteré
vstupni technologie a vazby na dalsi vybrana dispeCerska pracovisté a systémy
zfizené u Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace (SZDC). Dale dokument
v Uvodnich castech popisuje kroky, které predchazely zjisténi novych potreb pfi
zajistovani dispecerskych ¢innosti u SZDC a Uvodni aktivity, jejichz vysledky byly
vychozimi body pro stanoveni pozadavkl na koncepci Dispeéinkl zelezniéni
infrastruktury na OR - DZIn. V souc¢asné dobé& neni u SZDC zfizeno z4dné pracovisté
DZIn.

Analyza stavu dispederskych éinnosti u SZDC

V obdobi uplynulych dvaceti let doslo na Zelezni¢ni siti SZDC k velmi razantnimu
nasazeni novych technologii jak v Urovni vlastnich zabezpecovacich zarizeni, tak i
v oblasti dalSich technologii v souvislosti s dalkovym fizenim provozu a
technologickych celkl. Prvotni nasazeni modernich technologii bylo na hlavnich
tratich (typicky tranzitni Zelezni¢ni koridory), nasledné jsou moderni technologie,
vCetné dalkového fizeni, nasazovany i na ostatni traté drah celostatnich a
regionalnich. Se zavedenim dalkového fizeni na konkrétni trati je témér vzdy spojen
odliv obsluhujicich (dopravnich) zamé&stnancl z dopraven a obsluhujici zaméstnanci
jsou umisténi pouze na centrdlnim dispeCerském pracovisti (CDP) nebo na
regionalnim dispecerském pracovisti (RDP)?.

Moderni technologie nepfindseji pouze moznost dalkového fizeni dané traté, ale také,
v v s s v v s . v s /4 o s s
vzhledem k prevazujici pocitacoveé architekture modernich systému, poskytuji velké
mnozstvi diagnostickych a dalSich informaci o svém stavu, resp. o svych poruchach
. r o V., 7 v . . .
nebo jinych stavech dulezitych pro dalsi provoz. V minulosti byly informace o stavu
zarizeni obvykle preddvany obsluhujicim zaméstnancim. S ohledem na uvedeny
s O v . ré v s s v r . s 7
narust poctu informaci a prechodu na dalkové rizeni, kdy jeden obsluhujici
zaméstnanec obvykle zodpovidd za vice dopraven, se jevi zachovani uvedeného
principu neudrzitelné.

Z vyde uvedenych divodd byla zpracovdna analyza dispecerskych a jim podobnych
¢innosti u SZDC, jejiz hlavnim Ukolem bylo popsat soudasny stav, zjistit zda existuji
kolizni stavy, ke kterym muZe dochdzet kumulaci ¢innosti na rliznych dispeéerskych
pracovistich. Stézejnim pozadavkem analyzy byla identifikace potfeb, jejichz
realizace by vedla k vyraznému zkvalitnéni vlastnich dispecerskych cinnosti
s pozitivhim dopadem na zlepSeni podminek pro praci jednotlivych zucastnénych
profesi, pficemz zdkladnim bonusem by bylo zefektivnéni postupl pfi odstrafiovani
poruch, mimoradnosti a mimorfadnych udalosti vzniklych pfi provozovani drahy a
drdzni dopravy na siti SZDC. Na analyze se podilely nékteré odborné utvary
generalniho teditelstvi SZDC a HZS SZDC. Analyza stavu dispecerskych cinnosti u
SZDC je prilohou €. 1 tohoto dokumentu.

1 Vyjimkou jsou vyznamné dopravny, kde byva zfizeno pracovisté pohotovostniho vypravciho,
jako zalozni pracovisté urcité ¢asti dalkové fizené traté.
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Dotaznikovy prizkum

Dotaznikového prizkumu se zGéastnila OR a nékteré odborné Gtvary generdlniho
Feditelstvi SZDC. Tento prizkum nésledoval jako logicky krok po analyze souc¢asného
stavu dispeCerskych cCinnosti, protoze bylo nutné zainteresovat do feseni
problematiky OR, jeZ jsou do jisté miry autonomni co do Fe$eni nékterych postupd,
ale vzdy s plnou odpovédnosti za provozuschopnost drahy a s nékterymi predem
danymi rozdilnostmi (napfiklad OR Praha a Olomouc zaji$tuje pracoviété dispecera
Yelezni¢ni dopravni cesty na CDP). Podstatou dotaznikového prizkumu bylo zjistit
jejich vlastni zkuSenosti, zavedené postupy a navrhy na feSeni nékterych,
dotaznikovym prizkumem nastolenych otdzek. Dotaznikovy prizkum nabidl mnoho
nazort i navrhd, avdak zakladni odpovédi, kterou poskytl, je vétdinova poptavka
oblastnich rfeditelstvi po zméné v rezimu dispecerskych <cinnosti, na postech
vypravéich, elektrodispederd apod., a to presunem nékterych cinnosti od té&chto
jmenovanych funkci jinam. Shrnutim analyzy a dotaznikového prizkumu lze fici, Ze
koneénym efektem prerozdéleni &innosti na dispecerskych funkcich mize byt potfeba
ztizeni nového typu dispecerského pracovisté na Grovni OR. Dal$im nezanedbatelnym
momentem je nutnost koncepcné feSit svedeni poplachovych zabezpecovacich,
tisovych a jim podobnych systém( na jednotnd pracovisté a zarover stanovit
kompetence a odpovédnosti pri reseni bezpecnostnich a tisfovych hlaseni.

Popis soucasného stavu

Abychom dosahli idealniho stavu, je potfeba obsluhujicimu zaméstnanci Fidicimu
provoz poskytovat jen takové informace, které maji zasadni vliv na organizovani a
fizeni zelezni¢niho provozu a ostatni informace diagnostického charakteru smérovat
na jiné pracovisté. V oblasti diagnostiky se aktualné jedna zejména o informace
z diagnostiky zabezpecovacich zafizeni a dalkové diagnostiky technologickych
systémd (DDTS).

DIAGNOSTICKE SYSTEMY

T TEEREEET R

Obr. 1 - Aktualné provozované diagnostické systémy na ZDC
se Clenénim podle odbornosti

ZPDP

ASHZ
DIZV

Diagnostika zabezpecovaciho zafizeni

V oblasti diagnostiky zabezpelovacich zafizeni je v dnesni dobé obvykle nasazovan
na nejnizéi vrstvé Lokalni diagnosticky systém (LDS) od spole¢nosti AZD Praha
s. r. 0., ktery plni funkce integratora dat a archivacniho nastroje od jednotlivych

lokalnich zabezpecovacich zafizeni (SZZ, TZZ a PZS) a méficich Ustfeden. Nad
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lokalnimi diagnostikami je nasledné umistén Globalni diagnosticky systém (GDS),
ktery na zakladé definovanych pravidel realizuje funkci integratora diagnostickych dat
z jednotlivych LDS, a to obvykle v rozsahu Gzemni plsobnosti jedné spravy sdé&lovaci
a zabezpeclovaci techniky (SSZT). Jak LDS, tak GDS jsou v soucasnosti realizovany
architekturou server - klient, s vyuzitim tzv. tlustého (instalovaného) klienta na
uzivatelském pocitaci.

Dalkova diagnostika technologickych systémfi

Dalkovd diagnostika technologickych systém( (DDTS) se technicky sklada
z integracnich diagnostickych serverd, integranich koncentrator(, terminalovych
server(, klientd a prenosového systému (obvykle na lokalni Grovni). Produktové je
DDTS na urovni integraénich serverl realizovdna vyrobky od spoleénosti Intesys
BRNO s. r. 0. nebo ZAT a.s. Také v pfipadé DDTS od uvedenych firem jsou tyto
realizovany v architekture server - klient s vyuzitim tlustého klienta, variantné je
pouzit docasné i tenky Kklient (zobrazeni dat ve webovém prohlizedi). Uzemni
plUsobnost jednotlivych integraénich diagnostickych server( je obvykle oblast jednoho
oblastniho Feditelstvi (OR)2. zZ&kladnim zédmérem DDTS bylo soustiedit diagnostické
informace technologii riznych dodavatell nezbytnych pro zajisténi provozuschopnosti
Yelezniéni dopravni cesty na dalkové fizenych tratich do integraénich serverl a
poskytnout je opravné&nym uzivateldm prostfednictvim klientd v jednotné grafické
formé.

V DDTS jsou prenaseny indikace (v nékterych pripadech i povely nebo parametrizace
- nastavovani hodnot) napfiklad pro nasledujici zafizeni>:

o elektrické ohfevy vyhybek (EQV)

e osvétleni zeleznic¢nich stanic a zastavek (OSV)

e poplachové zabezpecovaci a tisnové systémy (PZTS)
e zafizeni pro detekci pozaru (ZPDP)

e autonomni stabilni hasici zafizeni (ASHZ)

e kamerové systémy (KAMS)

o elektrickd predtapéci zarizeni (EPZ)

e vytahy (VYT) a pohyblivé schody (PSCH)

¢ informacni systémy pro cestujici (ISC)

e atd.

2 Vyjimkou jsou integra¢ni server umistény v Ceskych Budé&jovicich pro oblast SSZT Ceské
Budé&jovice a integraéni servery umisténé na CDP, jejichZ Gzemni plsobnost je omezena na
traté, které jsou nebo maji byt dalkové fizeny z CDP.

3 Detailnéjéi vycet technologickych systémi ZDC, které jsou v DDTS zadlenény, je uveden
v Technickych specifikacich TS 2/2008-ZSE tfeti vydani schvélenych pod ¢&j. 50418/2017 -
SZDC - GR - 014.
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Obr. 2 - Blokové schéma DDTS

Dispecer zelezni¢ni dopravni cesty

Prvnim krokem pro presmérovani informaci diagnostického charakteru jinam nez
na obsluhujici zaméstnance Ffizeni provozu bylo zfizeni dispeCera Zelezni¢ni dopravni
cesty (DZDC). Prvni DZDC byli zfizeni se zprovoznénim CDP Pierov. DZDC v ramci
svych cdinnosti pIni funkci udrzujiciho zaméstnance pro technologie sdélovacich
a zabezpeclovacich zafizeni umisténych na CDP. Dale pini fadu dalSich funkdi,
namatkové napfiklad zajistuje komunikaci mezi obsluhujicimi zaméstnanci a
udrzujicimi zaméstnanci v terénu na dalkové rizené trati. Kompletni prehled cinnosti
DZDC je uveden v pfiloze 1. Protoze DZDC plIni funkci udrzujiciho zaméstnance
technologii na CDP, vcetné technologii zabezpecovacich zafizeni, musi byt na odborné
Grovni a mit odpovidajici odbornou zplsobilost podle predpisu SZDC Zaml,
konkrétné zkousku nejméné Z-06 (specialista v odvétvi sdélovaci a zabezpecovaci
techniky).

Aktudlné mé jeden DZDC na starosti 2 az 3 saly (fizené oblasti) délkového Fizeni,
ve sméné jsou tedy na CDP Prerov 3 dispecefi a na CDP Praha 2 dispeceri. Celkova
personalni potfeba pro zajisténi ¢innosti DZDC na CDP Prerov je 17 zaméstnancl, na
CDP Praha potom 10 zamé&stnanc{ ve stavajicim rozsahu dalkového Fizeni z CDP.

OR, resp. SSZT, které ve svém obvodu maji CDP, vyuzivaji DZDC i v rdmci &innosti,
které pfimo nesouvisi s provozem CDP, resp. s provozem trati dalkové fizené z CDP.
V téchto piipadech se jednd zejména o vyuziti DZDC v rdmci administrativnich
¢innosti tykajicich se provozu infrastruktury na ostatnich tratich, napf. zpracovavani
soupisd a reportd o poruchach a mimoradnostech.
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Stav na OR

U OR, kterd nemaji ve svém obvodu CDP, je dispecerskd &innost nad zelezniéni
dopravni cestou (ZDC) Fedena rlzné, pfipad od pFipadu. V pracovni dobé od 6:00 do
14:00 hodin pIni funkce spojené s provozem infrastruktury obvykle jednotlivé
odborné spravy, pripadné Utvar naméstka reditele OR pro provoz infrastruktury.
V mimopracovni dobé (14:00 - 6:00) je situace resSena zpravidla prostrednictvim
samostatného elektrodispecera (SED) nebo obsluhujicich zamé&stnanci Useku fizeni
provozu. Principidlné se jedna o nekoncepc¢ni Feseni, nebot zakladni povinnosti SED je
zajisténi bezpecné, plynulé a bezporuchové dodavky elektrické energie pro vsechny
technologické subsystémy?, nikoliv FeSeni stavl na zafizeni, které je mimo jeho
odpovédnost. Stejné tak je stéZejni odpovédnost obsluhujicich zamé&stnancl
organizovat a Fidit zeleznicCni provoz.

Technicky jednotlivéd OR jiz dnes disponuji dostate¢nym poctem klientskych pracovist
DDTS, ktera vsak nejsou trvale personalné obsazena. Zaméstnanci Udrzby SSZT
podobné disponuji dostate¢nym pocétem mobilnich  klientskych  pracovist,
umoznujicich v pripadé potreby lokalni diagnostiku na misté poruchy.

Personalni koncepce DZIn

U OR, kterd nemaji ve svém obvodu CDP, Ize aktudlné identifikovat nasledujici
nejzavaznéjsi problémy v oblasti provozovani technologickych zafizeni v souvislosti
s neexistenci odpovidajiciho dispecera:

- Neni zajiténo sledovani stavu infrastruktury po dobu 24 hodin / 7 dnl u
systémQ, kde jsou dostupné informace z LDS, DDTS, GDS.

- Nejsou kontinualné sledovany diagnostické informace (diagnosticka data),
které by v nékterych pripadech mohly identifikovat poruchu jesté predtim, nez
nastane a ovlivni provoz.

- Neni zajistén komplexni dohled nad DDTS. Za kritické Ize oznaclit zejména
informace od ZPDP, ASHS, PZTS a z vytah{. Problém je Feden za pomoci SED
nebo obsluhujicich zaméstnancl Useku Fizeni provozu, aviak ani v jednom
pfipadé se nejedna o systémové feSeni, protoze stézejni Cinnost SED je jina.

- MlZe dochdzet ke konfliktdm pFi odstrafiovdni poruch a mimoradnosti. Bez
dispecerského fizeni nemusi byt spréavné vyhodnoceny zévaznosti rdznych
poruch a mimoraddnosti a zaji$t&no spravné smérovani zaméstnancl
pohotovosti jednotlivych odbornosti.

- Na drovni obsluhujicich zaméstnanci dalkového fizeni z regiondlniho
dispecerského pracovisté (RDP) neexistuje jednotnd pracovni pozice, se
kterou by komunikovali v pfipadé poruch nebo jinych mimoradnosti.

-V souvislosti s aktivitami kolem vypravnich budov a kolem obecné bezpecnosti
existuje pred SZDC Ukol jak a kam koncentrovat indikace se zaméfenim na
FeSeni pouze velmi Uzké oblasti problémQ (lokalni security dispecink, lokalni
pozarni dispecink, atd.).

U OR, kterd maji ve svém obvodu CDP, jsou vy$e uvedené problémy c¢astec¢né reseny
s vyuzitim DZDC, avsak prioritnim Ukolem DZDC je odstrafiovani poruch a zajisténi
provozu technologii umisténych v budové CDP.

“Podrobny popis Cinnosti elektrodispeCera (SED) a vyuZivané prostfedky jsou uvedeny v Casti
Fedici koncepci elektrodispecink( v siti spravce napajeci soustavy SZDC.
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Navrh personalniho Feseni na Grovni OR

Mozné tedeni vySe uvedenych nedostatkl, kdy ze strany SZDC zatim nejsou plné
vyuzivany informace z nové budovanych technologii, je zfizeni pozice dispecera
Zelezniéni infrastruktury - DZIn. Tento dispeder by mél byt zajistén v nepretrzitém
rezimu (rezim 24/7), a to Uzemné pro kazdé oblastni reditelstvi samostatné.

Mezi hlavni ¢innosti DZIn by patfilo:

- Sledovani diagnostickych a stavovych informaci z technologii mimo téch
st&Zejnich informaci, které sleduje DZDC.

- Ohlasovaci pracovisté pro pfijem informaci o poruchach, mimoradnostech
apod.

- Provadéni zaznam( a reportl o poruchdch a mimoradnostech, a to i téch,
které jsou nahlasovany jen telefonicky.

- Koordinace zamé&stnancl infrastruktury/pohotovosti napti¢ véemi odbornostmi
OR.

- Koordinace ¢&innosti pohotovosti OR s DZDC (pro traté dalkové Fizené z CDP).

- Zajisténi Cinnosti v oblasti security na Urovni technologickych prostor, prostor
v malych a menéich dopravnach® (véetné& vypravnich budov a ¢&ekaren)
a prostor v administrativnich budovach OR. V&etné Fizeni pfistupl do téchto
objektu.

- Zajisténi  podplrnych  &nnosti v ramci infrastruktury  (prové&fovani
provozuschopnosti trati, vydavani depesi, atd.).

- Podavani informaci o prib&hu odstrafiovani mimoradnych udalosti nadfizenym
zaméstnancim a slozkam.

- Zadosti o pridélovani kapacity drahy draznim vozidldm udrzby OR a s tim
spojené zajisténi povinnosti SZDC jako dopravce (napf. zaddvani udaji do
webové aplikace pro pofizeni datovych informaci ,Slozeni viaku“ a ,Vlak
pripraven").

Nepredpokladdd se, Ze by DZIn pfimo udrzoval néjakd technologickd zafizeni,
vzhledem k této skutecnosti neni pozadovéno, aby DZIn disponoval néjakou speciélni
odbornosti, nemusi se tedy jednat o specialistu na zabezpecovaci techniku tak, jako
v pfipadé DZDC, avéak predpokladd se, Ze bude mit odbornou zplsobilost podle
specifickych pozadavkd na vykon DZIn, pfi¢emz nebude pozadovéana elektrotechnicka
kvalifikace. Pozadovany budou taktéz komunikacni schopnosti a znalost prostredi
Zeleznice a SZDC.

PFi posuzovani problematiky UGzemni pUsobnosti DZIn je potfebné vychazet
z Gzemniho ¢lenéni SZDC, tj. z existence sedmi OR. Zakladnim posldnim OR je na
drahdch celostatnich a regionalnich ve vlastnictvi CR, s nimiz m& SZDC pravo
hospodafrit, zabezpeCovat pFimy vykon Ccinnosti spojenych se zajisténim
provozuschopnosti a provozovani drahy podle souvisejicich ustanoveni zakona
266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a to v rozsahu stanoveného
Uzemniho pokryti. S ohledem na tuto skutec¢nost a vzhledem ktomu, Zze vyse
uvedené dinnosti jsou v fadé pripadl vazany na ptisluéné OR, by méla byt tizemni
plsobnost DZIn omezena na rozsah OR (tedy v Gzemni plsobnosti podle Obr. 3).

5 U velkych dopraven, resp. dopraven s velkym mnozstvim cestujicich, Ize pfedpokladat zfizeni
specialniho security dispecinku se zajisténim dohledu pfimo v mist€, a to v rozsahu 24 hodin
denné. V téchto pFipadech by DZIn zfejmé pouze Fesil diagnosticka hladeni a poruchy prvkd
PZTS.
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PFijmutim uvedeného predpokladu UGzemni pfisludnosti DZIn, je také zajisténa
jednotnost vertikalniho fizeni DZIn, kdy tento podléha pfimo aparatu OR, ktery mu
stanovuje priority, postupy a kompetence pfi feSeni poruch a mimoradnosti.

V pfipadé pfijmuti skutecnosti, 7e DZIn méa byt zfizen na Grovni OR je nutno se déle
zaobirat myslenkou, jak postupovat v pfipadé OR, kterd ve svém obvodu maji CDP
(konkrétné se jednd o OR Praha a OR Olomouc). Uvaha na toto téma je uvedena
v dal$im textu v ¢asti, kterd Fesi vzajemné vazby mezi DZIn a CDP (DZDC).

V112 Oblastni feditelstvi (OR),
stavebni spravy a provozni obvody
franios cbvodil OR jo wznafena
zhindisia Fizeni povazy
provazni cbvod; rizev jo podien

Obr. 3 - Aktudlni vymezeni oblastni plsobnosti jednotlivych OR

Technologicka koncepce pracovisté DZIn

V rémci technologické koncepce DZIn je nutno se zaméfit zejména na technologie,
které bude DZIn na svém pracovisti vyuZivat, a na predpokladané technické redeni
s ohledem na umisténi zakladnich komponent a vyuZiti pfenosovych prostiedka.

Zakladnimi technologiemi, se kterymi bude v ramci sledovani stavu Zelezni¢ni
infrastruktury DZIn pracovat, jsou za soucasného stavu zejména diagnostika
zabezpecovacich zafizeni a DDTS.

Navrh technologické koncepce pracovisté a prostiedk& pro DZIn (cilovy
stav)

Budeme-li vychazet z vy$e uvedenych popist diagnostiky zabezpelovaciho zafizeni
a DDTS, lIze technologickou koncepci pracovisté a prostfedkd DZIn navrhnout
v souladu s Obr. 4. Pro potfeby integrace informaci a jednotného obsluzného a
vizualiza¢niho rozhrani by byl zfizen takzvany ,dispecersky systém®. DispecCersky
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systém by byl opét realizovan v architekture server - klient. Navic by klientské
pracovisté dispecerského systému mohlo byt konfigurovatelné pro rlzné pracovni
pozice na OR a tento systém by mél byt vyuZitelny i pro management OR / SZDC pro
ziskani rychlych prehledl o stavu zelezniéni infrastruktury (prehledy o nahldsenych /
resenych / odstranénych poruchach a mimoradnostech apod.).

Integrace informaci, resp. existence dispecerského systému, je nezbytna vzhledem

k nasledujicim skutecnostem:

a)

b)

o)

d)

N\ 7

Vv

vznik jednotného a uZivatelsky privétivého rozhrani pro DZIn a souvisejici
snizeni mnozstvi vizudlnich a ovladdacich prvkd pro bé&Znou (kazdodenni)
praci DZIn;

inteligentni SW jako ndstroj pro vybé&r pouze dlleZitych informaci pro praci
DZIn ze vzdjemné integrovanych informaci mezi diagnostikou
zabezpecovaciho zafizeni a DDST;

moznost komplexnéji vyuzivat informace poskytované obéma systémy
a zjistovat tak vzajemnou provéazanost reSenych stavi (napfiklad typicky
poruchy napajeni);

zajisténi jednotného systému za Ucelem reportingu poruch a mimoradnosti
(systém musi umoznovat i manualni vlozeni poruch a mimoradnosti).

Lokalni Groveri DDTS Lokalni troveri LDS @

DDTS

GDS
Dispecersky systém g
servers
Khient e KIient
T W g

Dlspecersky
systém klient

Obr. 4 - PFiklad mozné architektury pracoviété DZIn

Samoziejmé, e pro ¢&innost DZIn bude nezbytné vybavit pracovisté i dalsimi
zarizenimi a aplikacemi. Napfiklad se bude jednat o tato zafizeni a aplikace:

dispe&ersky terminal (zapojova¢) s moznosti zaznamu hovord,
nadstavba dispecerského terminalu umoznujici automatické tfidéni a evidenci
ptichozich hldgeni (hovord),

apli

kace pro ptistup do kamerovych systém{ pro nahled a ovladani vybranych

kamer (v ndvaznosti na security ¢innosti DZIn),
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- rozhrani pro systémy nezapojené do DDTS a diagnostiku zabezpecovacich
zarizeni (budou-li existovat),
- aplikace pro tvorbu reportl a sestav hldseni (nebude-li sou¢asti dispecerského
systému),
- dal$i aplikace pro administrativni ¢innosti delegované na DZIn na Grovni OR
(pridélovani kapacity pro drazni vozidla v reZii OR apod.).
Umisténi prostiedkl pro pracovisté DZIn

Jak bylo jiz uvedeno vyse, persondlné se predpokladd zfizeni pozice DZIn Uzemné
pro kazdé OR samostatné. Pii feeni koncepce umisténi prostiedkl pro pracovisté
DZIn, zejména serveru dispederského systému, je nutno vychazet zejména ze tfi
skutecnosti:

a) umisténi zdrojovych systému (servertd) pro dispecersky systém,

b) zajisténi potfebné datové konektivity dispecerského systému,

c) vlivu pfipadnych zmén adresnych konfiguraci na dostupnost dispecerského
systému.

S ohledem na skuteCnost, Ze integracni server DDTS a server GDS (zdrojové
systémy) jsou realizovany pro Gzemni plsobnost OR, resp. SSZT, jevi se jako vhodné
i server dispecerského systému koncipovat samostatné pro kazdé OR. TaktéZ pro
pfipadné zmény adresné konfigurace (typicky doplnéni nové traté/dopravny do
systému) nebo pro pfipadné HW Upravy je vhodnéjsi umisténi dispecerského serveru
na OR. Tyto zmény obvykle vyZaduji restart aplikace dispecerského systému na
serveru a nasledné prezkouseni funkcnosti pfimo na pracovisti dispecera.

Samotné umisténi pracovisté DZIn je vzhledem k navrzené architektufe server -
klient dispecerského systému v ramci OR libovolné, pouze je nutno zajistit
dostatec¢nou datovou konektivitu vzhledem k predpokladanému objemu pfenasenych
dat v ramci dispecerského systému a vzhledem k pozadované moznosti pfistupu
DZIn ke kamerovym systémim.

Vzajemné vazby

Provazanost DZIn na CDP

Dojde k jednoznaénému rozdéleni kompetenci mezi DZIn a DZDC ve vazbé DZIn
respektive DZDC k CDP. Bude tak zaji$téna vzajemna koordinace ¢innosti pohotovosti
OR s DZDC a pohotovosti OR budou efektivnéji nasazovény v rdmci odstrariovani
poruch a mimoradnosti = ve spolupraci DZIn a DZDC bude Iépe a komplexnéji
posuzovan vyznam dotéené traté a mira dopadl na dopravce.

V piipadé zfizeni pozice DZIn u OR provozujicich CDP dojde k odejmuti povinnosti
DZDC dohliZzet na traté, které nejsou z CDP fizeny. Konkrétni ¢innosti, resp. jejich
odpovidajici ¢asti, které by predly na DZIn jsou prfiloze 1 oznadeny oranzovym
podbarvenim pfisludného Fadku. Timto bude umoznéno DZDC se zaméfit vyhradné
na provoz CDP, resp. na provoz trati Fizenych z CDP. Tento koncept mdZe byt vhodny
pro budouci rozSifovani technologii umisténych na CDP, napftiklad systému ETCS,
konkrétné radioblokovych central (RBC) tohoto systému, které budou taktéz
vyZzadovat zajisténi Udrzby ze strany DZDC. Varianté je také diskutovéno zajisténi
nékterych Ukonl na obsluzném pracoviéti RBC ze strany DZDC, a to v rozsahu
zadavani pomalych jizd a vyluk systému ETCS.
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Vazba na systém kontrolné analytického centra rizeni dopravy (KAC)

KAC zaznamendva v soucasné dobé& hlasovou komunikaci pracovnikd Fizeni provozu
na jednotlivych pracovidtich a z ¢asti obsahuje databazi videozdznaml potizenych
v souvislosti s Ukony pfi Fizeni Zelezni¢niho provozu. Aplikace je tedy primarné
pouZitelnd a vyuzivana pro zpé&tnou analyzu postupu obsluhujicich zamé&stnanct ze
strany nadfizenych a jako dokumentace k mimorfadnym udalostem. Nad to lze
v ramci aplikace pofizovat zaznamy, sestavy a reporty souvisejici s funkcionalitami
KAC. Soucasti realizace systému KAC bylo dale zvySeni prenosové kapacity
technologické datové sité. Soucasti stavby bylo také doplnéni vybranych lokalit o
servery LDS.

Pro technické feeni DZIn by byly z KAC vyuzity zejména prenosové prostiedky
(prenosova kapacita) a také diagnostickd zafizeni (LDS). Zaroven by veSkera
komunikace DZIn byla monitorovédna (nahrévéna) a zpétné pristupnd obdobnym
zpUsobem jako se tomu dé&je u komunikace zamé&stnanc( Fizeni provozu.

Vazba na expertni systém manazera infrastruktury (ESMI)

Systém ESMI m& byt pldnovacim a provoznim néstrojem pro spravu ZDC.
V budoucnu by tedy mohl dispecCersky systém poskytovat do ESMI informace
o zelezni¢ni dopravni cesté se vztahem k posouzeni jejiho stavu (informace
o poruchovosti prvku/zafizeni podle typu, informace o poctu vyuziti konkrétniho
prvku ZDC apod.).

Ve vtahu k dispecCinku infrastruktury vSak nedochazi k pfimému prekryvani
kompetenénich oblasti t&chto systéml. ZjednoduSené lze konstatovat, Ze vystupy
s nimiz bude pracovat dispecer infrastruktury, budou zaroven vstupem, respektive
jednim ze vstupl pro ESMI. M&me na mysli pfedevdim informace o vzniklych
zdvadach s dopadem na Zelezniéni provoz, vyhodnocovani téchto zdvad, incidentd
apod.

Vzdjemné vazby mezi jednotlivymi systémy jsou naznaceny na obr. 5.

ESMI Hodnocenistavu
Expertni systém manazera infrastruktury (predikce, modelovani)

(reporty a zobrazeni nad topologii sité)

CEP

Centralni evidence praci (opravy, investice)

o
s}
©

=
=
<
[}
°
s}
E
™~
[
a
D

Dispecink Zelezni¢ni
infrastruktury

J

Cyklicka tdrzba

Evidence zévad Realizace Udrzba, opravy

I RVZ, MM J

Ostatni ‘

Dohlédaci ¢innost
Expertiza

TPI
Technicky pasportinfrastruktury

Usek Fizeni provozu
APLIKACE

controling

:

|» Ekonomika,

Topologie sité
LINO (Lokalizace infrastrukturnich objekt)

Obr 5. Schéma vazeb mezi systémy ESMI a systémem DZIn
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Vazba na systém operacniho Fizeni HZS SZDC

Systém pro podporu operacniho fizeni HZS SZDC zajistuje komplexni podporu
procesu zpracovani tisfiovych volani, hlageni vybranych rizikovych stavi a jejich
monitoring, identifikaci mimoradnych udalosti, navrh a fizeni zasahujicich sil a
prostfedkd a jejich koordinaci v terénu.

Predpokladdd se vybudovani obousmérné komunikace mezi systémy DZIn a systémy
HzZS SZDC ve dvou zakladnich oblastech. Jednak v oblasti indikace mimoradnosti,
kdy by dochézelo k automatickému poslani zprdvy o vzniku uréenych typd udalosti
z jednoho do druhého systému, aby mohlo byt zahajeno co nejdfive feseni. Druhou
oblasti je vzdjemné predavani informaci o priib&hu a stavu FeSeni problému v terénu.

Timto feSenim se dosahne zefektivnéni interni komunikace pfi FeSeni mimoradnosti a
zrychleni procesu obnoveni provozu na zZelezni¢ni dopravni cesté.

Zaveér

Na zakladé véech krokl, které SZDC podniklo pfi zjistovani stdvajiciho stavu
dispeéerskych ¢&innosti v rdmci Analyzy a Dotaznikového prizkumu aZ po ndvrh
mozného Fe$eni zpracovaném v této koncepci Ize konstatovat, Ze zfizeni DZIn se jevi

jako nezbytnd cesta pfi zefektiviiovani ¢innosti SZDC jako spravce a provozovatele
zelezni¢ni infrastruktury.
Dévody pro vznik DZIn jsou zejména nasledujici:
- jiz realizované a budouci investice do technologii vSech odbornych sprav s
moznosti poskytovat diagnostické informace,
- narQst objemu novych (zejména pocitacové orientovanych) technologii,
- zvySujici se pozadavky na provozuschopnost — rychlé odstranéni poruch,
- zajisténi lepsi informovanosti napfi¢ odvétvimi, ale také pro management
- zajisténi centralniho ohlasovaciho pracovisté pro poruchy a mimoradnosti
a nastaveni jednotné definice komunikacniho retézce,
- zajisténi vykonu cdinnosti, které z titulu funkce a odbornosti nepfislusi SED,
DZDC a obsluhujicim zaméstnancdm pfi fizeni provozu,
- rozSifovani ddalkového Fizeni i na dalSich tratich (ostatnich celostatnich a
regionalnich drahach).
Dle vyde uvedenych dlvodd se doporucuje pracoviété DZIn zfidit co nejdfive
v rozsahu Uzemni pdsobnosti jednotlivych OR.

Vznik pracoviété DZIn navrhujeme realizovat ve dvou etapdach:

Etapa prvni - zfizeni pracoviété DZIn u OR Hradec Krélové jako pilotniho projektu
vyuzivajiciho vySe popsany dispecersky systém umoznujici integraci dat z DDTS a
GDS, pouziti dispecerského terminalu a souCasnou podporu pfi vedeni evidence
poruch a mimoradnosti.
V rdmci zminéného pilotniho projektu by byly vysSe uvedené (zatim pouze teoretické)
predpoklady ovéreny v praxi. Zejména by byla zmapovédna predpokladana
zefektivnéni pfi zajistovani odstrariovani poruch a mimoradnosti a v neposledni fadé
datové toky mezi technologiemi a pracovitém DZIn (dispecerskym systémem) a déle
také posouzena personalni naro¢nost vykonu ¢&innosti DZIn v této konfiguraci.

Etapa druha - nasledné by byla na zakladé vyhodnoceni pilotniho projektu tato
koncepce upravena/aktualizovdna a posouzena realizovatelnost, v ramci které by
byla pracoviété DZIn a souvisejici technologie (v cilovém stavu) doplnéna i na dalSich

Koncepce pracovist dispecer(l Zelezni¢ni infrastruktury - DZIn 17/42



OR. Jednotnosti technického Feeni pro dal$i OR by bylo docileno pouzitim totozné
projektové dokumentace z pilotniho projektu upravené pouze v rozsahu lokaliza¢nich
Udaji a pozadovanych zmén jako dlsledku vyhodnoceni pilotniho projektu. Pro
maximalni jednotnost teSeni by bylo vhodné druhou etapu vystavby DZIn
u zbyvajicich Sesti OR realizovat v rdmci jedné stavby.
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PFiloha 1 - Cinnosti DZDC

Cinnosti DZDC

DZDC CDP

Redi poruchy, zavady a mimoradnosti s vypravCimi a dispecery CDP
(mimo pfipadd zajistovanych elektrodispeéerem SZDC).

Vysild zaméstnance na sluzebni cesty a schvaluje vyslani na sluzebni

5
>
0|0 8
e
0L E
) =
CL>pq o
(a]

minimalnimu naruseni plynulosti dopravy a plnéni GVD.

Operativné feseni fizeni obnovy infrastruktury pfi zivelnych
udalostech se zaméfenim na zprovoznéni prioritnich tratovych
' o

useku.

X | x
cestu.
V pripadé soubéhu vice poruch je vyhodnocuje a ve spolupraci s
tratovym dispecerem organizuje jejich odstranéni tak, aby doslo k X | X

Komunikuje se Zakaznickym centrem servisni organizace, zajistujici
provoz neverejné datové sité SZDC - t.C. CD - Telematika a.s.
(informace o poruchach na prenosové cesté).

Resi problémy s napajenim zabezpecovaciho zafizeni.

Je stdle a ihned po ruce pro zaméstnance CDP - reSeni provoznich
4 o
problému.

Spolupracuje pri provadéni zkousek zabezpecovaciho zafizeni, jichz
se musi zUclastnit dva zastupci SSZT (Ctvrtletni a vyssi zapadkové
zkousky, technické prohlidky a zkousky zabezpecovaciho zafizeni,
apod.).

Spolupracuje pri provadéni pétileté technické prohlidky v zst. Po
dohodé s tratovym dispecerem kontroluje SZZ, TZZ, PZZ dle
pozadavk( zaméstnanci v kolejisti

Spolupracuje pfi provadéni prohlidky a zkousky urcenych

technickych zafizeni v provozu za Ucelem prodlouzeni platnosti
o o - . v 7 7 v

prukazu zpusobilosti zarizeni ve sprave SSZT.

Stahuje a vyhodnocuje archivy SZZ pro Setfeni mimofadnych
udalosti, Policie CR, vyhodnocovani provoznich problémd.

Spolupracuje pri prezkusovani a kontrole funkce zafizeni pro dalkové
ovladani.
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Cinnosti DZDC

Prerov

DZDC CDP
Praha

DZDC CDP

Podle potreby Cisti obrazovky velkoplosnych zobrazovacich jednotek

VEZO a monitord KAMS. x| X
Podle potfeby Ccisti prvky a vnitini prostory skrini se zadavacimi

pocita¢i a s technologickym zatizenim dalkového ovladani, zdrojl a X | X
dobijedd.

M3 Uplnou znalost dokumentl souvisejicich s provozovanim drahy s
dalkovym zabezpecovacim zafizenim v fizené oblasti.

Legenda: Oranzové podbarvené radky oznacuji ¢innosti, u kterych se predpoklada, ze
budou prevedeny k DZIn, v nékterych pfipadech alespon ¢astecné.
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Priloha 2 - Analyza stavu dispecerskych cinnosti
u spravy infrastruktury SZDC

(posledni aktualizace Analyzy 24. 5. 2019)

Uvodni informace

V souvislosti s masivnéjsSim rozSifrovanim dalkového ovladani zabezpecovaciho
zafizeni (DOZ), vznikem centralnich dispelerskych pracovist v Pferové a Praze (dale
jen CDP) a s ohledem na rozvoj a zavadéni technologii, které umoznuji dalkovou
diagnostiku, dohled a dalkové ovladani technologickych zafizeni staveb drahy,
dochdzi k systémovym zmé&ndm ve zplsobu fizeni Zelezniéniho provozu
a postupnému opouéténi manualniho zplsobu obsluhy zafizeni pfimo na misté
(naptiklad obsluha ze stavédel apod.). Mistni zplsob obsluhy sebou nesl pfidanou
hodnotu pfimé kontroly funkcénosti zarizeni zaméstnancem obsluhy drahy (vypravdi),
ktery zaroven =zajistoval pfimou komunikaéni vazbu s pracovniky infrastruktury.
S postupnym zavadénim dalkové obsluhy vice dopraven z jednoho pracovisté dochazi
ke zmé&nam, které maji pfimy dopad na zplsob fizeni Zelezni¢niho provozu, ale také
na vznik potfeby pFizplsobit t&mto novym podminké&m organizaci &innosti souvisejici
se spravou zeleznicni infrastruktury a zajiSténim provozuschopnosti Zzelezni¢ni
dopravni cesty.

Z vyde uvedenych ddvodl byl iniciovdn vznik projektu Dispelink zelezni¢ni
infrastruktury (DZIn), jehoz cilem je posoudit potfebu vzniku novych pracovist
dispecCerského charakteru, které by meély koncentrovat vybrané Ccinnosti pfi
zajistovani provozuschopnosti Zelezni¢ni dopravni cesty.

Projekt je v souCasné dobé cClenén na Ctyfi pracovni etapy:
1) Analyza (popis) soucasného stavu

2) Analyza (identifikace) potfeb

3) Navrhova c¢ast

4) Realizace

Analyza (popis) soucasného stavu

Tam kde je dosud zachovan lokalni, mistni charakter fizeni Zelezni¢niho provozu
zUstavd zachovan také mistni charakter zplsobu komunikace mezi Usekem fizeni
provozu a Usekem provozuschopnosti, viz dale.

Na tratich DOZ s obsluhou celé traté z regionalniho dispeCerského pracoviste,
umisténého ve vybrané Zelezni¢ni stanici ovlddané trat&, pretrvava obdobny zplsob
komunikace mezi zaméstnanci Useku Fizeni provozu a Useku provozuschopnosti jako
u lokalné ovladanych Zelezni¢nich stanic a mezistani¢nich Usekd, viz téz dale.

Na tratich s DOZ, které jsou fizeny z CDP, doslo v minulosti k zfizeni pracovni pozice
dispecera Zelezni¢ni dopravni cesty (DZDC), ktery v souc¢asné dobé vedle své stéZejni
pracovni naplné, zajistuje také komunikaci mezi pracovniky Useku Fizeni provozu
zajistujici dalkové Fizeni trati (tratovymi dispecery) a pracovniky U(seku
provozuschopnosti na  oblastnim  feditelstvi (OR) vdetné samostatnych
elektrodispecerd (dale jen SED).
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Pracovnici fizeni provozu (s vyjimkou zaméstnancd CDP) komunikuji s jednotlivymi
spravami Useku provozuschopnosti podle charakteru reSeného problému, obvykle
vSak vzdy napfimo s konkrétni spravou (sprava trati, sprava elektrotechniky a
energetiky (hlavné SED), sprava sdélovaci a zabezpecovaci techniky apod.).
Organizace a fizeni ¢innosti jednotlivych odbornych sprav uUseku provozuschopnosti
se lisi v zavislosti na charakteru ¢innosti, které tyto spravy zajistuji, pfiéemz nékteré
¢innosti majici charakter dispecerského fizeni jsou vykonavany pouze v ramci bézné
pracovni doby a mimo béZznou pracovni dobu bud vykonavany nejsou, nebo jsou
vykonavany jinym, zastupnym zplUsobem (napf. domdci pohotovost zaméstnancl).
V pfipadé sprav elektrotechniky a energetiky jsou tyto dinnosti zajistovany v ramci
dispecerského fizeni v nepretrzitém provozu.

Dispecerské ¢innosti u spravy infrastruktury SZDC lze tedy rozdélit podle dvou
zakladnich kritérii, na cinnosti probihajici kontinualné na pracovistich s trvalym
provozem a cinnosti, na které lze pohlizet jako na dispecerské, které se vsak
uskutecnuji pouze v zakladni pracovni dobé.

Dispecerska pracovisté s trvalym provozem

1. Elektrodispedink SZDC

Hlavnim Ukolem elektrodispecera, je zajiSténi bezpecné, plynulé a bezporuchové
dodavky elektrické energie pro trolejové vedeni elektrizovanych trati, zabezpecovaci
zafizeni a zelezni¢ni stanice, véetné zajistovani potfeb pro vylukovou &innost. K tomu
slouzi rGzné technologické celky, dispederskd Fidici technika (DRT) a daldi specificka
technika (diagnostika stavu, Fidici systémy atd.). Elektrodispecinky jsou organizacné
zaclenény do oblastnich reditelstvi pod odborné spravy SEE. V soucasné dobé jich je
10 a v rezimu 24/7 a podle rozsahu fizené techniky na jednom dispecinku pracuje od
1 do 3 dispecer(, v celkovém souctu je na véech dispecincich 18 SED.

Kromé ¢isté elektrodispecerské prace zajistuji néktefi SED v ramci svého OR i
nékteré dalsi ¢innosti, napriklad:

- rozesilani Operativniho pfehledu o praci zeleznice na odborné spravy,

- prijiméani hldseni o vSech MU,
- prijimani hldseni o Urazech, ekologickych havariich, pozarech na draze,

- pfijimani hldseni o vaznych provoznich mimofadnostech a poruchach
v infrastrukture,

- komunikaci s provoznim obvodem a odbornymi spravami ve véci odstranovani
nasledkl mimotradnych udalosti (MU) a termin( odstrané&ni poruch infrastruktury
a ostatnich mimoradnosti,

- zavadéni pomalych jizd, apod.

- avizuje dle potfeby vsechny spravy OR a v mimopracovni dobé& i jejich
pohotovosti,

- vytvari a podava zadosti o pridéleni kapacity drahy pro jizdy draznich vozidel SEE
(MVTV), v mimopracovni dobé dle potfeby i pro ostatni spravy OR (nejvice ST).
Déle plni nékteré daléi povinnosti dopravce SZDC, jako napf. zadavani Gdajd do
webové aplikace pro pofizeni datovych informaci ,SloZzeni viaku“ a ,Vlak
pfipraven".

Tyto ¢innosti nejsou v soucasné dobé delegovédny na SED mezi OR jednotnym
zplsobem. Je otdzkou, zda tato kumulace &innosti je vhodnd a zda neni pouze
dlsledkem absence pracovisté jiného charakteru, které by takové cinnosti zajistilo
jednotné na vSech OR.
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2. Dispecer zelezniéni dopravni cesty na CDP - DZDC

Pracovi$té DZDC jsou v objektech CDP Praha a CDP Pferov. Hlavnim Ukolem DZDC je
plnit funkci udrzujiciho zaméstnance pro veskeré technologie sdélovaci a
zabezpelovaci techniky umist&né na CDP a slouZici k praci dispederi CDP. Déle je
DZDC kontaktni osobou pro dispecery CDP, ktefi mu hlasi véechny poruchy na
zabezpecovacim zarfizeni slouzici k obsluze dradhy a k provozu drahy ve stanicich a
tratich oblasti fizenych dispeCery z CDP. Za ucelem jejich opravy, ¢i uvedeni do
standardni ¢&innosti komunikuje DZDC se z&stupci odbornych sprdv na OR, ktefi
zajistuji odstranéni zavad a opravy pfimo na misté.

DZDC tedy zajistuje dvé& relativng odliné &innosti, které maji i odli¥né naroky na
odbornou zplsobilost. Hlavni ndplni DZDC jsou ¢&innosti vyZzadujici odbornou
zpUsobilost pracovnika zabezpecovaci a sdélovaci techniky. Cinnosti, které jsou mu
obvykle prifazeny nad ramec téchto povinnosti, jiz nevyzaduji tuto specifickou
odbornost a mohly by byt vykonavany i osobami s odlinou odbornou zpdsobilosti,
pochopitelné s obecnou znalosti problematiky Zelezni¢niho provozu a provozu
zelezni¢ni infrastruktury. Tato kumulace byla zpocatku pochopitelna, postupné se
véak zadina jevit jako nevhodnd, protoZe hlavni napli ¢innosti DZDC zaméstnava tyto
pracovniky témér na 100 % jejich pracovni doby. Tato funkce je v soucasné dobé na
CDP ,zdvojovana“, pricemz jsou cinnosti, u nichz neni poZadovana odborna
zpUsobilost jako pro hlavni ¢innost DZDC, zbyte¢né vykonavany témito specialisty.

V této souvislosti je je$té tfeba zminit, Ze v soucasné dobé DZDC neziidka
komunikuje i s odbornymi spravami sousednich OR, protoZe tam zasahuje obvod
odpovédnosti fizeni CDP a tedy i nutnost fesit poruchy hlasené dispecerovi zeleznicni
dopravni cesty na CDP. Persondlné se pritom jednd o nemaly pocet zamé&stnancl
(naptiklad na CDP Pferov v sou¢asné dobé& 17 pracovnikd).

Logicky se tedy naskytd otazka, zda nebude vhodné oddélit ostatni kumulované
¢innosti od vlastni funkce DZDC. Tato otdzka je je$té umocnéna vzrlstajicimi
pozadavky na zajiSténi provozuschopnosti RBC a pfipadné zadavani dat v rdmci
systému ETCS (zadavani pomalych jizd apod.).

3. Vypravéi na tratich s DOZ i lokalné ovladanych ZST (na tratich
nezapojenych do CDP)

Kromé hlavni ¢innosti vypravciho (dispecera), kterou je obsluha drahy, organizovani
drazni dopravy a dalSi administrativni cinnosti, které mu pfibyvaji s rozvojem
technologii (DOMIN apod.), zajistuje v soucasné dobé vypravéi v pfipadé poruchy
komunikaci s Usekem provozuschopnosti, pfi¢emZ musi volat na rlizna telefonni ¢&isla
pohotovosti infrastruktury OR jak v denni, tak no¢ni sméné&, a to podle plsobnosti
jednotlivych odbornych sprav. Navic pfi zjisténi, Ze je nutné volat na misto poruchy i
jinou odbornou spravu musi vypravCéi opétovné telefonovat mistné prisluSnému
spravci infrastruktury.

V této souvislosti se naskytd otazka, zda by nebylo vhodné, kdyby mél vypravci
pouze jednoho sty¢ného zastupce infrastruktury.
4. Hlavni dispeéer SZDC

Cinnosti hlavniho dispecera SZDC je tvorba Operativniho pirehledu o praci Zeleznice,
spoluprace s Ustfednim dispeCerem a zavadéni nékterych mimoradnosti do aplikace
DOMIN. Operativni prehled je veden v tabulkovém procesoru MS Excel a vznika
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opisovanim jiz jednou zapsanych, ale ne zcela presné ovérfenych informaci o
poruchach, mimoradnostech a mimofadnych udalostech, a to z webové aplikace
operativniho Fizeni provozu. Informace jsou velmi cCasto verifikovany pouze
s dlrazem dopadu na dopravce a na organizovani drazni dopravy, takZe objektivita
informaci z hlediska skute¢né pficiny se mize vytracet. Takto zpracovany operativni
prehled je predkladan jako informace o udalostech za sledované obdobi a mimo jiné
slouzi jako jeden ze zdrojl informaci pro analyzu jizdniho Fadu.

5. Hasi¢ska zachranna sluzba SZDC (HZS)

Pro zajisténi ¢innosti mé HZS celkem 14 pracovist, jednotek pozarni ochrany (JPO).
Na téchto jednotkach jsou zfizena dispecerska pracovisté, zajistujici operacni Fizeni
sil a prostfedkd od pfijeti zpravy o vzniku pozaru, ¢&i jiné mimoradnosti, komunikaci
s velitelem zasahu od pocatku vyjezdu az po navrat na misto stalé dislokace.

V rdmci ¢innosti HZS se v souc¢asné dobé& mohou potkavat nékteré kompetence s OR
v oblasti zajisté&ni poZarni bezpednosti, ale také ostrahy objektl apod. Vedle systémi
elektronické pozarni signalizace (EPS) mohou byt na dispecink HZS svedeny streamy
vybranych kamerovych systémU, které nejsou bezprostfedné spjaty s monitoringem
dopravni cesty, respektive verejné pristupnych prostor pro cestujici, ale slouzi k
zajisténi ,security™ bezpeénosti ostatnich objektd ve spravé SZDC.

V této souvislosti, v rdmci nasi analyzy identifikujeme absenci koncepce zajisténi
jednotnych postupl v této oblasti u SZDC. Z tohoto dlvodu se tato analyza
v nékterych aspektech dotyka itéto problematiky, predevSim tam kde dochazi
k nejasnostem v kompetencich v téchto zminénych oblastech.

Otédzkou bezesporu z(stava, jakym zplsobem budou pFipadné& zajistovany pulty
centralni ochrany (PCO), kam budou svedeny jak kamerové bezpecnostni systémy,
tak elektronické zabezpecovaci systémy (EZS) apod. Pfi Setfeni v ramci této analyzy
jsme identifikovali nazor, Ze jedna z moznosti jak tuto problematiku Fresit je
zainteresovani HZS SZDC.

Dispecerské cinnosti, jez se uskutecnuji jen v denni pracovni dobé

V denni pracovni dobé se na aparatech odbornych sprav zajistuji zejména cinnosti

souvisejici se:

1) zavadénim pomalych jizd, jejich modifikaci a rusenim v prisluSném informacnim
systému,

2) zavadénim nepredpokladanych vyluk predem oznamenych
prostiednictvim aplikace DOMIN,

3) Zadosti o pridéleni kapacity drahy pro jizdy dréZnich vozidel infrastruktury OR
v systému pro pridélovani kapacity drahy (v nékterych pripadech pfimo z Urovné
provozniho strediska).

Na OR se dale pravidelné sleduji a vyhodnocuji informace o mimoradnostech a

poruchach, pfi¢emz se dostateéné nevyuzivd moznosti modernich nastrojd informaéni

techniky. Prikladem je evidovani poruch v dennim Hodnoceni provozni situace

v infrastrukture, tj. poruch, mimoradnosti a nékterych MU v tabulkovém procesoru

MS Excel. Pro operativu denniho charakteru je dostacujici. Hlavni nevyhody vsak

spocivaji v tom, zZe:

e zdroj pro Hodnoceni provozni situace v infrastrukture je Operativni prehled o praci
zeleznice, ktery tak jak byl popsan v predchozim textu, neposkytuje zcela
verifikovany prehled o mimoradnostech a poruchach v infrastrukture;

e v pfipadé podrobného analyzovani a sledovani pfic¢in poruch je velmi nesnadno
pouzitelny;
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e neumoznuje sledovat dostatecné presné Siroké portfolio vSech pfri¢in poruch
dnesni moderni infrastruktury vcetné jejich novych diagnostickych moznosti,
které by bylo mozné nasledné zpracovavat pro dalsi uUcely (napriklad sledovani
Zivotniho cyklu prvkd infrastruktury apod.;

e umoziuje nanejvys$ provadéni zakladni rozbord.

Soucasné systémy diagnostiky

Tato kapitola se nezabyvd vsSemi systémy diagnostiky Zeleznic¢ni dopravni cesty,
protoze mnohé z nich, pfedevsim z oblasti tratového hospodafstvi, nejsou relevantni
pro sledovanou problematiku. Povazujeme vSak za nutné zminit tu ¢ast diagnostiky,
kterd bezprostfedné ovliviiuje interakci provozuschopnosti a fizeni zelezni¢niho
provozu. Jednd se tedy predevSim o diagnostiku zabezpecovacich systému,
sdélovacich systéml, nékterych vybranych systémU z oblasti elektrotechniky a
energetiky a dalSich specifickych systémdl, s nimiz je obvykle nutné pracovat
v rezimu on-line.

V oblasti zabezpecovaci techniky v dnesni dobé funguje systém GDS - globalni
diagnosticky systém sledujici stani¢ni zabezpelovaci zafizeni (SZZ), tratova
zabezpecovaci zafizeni (TZZ) a prejezdova zabezpecovaci zafizeni (PZZ). GDS tedy
zajistuje dohled nad zabezpecovacimi zafizenimi pfimo zajistujicimi jizdu draznich
vozidel. Vedle toho existuje systém DDTS - dalkova diagnostika technologickych
systémQ, ktery dohliZzi na technologické celky, které svou ¢innosti nemaji ptimy vliv
na jizdu draznich vozidel. Je to napfiklad dohled nad informac¢nimi systémy pro
cestujici, kamerovymi systémy, osvétlenim stanic, kotelnami, vytahy, elektrickymi
predtapécimi stojany, elektrickymi ohfevy vyhybek, elektronickymi zabezpecovacimi
systémy v budovach, pozarnimi hlasici, apod.

V rdmci CDP obsluhuje diagnostiku popsaného rozsahu predevéim DZDC. Na Useku
elektrotechniky a energetiky je tato diagnostika dale svedena na pult
elektrodispecera. Dale mohou s vysledky diagnostiky pracovat zameéstnanci
odbornych sprav (elektrotechniky a energetiky a zabezpecovaci a sdélovaci techniky).
V ramci trati DOZ nezavedenych do CDP je vSak tato diagnostika z ¢asti svedena na
pracovisté vypravciho, ktery vsak nedisponuje c¢asovymi mozZnostmi se touto
problematikou zabyvat. Zaroven je nutné konstatovat, Ze tyto systémy byly
postaveny tak, Ze vyzaduji pro praci s nimi pomé&rné vysokou odbornou zpdsobilost,
predevsSim v oblasti zabezpecovaci a sdélovaci techniky.

Data z DDTS jsou tedy z velké cCasti decentralizovand, neexistuje jedno dohledové
pracovisté, které by mimo jiné umoznovalo posouzeni priorit pfi odstranovani zavad.

Vystavba dispecéerského pracovisté OR Hradec Kralové

V roce 2017 OR Hradec Kralové ve spolupraci se SSV nechalo zpracovat zdmér
projektu (ZP) Vystavba dispecerského pracoviété OR HK. Soudasti ZP byla
rekonstrukce elektrodispecinku v Hradci Krdlové a v Pardubicich a zfizeni pracovisté
dispedera Zelezni¢ni infrastruktury pro oblast OR Hradec Kralové. ZP byl predloZen na
Centralni komisi (CK) Ministerstva dopravy (MD). Ze strany MD byly k predlozenému
ZP vzneseny zdasadni pripominky. Podminkou MD pro pokracovani v tomto projektu
bylo vyporadani téchto pFipominek. Tato analyza slou?i jako jeden z podkladd pro
vyporadani pripominek MD.
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Dalsi aspekty soucasného stavu

S problematikou popisovanou v predchozi ¢asti Uzce souvisi dalSi vybrané aspekty
uvedené v nasledujicim shrnuti:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

nardst objemu modernich technologii v kategorii pfimo zajistujici jizdu draznich
vozidel - SZz, TZZ, PZZ, ale i kategorii ostatnich technologickych celkl - EZS,
EQOV, osvétleni, atd. vyzadujicich staly dohled nad chodem zafizeni,

nejednotnd evidence mimoradnosti a poruch c¢asto s nehodnovérnou kvalitou
informaci,

mnozstvi rlznych kontaktd pro komunikaci se slozkami zajistujicimi
provozuschopnost na OR pfi fedeni poruch a mimoradnosti, navic jiné ve dne, jiné
V Noci,

nadbyte¢né prace a kumulované cinnosti u profesi zajistujicich zdsadni ¢innosti
(elektrodispecer, DZDC, vypravdi, dispecer),

absence okamzité, vzajemné on-line informovanosti mezi odvétvimi (chybi
vhodna aplikace, systém apod.),

moznost rozporu pfi urcovani priorit odstranéni poruch, které nastanou soucasné
a to jak u poruch v obvodu infrastruktury obsluhované z CDP, tak v obvodu
infrastruktury mimo oblasti fizené z CDP.

Analyza (identifikace) potreb

Na

podkladé analyzy soucdasného stavu, v ramci provedenych Setreni a vedeni

rozhovorl se zainteresovanymi stranami byly identifikovany ndsledujici potieby
souvisejici se sledovanou problematikou:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

10)
11)
12)

13)

zjednoduseni provozni agendy,

zefektivnéni komunikace pfi mimoradnostech, mimofadnych udalostech,
poruchach apod.,

zefektivnéni operativniho Ffizeni obnoveni provozuschopnosti infrastruktury pfi
zivelnych udalostech, po mimoradnych udalostech apod.,

zefektivnéni  prace s dostupnymi  diagnostickymi  systémy tak, aby
prostiednictvim vhodné nadstavby nevyzadovaly obsluhu prostfednictvim vysoce
specializovanych zaméstnanct a zarover prinddely pfidanou hodnotu v podobé
zajisténi komplexnich cinnosti pfi sledovani provozniho stavu dopravni cesty,
jeho hodnoceni, véetné umoznéni dalsi prace se ziskanymi daty,

centralizace ohladovacich pracovist poruch infrastruktury v rdmci OR - jedno
telefonni cislo,

centralizace dat o poruchdch a mimoradnostech za OR, respektive SZDC na
jednom mistég,

centralizace dat z DDTS a mozné zaclenéni dat z GDS,

oddéleni nevhodné kumulovanych ¢&innosti u profesi jako elektrodispecer, DZDC
a obsluhujici zaméstnanci Fizeni provozu,

zajisténi lepsi vzajemné informovanosti mezi odvétvimi Useku provozuschopnosti
a Usekem fizeni provozu,

zjednoduseni interakce pfi praci s Operativnim prehledem o praci zeleznice,
automatizované sledovani informaci o poruchach a zavadach, s umoznénim
editace zdznamu daldimi participanty pfi odstrafiovani a po odstranéni pFiciny
poruchy,

efektivnéjéi zachyceni opakujicich se typl poruch a vytvareni scénarl pro jejich
reseni,

potfeba zpracovani kvalitn&jsich, vypovidajicich reportd,
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14) zajisté&ni centralni IT nadstavby nad mnoZstvim systému slouzicich ke koordinaci
cinnosti pfi odstranovani zavad, poruch, mimofadnych udalosti a ostatnich
mimoradnosti, vedeni jejich evidence, vyhodnocovani apod.,

15) pokrocilé filtrovani dat a informaci a jejich automatickd nebo automatizovana
analyza.

Prilohy:

P¥iloha 1 - Cinnosti SED nad ramec hlavnich povinnosti dle pfedpisu E6 podle
oblastnich feditelstvi — zpracovano 024 GR SZDC.

PFiloha 2 - Prehled &innosti dispecerl Zelezni¢ni dopravni cesty (DZDC) na CDP -
zpracovano 014 GR SZDC.

Priloha €. 1 k Analyze

(V:innosvti SED nad ramec Predpisu E6 - zpracovano
024 GR SZDC.

Vycet ¢innosti elektrodispecerl, které jsou zajistovany nad rdmec Predpisu SZDC E6
a slouzi k zajistovani &innosti a potieb ostatnich Gsekd.

OR Hradec Kralové

1) Zajistuje pInéni Planu vyrozuméni a svolavani (PVS) na zakladé pokynu 030,

2) V mimopracovni dobé zaji$tuje provoz manipulaéni kanceldie OR Hradec Kralové,

3) Obsluhuje web. aplikace:

o KADR KADR (zavadé&ni mech. prostiedkd MVTV, MUV),
o WEBCOMPOST (pfipravenost k jizdé mech. prostfedkl, Gprava poltu a
slozeni mech. prostiedk{)

4) Provadi avizovani vedeni OR o mimoradnostech v provozu a zavaznych poruchach
a zavadach ve svém obvodu,

5) Provadi avizovani nehodovych pohotovosti, dozor( ptisludnych odbornych sprav a
provoznich obvodd o mimoFadnostech v provozu a zavaznych poruchach a
zavadach ve svém obvodu,

6) Provadi avizovani poruchové pohotovosti zamé&stnanci SSZT a ST,

7) Provadi avizovani slozek 1ZS v ptipadé pozarl a Unik( nebezpeénych latek ve
svém obvodu,

8) Provadi avizovani slozek 1ZS v pripadé zjisténi pritomnosti nastrazného
vybusného systému ve svém obvodu,

9) Na zadost DZDC CDP provadi manipulace prostfednictvim DDTS s EOV a
osvétlenim, popf. konzultuje s CDP stav prvkl EOV a osvétleni (pfi por.
komunikace na CDP),

10)Zajituje stfezeni budov OR HK + skladu svrékového materidlu v blizkosti OR HK
pomoci kamerového systému a EZS,

11)Obsluhuje brénu u skladu svrékového materidlu v blizkosti OR HK,

12)Obsluhuje branu na OR HK.

OR Usti nad Labem

1) Zajistuje objedndvku tras pro pracovni prostfedky SEE (MVTV), v mimopracovni
dobé dle potieby i pro ostatni Spravy OR (nejvice ST). Jednd se o objednavku
kapacity, rozbor trasy a pripravenost k jizdé SHV, vcietné jejich rozboru a
pripravenosti v aplikacich KADR a APORT.
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2) Ve spolupraci s hlavnim dispe¢erem SZDC a zaméstnanci jednotlivych Sprav OR
UNL stale &ast&ji vyfizuje pozadavky pro jizdy dopravcd na tratich s nulovym
provozem dle smérnice SZDC ¢.72 a Pokynu Feditele OR ¢.4/2013.

3) V koordinaci s apardtem CDP zajistuje aktivaci OR v zimnim obdobi - dfive
vyhlagovani zimnich stupfid.

4) V mimopracovni dobé& obsluhuji e-mailovy Géet manipulaéni kanceldfe OR UNL
(depese).

5) V mimopracovni dobé zajistuje vydavani depesi pro véechny spravy OR v piipadé
nepredpokladanych vyluk nebo mimoradnych udalosti a poruch.

6) Reaguje na pusobeni a hlasky elektronickych zabezpe&ovacich systémi
provoznich a technologickych pracovist OR UNL.

7) V pripadé potfeby kontroluje on-line zaznamy na kamerovych systémech, které
jsou prenaseny a zobrazovany na monitorech SED, v¢. kamerového systému
budovy OR UNL.

8) Sleduje vyuZiti pracovni doby zaméstnancl a vyuziti mechanickych prosttedka.

9) Avizuje dle potfeby vsechny Sprdvy OR a v mimopracovni dob& i jejich
pohotovosti.

OR Ostrava

1) Zavadi do ISOR-KADR trasy pro montdzni vozy TV v mimopracovni dobu vzdy,
Castecné i v pracovni dobu.

2) Zavadi do ISOR-KADR trasy pro potieby Spravy trati v mimopracovni dobu.
Nepravidelné, vzdy na pozadani zameéstnance ST.

3) Pomoci RS pro monitoring tepelnych zdrojd pro vytdpéni a ohfev vody v obvodu
OR Ostrava provadi v piipadé poruchovych stavll avizovani pfisludnych
zamé&stnancd.

4) Pomoci systému pro dalkovy dohled Zelezniéni infrastruktury provadi dohled, pfip.
manipulace a nasledné avizovani zamé&stnancl v pFipadé potieby.

5) Zavadi prostifednictvim provozniho dispeCera CDP neoznacené pomalé jizdy, které
jsou vyvolany poruchou na el. zafizeni. V mimoradnych pfipadech i pro potfeby
ST.

6) Pri poruchach pfijima hladseni o poruchach na budovach a provadi avizovani
pohotovosti Spravy pozemnich staveb SZDC, piipadné zaméstnanct CD RSM.

7) Na zdkladé prenosu signalizaci fidicimi systémy, pfipadné kamerovymi systémy, o
narudeni objektd budov a zafizeni SEE provadi avizovani Policie CR a
zaméstnancl SEE.

8) Vydava dps pro nesjizdnad mista na TV a zpravovani strojvedoucich elektrickych
HDV.

9) V pripadé pozadavku projednava schvaleni a nasledné vydava ,zimni aktivace"

dle opatfeni o provozovani drahy v zimnich podminkach.

10)Provadi vyrozuméni a svolani zaméstnancl SZDC pti vyhlageni krizovych stavl a

vyrozumeéni pohotovosti O30 o vzniku mimoradnych udalosti nebo krizovych
situaci véetné pfijimani a pfedavani cvicnych zprav.

11)Prijima zadost o provéreni sjizdnosti trati dle Opatfeni reditele ,Zajisténi jizdy

vlakl na maélo vyuzivané trati SZDC" a nasledné& predava informaci o sjizdnosti
hlavnimu dispecerovi SZDC.

OR Brno

1)

Pouzivani webové aplikace SZDC - ISOR KADR pti objednavani kapacity dopravni
cesty pro montazni vozy SEE a mimo pracovni dobu i mimoradné pro MUV Spravy
trati. Objednavek byva u ED Brno az 100 za tyden. /Kazdodenni cinnost/
Souvisici webova aplikace SZDC - ISOR WebCompost je aplikace, kterd slouZi
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dopravciim k pofizeni sloZeni/rozboru vlaku nebo pfipravenosti vlaku k odjezdu
do systému ComposT.

2) Sledovani a evidence poruch TV - denni vypisy a mési¢ni odesilani zdaznamu
poruch trakéniho vedeni s pfevadénim do daného kddu. /Kazdodenni ¢innost/

3) Evidence a vypisy vypadkd kompenzaci TNS zplsobené jizdou EHV vyrobce
Bombardier Transportation typu 186 a 386, které jsou spojeny s vyhleddavanim
ve webové aplikaci SZDC - GRAPP. /Kazdodenni ¢innost/

4) Dohled na systém Dalkové diagnostiky technologickych systém( /DDTS/ za
pomoci kterého ovéruje hladsené poruchy jednotlivych zafizeni, pripadné pomoci
kterého je ovlada. Jednd se o elektrické ohrevy vyhybek, osvétleni zelezniénich
stanic a prostor Zeleznice, poplachové zabezpecovaci a tisfiové systémy, zafizeni
pro detekci pozaru, el. rozvadécle. V tomto systému musi elektrodispecer
zpracovat dalsi stovky informaci. /Kazdodenni ¢innost/

5) Sledovani a vyhodnocovani informaci ze systému PMS dispecer — program pro
audiovizualni indikaci hranicni pfitlacné sily pantografu. Na =zakladé téchto
informaci upozorfiovani jednotlivych dopravcl na nevhodné nastaveni ptitlaéné
sily pantografli EHV, prostfednictvim dispecerskych prikazu.

6) Kamerové systémy - instalované kamerové systémy na nékterych nasich
zarizenich SEE si vyzaduji dalSi znalosti jednak k jejich ovlddani pro ziskani
potfebnych informaci a také znalosti pravidel s jejich nakladanim.

7) Vyplhovani zadosti o uziti drahy. El. dispecer vypliuje mimoradné tuto zadost pfi
vjezdu MVTV na kolej jiného provozovatele drahy(napt. vjezd MVTV na vle¢ku CD
pFi vydeji PHM)

8) V mimopracovni dobé na pozadani vypliuje elektrodispeCer Evidenci vstupu do
ZDC. K tomu slouzi webové aplikace na portéle SZDC: Evidence vstupl do ZDC,
coz je evidence pldnovanych a nasledné realizovanych vstupd ( praci) cizich
pravnich subjektl na Zelezniéni dopravni cestu.

Samostatny elektrodispecCer (SED) také vykonava funkci dispeCera spravy zelezni¢ni

dopravni cesty, s pravomocemi jednat se sousednimi spravami zZelezni¢ni dopravni

cesty, s vnéjSimi subjekty a zachrannymi systémy. Elektrodispecink slouzi i jako
ohlasovaci pracovisté Oblastniho feditelstvi pfi mimorfadnych udalostech. Povinnosti
elektrodispecera je informovani a avizovani pohotovosti a vedoucich pracovnik{ OR.

Nase OR a nami fizeny Usek sousedi na jihu s Rakouskem, kde je PFipojovymi
smlouvami, ve styku s elektrodispe¢erem ve Vidni, uréeny komunikacni jazyk
némcina.

MnoZstvi vySe zmin&nych webovych aplikaci, dohledovych a ovladacich systémd
narlstad tak, jak se zafizeni Zeleznice modernizuje. S tim jsou spojeny i urcité
legislativni znalosti, které musi mit - tedy dalsi navysSeni kvalifikace.

DalSi obecné vykonavanou c¢innosti Samostatného elektrodispecera je organizace a
koordinace provoznich praci odbornych sprav pfi c¢innostech presahujicich obvod
vlastniho Oblastniho teditelstvi, spoluprace se sousednimi dispedinky i jinych statd v
pripadech, kde je mezinarodnimi pfipojovymi smlouvami uréen s komunikaci v jinych
jazycich, nez je ¢&estina. Redeni provoznich mimotadnosti, zaji$téni povinnosti
ohlasovaciho pracovisté dopravni cesty pfi mimofadnych udalostech. Zajisténi
soucinnosti draznich i mimodraznich organizaci pfi vylukové Ccinnosti i FeSeni
odstrafiovani nasledkd mimoradnych udalosti. Distribuce informaci o mimotadnostech
na dopravni cesté
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Operativni projednavani mimoradnych provoznich situaci s manazery dopravni cesty
vlastniho OR, sousednich OR, zavislych drah a zG&astnénych dopravcd.

Sledovani prace dodavatelskych organizaci vcéetné kontroly jejich opravnéni pro
pozadovanou c¢innost na dopravni cesté, sjednavani vypomoci s vnéjsimi subjekty
(dispetersky aparat dodavatell a distributorl elektfiny, zachranné systémy, vné&jsi
dodavatelé servisnich ¢innosti apod.).

OR Olomouc

1) Vykonava a zajistuje &innosti pfi vyhlageni zkousky spojeni a krizovych stavd /PO,
SOS a VS/ dle Planu vyrozuméni a svolani zaméstnancl SZDC, s.0. OR Olomouc.

2) Je ohlasovacim mistem pro Fizeni provozu v pfipadé anonymniho oznameni o
uloZeni nebo nalezu podezielého predmétu dle OS OR OLC 100/4.

3) Zavadi v mimopracovni dobé a pfi mimoradnych situacich montadzni prostredky
OR Olomouc - SEE a ST v systému KADR.

4) Vydava v mimopracovni dobé telegramy pro zavadéni a ruseni pomalych jizd
pozadovanych pracovniky OR Olomouc ST a SEE, odfeknuti vyluk, zmé&ny OZOV a
omezeni elektrického provozu.

5) Dle Organiza¢ni smérnice OR OLC 300/14 - Nehodové dozory a pohotovosti,
ohlasuje dané mimoradnosti Odboru provozu infrastruktury /OPI/ a v
mimopracovni dob& nehodovému dozoru OR Olomouc a po dohodé s ND
prislusnym odbornym spravam.

6) Dle Organiza¢ni smérnice OR Olomouc 300/9 - Zaji$téni provozu v zimnich
podminkdch na tratich SZDC, s.0. v obvodu OR Olomouc elektrodispeder v
mimopracovni dobé& zavadi aktivaci a deaktivaci u OR Olomouc.

7) V rédmci Dalkové diagnostiky technologickych systém( /DDTS/ je na
elektrodispedinku zfizeno pracoviété obsluhy s rozsahem OR Olomouc, slouZici pro
komunikaci elektrodispecera s pracovniky jim avizovanymi pro prislusné opravy
EQV, OSV, EPZ, vytahy, eskalatory a poruchy komunikaci pro jednotlivé Zst.

8) U EPZ zapina pfrislusny vyvod 3kV pro pripojeni vlakové soupravy na EPZ s danou
identifikaci.

9) Dle organiza¢ni smérnice OR Olomouc 300/6 eviduje uzavieny kamerovy systém
se zdznamovym zafizenim u napéjecich stanic v obvodu OR SEE Olomouc.

10)Spolupracuje s SZDC, s.o. SZE Olomouc pfi pridélovani kapacity el.energie pro
montazni vozy zapojované v jednotlivych Zst. na zasuvkové stojany.

11)Distribuuje vystrazné informace SIVS /pocasi/ od Ustfedniho dispetera pro OR
Olomouc

12)Distribuuje hld$eni SZDC od Ustfedniho dispecera pro potieby OR Olomouc.

13)Komunikuje s ostrahou budovy OR Olomouc Nerudova 1 pfi obchlzkéch objektu.

OR Praha

1) Zajistuje plnéni Planu vyrozuméni a svolavani (PVS) na zakladé pokynu 030,
2) V mimopracovni dobé zajistuje provoz manipulaéni kancelare OR Praha,
3) Obsluhuje web. aplikace:
o KADR (zavadé&ni mech. prostfedkd MVTV, MUV),
o WEBCOMPOST (pfipravenost k jizdé mech. prostfedkld, Gprava poltu a
sloZzeni mech. prostredk(),
4) Provadi avizovani vedeni OR o mimoradnostech v provozu a zavaznych poruchach
a zavadach ve svém obvodu,
5) Provadi avizovani nehodovych pohotovosti, dozorl ptisluénych odbornych sprav a
provoznich obvodd o mimoFadnostech v provozu a zavaznych poruchach a
zdvadach ve svém obvodu,
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6) Provadi avizovani poruchové pohotovosti zamé&stnanci SSZT a ST,

7) Provadi avizovani slozek 1ZS v ptipadé pozarl a Unikl nebezpeénych latek ve
svém obvodu,

8) Provadi avizovani slozek 1ZS v pripadé zjisténi pritomnosti nastrazného
vybusného systému ve svém obvodu,

9) Zajistuje stfezeni budov OR Praha pomoci kamerového systému a EZS.

OR Plzen

1) KADR - podavani Zzadosti o pfidéleni trasy.

2) COMPOST - aktivace, rozbor, pfipravenost vlaku; v planu: pfi nemoznosti provést
pracovniky OTV: zprava o brzdéni.

3) KAPO - kontrola mésiéni sestavy kalkulace poplatkl

4) Rozesilani tabeldrnich jizdnich f4dd do pFisludnych schranek MVTV (Disk Google).

5) zavadéni na vlecky CD - pfi nemoznosti provést pracovniky OTV.

6) 024 - zpracovani mésicniho hlaseni poruchovosti TV

7) Vyrozumivani a svoldvani zaméstnanci SZDC OR Plzef pFi vyhlddeni krizovych
stavl a predbé&znych opatfeni. Odpovidat na zkousky spojeni krizového centra.

8) DPS II vydavani a ruseni depesi pro Géely OR v mimopracovni dobé.

9) Aktivace OR - pfi redlné hrozicich prekdzkach v zimnim obdobi v Zelezni¢nim
provozu.

10)Sprava budovy:

11)ED Plzefi - po ukonéeni sluzby vratnice budovy OR (16:30 - 05:30) stfezeni
objektu OR Plzef EPS, EZS, kamerovy systém.

12)ED C. Budé&jovice - vratnice po dobu 24. hod., EZS budovy opakované plané
poplachy — ED béha kolem budovy a =zavird kartou oteviené gardze +
protipozarni okno, otevirani viezdové brany u parkovisté

Priloha 3 - Dotaznikovy prliizkum k projektu DZIn
(posledni aktualizace podrobnych vysledkl i shrnuti je ke dni 24. 5. 2019)
Dotaznikovy prizkum je v této ptiloze predlozen jako dotaznik doplnény o podrobné

a neupravené odpovédi od OR a odbornych Utvari generdlniho Feditelstvi a dale jako
stru¢né shrnuti vyhodnocujici hlavni aspekty problematiky.

Otazka ¢. 1

Souhlasite s ndazorem, ze existuji ¢innosti, které vykonavaji profese elektrodispecer, dispecer
zelezni¢ni dopravni cesty, vypravci, vypravéi DOZ apod. nad ramec své standardni profese v ramci
kumulace C¢innosti a povazujete za vhodné tyto ¢innosti od uvedenych profesi oddélit?

L ANO, od uvedenych profesi bychom radi od&lenili nékteré &innosti, které dnes podle naseho
nazoru vykonavaji navic.

Ano odpovédéli:

Hradec Kralové: Zabezpedeni objektl (kamerové systémy, EZS, EPS), zavadéni jizd DV,
vyrozumivani pohotovosti — predavani poruch mezi spravami v rdmci OR.
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Olomouc: Elektrodispecer OR Olomouc vykonava svou zdkladni ¢innost v souladu s predpisem
SZDC E6 a dale zajistuje dalsi ¢innosti citované v ,Analyze stavu dispecerskych &innosti, PFiloha
¢.1, ¢&st OR Olomouc®. V soucasné dobé viak nedochdzi k pretézovani elektrodispedert vlivem
téchto Cinnosti, nebot dané Ukony Fesi operativné dle prislusné ddleZitosti.

DZDC zajituje cinnosti citované v ,Analyze stavu dispeéerskych &innosti a do jeho pracovni naplné
by nemély spadat Cinnosti, které pfimo nesouvisi s bezpecnym provozovanim dopravni cesty , tzn.
¢innosti, ktera jsou zaleZitosti zarizeni sliuzeb, které poskytuje SZDC, tj. napf. dohlizeni a
zastfezovani ¢ekaren, vytahl, dohled nad kamerovymi systémy, které pifimo nesouviseji s
bezpeCnym provozovanim dopravni cesty. Tyto Cinnosti by mél vykonavat jiny odborné zplsobily
pracovnik s lokalni znalosti a plisobnosti. DZDC by dale nemél vykonavat ¢innosti souvisejici s
obsluhou zafizeni ETCS, tj. zadavat informace o stavu dopravni cesty(pomalé jizdy) do ETCS.
Zadavani pomalych jizd a dalsich informaci do ETCS je vlastné predani rozkazu elektronicky
strojvedoucimu, ktery je timto informovan o do¢asnych zménach stavebné technickych parametrl
staveb drah a staveb na draze. Tyto informace jsou zadavany do JOP, je to jiz obsluha
zabezpecovaciho zafizeni, kdy dochazi ke stavéni jizdnich cest a dalSich dopravnich tkond. Jednd se
tedy o fizeni drazni dopravy.

Vypravci (vypravéi DOZ) by nemél mit dohled nad zarizenim DDTS. Tento dohled by mél primarné
zajistovat odborné znaly pracovnik infrastruktury

Ostrava: V soucasnosti pri bézném provozu jsou c¢innosti na hranici zvladatelnosti jak pro funkce
vypravéi tak i pro funkci elektrodispecera. Pfi mimoradnostech a predpoklddaném narlistu novych
¢innosti, zavadeéni a rozsifovani novych technologii je navrh na odc¢lenéni od téchto profesi.

Praha: EDokazeme si predstavit, ze by zfizenim funkce DZIn mohlo nékolik ¢innosti, které
vykonava DZDC a ED, prejit pod kompetence pravé DZIn.

Usti nad Labem: Jde vSak o velmi obecny dotaz, v nasem pripadé jde zejména o elektrodispecery,
déle Fada Uloh, kterou je tfeba redit nepretrzité, se dnes neredi vibec nebo se prenasi na
pracovniky domacich pohotovosti, ktefi maji omezené moznosti nebo se problém odklada do bézné
pracovni doby.

GR 014: Dle nageho nazoru by mély byt nékteré ¢innosti od DZDC oddéleny. Konkrétné ¢innosti,
které nesouviseji s provozem zarizeni na CDP a tratich Fizenych z CDP. Taktéz od vypravcich
(dispecerl RDP) by mé&ly byt oddéleny né&které informace ze systému DDTS, které nepottebuji pro
organizovani a fizeni drazniho provozu.

GR 013: bez komentare

GR 024: VVzdjemna ¢innost mezi DZDC a SED probihé na z&kladé ohlasovani vstupl provoznich
zaméstnancd do objektl SEE a hldseni poruchovych stavl zjisténych DZDC. U poruchovych stavi
se ve vét&iné pripadd jednd o poruchy OSV, EOV a EPZ. Po nahlageni poruchového stavu SED
provede kontrolu zafizeni SEE v systému DDTS. SED vyhodnoti stav zafizeni a vysSle pracovniky
Udrzby na opravu. V. mimopracovni dobu avizuje domaci pohotovost. Po odstranéni poruchy nahlasi
ohlasujicimu dispecerovi DZDC uvedeni zarizeni do provozuschopného stavu. Na ED ohlasuji
poruchy zafizeni OSV a EOV i pracovnici dopravy (vypravci, dispecer). Postup po nahlaseni je
shodny jako u nahlaseni dispecerem DZDC. V pripadé ohlaseni DZDC naruseni objektu SEE pomoci
systému EZS, provede SED kontrolu opravnénost poplachu (zjisti, zda nedoslo omylem ke vstupu
provoznich pracovnikl bez ohldgeni) a vysle na misto provozniho pracovnika na kontrolu zatizeni. V
pripadé planého poplachu SED informuje prislusného pracovnika SSZT.

0 NE, naplii uvedenych profesi je adekvatni a nedochazi k jejich pFetizeni.
Ne odpovédéli:
Brno: bez komentare

Plzen: ED vyhovujici rozsah ¢innosti
Vypravci, dispecefi ?

Otazka cC. 2

Existuje v rdmci vaseho OR jednotny zplsob komunikace s dostupnosti informaci 24h denné

mezi Usekem fizeni provozu (CDP i PO) a Usekem provozuschopnosti pro feseni stavu
infrastruktury, poruch, mimoradnosti a mimoradnych udalosti? V pripadé kladné odpovédi stru¢né
v heslech popiste stavajici stav vcetné odkazu na interni dokumenty, které tyto postupy upravuji.
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GRO14 a 013 vzhledem k charakteru otazky neodpovédélo.

[0 ANO, mame nastaven jednotny zplsob komunikace.

Ano odpovédéli:

Brno: Jednd se o systém nehodového dozoru v rémci OR

Hradec Kralové: Veskerou komunikaci tohoto typu zajistuje a koordinuje elektrodispeéer v

souladu s Pokynem ROR HK ke sledovani a vyhodnocovani provozni situace... SZDC PO-19/2019 OR
HK.

Olomouc: Jednotny zpUsob je zalozen na pfimé komunikaci s CDP Prerov (provozni dispecefi, fidici
dispeceri) a PO (vypravci) s elektrodispec':erem, DZDC a udrzujicimi zaméstnanci pFi zajistovani
odstranovani poruch, vylukove cinnosti, reseni MU Informace jsou zaroven prenaseny na odbor
provozu mfrastruktury OR Olc a nehodovy dozor. Clnnostl jsou provadény v souladu s obecné
platnym| predpisy SZDC a Organiza¢ni smérnici OR OLC 300/14 (Nehodové dozory a pohotovosti v
OR Olomouc), 300/9 (Zaji$téni provozu v zimnich podminkéch) a 300/6 (Kamerovy systém).

Ostrava: Usek fizeni provozu komunikuje s CDP na Urovni provozniho dispedera, v ostatnich
pripadech komunikuje s jednotlivymi Useky infrastruktury. V mimopracovni dobé je komunikace
zajistovana prostiednictvim jediného pracovisté infrastruktury s nepretrzitym provozem -
elektrodispecinkem, ktery v mnoha pripadech slouzi jako prostfednik. V pripadé soubéhu
provoznich mimoFadnosti je nutno stanovovat priority, coivmﬁie komplikovat ostatni ¢innosti. U OR
reseno napr. Pokynem R OR Ostrava SZDC PO-12/2019-OR OVA

Plzen: V pracovni dobé (7-15) dispecink OS a mimo prac. dobu organizovano v systému
pohotovosti

Praha: Ano, ale pouze Castecné. V pfipadé poruch v oblasti SEE funguje elektrodispecink 24/7 a
také DZDC, ktery funguje jako dispecink v mimo pracovni dobé pro ohlasovani poruch y
zabezpecovaciho zafizeni v oblasti SSZT Pv. Pro jednotny dispecink bychom museli vytvorit DZIn.
0 NE, vedkeré postupy vychazi pfimo pouze z organizaéniho tadu.

Ne odpovédéli:

Usti nad Labem: bez komentare

GR 024: Podle nasich dostupnych informaci se nastaveni komunikace li$i podle OR

Otazka ¢. 3

Dnedni zplsob komunikace mezi Useky infrastruktury a Fizeni provozu v ramci OR pFi odstrariovani
mimoradnosti a poruch v infrastruktufe neni mezi jednotlivymi OR zcela jednotny, zaroven se vSak
z principu komunikované véci nemdze pfili$ lisit. Spatfujete v dnednim systému, ne-li pfimo
nedostatky, tak alespon prvky a postupy, které byste navrhovali zefektivnit, i jinak vylepsit?

[0 ANO, zvlasté v dobé pfibyvajicich dalkové ovlddanych trati evidujeme chybé&jici mozZnosti, jak
zefektivnit komunikaci mezi Useky Fizeni provozu a infrastruktury.

Ano odpovédéli:

Hradec Kralové: Vyclenénim nékterych trati do dalkového fizeni z CDP, nejsou v pripadé poruch a
zavad jasné komunikagni linky mezi CDP a OR. Zminény Pokyn R OR se logicky na CDP nevztahuje.
S pohotovostmi komunikuje DZDC i ED. V pripadé DZIn by se centralizovali informace, zpracovala
komplexni zprava o situaci a ta by byla k dispozici pohotovosti a vedeni OR.

Olomouc: V soucasné dobé chybi soucinnost mezi jednotlivymi provoznimi aplikacemi napf.
Domin, IS SPJ2, CSV, Depese II, ktera je dnes nulova. Je nutno aby se napr. zadana
nepredpokladana vyluka a nebo PJ automaticky prenesla mezi jednotlivymi aplikacemi. Nyni ji
musime zadat do DOMINU a poté také do systému DepeSe II. Usnadnilo by to praci jak
zamé&stnancdm infrastruktury, tak zaméstnancim dispecerského aparatu.

Rovnéz nejsou v souladu informace o poruchach a mimoradnostech, které jdou po linii Fizeni
provozu a které jdou po linii infrastruktury — mnohdy jsou uvadény rozdilné priciny poruch a
mimoradnosti

Je potreba vytvorit jednotny nadstavbovy systém, ktery bude spolupracovat se vSsemi provoznimi
aplikacemi a diagnostickymi systémy a jehoz vystup bude jednotny

Ostrava: Zlepseni efektivity Ize pfedpokladat v nahlasovani poruch, zavad a mimoradnosti na
jedno pracovisté DZIn, ktery bude mit prehled o celém obvodu OR. Na zakladé jednotného
vyhodnoceni a fizeni Ize predpokladat zefektivnéni reseni odstrafniovani zavad, poruch a
mimoradnosti.
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Praha: Mozny navrh feSeni bude uveden na konci toho dokumentu

Usti nad Labem: Tento problém se netyka jen na tratich s DOZ, ale i pfi feseni sloZitéj$ich poruch
nebo MU - nutna koordinace mezi spravami, efektivni vyuziti dopravnich prostfedkd.

GR 014: bez komentéare

GR 013: bez komentéie

GR 024: Zefektivnéni komunikace je podminéno praktickymi zkusenostmi z kazdodenniho
provozu. Konkrétni vycet moznosti je pfedevsim v kompetenci OR.

O NE, sou&asny zplsob prenosu informaci mezi Useky fizeni provozu a infrastruktury povazujeme
za dostatecné efektivni.

Ne odpovédéli:

Brno: bez komentare

Plzen: bez komentare

Otazka ¢. 4

Jakym zplsobem a které stavajici operativni informace a vystupy o provozni situaci na zeleznici
vyuzivate pro praci a fizeni OR.

GR 014, 013 a 024 vzhledem k charakteru otazky neodpovédélo.

Brno: Pouzivame Operativni prehled o praci Zeleznice, dale pfehled pomalych jizd na tratich
provozovanych SZDC

Hradec Kralové: Vsechny dostupné informace a vystupy, které maji néjaky vliv na
provozuschopnost a plynulost a pravidelnost drazni dopravy. Informace od pohotovosti, evidence
poruch na jednotlivych spravach, celkovy operativni prehled poruch, po nasledné analyze se
vyuziva pro planovani oprav a udrzby.

Olomouc:

Pracovisté elektrodispecera:

Prostfednictvim Dispecerského fidiciho systému RTis elektrodispecer zajistuje:

- provoz napajeni trakéniho vedeni 3kV z napajecich stanic

- Provoz napdjeni rozvodl 6kV pro STS v Useku Stielnd — Olomouc, Prerov - Nedakonice z
napajecich stanic

- Provoz DAKU napajenych z TV pro pfisluéna STS v Useku Olomouc /mimo/ - Hostejn

- Provoz napajeni 110, 22 kV pro napajeni napajecich stanic z rozvodd CEZ a Eon

- Provoz napajeni 22kV z rozvodd CEZ a vnitni rozvody 22kV v Zst. Olomouc a Pferov

- Vylukovou Cinnost Trak¢nich napajecich stanic, trakéniho vedeni 3kV, rozvodd 6kV, EPZ
a silnoproudu v souladu s predpisem SZDC D1 a prisluSnymi ROV

- Poruchy na trakénim vedeni a el. lokomotivach s jejich vymezenim za spoluprace s
vyprav¢éimi a na CDP s ridicimi dispecery a jejich prostrednictvim se strojvedoucimi

- Poruchy na rozvodech 6kV a jejich vymezeni ve spolupraci s vypravc¢imi a na CDP s
ridicimi dispecery

- EZS (elektronicky zabezpedovaci systém) u Ustifedné fizenych objektd SEE jsou do
systému dispecerské fidici techniky vyvedeny 1 bit signaly, (kromé DDTS)

- EPS (elektronicky pozarni systém) u Ustfedné Fizenych objektl SEE jsou do systému
dispecerské fidici techniky vyvedeny 1 bit signaly, (kromé& DDTS)

Prostfednictvim DDTS (Déalkovéa diagnostika technologickych systému) elektrodispeler zajituje po

nahlaseni odstranéni prislusnych poruch jejich opravu pracovniky SEE a prenosy pracovniky

Telematiky vcetné jejich nasledné kontroly v celém spektru DDTS

Prostfednictvim kamerovych systémd CCTV iVMS-4200 na zatizenich SEE provadi kontrolu

poruchovych stavl zafizeni véetné& EZS a EPS.

Prostrednictvim systému KADR a COMPOST zavadi montazni prostredky SEE a ST

Prostiednictvim Portalu provozovéni drahy piredava Hldéeni SZDC uréenym zaméstnancdm OR
Olomouc

Prostiednictvim Systému Grapp a Tratové polohy vlakd-Oltis group vymezuje pohyb montaZnich
prostiedkl a viakl v pripadé poruch a mimoradnosti

Elektrodispeler vydava a konéi pomalé jizdy dle vzniklych poZadavk{ prostfednictvi PC 5
Elektrodispecer vyuziva topologické schéma kolejisté pro zjisténi poloh jednotlivych zarizeni OR
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Olomouc napr. kolejisté a prejezdy

Elektrodispecer provadi sledovani pocaS| prostredmctwm Web CHMI a predava vystrazné informace
CHMU od Ustfedniho dispecera uréenym zaméstnanctim OR Olomouc

DZDC

Na zakladé diagnostickych systémy SSZT, systému DDTS, hlaseni zaméstnancd fizeni provozu,
informaci od provoznich dispecer(, hladeni elektrodispecerd zajistuje odstrafiovani poruch a zavad
na zelezni¢ni dopravni cesté

Na zakladé operativniho piehledu o praci na zeleznici a operativnich informaci od provoznich
zaméstnanch a dispecerského aparatu CDP zpracovava denni hlaseni o poruchach a zavadach y
infrastruktury pro potfeby OPI OR OLC z trati fizenych z CDP a vSech ostatnich tratich ve spravé OR
OLC

Ostrava: Na Useku fizeni provozu jsou informace erpény zejména z ISOR, TPV, SGVD, GTN, EDD
.. a slouZi k dalsi ¢innosti pracovnikl Gseku. Na Useku infrastruktury jsou vyuzivany informace o
provozni situaci k analyze a vyhodnocovani provoznich zavad pro jednotlivé Useky infrastruktury,
dale mohou slouzit jako jeden z podkladt pro fedeni Skodnich udalosti, atp.

Plzeni: Jako vsichni ostatni - IS fizeni provozu (CDS, ISOR, IS Zavady a mimoradné udalosti).
Praha: Telefonicky, pomoci zprav SMS, portal odboru operativniho rizeni dopravy

Usti nad Labem: Pokud nedrzim doméci pohotovost za vedeni OR, jedinou informaci je svodka
ranniho hlaseni nebo vystupy z depesi tykajiciho se technického stavu infrastruktury. Reditel by
uvital ujednoceni formatu obdrzenych informaci, které by mohly Iépe vyhodnotit Groven
provozovani infrastruktury. Pokud mame teoreticky udrzovat pro dopravce infrastrukturu o danych
parametrech, pak na jeji stav maji vliv mimoradné udalosti, poruchy, vyluky, povétrnostni vlivy,
opravné prace, prace CPS, véechny tyto vlivy véak maji rlizny datovy vystup. Nelze proto provadét
rychlou a objektivni analyzu pro stanoveni podminek pro pripravované opravné akce. V soucasné
dobé& se informace majici jednotny dopad - n&jakym zplsobem omezuji kapacitu dréhy -
shromazduji v rGznych systémech s nekompatibilnimi vystupy.

Otazka ¢. 5

V soucasné dobé zajistuje DZDC na CDP, pro traté fizené z CDP, vedle své zakladni pracovni néplné
take roli koordinatora a dispecera pro pfenos informaci od zaméstnancl CDP k zaméstnagcﬁm
prislusného OR a to jak matefského (OR, v jehoZ obvodu je sidlo CDP), tak pro ostatni OR, jejichZ
vybrané tratové Useky jsou Fizeny z pfisluSného OR. 3

V pfipadé zfizeni jednotného dispeCerského pracovisté pro kazdé OR se naskyta otazka, zda ma byt
pro traté fizené z CDP zachovan tento princip, nebo zda by tyto Cinnosti DZDC mélo prevzit
pracovisté dispecera zeleznicni infrastruktury (DZIn).

PovaZujete moznou pfimou komunikaci dispecera fizeni provozu CDP s jednotnym dispecinkem
infrastruktury OR, ve kterém doslo na infrastruktufe obsluhované z CDP k poruse, za pfinosnou

pro zefektivnéni odstrafiovani poruch, nebo povazujete dnesni zpﬁsop fizeni operativy

v infrastruktufe prostiednictvim jednoho zastupce infrastruktury - DZDC pro celou obsluhovanou
oblast (z hlediska fizeni provozu na CDP) za dostatecny?
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O ANO, fizeni sil a prostiedkd pfi opravach a mimoradnostech na infrastruktuie na OR by mél
koordinovat jeji pfimy zastupce pro infrastrukturu (DZIn), a to i na tratich fizenych z CDP.

Ano odpovédéli:

Hradec Kralové: UZ dneéni komunikace mezi DZDC a OR v piipadé nékterych poruch a z&vad

komplikovand. V rémci OR jedno kontaktni misto, odkud se pak nasledné budou centralné
koordinovat cinnosti v gesci OS OR. Vyména informaci mezi DZDC x DZInem x diagnostikou zavad.

Ostrava: V pfipadé vzniku dispecinku infrastruktury na OR se jevi logické aby tato ¢innost byla
soucasti jednotného pracovisté v ramci OR. Lze predpokladat zefektivnéni odstrafovani zavad,
poruch a mimoradnosti pfi koordinaci a fizeni pfimym zastupcem DZIn i pro traté fizené z CDP.

Plzen: bez komentare

Usti nad Labem: Vzhledem k tomu, Ze v obvodu OR UL je v CDP zatim pouze Usek M.Lazné -
Cheb (mimo), nejsou zde s timto typem frizeni vétsi zkusenosti. Podporujeme proto zfizeni DZIn,
nebot traté fizené z CDP budou alespori v nasem obvodu dlouhodobé v mensiné.

GR 014: bez komentare

GR 024: DZIn by mél v rdmci OR zastie3ovat a koordinovat viechny traté. Otazka je, jak i z
hlediska technologického vyfesit prevedeni stavajicich kompetenci DZDC na DZIn i s ohledem na
stav, Zze vybudovani DZIn na vSech OR bude casové rozsahlé. Otazka, zda soucasné pripojené
technologie DOZ k CDP ponechat v kompetenci CDP a DZDC by mél za povinnost informovat DZIn
pro zajisténi informaci podle prvni véty. Podle nasich informaci poruchy OSV, EOV, EPZ DZDC hlasi
ED, ten potom organizuje zasah Udrzby nebo pohotovosti.

0 NE, z hlediska dispecera Fidiciho provoz na draze Fizené z CDP povazujeme za zna¢nou vyhodu
jedno kontaktni ¢islo a to na DZI?C tak, jak to funguje dnes. DZDC by mohl s jednotnym
dispecinkem infrastruktury na OR, jehoZ se to tyka komunikovat a operativné Fidit pohyb sil a
prostiedkl k odstrafiovani mimoradnosti a poruch v infrastrukture.

Ne odpovédéli:

Brno: bez komentare

Olomouc: Cinnosti DZDC nem0ze prevzit DZIn, protoze ¢innost DZDC je dileZitd i z hlediska
vlastni Udrzby a odstranovani poruch na zarizenich pfimo na CDP

Praha: Koncept CDP pfimo pocita s DZDC, ktery je v budové a pro dispecery fizeni provozu na CDP
jsou DZDC ti, se kterymi fesi pfimo poruchy v fizenych oblastech DOZ.

GR 013: bez komentare

Otazka ¢C. 6

V soucasné dobé nabyva na vyznamu problematika centralizovaného fizeni zajisténi bezpecnosti,
ostrahy objektl slouZicich k provozovani drahy (securitas), rgspektive objektl souvisejicich se
zajisténim provozovani drahy V neposledni fadé vybavuje SZDC své prostory systémy hlaseni
bezpeénostnich incidentd Jako naprlklad EZS, kamerovyml systémy, ale také EPS apod Jak]e tato
problematika systémové resena v ramci vaseho OR? Je z vaseho pohledu toto Fedeni na Grovni OR
dostatecné? Zaznamenali jste v této véci problematické oblasti? Jaké?

GR 014, 013 A 024 vzhledem k charakteru otazky neodpovédélo.

Brno: Zajistuji prisludné odborné spravy, reseni této problematiky povazujeme na Grovni OR za
dostatecné

Hradec Kralové: Neni centralné resena. Zajisténi je individualni a konkrétni podminky jsou
uvedeny v pfislusné ZDD. Pfibyvaji neobsazené Zst., nastava problém, kam predavat informace.
Pokynem R OR je reseno pouze EZS EPS, s pribyvajicimi kamerovymi systémy chybi centralni
Ulozité zdznam{, postup vyrozumivani a predavani informaci pohotovostem, dispecertim,....

Olomouc: V soucasné dobé je tato problematika vétsinou fesena zapojenim dohledovych systémi
do DDTS a dohlizena elektrodispecerem a DZDC. Z pohledu pracovni naplné DZDC i
elektrodispecera je to nevhodné a nesystémové fedeni. Vzhledem k narlstajicim pozadavkim na
zajisténi bezpecnosti a ostrahu objektﬁ které sice slouzi k provozovani drahy, ale ne k primému
zajisteéni bezpecného provozovani dopravni cesty by bylo vhodné tyto Cinnosti re5|t oddélené. Neni
v soucasnych personalnich moznostech OR zajistit provozovani téchto systémd jak z hlediska
obsluhy tak i udrzby.
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Ostrava: V rdmci OR neni centralizované pracoviété na které by byly soustfedovany véechny
informace z veskerych systému sledovani dat, at jiz provoznich, napf. EOV, osvétleni, tak i z vyse
uvadénych bezpednostnich systémd, napt. EPS, EZS, kamerové systémy atp. V pripadech, kdy jsou
vystupy ze systémi svedeny k vypravé&im nebo k elektrodispecerdim dochazi k nardstu ¢innosti a
jsou na tyto profese kladeny dalsi zvySené naroky.

Plzen: ,HIaSeni® systém{ kamerovych, EZS, EPS jsou vyvedena na ndmi zvolené pracovisté. Tento
systém vyhovuje, nebot zaméstnanci vi, co maji délat a nejsou hlavné zatéZovani vécmi, které se
netykaji jejich pracovisté. Jina véc bude, pokud budou v celé siti zfizena ,,centralizovana“
pracoviste.

Praha: Zejména traté DOZ jsou ve vétsin€ stanic vybaveny systémem DDTS, kde jsou vystupy u
DZDC a ED. V ramci OR planujeme pokracovat s vybavovanim kamerovymi systémy i stanice, které
nejsou zapojeny do DOZ a dohled bude vyveden do dopravni kancelare.

Usti nad Labem: V této oblasti vidime nejvétéi rezervy, informace o MU obdri infrastruktura od
dispecerl CDP, nékdy od elektrodispecerl. Postraddme zde dispecera dopravni cesty, ktery by viak
spadal pod OR, pracoval by ve sménném rezimu, komunikoval by jak s CDP tak s
elektrodispecerem a koordinoval by pohotovostni pracovniky, navic by Iépe vyhodnotil prioritu
zasahu nez je soucasny systém komunikace pres domaci pohotovosti.

Otazka ¢. 7

V pripadé vzniku dispecerského pracoviété DZIn v rdmci kazdého OR, povaZujete za vhodné spojit
toto pracovisté, jehoz primarnim Ukolem by bylo koordinovat zajisténi provozuschopnosti

v navaznosti na aktualni provozni situaci, s centralnim pracovistém pro monitoring bezpecnostnich
systémd, o nichZ se hovofilo v otdzce 6? Rozvedte svou odpovéd v komentaFi.

1 ANO
Ano odpovédéli:

Hradec Kralové: Spojenim vznikne centralni evidence poruch z hlediska provozuschopnosti a
soucasneé evidence zavad z hlediska bezpecnosti (syst. EPS, EZS, kamerové systémy), které
mnohdy provozuschopnost ovliviiuji. Veskeré informace budou vzajemné propojeny a dostupné na
jednom pracovisti pro potreby OR.

Ostrava: Prinosem propojeni téchto ¢innosti se jevi zajisténi provozuschopnosti i za soucinnosti
vystupl a dat z jednotlivych provoznich i bezpe&nostnich systémd.

Plzefi: Spojit ano, aby byl prehled o celkové situaci v obvodu OR.

Praha: Technologie, které bude mozné privést do nové vzniklého pracoviété DZIn by bylo vhodné
zde umistit.

Usti nad Labem: bez komentare

GR 014: Na pracoviéti DZIn by mély byt k dispozici vystupy z bezpeénostnich systém@ dopraven,
kde nebude zfizena bezpecnostni sluzba v rozsahu 24/7 - typické mensi stanice, technologické
objekty a objekty OR. V pripadé existence stale bezpecnostni sluzby v rozsahu 24/7 ve stanici by
hlageni bezpecnostnich incidentd mélo byt sméfovano na takovou sluzbu a na DZIn pouze
informace o poruchach monitorovacich systémd.

Problémem v t&chto piipadech mlze byt rozsah zmén v pristupech do stfezenych prostor, tzn.
udrzovani aktualnich databazi s opravnénim k pristupu do stfezenych prostor..

GR 013: Myslim, Ze by to bylo efektivni
GR 024: Ano, neni predpoklad, Ze by se v rdmci OR budovalo dal$i dohlédaci pracovisté (pro

monitoring bezpe&nostnich systémi) s nepretrzitym provozem. Otdzka, zda tyto systémy
monitoringu bezpe&nostnich systémul nesmérovat na dispec&ink HZS.

] NE
Ne odpovédéli:
Brno: Povazujeme za dostadujici spravu systém@ odbornou spravou

Olomouc: Pracovisté DZIn, DZDC a elektrodispecera je nevhodné spojovat s pracovi§tém pro
monitoring bezpe&nostnich systému - tyto pracoviété je nutno Fesit samostatné a je mozno je
obsluhovat, provozovat a udrZovat externim subjektem na rozdil od systému, které pfimo souvisi s
bezpecnym provozovanim zelezni¢ni dopravni cesty, tj. pracovisté DZIn, DZDC a elektrodispecera.
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Ostatni

V pfipadé, Zze povazujete za vhodné doplnit pfedchozi dotaznik o dalsi informace, uvedte je zde:

Plzen: V pripadé ziizeni pracoviété DZIn bude problémem jeho persondlni obsazeni — zaméstnanci
se musi orientovat v problematice Fizeni provozu i provozu infrastruktury, aby pohotovostem
dodavali spravné informace.

Praha: Jelikoz OR Praha ma jako jedno ze dvou OR (jest& OR Olomouc) zfizen dispetink DZDC,
planujeme ho zachovat v plném rozsahu. v konecné fazi by u OR Praha tedy fungovaly 3
dispedinky. Elektrodispecink, Dispe¢ink DZDC na CDP a Dlspecmk DZIn na OR Praha. S tim, Ze by
fungoval Elektrodlspecmk pro hlaseni poruch v souvislosti s napajenim a trakcnlm vedeni (SEE),
Dlspecmk DZDC by déle fungoval pro traté DOZ (komunikoval by tedy i s DZIn(y) sousednlch OR)
fizené z CDP a také jako dispecink pro hlaseni poruch zabezpecovaciho zafizeni v rémci OR Praha
(SSZT) (vyuzije se stavajici technologie, ktera je na CDP Praha prlvgdena avtake odbornost
dispelerl v oblasti zabezpelovaci techniky). Zfizenim Dispecinku DZIn u OR Praha by bylo pokryto
hladseni vSech ostatnich poruch. Komunikace mezi vsemi dispecCery by byla zajiSténa elektronicky a
telefonicky, s tim, ze DZIn by v pripadé kumulovani poruch rozhodoval o postupu odstranovani.
Funkce ED a DZDC je velmi specifickd na pozadované technické znalosti. Existuji riizné diagnostické
systémy, které daji relevantni informaci pouze odbornikim v daném odvétvi. Tim, Ze dosavadni
dispecinky existuji, budou moci interpretovat vysledky v odstrafiovani poruch DZIn(ovi), ktery je
zaznamena a bude s nimi dale pracovat. Jediné, co by mohlo byt Uskalim ve zrizeni funkce DZIn, je
personalni obsazeni. OvSsem na tuto funkci nebude takova narocnost ve specializaci zaméreni, ale
spiSe obecny a dobry prehled v provozovani infrastruktury jako celku.

GR 024: Navrh rozhrani stavu kompetence SED SEE...

- z pohledu fizeni dodavky a distribuce elektrické energie jsou hranici jistici prvky v rozvadécich
nizkého napéti, které jsou dohlizeny SED

- ve véci technologii osvétleni a ohifevu vymén spadaji tyto technologie do Fizeni SED vcetné
dohlizeni funkénosti téchto technologii ve vizualiza¢nich systémech

- kamerové systémy technologickych objektd TM, SpS a TR vn jsou dohlizeny SED

- systémy EZS a EPS technologickych objektl TM, SpS a TR vn jsou dohlizeny SED

N&vrh rozhrani stavu kompetence dispec¢era DZDC a DZIn...

- dohled systémU EZS a EPS v st a budovéach Zst mimo technologie SEE

- dohled online obrazu kamerovych systémUl véetné poruchovych signalizaci mimo objekty SEE

- dohled nad technologiemi infrastruktury mimo technologie SEE tj. vytahy, cerpadla, informacni
zarizeni pro cestujici apod.

- systémy dohledu tepelnych zdrojd jsou dohlizeny SED

- avizovani a reseni poruchovych stavl v souvislosti s provozovanim budov

Analyza - pripominky

Pripominky k predloZzené Analyze uvedte zde:

Olomouc: Z pohledu elektrodispecera k dané analyze v souladu s danymi odpovédmi v dotazniku
nejsou pripominky.

GR O 23: K analyze ani dotazniku neméame pfipominek, pouze navrhujeme o zahrnuti do rozsahu
¢innosti DZIna i nasledujici body:

e Informace o funkénosti a centralizace vystupd a naslednou koordinaci Fedeni v souvislosti s
tisfiovym volanim z vytah(l, pfipadné eskalatorl/travelatord

e Centralizace vystupu a reseni tisfového volani z bezbariérovych toalet

 Informace o funkénosti prvkd PZTS a VSS

o Rozhodnuti kam budou svedeny a kdo bude monitorovat incidenty a alarmy z téchto prvkd je,
otazko jinou a netrvame na tom (pravdépodobné by to nebylo ani vhodné), aby to byl pravé DZIn.

Strucéné shrnuti dotaznikového prizkumu k projektu DZIn
Uvodni informace

Zakladni odpovéd, kterou poskytl dotaznikovy prizkum je vétSinova poptavka
oblastnich feditelstvi po zméné v rezimu dispecCerskych cinnosti a na postech
vypravcich, a to pfesunem nékterych c¢innosti od téchto jmenovanych funkci jinam.
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Dilé¢i informace k analyze odpovédi

Vétéina OR (5/7) identifikovala minimalné nékolik ¢innosti, které by povaZovala za
prosp&sné presmérovat na jiné dispecerské pracovisté zejména z dlvodu potieby
koncentrace stavajicich dispecerd na vlastni st&Zejni &innost.

V podstaté vdechna OR uvedla, Ze stavajici zplsob prenosu informaci pfi redeni
mimoradnosti na draze je FeSen v rdmci nastaveni sou¢asnych systémi nehodovych
dozord a pohotovosti. Jednotlivé se prenos mirné li§i podle toho, zda OR zajistuje
funkci DZDC na CDP. Pak napfiklad DZDC OR Praha kromé své hlavni ¢&innosti
zaroven vykonava dispeCera pro ohlasovani poruch zabezpecovaciho zafizeni
v mimopracovni dobé&, ale jen pro jednu odbornou spravu sdélovaci a zabezpecovaci
techniky, kterd funkci DZDC obsazuje.

Castym jevem je zfizovani ohlasovaciho pracovi$té mimoradnosti na SED, které pak
pIni funkci prostfednika mezi Fizenim provozu, odbornymi spravami infrastruktury a
nehodovym dozorem OR (pohotovosti OS). Vystizné jsou kumulativni ¢innosti SED
popsény v odpovédi 024 generélniho feditelstvi SZDC a to i s ndvrhy na fedeni
oddéleni nékterych ¢innosti k DZInu, piipadné na jiné pracovisté.

Pro efektivni vykon dispecerskych ¢innosti OR navrhuji napfiklad sjednotit
kompetence CDP x DZDC x pohotovost OS z hlediska ne vzdy jasného stanoveni
priorit pfi odstranovani soucasnych poruch na tratich fizenych z CDP oproti tratim
Fizenym z pracovist vypravéich. V neposledni Fadé OR zmifuji, Ze k efektivit& praci,
které lze povazovat za dispecerské neprispiva zvySena administrativa, a to napfiklad
zdvojovani prace pfi oznamovani nepredpokladanych vyluk. Nejdfive v aplikaci
DOMIN a pak jesté aplikaci DepeSe II. (tuto véc by mél vyresit novy modul pro
nepredpokladané vyluky v systému pro planovani vyluk - CSV)

Véechna OR na Useku infrastruktury i fizeni provozu uzivaji informace dostupné
v Operativnim prehledu o praci zeleznice, webovou (Sedivou) aplikaci operativniho
Fizeni, IS SPJ2 pro pomalé jizdy, taktéZ ISOR, CDS (tyto zejména na uUseku fizeni
provozu), atd. Operativné oba Useky uzivaji aktudlni informace od svych jednotlivych
pohotovosti telefonicky, pomoci textovych zprav atd. Zaroven je z odpovédi patrné,
7e jednotné dispecerské pracoviété infrastruktury na OR by mohlo podle odpovédi
zefektivnit komunikaci pfi FeSeni mimoradnosti, |épe zpfistupnit informace o
provozuschopnosti pro vedeni OR, ale i CDP a zarover sjednotit vystupy o provozu
infrastruktury v siti SZDC.

V oblasti PZTS a jim podobnych systém& (EZS, EPS ..) panuji mezi OR nestejné
nazory na zplsob Fedeni. Shoda vétdiny OR vdak je v nutnosti situaci redit aktivné
zejména s ohledem na pfibyvajici stfezené prostory, technologické systémy a zafizeni
at uz z hlediska naruseni (bezpelnostni) tak z hlediska tisfiového (vytahy pro
cestujici, eskalatory, plosiny, dalkové zamykané cekarny atd.)

Zavérem lze fici, ze koneCnym efektem prerozdéleni cinnosti na dispecerskych
funkcich mdZe byt potifeba zfizeni nového typu dispederského pracovité na Grovni
OR. Dal$im nezanedbatelnym momentem je nutnost koncepéné fesit svedeni
poplachovych zabezpecovacich, tisfiovych a jim podobnych systémi na jednotna
pracovisté a zaroven stanovit kompetence a odpovédnosti pfi FeSeni bezpecnostnich a
tisfiovych systémd.
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