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Standardy uklidovych sluzeb (SLA)
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CAST A KATEGORIE POZADAVKU

KATEGORIE

POZADAVKU

Pravidelny Rozumi se prace vykonavané dle planu uklidu. (Jednotlivé

uklid pozadavky jsou definovany v Pfiloze €. 5 Standardy uklidu a v
planech uklidd).

Zavada Kontrolni ¢innosti zjiStény nedostatek v provadéné cinnosti dle
planu uklidu.

Mimofadny Jedna se o pozadavky na uklid nad rdmec pravidelnych uklidd,

aklid napf. v dusledku havarii nebo v disledku mimoFadné povétrnostni

situace apod., mimoradny uUklid Masarykova salonku. Objednavky
probéhnou na zakladé skute¢nych potfeb Objednatele. Pocet
vystavenych faktur na mimoradné Gklidy bude odpovidat poctu
vystavenych objednavek.

CASTB STANDARDY UKLIDOVYCH PRACI (SLA)

Katalog uklidovych praci a souvisejicich pojmt
Obsahuje seznam Uklidovych praci a souvisejicich pojma.

Bézné uklidové prace, které provozovatel bude vykonavat pravidelné, s predem
definovanou minimalni frekvenci.

Standardy uklidovych praci
Standardy jsou koncipovany tak, aby bylo mozné kazdé konkrétni mistnosti pfifadit
konkrétni Uklidové prace s konkrétni minimalni ¢etnosti uklidu.

C1 SLOVNIiK POIM0O Z OBORU UKLIDU

POJEM

VYSVETLENI POIMU

barevné kédovani

urceni barev pro jednotlivé oblasti uklidu

SLA

Service Level Agreement, upravuji pravidla
jednotného postupu pfi zajisténi uklidovych sluzeb.

rozumi se povinnost Poskytovatele zajistit distojné
a férové podminky, bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci svych zaméstnancl. Postupuje se dle
pozadavk( Smérnice evropského parlamentu a Rady
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socialné odpovédny pfistup

2014/24/EU, ¢&l. 18, odst. 2, dale dle Zakona ¢.
134/2016 Sb. o zadavani verfejnych zakazek § 48
odst. 5 pism. a) a § 113, odst. 4 pism. a), dale

v souladu s metodikou Odpovédné verejné zadavani
(ISBN 978-80-7421-134-8)

administrativni prostory

verejné nepristupné prostory slouzici
zamé&stnanciim SZDC

podlahova plocha

je wvnitfni plocha daného uklizeného prostoru
vyjadfena v m? bez vybaveni, tedy podle principu
,od zdi ke zdi®

sklenéna plocha

jsou veskeré sklenéné plochy (vitriny, zrcadla,
sklenéné dvere, prosklené stény, stény apod. vyjma
oken) véetné& rdmd a zarubni zasklenych ploch

rizikové plochy

rozumi se plochy a povrchy s vysSsim rizikem
vyskytl baktérii a necistot (toaletni misy, pisoary,
sprchové kouty, umyvadla, drezy, toaletni Stétky,
kliky dveri, apod.)

mobiliar

rozumi se Zzidle, stoly, vitriny, Uschovni skfinky,
kose, mydelniky, drzaky toaletniho papiru apod.

hrubé nedistoty

rozumi se vesSkeré necistoty, které nelze odstranit
setfenim, ale je nutné je zamést, napf. papiry,
velké kusy odpadk( & zbytkl, kelimky od napojd,
atd.

lehky nabytek

rozumi se zidle, kresla, vésaky, konferencni stolky,
prenosné registratury, odpadkové kose, nadoby na
tfidény odpad apod., jejichz vaha nepresahuje vice
nez 10 kg/kus

C2 KATALOG STANDARDNICH UKLIDOVYCH PRACI

UKLIDOVE PRACE

DEFINICE

kvalita c¢isténi povrchd - vnitini
prostory

po otfeni omyvatelnych ploch (stény, vypInég,
nabytek, zafizeni atd. s vyjimkou podlahovych ploch
a komunikaci), sklenénych predmétl a zafizeni,
zrcadel a hygienickych zarfizeni bilym papirovym
ubrouskem nesmi zlstat na tomto bilém papirovém
ubrousku Zzadné necistoty (hodnota Sedosti je
povolend az do 2. stupné Bacharachovy stupnice).
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myti oken

je umyti oken za vSech stran. V pripadé vakuovych
nebo plnénych oken se tedy jednd o umyti dvou
sklenénych ploch, v pfipadé Sroubovanych oken je
soucasti rozSroubovani, umyti vSech sklenénych
ploch z obou stran a nasledné seSroubovani. Umyti
oken se rozumi véetn& rdmdl, zarubni, parapetl
(vnitfnich, vnéjSich i meziokennich) a stinici
techniky

suché stirani/vytirani

rozumi se setfeni ve&kerych ploch a povrchl suchou
utérkou nebo mopem tak, aby povrch byl zbaven
prachovych c¢astic

mokré stirani/vytirani

rozumi se setieni/vytfeni veskerych ploch a povrcht
mokrou utérkou nebo mopem tak, aby povrch byl
zbaven i ulpélych nedistot. Povrch musi byt zbaven
veskerych hrubych nedistot, Smouh a povrch je po
provedeni vihky

lesténi, vylesténi

rozumi se odstranéni Smouh ¢ prebytku
konzervaéni latky, a to suchym zplsobem za
Ucelem dosaZeni lesku, napf. dfevény nabytek

cisténi kobercti suchou pénou

rozumi se vysati celé kobercové plochy od hrubych
necCistot a nasledné cisténi suchou pénou, vietné
vystéhovani a nasledného nastéhovani lehkého
nabytku. Tento zplsob ¢&isténi obsahuje predcisténi
frekventovanych ploch a jeho soucasti je predcisténi
skvrn. Koberce vysychaji cca 1 hod.

vysati koberct

rozumi se vysati celé kobercové plochy od hrubych
necistot, vcetné premisténi a nasledného vraceni
lehkého nabytku

konzervace ploch

rozumi se napusténi konzervacni latkou drevéného
nabytku nebo kovovych ¢asti a predmétl (napf.
kliky, trnoze zidli, zabradli, vytahy) po celkovém
omyti téchto ploch a zbaveni je necistot

desinfekce podlahovych ploch

rozumi se setfeni/vytfeni veskerych podlahovych
ploch desinfekénim roztokem tak, aby povrch byl
zbaven bakterii

dezinfekce povrchii

rozumi se setfeni veskerych povrchl zafizeni
desinfekénim roztokem tak, aby povrch byl zbaven
bakterii (sprchové kouty, vany, umyvadla, baterie,
telefonni sluchatka, madla, Uchyty apod.)

odstranéni/stirani prachu

rozumi se setfeni celkovych ploch a povrch( suchou
prachovkou v urcitém misté ¢i vySce tak, aby byl
povrch zbaven prachovych castic
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odstranéni prachu z okennich
parapet(

rozumi se setfeni celkovych ploch okennich
parapetl z vnitfni strany a zarovef setfeni a
odstranéni  veskerych necistot  z venkovnich
parapetl

odstranéni prachu z otopnych téles

rozumi se odstranéni prachu a ulpélych nedistot
mokrou cestou ze vSech ¢asti otopného télesa

umyti a vylesténi sklenénych ploch

rozumi se vlhké setieni otiskd prstd (vlhké, ¢&i
pomoci chemickych prostiedkd) a odstrané&ni $mouh
¢i prebytku konzervacni latky, a to suchym
zplUsobem za U&elem dosazeni lesku

myti svislych stén

rozumi se vlhké setfeni, odstranéni vsech Smouh a
prachu na obkladech stén do vyse 1,7m.

urovnani lehkého nabytku

rozumi se urovnani/srovnani zafizovacich predmétl
napfr. zidli, sedacek, lavicek a dalSiho lehkého
nabytku na plvodni mista umisté&ni

isténi vertikalnich zaluzii

(o]

rozumi se CiSténi textilnich  Zzaluzii vcetné
demontadze, odvozu na misto Ccisténi, dovozu a
zpé&tné montaze na plvodni misto

umyti dveFi, madel a zabradli

je umyti celé plochy madel, zabradli a dvefi z obou
stran véetné hran a zarubni

vynaseni odpadkovych nadob,
véetné popelnikt

,

rozumi se vyprazdnéni veskerych nadob na
odpadky, vcéetné vymény odpadkového pytle a
vysypani odpadkl z popelnikl. Vyprazdnénim
odpadkovych nadob se rozumi jejich zbaveni
vedkerych odpadkd, véetné ptilepenych.

myti odpadkovych nadob, véetné
popelnik(

rozumi se vymyvani odpadkovych nadob
desinfekénim roztokem

soustied’ovani odpadi z odpadovych
nadob

rozumi se uklddani veskerého odpadu, vzniklého a
sesbiraného pfi provadéni sluzeb véetné jeho tridéni
(pokud je jiz trfidén v odpadovych nadobach) do
shromazdovacich prostfedkt SZDC.

myti osvétlovacich téles

omyti krytl a vlastniho osvétlovaciho té&lesa véetn&
demontaZe a montaze krytl, pokud je to technicky
proveditelné.

odstranovani biologického
znecisténi

rozumi se odstrafiovani pavuéin a daldich projevd
hmyzu, véetné takového zneciéténi stén, stropd,
mistnosti a mobiliare.

doplnovani prostiedkd personalni
hygieny

rozumi se pouze vlastni &innost pfi prdb&Zzném
doplfiovani napIni do zadsobnikl a davkovach
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toaletnich papird, papirovych ruénikl, toaletnich
mydel, osv&Zova&l, saékd na démské vlozky apod.
Veskeré ndplné zajistuje Poskytovatel. PoZadavky
jsou splnény, kdyz je vzdy k dispozici vice jak 50 %
objemu zasobniku kazdého z prostiedkd.

dodavky hygienického materialu

odpovédnosti Poskytovatele je zajistit pritomnost
materidlu v uklizenych prostorach a to vcetné
zasob, které budou moci vyuzit povéreni
zaméstnanci SZDC k doplnéni v pfipadé delsi
nepritomnosti odpovédného zastupce Poskytovatele.
Hygienickym spotifebnim materidlem Objednatel
rozumi: toaletni papir trhaci, tekuté mydlo, papirové
ruéniky  trhaci, damské hygienické  sacky,
osvézovace vzduchu, zavésy do WC s naplni, tablety
do pisoarl a igelitové pytle do odpadkovych kol a
jinych odpadnich nadob. Veskery spotiebni material
musi svymi parametry (velikost, pevnost apod.)
odpovidat davkovadiim, zasobnikdm, odpadkovym
ko$dm apod., které jsou v uklizenych prostorach
umistény.

c¢isténi rohozi

zvednuti rohoze (vSechny typy, které lze bez
specidlniho nadini zvednout - i zapusténych do
podlahy), vymeteni necistot, odstranéni nedlistot v
rohozi.

C3 CASOVE SKUPINY PROVADENI UKLIDOVYCH PRACT

CASOVA SKUPINA

FREKVENCE UKLIDU

Skupina I

Provadeéni uklidu 5x tydné (pondéli — patek)

Skupina II

Provadéni uklidu 1x tydné

Casové rozmezi, kdy budou Uklidy skuteéné provadény, bude uréeno vzdy
dohodou Objednatele a Poskytovatele.
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C4 TYPIZACE PROSTOR

Mista plnéni zafazena do jednotlivych skupin

TYP

PROSTOR

KATEGORIE

Administrativni prostory

Kancelar

Zasedaci mistnost

Chodba

Satna

Schodisté

Predsin

Zadveri

Kuchyn

Ostatni prostory

Socialni zafizeni

WC

Umyvarna

Sprcha

CAST C SPECIALNI POZADAVKY NA DODAVKU SLUZBY

Poskytovatel zajisti svym zaméstnanclm, resp. osobam realizujicim Uklid osobni
ochranné pracovni prostfedky, vcéetné vhodného pracovniho odévu s logem
Poskytovatele.

Poskytovatel bude pouzivat vhodné C istici prostfedky s ohledem na uklizeny typ
materidlu, dale bude pouzivat vhodny hygienicky material tak, aby zohlednil
environmentalné zodpovédny pristup pri zadavani verejnych zakdazek.

Poskytovatel bude dodrzovat ,barevny program®.
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- Poskytovatel prokazatelné sezndmi a proskoli své zaméstnance s nebezpelnymi
vlastnostmi chemickych latek a chemickych ptipravkd.

- Poskytovatel je povinen zajistit dlstojné a férové pracovni podminky, bezpeénost a
ochranu zdravi pfi praci zaméstnancl ¢&i osob realizujicich sluzbu.

CASTD SPECIFIKACE POZADAVKU NA DODAVKU HYGIENIC-
KEHO A JINEHO SPOTREBNIHO MATERIALU

Odpovédnosti Poskytovatele je =zajistit pfitomnost hygienického materidlu, vietné zasob,
ulozenych na predem ureném misté, které bude moci vyuzit odpovédny pracovnik
Objednatele v pripadé vzniku neoclekavané nutnosti doplnéni materidlu v dobé nepfitomnosti
odpovédného zaméstnance Poskytovatele.

A Dodavka hygienického materialu se tyka téchto prostor:
1) Socialni zafizeni

Ve vySe uvedenych prostorach musi byt naplnény davkovac tekutého mydla, zasobniky
papirovych ruénikd, toaletniho papiru a ddmskych hygienickych sa¢kl. Pozadavky jsou spinény,
kdy? je k dispozici vice jak 50 % prostfedkd.

B Dodavka jiného spotiebniho materialu se tyka:

2) Vsech prostor, které jsou vybaveny odpadkovymi koSi a u kterych je pozadavek
na vynaseni odpadkovych ko&Q.

PoZadovana je dodavka pytld na odpadky ve velikosti (objemu) odpovidajici odpadkovym
kodlm. PoZzadavky jsou splnény, kdyz jsou pytle na odpadky upevnény ve véech koich.

C Pozadovana kvalita dodavaného hygienického a spotiebniho materialu

Objednatel usiluje o kvalitni a ekologicky Setrné plnéni, a proto Poskytovatel je povinen v
souvislosti s touto Smlouvou pfi uzivani hygienickych a ¢isticich prostfedkl na myti nadobi,
podlah, oken/skel, na utirani prachu a na desinfekci socidlnich zafizeni, dale nasledujici
spotrebni materialy: toaletni papir a skladdané papirové ru¢niky, mydlo uzivat pouze prostfedky
splnujici kritéria pro ziskani ,Ekoznacky EU"“. Za prostifedky splfujici tato kritéria se povazuji i
vyrobky certifikované certifikatem ,Ekologicky Setrny vyrobek", ,Modry andél*, ,Severska
labut™ nebo jinym rovnocennym certifikditem. Objednatel si vyhrazuje pravo pouZivani téchto
prostiedkl kdykoliv u Poskytovatele ovéfit.

CASTE BAREVNY PROGRAM

Barevna metoda je zaklad pro hygienicky uklid. Princip je neprenaset bakterie v ramci objektu,
tzn. nevytirat toaletu hadfikem na nadobi.

Na zacatku je nutné Uvodni barevné kdédovani objektu, které souvisi s obsahem cinnosti
v jednotlivych prostorech objektu, napf. modra barva se pouziva pro kancelare, chodby, haly,
recepce, schodiété, zasedaci mistnosti tj., na tzv. generalni oblasti. Cervena barva se pouziva
pro toalety, pisoary, prebalovaci mistnosti tj., na tzv. sanitarni oblasti.

PFi uklidu tohoto prostoru se pak pouzivaji hadry, mopy, prachovky, hadriky stejné barvy, ¢imz
nedochazi ke kontaminaci mezi jednotlivymi prostorami.

Zjednodusené feCeno, neprenasi se bakterie z jednoho prostoru do druhého.

Zakladni symboly a prislusné barevné kédovani jednotlivych oblasti
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Modra barva se pouziva pro: kancelare, chodby, schodisté, jednaci mistnosti, v¢. veskerého
zafizeni a vybaveni.

Generalni oblasti

MODRA BARVA

Cervena barva se pouZiva pro: toalety, pisoary, v¢. veskerého zafizeni a vybaveni.

Sanitarni oblasti

Zluta barva se pouziva pro: umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadla, v&. vedkerého
zafizeni a vybaveni.

Umyvarenské oblasti

EE FLUTA BARVA

EmpvAremEkSs oBlauti

Zelena barva se pouziva pro: kuchyné, v¢. veSkerého zafizeni a vybaveni.

Kuchyiiské oblasti

ZELENA BARVA




s SPRAVA ZELEZNICNI

z DOPRAVNI CESTY

P¥iloha &. 1 Vyzvy ¢&. j. 3607/2019-SZDC-SZG PHA

CASTF NORMATIV MESICNI SPOTREBY MATERIALU (MINIMALNI VARIANTA)

Kategorie 1 Kategorie 2
Typ prostor

Admin. prostory Soc. zafizeni

Druh materialu Mérna jednotka

Toaletni papir prdmér xxx | ks

Tekuté mydlo litr
Papirové utérky bélené baleni
Papirové utérky recykl. baleni

Damské hyg. sacky 25ks baleni

Pytle do odpad. ko3l 30l ks

Pytle do odpad. ko3l 60l ks

Pytle do odpad. kosl 90! - | ks
110 | na tridény odpad
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Prostor typu 1 - Administrativni prostory

Pravidelny uklid

casova skupina I (5x tydné)

casova skupina II (1x tydné)

Pohotovost pro pfipad nadmérného znecisténi (zasah
do 2 hodin od nahlaseni)

Vynaseni odpadkovych nadob

Mokré stirani/vytirani

Po - Pa Vysati koberct
Odstranéni/stirani prachu
Umyti a vylesténi sklenénych ploch
Urovnani lehkého nabytku
Myti odpadkovych nadob, véetné popelnikl Vynaseni odpadkovych nadob
Desinfekce povrchi Mokré stirani/vytirani
Lesténi, vylesténi Odstranéni/stirani prachu
Umyti dvefi, madel, zabradli Umyti a vyleSténi sklenénych ploch
Odstrafiovani biologického znecisténi Urovnani lehkého nabytku
Tyd neé QOdstranéni prachu z okennich parapett Myti odpadkovych nadob, véetné popelnika
Desinfekce povrchl
Lesténi, vylesténi
Umyti dvefi, madel, zabradli
Odstranovani biologického znecisténi
Odstranéni prachu z okennich parapett
Odstranéni prachu z otopnych téles Odstranéni prachu z otopnych téles
Mési¢éné Myti svislych stén — obkladil do vysky 2m Myti svislych st&n — obklad(i do vysky 2m

Konzervace ploch

Konzervace ploch

r O

1 x za 6 mésici

Myti oken

Myti oken

Myti osvétlovacich téles

Myti osvétlovacich téles

Cisténi koberct suchou pénou




Prostor typu 2 - Socialni zarizeni

Pravidelny uklid = = = — = = = —
casova skupina I (5x tydné) casova skupina 11 (1x tydné)

Pohotovost pro pfipad nadmérného znecisténi (zasah
do 2 hodin od nahlaseni)

Vynaseni odpadkovych nadob

Mokré stirani/vytirani

Po - Pa Desinfekce podlahovych ploch

Desinfekce povrchl

Doplfiovani prostfedkl personalni hygieny

Umyti a vylesténi sklenénych ploch

Umyti dvefi, madel, zabradli Vyna$eni odpadkovych nadob

Odstranéni prachu z parapetu Mokré stirani/vytirani

Myti odpadkovych nadob, véetné popelniku Desinfekce podlahovych ploch
Tydné Desinfekce povrchl

Doplriovani prostfedk( personalni hygieny

Umyti a vyleSténi sklenénych ploch

Umyti dvefi, madel, zabradli

Odstranéni prachu z parapett

Myti odpadkovych nadob, véetné popelnikd

Odstrafiovani biologického znecisténi Odstranovani biologického znecisténi
v v v Konzervace ploch Konzervace ploch

Mesicne PRI IR P— PRI SR —
Myti svislych stén — obkladl do vySky 2m Myti svislych stén — obkladd do vySky 2m
Odstranéni prachu z otopnych téles Odstranéni prachu z otopnych téles

1 6 v - o Myti oken Myti oken
X Zz mesi
a esicu Myti osvétlovacich téles Myti osvétlovacich téles

13/14



14/14

Prostor typu 3 - Masarykliv salonek ( mimoradny aklid )

Mimoradny uklid Masarykova
salonku

Vynaseni odpadkovych nadob

Mokré stirani/vytirani

Vysati koberct

Odstranéni/stirani prachu

Umyti a vyleSténi sklenénych ploch

Urovnani lehkého nabytku
Myti odpadkovych nadob, véetné popelnika

Desinfekce povrchl

LeSténi, vylesténi

Umyti dvefi, madel, zabradli

Doplfiovani prostfedk( personalni hygieny

Odstrafiovani biologického znecisténi

Odstranéni prachu z okennich parapett




