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ČÁST A [bookmark: _Toc205022602][bookmark: _Toc215015901][bookmark: _Toc437349287][bookmark: _Toc247599666][bookmark: _Toc204507095][bookmark: _Toc204509811][bookmark: _Toc204587783][bookmark: _Toc204588112][bookmark: _Toc204588191][bookmark: _Toc204588577][bookmark: _Toc204507099][bookmark: _Toc204509812][bookmark: _Toc204587787][bookmark: _Toc204588116][bookmark: _Toc204588195][bookmark: _Toc204588581][bookmark: _Toc204676375]NEMOVITOSTI  
A1  Seznam nemovitostí pro veřejnou zakázku
Seznam nemovitostí je  příloze „Seznam stanic a požadavek úklidu“.
 
A2  Kategorizace objektů a požadavků pro zadání úklidu


	Kategorie požadavku
	

	Běžný úklid
	Rozumí se práce vykonávané dle plánu úklidu – definovaný v příloze „Seznam stanic a požadavek úklidu“.  (Jednotlivé požadavky jsou definovány v části „C – Standard úklidových prací“ a budou definovány v zákresech rozsahů úklidů k jednotlivým stanicím a zastávkám). – předané vítěznému uchazeči

	Mimořádný úklid
	Úklid, který není obsažen v pravidelné činnosti dle plánu úklidu (např.: úklid po malířských pracích, umytí oken a prosklených ploch nad volnou hloubkou, zajištění úklidu po dobu mimořádných akcí, apod.) 
Mimořádný úklid je poptáván nad rámec plánů úklidů a bude objednáván na základě skutečných potřeb objednatele.




A3 Dispečink 
Uchazeč zřídí Dispečink, na kterém bude 24 hodin denně přijímat (formou formuláře webového rozhraní aplikace, e-mail managementem nebo telefonicky) požadavky oprávněných pracovníků OŘ na provedení služby. 
Cena této služby bude zahrnuta v jednotkových nabídkových cenách služeb úklidu.





ČÁST B [bookmark: _Toc437349289]SPECIFIKACE OBJEMU PRACÍ A JEJICH NACENĚNÍ 

ÚČEL STANDARDU

Účelem dokumentu je definovat požadavky na kvalitu úklidu jednotlivých prostor zajišťovaného dodavatelsky 
příloha – Sazby a jednotkové ceny:

Úklid vnitřní prostory a toalety:

Sloupec Typ prostor  - 	vnitřní prostory toalety

Sloupec předpokládaný objem v m2 - 	plocha m² v příslušné kombinaci

Sloupec nabídková cena - 	připraven pro nabídkovou jednotkovou cenu Kč/m²

Sloupec celková cena za období  -  	připraven pro nabídkovou cenu za období (12 měsíců)

Mimořádný úklid:

Sloupec předpokládaný objem v m2 - 	předpokládaný objem požadovaných prací za rok

Sloupec Nabídková jednotk. cena - 	připraven pro nabídkovou jednotkovou cenu Kč/m2

Sloupec celková cena za období - 	připraven pro nabídkovou cenu za období (12 měsíců) 


	
Příloha – Formulář nabídkové ceny za dobu plnění smlouvy:

Řádek celkem nabídková cena za běžný úklid – cena za dobu plnění úklidu z přílohy „Formulář nabídkové ceny“

Řádek celkem nabídková cena za mimořádný úklid – cena za dobu plnění mimořádného úklidu z přílohy „Formulář jednotkové ceny“ 

Řádek celková nabídková cena – součet hodnot celkem nabídková cena běžný úklid, celkem nabídková cena za zajištění mimoř. úklidu (Cena za celou dobu plnění v Kč, tj. 12 měsíců)

Řádek CELKOVÁ CENA za dobu plnění (12 měsíců) v Kč bez DPH – je celková nabídková cena za celé období.






ČÁST C [bookmark: _Toc437349290]STANDARD ÚKLIDOVÝCH PRACÍ

C 1 - Instrukce k standardu úklidových prací
[bookmark: _GoBack]C 2 - Katalog standartních úklidových prací
C 3 - Standard úklidu 

C 1 - INSTRUKCE K STANDARDU ÚKLIDOVÝCH PRACÍ

ÚČEL STANDARDU
Účelem dokumentu je definovat požadavky na kvalitu úklidu, který bude zajišťován dodavatelsky.

KATALOG ÚKLIDOVÝCH PRACÍ A SOUVISEJÍCÍCH POJMŮ

Obsahuje seznam úklidových prací a souvisejících pojmů. 
Běžné úklidové práce, které dodavatel bude vykonávat pravidelně, s předem definovanou minimální frekvencí.
Kancelářské prostory se uklízí pondělí – pátek mimo státní svátky, od 7:00 do 11:00.

Ve stanicích Beroun, Kolín, Lysá nad Labem, Praha – Holešovice, Praha – Libeň a Praha – Smíchov zajištěn nepřetržitě po celou dobu otevření stanice veřejnosti.

Mimořádným úklidem se rozumí úklidové práce vykonávané v případech nadměrného znečištění očekávaného i neočekávaného charakteru (vyšší frekvence osob, znečištění způsobené cestující veřejností, zvířaty a přírodními živly). Jedná se o práce vykonávané nad rámec plánu úklidu.

Poskytovatel je povinen zajistit nepřetržitou dostupnost osoby, která bude požadavky těchto prací od objednatele přijímat a která zajistí jejich realizaci v souladu s podmínkami definovanými ve Standardu kvality úklidových prací. Oprávnění požadovat úklidové práce mají pouze pracovníci pověření objednatelem uvedení ve schváleném plánu úklidu.


C 2 - Katalog standardních úklidových prací

	Úklidové práce
	Definice

	umytí oken
	je umytí oken za všech stran. V případě vakuových nebo plněných oken se tedy jedná o umytí dvou skleněných ploch, v případě šroubovaných oken je součástí rozšroubování, umytí všech skleněných ploch z obou stran a následné sešroubování. Umytí oken se rozumí včetně rámů, zárubní, parapetů (vnitřních, vnějších i meziokenních) a stínící techniky. Umytí oken je požadováno v celé ploše, tj. Včetně výškových prací

	suché stírání/vytírání
	rozumí se setření veškerých ploch a povrchů suchou utěrkou nebo mopem tak, aby povrch byl zbaven prachových částic

	mokré stírání/vytírání
	rozumí se setření/vytření veškerých ploch a povrchů mokrou utěrkou nebo mopem tak, aby povrch byl zbaven i ulpělých nečistot. Povrch musí být zbaven veškerých hrubých nečistot, nálepek, žvýkaček, šmouh a povrch je po provedení vlhký. Použití strojového čištění bude použito v zastávkách a stanicích uvedených v příloze „Seznam stanic a požadavek úklidu“, pro účely dodržení standardu jsou definovány stroje s oddělenými nádobami na čistou a použitou vodu!

	kvalita čištění povrchů – vnitřní prostory
	omyvatelné plochy (stěny, výplně, nábytek, zařízení atd. s výjimkou podlahových ploch a komunikací) skleněné předměty a zařízení, zrcadla a hygienická zařízení nesmí zanechat po setření na bílém papírovém ubrousku žádné nečistoty (hodnota šedosti je povolená až do 2. stupně Bacharachovy stupnice). 

	lokální provedení úklidové práce
	rozumí se provedení úklidové práce pouze na těch plochách, které jsou znečištěny nebo které jsou každodenně frekventované

	desinfekce ploch a povrchů
	rozumí se setření/vytření veškerých ploch a povrchů desinfekčním roztokem tak, aby povrch byl zbaven i ulpěných nečistot. Povrch musí být zbaven veškerých hrubých nečistot, nálepek, žvýkaček, šmouh a povrch zůstává vlhký.

	odstranění prachu/stírání prachu
	rozumí se setření celkových ploch a povrchů suchou prachovkou v určitém místě či výšce tak, aby povrch byl zbaven prachových částic

	umytí a vyleštění skleněných ploch
	rozumí se vlhké setření otisků prstů (vlhké, či pomocí chemických prostředků) a odstranění šmouh či přebytku konzervační látky, a to suchým způsobem za účelem dosažení lesku

	umytí madel a zábradlí 
	je umytí celé plochy madel, zábradlí z obou stran včetně hran a zárubní 

	vysátí koberců 
	rozumí se vysátí celé kobercové plochy od hrubých nečistot, včetně přemístění a následného vrácení lehkého nábytku

	vynášení odpadkových nádob, včetně popelníků
	rozumí se vyprázdnění veškerých nádob na odpadky, včetně výměny odpadkového pytle . Vyprázdněním odpadkových nádob se rozumí jejich zbavení veškerých odpadků, včetně přilepených. 

	mytí odpadkových nádob
	rozumí se vymývání odpadkových nádob desinfekčním roztokem

	soustřeďování odpadů z odpadových nádob
	rozumí se ukládání veškerého odpadu, vzniklého a sesbíraného při provádění služeb včetně jeho třídění (pokud je již tříděn v odpadových nádobách) do nejbližších shromažďovacích prostředků, jejichž vývoz má smluvně zajištěn objednavatel. Manipulace s odpady bude prováděna v souladu se zákonem o odpadech č. 185/2001 Sb. včetně souvisejících předpisů. 

	mytí osvětlovacích těles
	omytí krytů a vlastního osvětlovacího tělesa bez demontáže a montáže krytů

	odstraňování biologického znečištění
	rozumí se odstraňování pavučin a dalších projevů hmyzu, ptáků a dalších zvířat včetně takového znečištění stěn, stropů a místností, odstraňování ptačího trusu, odstraňování zvratků, exkrementů, krve a odstraňování uhynulých zvířat, odstraňování použitých injekčních stříkaček

	odstraňování nápisů a znečištění na stěnách (šlápoty, plakáty, „tagy“)
	rozumí se ruční či chemické odstranění veškerého znečištění stěn způsobeného vandalismem (plocha „nečistot“ nepřesahující plochu 50cm2)

	doplňování prostředků personální hygieny
	rozumí se pouze vlastní činnost při průběžném doplňování náplní do zásobníků a dávkovačů toaletních papírů, papírových ručníků, toaletních mýdel, osvěžovačů, sáčků na dámské vložky apod. Veškeré náplně zajišťuje dodavatel. Na WC s funkčním elektrickým sušičem rukou nemusí být k dispozici žádné papírové ručníky.

	dodávky hygienického materiálu
	odpovědností dodavatele je zajistit přítomnost materiálu ve staničních prostorách a to včetně zásob, které budou moci využít pověření zaměstnanci SŽDC (ČD) k doplnění v případě delší nepřítomnosti odpovědného zástupce dodavatele. Hygienickým spotřebním materiálem zadavatel rozumí: toaletní papír trhací, tekuté mýdlo, papírové ručníky trhací, dámské hygienické sáčky, osvěžovače vzduchu, závěsy do WC s náplní, tablety do pisoárů a igelitové pytle do odpadkových košů a jiných odpadních nádob. Veškerý spotřební materiál musí svými parametry (velikost, pevnost apod.) odpovídat dávkovačům, zásobníkům, odpadkovým košům apod., které jsou v uklízených prostorách umístěny. 

	čištění rohoží
	zvednutí rohože (všechny typy, které lze bez speciálního náčiní zvednout - i zapuštěných do podlahy), vymetení nečistot, odstranění nečistot v rohoži.

	stanoviště odpadových nádob
	rozumí se udržení čistoty stanoviště odpadových nádob umístěných ve stanici, tak aby nedocházelo k vzniku černé skládky a nastěhování a množení hlodavců v prostoru stanoviště.




 

C 3 – STANDARD ÚKLIDU

3.1 – Vnitřní veřejnosti přístupné prostory, kancelářské prostory

Úklid zahrnuje:	

· Čištění rohoží
· Desinfekce dřezů, baterií a odkapávacích ploch
· Desinfekce rizikových ploch, vnější úchyty ledniček, mikrovlnných trub, myček nádobí apod.)
· Desinfekce podlahových ploch
· Desinfekce rizikových ploch (zábradlí)
· Lokální suché popř. mokré stírání každodenně frekventovaných úseků podlah 
· Mechanické čištění eskalátorů, dezinfekce madel 
· Mokré stírání prachu ze zařizovacích předmětů a dalšího vybavení stanice vč. výškových prací
· Mokré vytírání veškerých podlahových ploch (podchody,atd.)
· Mytí odpadkových nádob
· Mytí osvětlovacích těles vč. výškových prací
· Mytí skleněných ploch a oken vč. výškových prací
· Mytí svislých stěn – obkladů vč. výškových prací
· Mytí umývadel
· Odstraňování biologického znečištění (pavučiny apod.) vč. výškových prací
· Odstraňování nápisů a znečištění na stěnách (šlápoty, nápisy) vč. výškových prací
· Odstraňování nepovoleného výlepu plakátů vč. výškových prací
· Odstranění větších nečistot ze stěn a fasád vč. výškových prací
· Omytí parapetů vč. výškových prací
· Strojové čištění podlahových ploch ve stanicích uvedených v příloze „Seznam stanic a požadavek úklidu“
· Umytí a vyleštění veškerých skleněných ploch vč. výškových prací
· Urovnání židlí, sedaček a dalšího lehkého nábytku
· Vlhké setření a odmaštění všech stolů, čištění obkladů
· Vynášení odpadkových nádob
· Vysátí veškerých koberců
· Ve stanicích Beroun, Kolín, Lysá nad Labem, Praha – Holešovice, Praha – Libeň, Praha – Smíchov zajištění trvalého dohledu na úklid veřejnosti přístupných prostor po dobu, kdy jsou veřejnosti přístupné


A to v četnosti dle příslušné stanice (4x denně, 1x denně, 5x týdně, 3x týdně nebo 1x týdně).



3.2 – Typ prostor 3 -  WC (muži, ženy, bezbariérové)


Úklid zahrnuje:	

· Desinfekce omyvatelných stěn a nábytku vč. výškových prací
· Desinfekce podlahových ploch a zařizovacích předmětů (toaletní mísy, pisoáry, baterie, WC štětky, splachovadla apod.)
· Dodávku a doplňování prostředků personální hygieny
· Mytí odpadkových nádob
· Mytí osvětlovacích těles vč. výškových prací
· Mytí skleněných ploch a oken vč. výškových prací
· Mytí svislých stěn – obkladů vč. výškových prací
· Odstraňování nápisů a znečištění na stěnách (šlápoty, nápisy) vč. výškových prací
· Odstraňování nepovoleného výlepu plakátů vč. výškových prací
· Odstranění prachu a nečistot z vnitřních okenních parapetů vč. výškových prací
· Umytí a vyleštění veškerých skleněných ploch vč. výškových prací
· Vynášení odpadkových nádob

A to v četnosti dle příslušné stanice (4x denně, 1x denně nebo 5x týdně).

Spotřební materiál zahrnuje: toaletní papír, tekuté mýdlo, papírové ručníky trhací, dámské hygienické sáčky, pytle do odpadkových košů s vyšší pevností, osvěžovače vzduchu, tablety do pisoárů.







ČÁST D [bookmark: _Toc205022605][bookmark: _Toc215015923][bookmark: _Toc247599668][bookmark: _Toc437349291]SPECIFIKACE POŽADAVKŮ NA DODÁVKU SPOTŘEBNÍHO MATERIÁLU

Odpovědností poskytovatele je zajisti přítomnost hygienického materiálu v prostorách železničních stanic, včetně zásob, uložených na předem určeném místě, které bude moci využít odpovědný pracovník ČD a.s. v případě vzniku neočekávané nutnosti doplnění materiálu v době nepřítomnosti odpovědného zaměstnance poskytovatele.
A Dodávka hygienického materiálu se týká:
1) Veřejné toalety a umývárny
2) Neveřejné toalety a umývárny

Ve všech výše uvedených prostorách musí být naplněný dávkovač tekutého mýdla, zásobníky papírových ručníků, toaletního papíru a dámských hygienických sáčků. Na WC s funkčním elektrickým sušičem rukou nemusí být k dispozici žádné papírové ručníky.  
B Dodávka jiného spotřebního materiálu se týká:
1) Veřejnosti přístupné prostory (haly, čekárny)
2) Všech prostor, které jsou vybaveny odpadkovými koši

Požadována je dodávka pytlů na odpadky ve velikosti odpovídající odpadkovým košům. Požadavky jsou splněny, když jsou pytle na odpadky upevněny ve všech koších.
Ve všech prostorách, které jsou vybaveny mobiliářem pro udržení čistoty (odpadkové koše, držáky toaletního papíru, mýdelníky apod.) je požadováno bezodkladné a prokazatelné informování pověřeného zástupce objednatele o zcizení nebo poškození mobiliáře.
[bookmark: _Toc215015924][bookmark: _Toc247599669][bookmark: _Toc437349292]



ČÁST E POŽADAVKY NA ZAJIŠTĚNÍ KVALITY

ŘÍDÍCÍ DOKUMENTACE
1) Plán úklidu
Úkolem poskytovatele je v součinnosti s pověřenými zástupci objednatele do termínu předání Místa plnění zpracovat a předložit k odsouhlasení Plány úklidu pro každou jednotlivou železniční stanici či zastávku. Plány úklidu budou řídící dokumentací k zabezpečení kvality dodávky. Plán úklidu bude ve spolupráci s odpovědným pracovníkem objednatele průběžně revidován. Plán úklidu musí obsahovat následující části:
1.	Identifikace uklízených prostor, na kterých bude prováděn úklid, s uvedením kategorie jejich provádění, případně orientační nákresy
2.	Přehled úklidových činností, které se mají provádět podle Standardu úklidu a upřesnění týkající se kvality pro konkrétní prostory a druhy činností.
3.	Termíny (data) provádění úklidu.
4.	Denní doby (od – do … hod.) provádění úklidu.
5.	Ustanovení o řízení prací, které budou provádět třetí osoby (případní subdodavatelé).
6.	Jména, příjmení a funkce zodpovědných pracovníků poskytovatele a objednatele a způsob vzájemné komunikace (kontrolní činnost) včetně předávání požadavků na práce.
7.	Jména a příjmení zaměstnanců dodavatele, kteří budou zajišťovat úklid objektu.
8.	Šablonu Knihy úklidu pro provozní záznamy o úklidu a ověřovací záznamy odpovědných pracovníků poskytovatele včetně místa uložení Knihy úklidu.
9.	Vnitřní řád poskytovatele platný pro dané pracoviště.
10.	Přístup a režim používání zapůjčených či pronajatých místností, sloužící např. ke skladování, úschově atd. úklidových prostředků, šatny, atd.
11. Postupy likvidace obalů, odpadních vod, odpadků a dalších nečistot.

2) Kniha úklidu
Poskytovatel zabezpečí pro každou železniční stanici zavedení Knihy úklidu a zavazuje se po každém úklidu vést záznam o skutečně provedené práci a předkládat ho osobě pověřené objednatelem k odsouhlasení (rozsah informací bude odpovídat rozsahu informací dle plánu úklidu). Řádně vyplněná kopie Knihy úklidu je povinnou přílohou předkládaných faktur.
Všechny osoby oprávněné jednat za objednatele ve věcech zajištění úklidu jsou oprávněny provádět namátkovou kontrolu kvality prováděných úklidových prací včetně kontroly řádného vedení knihy úklidu, avšak jsou povinny umožnit účast osoby oprávněné jednat ve věcech úklidu za zhotovitele. Tato osoba je povinna se na vyzvání kontroly účastnit. 
Na případné nedostatky prokazatelně způsobené nekvalitním provedením práce pověřený pracovník objednatele upozorní zhotovitele okamžitě, nejpozději však do 24 hod. ode dne provedení služby nebo doby, kdy měla být služba provedena. Smluvní pokuty za závady v provedení úklidu jsou uvedeny ve smlouvě čl. 9. V plánu úklidu bude uveden způsob uložení knihy úklidu.

