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1 Popis stavajiciho stavu

V této kapitole je popsan stavajici stav systému SAP.

1.1 Provozni platforma

Na nasledujicim obrazku je koncepénischéma stavajici provozni platformy:

Datove centrum primarni

INTRAMNET 5ZDC Provoz
prostiedi
FW
o FW
SAPROUTER | | VPN VPN
A ’ Archiv 4.5b
Seolution
Manager

Koncovi ufivatelé $7DC Dodavatel Dhtovs centrum zalosni
FW o
VPN
Zilodni provozni,
o testovaci a
VBN vyvojove prostiedi
SAPAG
Fw
VEN SAP 08§ VEN

Obrizek 1 Koncepéni schéma stavajici provozni platformy

Provozni platforma zajist'uje provoz pro 2 nezavislé systémy SAP (viz kapitola s popisem systémi SAP)
a SAP Solution Manager. Pro systém SAP v 6.0 jsou provozovana 3 rizné prostfedi — provozni, testovaci
a vyvojoveé.

Provozni prostfedi je vysoce dostupné. Vysoka dostupnost je zajiSténa pomociredundance aplikacnich a
databdzovych serverd.

Odolnost provozniho prostiedi proti katastrof€ je zajiSténa pomoci 2 datovych center (primami a zalozni
datové centrum) umisténych v riznych geograficky odlisnych lokalitdch. Primidmi datové centrum je
V Praze, zilozni datové centrum je v Pardubicich. Koncovi uzivatelé jsou pfipojeni k primarnimu
datovému centru, v pfipadé havarie primarniho datového centra jsou pfipojeni k ziloznimu datovému
centru.

Zalomi systém obsahuje kopii dat s maximalnim zpozdénim 2 hodiny, kterd jsou replikovana z primarni
lokality ptes vyhrazenou linku.

Soucasti provozni platformy je sitova infrastruktura, kterd zajiStuje propojeni uvnitié jednotlivych
datovych center, propojeni mezi samotnymi datovymi centry a pfistup uzivatelll do jednotlivych prostiedi
z intranetu Zadavatele pfes saprouter a specialistt Dodavatele a SAP AG. Pro zajisténi vysoké
dostupnosti je umistén nahradni saprouter v zalozni lokalité.

Sitova infrastruktura umoznuje v piipadé vypadku primarniho datového centra pfepnutina zilozni datové
centrum v fadu minut.
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Komunikaéni linky mezi datovymi centry a k saprouteru maji rychlost 1Gbps.

Provozni platforma, datova centra, a podptimy software nejsou majetkem Zadavatele.
Pro systém SAP vcetné jeho databazi je zajiSténo monitorovani a zdlohovani.

Pro ukladani dat je vyuzita virtudlni paskova knihovna (VIL). Zélohy z virtualni knihovny jsou postupné
migrovany do zalohovaci lokality na pasky v paskové knihovné. Zalohovani je provadéno v nasledujicim
rozsahu:

- provozni prostfedi— 3x denné v pracovni dny,
- testovaciprostfedi— 1x tydné,
- vyvojové prostiedi — Ix tydné.

Odpovidajici kompatibilni prostiedi je provozovano i v zilozni lokalité¢ podle zdlohovaciho planu, zilohy
se ukladaji na pasky. U databazového serveru se zalohuji archivni logy na virtudIni pasky dle potieby.

Zalohy z jedné lokality lze pouzit k recovery v druhé lokalité.
Zabezpeceni zalohovacich médii a administrace databaze je v rezii stavajictho dodavatele.

Pro monitorovani systémt platformy je vyuzto centrilntho monitoringu SAP CCMS (jako centralni
systém slouz Solution Manager), s rozsifenim o notifikace na zakladé dat poskytovanych prostfedky
operadnich systémi. Provozni doba je v pracovni dny od 6:00 do 18:00. Systémova podpora je
poskytovana v pracovni dny od 6:00 do 17:00 s reakéni dobou max. 4 hodiny. Maximalni doba vypadku
je 1 hod v ramei 1 pracovniho dne v dobé garantované podpory, maximalni kumulovana hodnota vypadku
je 12 hodin za rok. Doba nab&hu provozniho prostiedi v zaloZni lokalité je 1 hodina. Spus§téni piechodu
do zalozni lokality je dano rozhodnutim Zadavatele.

V nasledujici tabulce jsou uvedené parametry stavajici provozni platformy:

Serner ks | Minimalni poZadavky SAPS
Produkce — DB CI server 1 | 2x CPU, celkem 12 jader, 2.93GHz, RAM 128GB 25700
Produkce — AS 1 server 1 | 2x CPU, celkem 12 jader, 2.93GHz, RAM 64GB 25700
Produkce — AS 2 server 1 | 2x CPU, celkem 12 jader, 2.93GHz, RAM 64GB 25700
Virtualizaéni server: saprouter, 1 2x CPU, celkem 12 jader, 2.93GHz, RAM 64GB
testovaci server 2, archivni
systém, podpirné sluzby
Virtualizaéni  server: vyvoj 1 2x CPU, celkem 12 jader, 2.93GHz, RAM 64GB
prostiedi, podplrné sluzby
Poloika ks | Specifikace Ez?gclltt)a pro
Diskové pole 1 | Redundantni controller, podpora pro Storage mirroring, podpora LFF | 6700GB
SASYMDL SASSATA, 36x 450GB, SAS, 15K, 4x 8Gb FC

Virtualizace VMware

Tabulka 1 Vypoéetni vykon a objem diskovych kapacit pro primarni lokalitu
Server ks | Specifikace SAPS
Zaloha produkce — DB Cl server | 1 | 2x CPU, celkem 12 jader, 2.93GHz, RAM 128GB 25700
Zaloha produkce — AS1 server 1 | 2x CPU, celkem 12 jader, 2.93GHz, RAM 64GB 25700
Zaloha produkce — AS 2 server 1 2x CPU, celkem 12 jader, 2.93GHz, RAM 64GB 25700
Testovaci server 1 1 2x CPU, celkem 12 jader, 2.93GHz, RAM 64GB
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. ks | Specifikace Kapacita pro
Polozka RAID10
Diskové pole 1 | Redundantni controller, podpora pro Storage mirroring, podpora LFF | 6700GB

SAS/MDL SASSATA, 36x 450GB, SAS, 15K, 4x 8Gb FC

Tabulka 2 Vypo€etni vykon a objem diskovych kapacit pro sekundarni lokalitu

Poznamky:
- parametry stavajiciho prostfedi dostacuji aktualnim pozadavkim Zadavatele,

- pouzty operaéni systémy je Linux (pro archivni prostfedi SAP 4.5b je to MS Windows Server),
databaze je od firmy Oracle,

Primarni i sekundami datové centrum poskytuje sluzby v rezimu 24x7, obsahuje redundantni systémy
UPS a chlazeni a ma nahradni zdroj elektrické energie. Obé spliuji klasifikaci Tier 3.

Centralni firewally, hrani¢ni routery i LAN pfepinace jsou redundantni. Oba hrani¢ni routery maji svoji
nezdvislou internetovou konektivitu, kazdy je pfipojeny do jiné lokality. Distribu¢ni vrstva v kazdém DC
je vzdy piipojena redundantné k pateini siti resp. k jejimu hraniénimu PE routeru.

1.2 Systemy SAP

Soucasny stav nasazeni produktu SAP zahruje dva oddélené a nezavislé systémy:
- systém SAP ve verzi SAP ECC 6.0 zahruje provozni, testovacia vyvojové prostiedi,

- archivni provoz systému SAP ve verzi 45, kde jsou pouze ,read only” pfistupy.
(Jedna se o informadni systém SAP, ktery byl implementovan a provozovan na Ceskych
drahach, statni organizaci od roku 1996 a zakonem ¢&. 77/2002 Sh. pieSel na zadavatele v ramci
povinnosti oddluzeni Ceskych drah, statni organizace. Zabezpe&eni podpory archivu, ktery je
provozovan jako samostatnd aktivni instalace SAP bez provadéni aktualizaci a upgrade ve verzi
SAP 4.5b. Systém archiv je udrzovan v provoznim stavu pro 50 uzivateli ekonomickych
oddéleni organiza¢nich jednotek zadavatele a ekonomického odboru Ceskych drah, a.s.)

1.2.1 Provozované moduly

Systém SAP zahrnuje nésledujici ¢asti (funkcionality):

Oblast Moduly SAP
Ucetnictvi a logistika FI, CO, AM, RE-FX
Utility ISU

Personalistika HR

Tabulka 3 Seznam oblasti a jejich zaji$téni pomoci modult
Seznam zkratek:
- FI =Finan¢ni ucetnictvi (hlavni kniha, pohledavky a zavazky),
- CO = Controlling,
- AM = Investi¢ni majetek,
- RE-FX = Sprava nemovitosti,
- 1S-U = Nakup, prode;j a distribuce elektrické energie (Industry solution for Utilities),
- HR = Personalistika a mzdy.
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1.2.2 Seznam instalovanych SW komponent

V nésledujici tabulce je uveden aktualni seznam SW komponent:

SW komponenta | Release | Level | Nejvy$si podporovany paket | Popis SW komponenty
SAP_BASIS 702 11 SAPKB70211 Systém baze SAP

SAP_ABA 702 11 SAPKA70211 Komponenta ptesahujici ramec aplikace
P1_BASIS 702 11 SAPK-70211INPIBASIS Basis Plug-In

SAP_BW 702 11 SAPKW70211 SAP Business Warehouse

SAP_AP 700 27 SAPKNA7027 SAP Application Platform
WEBCUIF 701 8 SAPK-70108INWEBCUIF SAP Web Ul Framework
SAP_APPL 605 8 SAPKH60508 Logistika a ucetnictvi

SAP_HR 600 89 SAPKE60089 Personalistika

ISUT 605 8 SAPK-60508INISUT SAP Utility/telekomunikace
CEEISUT 604 12 SAPK-60412INCEEISUT IS-U a IS T lokalizace pro staty CEE

Tabulka 4 Zakladni nainstalované softwarové komponenty a jejich verze

Dal3i popis aktualniho stavu systému SAP ke dni 8.7.20104 je uveden v Piiloze ¢. 5b.
1.2.3 Popis rozsahu implementace jednotlivych moduli

Uketnictvi a nemovitosti jsou implementovany v rozsahu téchto modulii:

Finan¢ni 0éetnictvi — hlavni kniha, pohledavky a zava; FI

Finanéni udetnictvi je implementovano v souladu s &eskymi pravnimi ptedpisy. Uétovani podle
mezindrodnich standardii neni pozadovano.

Moduly nakup (MM) a prodej (SD) nejsou implementovany. Dodavatelské a odbératelské doklady jsou
zpracovavany piimo ve finanénim ucetnictvi v modulech zavazki a pohledavek. Tisk odbératelskych
faktur je provadén z F1 dokladu. Schvalovani dodavatelskych faktur probiha ¢astecné mimo SAP.

Zakladnim objektem organiza¢niho ¢lenéni je mimo ucetniho okruhu také pracovni usek s vyrovnanou
bilanci.

Controlling (CO

Modul CO vyuziva pouze standardni objekty SAP — Zakazka a Profit centrum. Kombinaci informaci o
typu zakdzky, pracovnim useku a vykonovém ¢isle uvedeného v zakdzce je mozno identifikovat kazdy
ucetni piipad.

Reporting se neprovadi pfimo z CO, ale z pfipojen¢ho specidlniho ledgeru. Data jsou ukladddna do
specialniho ledgeru online. Divodem je nutnost dekompozice udaji uvedenych v zakdzce do
samostatnych poli pro ucely vykazovani.

Planovéni se v modulu CO (a ani ve speciadlnim ledgeru) neprovadi.

Investiéni majetek (AM)

Investi¢ni majetek je provozovan ve standardu SAP. Majetek je evidovan v rozvahové a podrozvahové
evidenci. Automobily na operativni leasing jsou evidovany pro podporu vypoétu silniéni dané.

Evidence majetku neni vedena na osobni ¢isla zaméstnanct. Pracovni tsek je povinné pole v karté
majetku. V ramci uzavérkovych praci je provadéno manualni pfeuctovani pro vyrovnani bilance
pracovniho tseku.
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Sprava nemovitosti (RE-FX)

Zakladni c¢lenéni kmenovych dat je na Byty a Nebyty (prondjem budov a pozemkil). Propojeni mezi
kmenovymi daty modulti RE-FX a AM neniautomatizovano.

Modul RE-FX je zakladnim zdrojem informaci pro vypocet dané znemovitosti.

Personalistika (HR)

je implementovéana v rozsahu téchto moduli:

Personalni administrace (HR-PA)

Personalni administrace vyuziva standardni i zdkaznické infotypy. Umoziiuje evidenci externich
osob, jsou nastaveny transakce pro interni Helpdesk.

Vypocet mezd (HR-PY)

Spravovani zaméstnanci jsou rozdéleni do persondlnich oblasti (= zictovacich okruht),
pracovnich useki. Nacitani casového managementu z dochdzkové ulohy probiha po potizovacich
mistech. Vypocet mezd je provadén na tfech pracoviStich zadavatele (Generdlni feditelstvi
SZDC a 2x Centrum sdilenych sluzeb (Cechy a Morava).

Personalni rozvoj (HR-PD)

Organizaéni management — je vedena podrobna organizaéni struktura organizace véetné tvorby
vSech potiebnych planovanych mist. Jsou evidovany i vlastnosti planovanych mist.

Personalni rozvoj - v soucasné dob& probiha proces rozsifeni funkcionality pro sledovani
kvalifika¢nich pozadavkd (jiz déle jsou evidovany zdravotni prohlidky zam&stnancl). Vytvaii se
katalog planovanych mist, profesia kvalifikaci.

Cely modul HR pracuje s komponentou Employee Interaction Center (EIC), ktera je napojena na rozhrani
Specializované technologické komunikaéni rozhrani.

Utility (1S-U

jsou zajistény pomoci IS-U, které je implementovano pro zajisténi nakupu, prodeje a distribuci elektrické
energie pro objekty a zikazniky pfipojené k distribuéni soustavé SZDC. Funkcionalita IS-U je
implementovéana v rozsahu téchto moduld:

Device management (DM),
Energy Data Management (EDM),
Billing Invoicing (Bl) — hromadny tisk faktur je zajistovan spole¢nosti Ceska posta,

Intercompany Data Exchange (IDE) — systém je propojen s operatorem trhu s elektrickou
energii,

Customer Interaction Center (CIC),

Financials - Contract Accounts (CA) — tento modul je doplnén zakaznickym vyvojem systému
pravniho vymahani.

Prehled zpracovéavani dat v SAP IS-U:

Regionalni struktura

=  PoStovni
=  Politicka

Rizeni terminovani
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Zaznam parametril
Kmenovy zdznam termint
Zaznam termind

Dynamicky zdznam termint
Prostredi

- Obchodni kmenovéa data

Obchodni partner
Smluvni ucet
Smlouva

- Technicka kmenova data

Piipojny objekt
Piipojka

Misto spotieby
Odbérné misto
Predavaci misto
Umisténi pfistroje

- Sprava pfistroji

Technika
Instalace
Odecet
Kontrola
Nastaveni

- Modul EDM - Sprava profilovych dat

Sprava profilt
Bilance
Vypocet profilu
Sledovani
Pomiicky

- Zuctovani

Kmenova data
Zv1astni funkce
Interni spotfeba
Provedeni za¢tovani
Hromadna simulace
Nastaveni

- Fakturace

Provedeni fakturace
Plan ziloh
Elektronické faktury

- Smluvni Gcet pohledavek a zavazki

Uket

Platby

Doklad

Trvaly ptikaz

Sprava dokumentt

Periodické prace

Zuctovanive sml. uctu pohledaveka zavazki
Nastaveni

Administrace

- Sluzby zdkaznikim

Front office/kontaktni stiedisko pro zdkazniky
Informace o zakaznikovi

Zpracovani operace

Kontakt se zdkaznikem
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=  Marketing
=  ZpracovaniodbytuIS-U
- Informacni systém
- Vym¢na datnad rdmec podniku
=  Poskytovatelsluzeb
= Sit
»  Elektronickd faktura
*  Generovani uctovania zobrazeni stavu ictu
= Zpracovani faktury/aviza
» Zména dodavatele
=  Proces vymény dat
=  Pomicky
- Nastroje
= Tiskova Workbench
=  Aplika¢ni protokol
*  Administrace hromadného zpracovani
* Administrace zdkaznického portalu
= Archivace dat

" Vymaz
= Vytvofeni zprav IDOCs a XML soubori pro odeslaniprofilovych dat na OTE za zakaznika
(ET pro CD)

»=  Vytvofeni pozadavkil nadata z CDS OTE , jednorazové a periodicky pomoci XML soubort
= Vytvofeni zprav IDOCS a XML soubort pro odeslani neprib&hovych dat DUF pro kategorii
C (DUF_MO) na OTE za ztracené zakazniky
= Zpracovaniodpovédiz CDS OTE na zaslana data a pozadavky
- Uzivatelské reporty SZE
- Platebni styk
»  Rozhrani SIPO, banka, slozenky, inkaso
=  Automatické zpracovani do§lych faktur — , Faktura 24
- Rozhrani pro CD
- Rozhrani pro zpracovani vydanych faktur
- Rozhrani OTE
=  probiha nastaveniodesilani zprav pomoci SMW (SABRIS) automatickd komunikace s CDS
OTE (SOAP)
- Interni rozG¢tovani elektiiny

Specializované technologické komunikaéni rozhrani

Specializované technologické komunikacni rozhrani pro vSechny osoby v pracovné pravnim vztahu
SZDC, které zahrnuje vybrané informace z modulu SAP HR a nasledné i umoziovat zpétnou
komunikaci.

e Rozhrani bude feSeno sadou RFC funkénich moduli pro pfistup k persondlnim datim
zaméstnancll umistnénych v nové skupin€é funkci ZHR STKR. Moduly budou pracovat se
standardnimi funkcemi pro ¢teni a zpracovani infotypu, vysledky budou dale formatovat, dopliovat
textové hodnoty a pfevadeét do struktur a tabulek rozhrani. Pomoci vystupniho atributu ndvratovych
zprav budou informovat o piipadnych vysledcich zpracovani a chybach. Pole nepfistupna
nadfizenym budou v naétenych datech ptitomna, ale nebudou naplné€na. Nové objekty budou
zaloZeny do nové¢ vytvoieného paketu ZHR STKR:

e FM Z_HR_STKRU_ACHK_QUA_DISABL SET - Nastavi pifiznak ,Kontroly opravnéni pro
kvalifikace jsou do¢asné vypnuty“.
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e FM Z HR STKRU ACHK QUA DISABL GET - Vrati hodnotu pfiznaku ,Kontroly
opravnéni pro kvalifikace docasné vypnuty“. Je volan zZ rozsifeni
ZKCT_STKR_AUTH_DISABLING_QUA*.

e FM Z HR STKRU_GET_PHOTO URI - Funkéni modul, ktery vrati URL k fotografii
pracovnika.

e FM Z HR STKRU_GET_PHOTO_DATA - Funkéni modul, ktery vrati binarni data fotografie
pracovnika.

e FM Z HR _STKRU_CONVERT_DATE TO_INT - Funkéni modul pfevede textové datum do
internitho formatu SAP.

e FM Z HR STKRU AUTH_FOR PORTAL - Ovéii opravnéni piihlaSeného uzivatele (SY-
UNAME) k prohlizeni daného osobniho cisla. Také sdéli, zda jde o vlastni data pfihlaSeného
uzivatele, coz funkéni moduly EMP READ IT potiebuji k rozhodnuti, zda vyphit jen pole
oznacena ,pro manazera“.

e FM Z HR _STKR_EMP_GET_INFO - RFC modul vrati vSechna osobni Cisla zam€stnance s
pfiznakem ke kazdému osobnimu ¢islu znacicim manazera, jménem, emailem a ndzvem pracovni
pozice.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT0002 - RFC modul vrati osobni data zaméstnance.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT0009 - RFC modul vrati bankovni spojeni zaméstnance.

e FM Z_HR _STKR_EMP_READ_IT0000 - RFC modul vrati personalni opatieni.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT0006 - RFC modul vrati adresu zaméstnance.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT0008 - RFC modul vrati zakladni pfijmy zaméstnance.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT0016 - RFC modul vrati souéasti smlouvy.

e FM Z_HR STKR_EMP_READ_IT0021 - RFC modul vrati ¢leny rodiny zaméstnance.

e FM Z HR_STKR_EMP_READ_IT0024 - RFC modul vrati kvalifikaci zaméstnance (ov§em ne
porovnani s pozadavky na planovaném mist¢ — to zisti Portal volanim FM
Z_HR_STKR_EMP_IT0024_MATCHUP).

e FM Z_HR_STKR_EMP_IT0024 MATCHUP - RFC modul, ktery vrati porovnani kvalifikaci
pracovnika proti poZzadavkim na planované misto.

e FM Z_HR STKR_EMP_READ_IT0153 - RFC modul vrati udaje o pojistném.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT0152 - RFC modul vrati dafiova data zaméstnance.

e FM Z_HR STKR_EMP_READ _IT0011 - RFC modul vrati externi pfevody zaméstnance.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT0057 - RFC modul vrati ¢lenstvi (listovani) zam&stnance.

e FM Z HR STKR_EMP_READ_IT0014 - RFC modul vrati opakované pifjmy / srazky
zaméstnance.

e FM Z_HR STKR_EMP_READ_IT0015 - RFC modul vrati dopliikovou platbu zam&stnance.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT0041 - RFC modul vrati zadani data zam&stnance.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT0022 - RFC modul vrati vzdélani zam&stnance.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT0019 - RFC modul vrati sledovani termint zaméstnance.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT0620 - RFC modul vrati diichod zaméstnance.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT2006 - RFC modul vrati narok zaméstnance na dovolenou.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT2007 - RFC modul vrati limit prace pfescas.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT9008 - RFC modul vrati data o dohod¢ o provedeni prace

e FM Z_HR _STKR_EMP_READ_IT9021 - RFC modul vrati zakladni udaje KOP.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_IT9022 - RFC modul vrati data o evidenci ucastina KOP.

e FM Z_HR_STKR_EMP_READ_ITO0105 - RFC modul vrati komunika¢ni udaje zaméstnance.

Obéh ucetnich dokladu

Proces zajisti vstup dokumentd do spole¢nosti, proces prvotniho a pfedbézného pofizeni dokladu v
systému SAP, proces schvalovani, ovéfovani a ndsledné zatictovani v systému SAP.

Jednotlivé kroky tohoto procesu jsou nasledujici:
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. Veskeré ptijaté faktury jsou na podatelné opatfeny unikatnim carovymkoédem a naskenovany.
Pozn. danovy doklad a pfipadné pfilohy se budou skenovat zv1ast.

*  V ramci schvalovaciho kolecka nadale nebude obihat original, ale pouze elektronickd verze
faktury a jejich pfiloh.

. Prvotni pofizeni na zdkladé elektronické verze faktury nahradi funkcionalitu stavajiciho
piedbézného ucetniho dokladu SAP, ktery tak nemusi vzniknout.

. Zauctovani faktury v SAP bude probihat na zaklad¢é skenu podepsaného likvidaéniho listu.

* Informace o objednavkach / smlouvach ze zdroji podptmych dat budou k dispozici v SAP. V
SAP bude mozné faktury sparovat s ptislusnou objednavkou/smlouvou.

*  Podklady pro schvéleni (likvida¢ni list, sken faktury, apod.) budou automaticky generovany ze
SAP a zaslany schvalovateli/schvalovatelim dané faktury, ktery je bude dale komunikovat skupiné
vécnych overovateld.

Pro tento obéh je vyuzta technologie skenovani (digitalizace) téchto dokladd ve spojeni s procesy Vv
SAPu a pro zajiSténi Workflow je vyuzit systém Lotus Domino. Pro uchovani digitalizovanych dokladt
je pouzit SAP Content server.

1.2.4 Integrace systému SAP na externi systémy

Modul FI je propojen se systémem FAMA, ktery zpracovava materidlové hospodafstvi pro jednotlivé
organizacni slozky. Rozhrani je souborové s pfenosem ucetnich a dodatecnych informaci pro parovani
pifjmi materidlii. Kmenova data zakdzek a nékladovych druhll jsou exportovana ze systému SAP do
systému FAMA.

Modul FI je také propojen s externim systémem AW CAESAR, ktery zpracovava evidenci materialové
hospodatstvi pro IT. Rozhrani je souborové s pfenosem ucetnich a dodate¢nych informaci pro parovani
pijmi materiali. Kmenova data zakazek a nakladovych druhl jsou exportovana ze systému SAP do
systému AW CAESAR.

Modul FI je déle propojen s externim systémem Autodoprava, ktery zpracovava evidenci piikazi k praci
osobnich, nakladnich aut a specidlnich strojii. Rozhrani je souborové s pfenosem ticetnich a dodateénych
informaci na jednotlivé zakazky modulu CO. Kmenova data zakdzek a nékladovych druht jsou
exportovana ze systému SAP do systému Autodoprava.

Modul HR je oboustranné propojen s externim systémem EVYDO, ktery zpracovava dochazkovou tlohu
a pfenasi data o snimku pracovniho dne do modulu HR a podil osobnich nakladii zaméstnanci do
jednotlivych zakdzek modulu CO. Rozhrani je souborové s pfenosem zakladnich dat o zaméstnancich,
¢iselniku mzdovych druhi a seznam zakazek CO.

Modul HR je oboustranné propojen s Active directory (z HR informace o zaméstnancich, zpét informace
na infotyp 0105).

Z modulu HR jsou dale vytvofena potfebna exportni rozhrani (Lotus notes, lloha Zaméstnanecké jizdni
vyhody Ceskych drah, a.s., Elektronicky systém pfihlaSovani dodavatele vzdélavacich sluzeb Dopravniho
vzdélavaciho institutu, a.s., databaze Logserver CD-IS, specialni technické komunika¢ni rozhrani apod.).

Modul IS-U je propojen pomoci e-mailového klienta s operatorem trhu s elektfinou a se systémem
importu dodavatelskych faktur za elektfinu FAKTURA 24.

Moduly FI-CA a FI zpracovavaji také import a export dat souvisejici s naéitanim bankovnich vypisi,
SIPO a exportem platebnich piikazi. Déale zpracovavaji pitkazy generovani sloZzenek na Ceskou postu s.p.
pies rozhrani CP.

Cetnost jednotlivych exportt/importi pro uvedené systémy:
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Rozhrani FAMA je pfendSeno jednou za mésic, rozhrani je nastaveno na cetnéj§i moznost, kterou zadny
pracovni usek nevyuzivd. Rozhrani AW CAESAR je pfenaseno dle potfeby po jednotlivych ucetnich
dokladech i nékolikrat za den.

Rozhrani AUTODOPRAVA probiha v rdmci ucetni zavérky jednou za mesic.

Pro organiza¢ni jednotku Hasi¢skd zachranna sluzba Praha je vytvofen automat, ktery pfenasi sestavu
kmenovych dat zakdzek (soubor) smérem do externi Ulohy a automat, ktery z formatovaného souboru
(.csv) zaloZi kmenové data zakadzky CO.

V hodinovych intervalech jsou pfendSena kmenovéa data zakdzek CO do externich uloh (EVYDO,
hasi¢ska zichranna sluzba).

V podstaté denni propojeni s bankovnimi platebnimi programy, rozhrani FAKTURA24 a rozhrani na
Operatora trhu s elektfinou (OTE).
1.2.5 Moduly SAP s vyznamnymi zakaznickymi upravami

Rozsahem nejvét§im zdkaznickym vyvojem v systému SAP je pravni vymahani pro IS-U. Jedna se o
nadstavbu nad ¢asti IS-U "smluvni Géet zavazki a pohledavek (FI-CA)“. Systém sleduje jednotlivé
stupng, jako je zaloba, exekuce, konkurz, atd. Dale umozituje sledovat historii a status pohledavky.

Dal§im dulezitym vyvojem, ktery je realizovan v ramci standardu SAP, je specilni kniha (special ledger,
FI-SL) pro zaji§téni vykazovanidle dekomponovanych ¢asti CO zakazky.

1.2.6 Ucetni okruhy

Zakladnim objektem organiza¢niho ¢lenéni mimo ucetni okruh je také pracovni usek s vyrovnanou
bilanci.

Utetni okruhy jsou samostatné. Pfevody mezi okruhy stanovuje vnitini predpis.
Existuji nasledujici ucetni okruhy:
- ZDC — Zelemi¢ni dopravni cesta
Sklada se zmajetku uvedeného v §20 odst. 1 pismena a) zdkona o transformaci ¢. 77/2002 Sb.
- MOZ - Majetek k oddluzeni zavazkt

Zde je veden majetek vymezeny v §38a odst. 1 zdkona o transformaci. Jedna se o majetek pro
stat trvale nepotiebny, ktery je uren k uhradé zavazki po byvalé statni organizaci CD.

- HOM — Hospodatenis ostatnim majetkem

Jednd se o pohledivky a zivazky pievzaté od byvalé statni organizace CD zikonem o
transformaci.

Celkové tento stav vyjadiuje nésledujici matice sluzeb systému SAP:

FI CcO AM RE HR I-SU
ZDC + + + + + +
MOZ + + + +
HOM + + +

Tabulka 5 Matice sluzeb vii¢i u¢etnim okruhim

1.2.7 Struktura SAP Klienttu
V soucasnosti se u Zadavatele provozuji nasledujici typy SAP klientii:

- provozni Kklient, ktery se pfipojuje k nasledujicim instancim SAP:
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o SAP verze 6.0,
o archivni instance SAP verze 4.5.
testovaci klient— v soucasnosti jsou uZivani vice jak 2 testovaci klienti,

vyvojovy klient — v nékterych piipadech je vyuzivan specidlni vyvojovy klient pro novou
implementaci.

1.2.8 Problémové oblasti

Soucasny stav obsahuje nasledujici problémové oblasti:

1.3

Chybi aktualni cilové koncepty
K jednotlivym moduliim neexistuji aktualni cilové koncepty.
PoZzadavky na zmény v systému nejsou formalné zadiaviny konzultantiim

Evidence zmén se provadi pouze v aplikaci helpdesku, kde jsou Casto jako feSeniuvedena pouze
¢isla transportnich poZzadavki bez detailniho popisu feSeni.

Neni provadéno systematické S§koleni metodikt

Skoleni metodikéi neni systematicky provadéno a neni definovan jejich personalni rozvoj.
Vzhledem k nizké arovni angliétiny nékterych metodikli nepfipadd v uvahu samostudium z
materiali dostupnych na help portalu SAP.

Cinnosti privilegovanych uZivatelii v provoznim systému

Metodikové provadéji prace v provoznim systému. Spoustéji naptiklad odpisy, periodicka
uétovani a provadéji otevirani a zavirani ucetnich obdobi. Soucasné maji i pfistup k nastavovani
systému a to odporuje obecné uznavané praxi v IT pro Separation of Duties. To vyplyva i ze

statutu skupiny SAP zafazené do odde€leni metodiky ekonomickych tloh a pravdépodobné
nedostate¢ného vySkoleni klicovych uzivatelt.

Chybi procesni schéma a optimalizace zarazeni skupiny SAP

K agendam fe§enym pomoci moduld SAP chybi procesni schéma a popis procesi. SAP skupina
je soucasti Oddéleni metodiky ekonomickych tloh a je tak pro ni obtizné byt technologickym a
IT oponentem pfi feSeni uloh podpory obchodnich procest.

Licence

Zadavatel vlastni potfebné licence pro stavajici stav systému SAP vetné databaze ORACLE, které
vyplyvaji z Licenéni smlouvy S naslednymi dodatky uzaviené s firmou SAP. Prvni nakup byl v roce
2002, posledniinvestice v roce 2013.

Zadavatel miize dle potfeby v pribéhu realizace této veiejné zakdzky ménit rozsah licenci. Pro rok 2015
vypsal zakazku na poskytnuti licence:

Druh licence PoZzadovany pocet kusii

Manager Self-Service User (pro fidici pracovniky) 1210
Employee Self. Service Core User 5344
Employee Self.Service Core User (omezit na prohliZeni) 10000

Zadavatel upozoriiuje, ze dodavka licenci a ani maintenance k uvedenym licencim neni pfedmétem této
vefejné zakazky.
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Celkovy rozsah licenci Celkem Jednotky

Uzivatel kategorie Professional 315 | Pocet uzivateld
Uzivatel kategorie Limited Professional 359 | Pocet uzivatelu
Kmenové zaznamy Payroll Processing 23000 | Pocet zdznamu

SAP Technical Asset Management for Utilities 28000 | PoDs*)

SAP Energy Data Management for Utilities 24000 | PoDs™*)

SAP Customer Relationship and Billing for Utilities 27000 | smluvnich Géta

SAP Customer Financial Management for Utilities 20000 | smluvnich ucta

SAP Collaborative Services Management for Utilities 31000 | PoDs*)

Real Estate Management - Residential Property Management 5000 | pronajimanych jednotek

Tabulka 6 Stav platnych licenci SAP ECC 6.0 ke dni zvefejnéni veiejné zakazky

*) Zkratka PoDs znamend Points of Delivery (=misto spotieby). Jednd se o bod v rozvodné soustavé (pripojné misto) na rozhrani
mezi soustavou a zakaznikem. Misto, kam se doddva elektrickd energie a kde se méri jeji spotreba.

2 Popis predmeétu plnéni

Tato kapitola a jeji podkapitoly popisuji detailni poZadavky na technickou ¢ast pfedmétu feSeni.

Dodavatel bude poskytovat outsourcing vSech sluzeb pro zajisténi provozu a dal§iho rozvoje sluzeb
stavajiciho informaéniho systému SAP v organizaci Zadavatele. Tyto sluzby ve svém zikladu musi
pokryvat v§echny dosavadni poskytované sluzby se zaméfenim na néasledujici oblasti:

- zajiSténi provozu a podpory platformy pro systém SAP,

- zajisténi provozu systému SAP jako sluzby pro uZivatele SZDC,
- konzultaéni podpora a rozvoj SAP prostiedi,

- sluzby Integratora informaéniho systému SAP SZDC,

- piiprava, implementace a provozrozvojovych projekta.

Jednotlivé oblasti jsou v nasledujicich podkapitolach dale upfesnény.

2.1 Zajisténi provozu a podpory platformy pro systém SAP

Dodavatel doda provozni platformu formou sluzby s robustnosti, vypocetni vykonnosti, diskovymi
kapacitami a parametry sitové infrastruktury, zalohovani, monitorovani a bezpeCnosti minimdln¢ na
urovni stavajici platformy (viz kapitola s popisemstavajiciho stavu) a zabezpeci jeji provoz.

Provozni platforma bude realizovana ve 2 datovych centrech na uzemi Ceské republiky s minimalni
klasifikaci Tier 3 (nevyzadujeme certifikat). Pokud je ndhradni zdroj elektrické energie realizovan pomoci
generatoru, musi umoznit chod bez doplnéni paliva alespott 12 hodin, musi obsahovat smluvné zaji§téné
dopliovani paliv a provoznich kapalin a musi byt na pozidani zajiSténo pfistaveni 2. generatoru.
Bezpe¢nost datového centra musi byt zajiSténa stfezenim 24x7 ostrahou objektu, kamerovym systémem
pro vnitini prostory a nainstalovanym pfistupovym kartovym systémem pro fizeni vstupu Eipovymi
kartami. Datova centra musi byt umisténa v riznych geograficky odlisnych lokalitach (s minimalni
pozadovanou vzdalenosti 15 km od sebe vzdu§nou ¢arou) tak, aby pro provozni prostiedi byla zajisténa
odolnost proti zni¢eni (zejména Zivelné katastrofy) nebo vypadku primarniho datového centra.

Ukladani zalohovanych dat na pasky musi probihat z divodu bezpe¢nosti na zafizeni umisténém v
samostatném (tfetim) datovém centru mimo pozadované primarni a zalozni datové centrum. Veskera
zazalohovana data budou odesilana pfes vyhrazenou linku do zalohovaci lokality.

Verze: 2.0 PosledniuloZeni dokumentu: 12.12.2014 11:11:00 Strana 14 (celkem 30)




Piiloha ¢. 5a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,,Provoz a podpora systému SAP"

Technicka specifikace

Dodavatel navrhne a zrealizuje zptusob replikace dat zprimdmi do sekundami lokality a interval
aktualizace zalozni lokality v minutach (cel¢ jednotky minut) a tento navrzeny parametr bude hodnoticim
kritériem.

Pro zajiSténi vysoké dostupnosti feSeni musi byt pro provozni prostiedi aplikacni i databazové servery a
diskové pole redundantni.

Provozni platforma bude po celou pozadovanou dobu poskytovat provozni, testovacia vyvojové prostiredi
pro sluzbu systému SAP.

Soucésti provozni platformy bude i sitova infrastruktura, kterd zajisti bezpecné a dostate¢né rychlé
propojeni uvnitf jednotlivych datovych center, propojeni mezi samotnymi datovymi centry, a které zajisti
piistup uzivateli do pozadovanych prostiediz intranetu Zadavatele pies tzv. saprouter. Adresu saprouteru
prid€li Zadavatel v ramci souéinnosti dle navrzené provozni platformy.

Pro pfistup konzultantii Dodavatele a konzultanti SAP AG bude zajiSténo samostatné pfipojeni pro
piistup do jednotlivych prostiedi.

Dodavatel zajisti napojeni sitové infrastruktury provozni platformy na saprouter a po dobu poskytovani
provozni platformy bude zabezpeCovat spravu tohoto routeru. Funkcionalita saprouteru musi byt
redundantni, aby pfipadny vypadek tohoto zafizeni nebo nedostupnost dané lokality nevedl k
nedostupnosti provozniho prostiedi.

Pro vSechny pozadované komunika¢ni linky bude zajiSténa bezpecna komunikace (napf. pomoci
§ifrovani).
Datova linka mezi datovymi centry a linky mezi datovymi centry a pfistupovym bodem Zadavatele musi

byt redundantni s minimalni pfenosovou rychlosti 1 Gbs a zaji§ténou mésicni dostupnosti minimalné
99,7%.

Dodavatel musi zajistit odpovidajici vzdaleny pfistup pro konzultanty Dodavatele a techniky SAP AG,
nezavisle na zmilovanych datovych linkach.

Provozni platforma bude poskytnuta ve formé sluzby, vramci které Dodavatel zajisti jmenovité
nasledujici polozky, jez zistanou v jeho majetku a nebudou pfechazet na Zadavatele:

- datova centra pro provozni platformu,
- potiebny novy HW vyplyvajici z pozadavkd Zadavaci dokumentace a jejich piiloh,

- potfebny SW (OS, databazovy, aplika¢ni, komunika¢ni, zilohovaci, monitorovaci, sprava,
pomocny, ...) v¢etné licenci, vyjma licenci pro systém SAP a licenci hrazenych z licenci SAP, tj.
databaze firmy Oracle a dal$i podpimy SW,

- komunika¢ni linky mezi datovymi centry, komunika¢ni linky mez datovymi centry a SAP
routerem (vstup do Intranetu Zadavatele) a piipojny bod pro konzultanty Dodavatele a techniky
SAP AG.

- néastroje obnovy po havarii pro systém SAP.

Nabidnuté zabezpeceni provozu musi byt garantovano minimaln¢ v takovém rozsahu, jako je soucasny
stav, tj. provoz musi byt garantovan v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hod. Systémova podpora musi byt
poskytovana v pracovni dny od 6:00 do 17:00 hod s reakéni dobou max. 4 hodiny. Maximalni doba
vypadku bude 1 hod. v rdmci 1 pracovniho dne v dobé garantované podpory, maximilni kumulovana
hodnota vypadku bude 12 hodin za rok. Doba nab&hu provozniho prostiedi v zilozni lokalit¢ musi byt
maximalné 240 minut. Spu§téni pfechodu do zalozni lokality je dano rozhodnutim Zadavatele.

Dodavatel navrhne a zajisti postup a potfebné nastroje pro obnovu systému, uvede dobu obnovy po
havarii (vypadek datového centra) v celych jednotkach hodin. (Tento parametr je hodnotici kritérium.)
Maximalni zadavatelem akceptovatelna doba obnovy je 48 hodin. Zadavatel bude hodnotit nabidnuty ¢as
obnovy Kkptvodnimu stavu se ztritou dat maximalné v rozsahu 480 minut, a jak Casto bude zaji$téno
pravidelné testovani celého systému obnovy. Udaj o testovani uvede uchaze¢ ve dnech.
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Podle pozadavku Zadavatele vytvoii Dodavatel kompletni zilohu provozniho systému a archivniho
systému pro nezavislé ulozeni v trezoru Zadavatele.

Zalohy na zilohovacich médiich musi byt bezpe¢né uloZeny mimo prostor, kde se nachaz vypocetni

systém.

Zadavatel pozaduje zabezpeceni prostor a vypocetni techniky standardnimi zptsoby pro nasledujici

oblasti:

pro vypocetni systém,
klimatizaéni zafizeni,
napajeni (spotfeba bude zahrnuta v nabizené cené),

ochranu danych prostor vypocetniho systému.

Pro zajiSténi pozadovanych prostfedi Dodavatel zajisti:

zabezpeCeni administrace a Udrzby operaénich systémi dodanych vramci platformy vcetné

instalace oprav, zilohovani a monitorovani,

zabezpeCeni administrace a Udrzby aplikaénich a databazovych systémd, které jsou soucasti

systému SAP, v¢etné aktualizaci, zilohovani a monitorovani,

zabezpeCeni administrace a Udrzby systému SAP véetné instalace balickd, zilohovani,

monitorovani a dalSich ¢innostiv ramci modulu SAP BC (Basis),

S pomoci Solution Manageru zajistit podporu pro:

o instalaci Service-packages Vv souladu s provoznim fadem systému SAP Zadavatele,
Vpiipad€, ze v provoznim fadu systému SAP neni uvedena pravidelnd aktualizace
systému SAP, zajisti minimdln€¢ jednou roéné€ povySeni systému na SAP CR

doporucéenou verzi.

o instalaci opravnych polozek (dale Notes) ze zdroje OSS SAP Walldorf (na zakladé

predplaceného pfistupu Zadavatele na OSS SAP),
o zajisténi dodavky sluzeb SAP.

Pro systém SAP vcetné jeho databdzi bude zajiSténo zilohovani minimidlné ve frekvenci uvedené v
popisu soucasného stavu dle kapitoly 1.1 tohoto dokumentu.

Pro jednotliva prosttedi bude provedeno zilohovani pfi dodani dané platformy. Pro provozni i testovaci
prostfedi bude provedeno zalohovani vzdy po provedeni vyznamnych zmén v prostiedi. Za vyznamnou
zménu Zadavatel povazuje zejména: zménu lokalit primarnich a zaloznich center, zménu subdodavateld,
zménu HW, zménu parametrti a nastaveni sitovych prvki, veskeré upgrade OS a provozovanych moduli
SAP, zmény, které se projevi v provozni dokumentaci a zmény odsouhlasené jako vyznamné pfi realizaci
projektu obéma stranami.

V ramei pozadovaného monitoringu Dodavatel zajisti pomoci CCMS a pifpadné dal§ich nastrojii:

kontrolu systémového protokolu,

kontrolu chyb aktualizaci,

kontrolu blokovanych zdznami,

kontrolu spoolového systému,

kontrolu chyb vystupnich pozadavka spoolu,

kontrolu chybovych protokold repozitory systému SAP (databaze),

monitorovani spotfeby mista na disku,
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Dodavatel bude poskytovat pro systém SAP spravu tisku pro cca 420 ks tiskaren, v ramci kterého bude

optimalizace vykonnostisystému podle moznosti HW.

provadét:

Dodavatel poskytne podporu pro zaji§téni provozu a Gdrzby provozni platformy. Dodavatel je povinen ji
zajistit minimaln€é v nize uvedeném rozsahu a v souladu s parametry SLA pfedepsanymi v tomto

konfigurace jednotlivych sitovych tiskaren,
udrzbu ovladaci a skriptti jednotlivych typt tiskaren,
udrzbu a zprovoznéni virtudlnich tiskaren do TXT, PDF a EMAIL

automatické odesilani vystupti z job-poolu do emailu a soubort do souborového systému SAP

serveru.

dokumentu.

Dodavatel v ramci Gdrzby provozni platformy zajisti tyto ¢innosti:

zpracovani planu udrzby,

piijem, evidence a fizeni pozadavki na tdrzbu provozniplatformy (tzv. incidentt),
operativni planovani dil¢ich ukont udrzby v souladu s pozadavky Zadavatele,
bezodkladné poskytovaniinformaci o bezpe¢nostnich rizicich pracovnikiim Zadavatele,
udrzba HW infrastruktury s cilem pfedchazet vypadkim poskytovanych sluzeb, a s cilem
dodrzeni SLA

udrzba sitové infrastruktury s cilem pfedchazet vypadkim poskytovanych sluzeb,a s cilem
dodrzeni SLA

aplikace bezpecnostnich oprav (vzdy s pfedchozim souhlasemZadavatele),

reinstalace novych verzi SW (vzdy s pfedchozim souhlasemZadavatele),

zaznamenani provedenych tikont udrzby nejdéle do 24 hodin od provedeni ikonu do provozni
dokumentace.

Ukony tdrzby provozni platformy budou na vyzadani Zadavatele provadény mimo pracovni dobu
Zadavatele s ohledem na minimalizaci omezeni provozovanych aplikaci.

Dodavatel zajisti monitoring provozni platformy, ktery zahmuje nasledujici ¢innosti:

nepfetrzity proaktivni monitoring HW a SW komponent provozni platformy,

reakce na vznikly mezni stav v uvedené dobé od jeho vzniku,

nahlaSeni vzniklého mezniho stavuuréenému zastupci Zadavatele,

v dohodnutych pfipadech okanvité zahdjeni feSeni vzniklého mezniho stavu (seznam situaci
bude podléhat souhlasu Zadavatele a bude stanoven a aktualizovan na zakladé navrhu
Dodavatele),

moznosti zmén nekterych parametr monitoringu (zména intervalu zjiStovani stavu zafizeni,
zména poctu zachycenych udalosti, po nichZ je vyhodnoceno zatizeni jako nedostupné apod.),
poskytovanireportli o zaznamenanych meznich stavech a dostupnostijednotlivych komponent
provozni platformy.

Dodavatel v rimci podpory provozni platformy zajisti tyto ¢innosti:

piijem, evidence a fizeni pozadavkil na feSeni zdvad provozni platformy (tzv. incidenti),
pifjem, evidence a fizeni poZadavki na spravu aplika¢nich prostiedi (tzv. pozadavkd) — napft.
kopie dat do testovaciho prostiediapod.,

diagnostika zavad provozni platformy,

odstrafiovanizavad provozni platformy,

nasazovani oprav v¢etné testovanitechnologickych celkii provozni platformy,

bezodkladné informovani pracovniki Zadavatele o aktualnim stavufeSeniincidenti,
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- zaznamendni provedenych ukonii do technické provozni dokumentace.
Dodavatel v nabidce popiSe zpusob zajisténi podpory a udrzby provozni platformy.

2.2 Zajisténi provozu systému SAP jako sluzby pro uzivatele SZDC

Dodavatel zajisti provoz systému SAP pro Zadavatele formou sluzby poskytované pro uZvatele
Zadavatele. Systém bude provozovan Vrozsahu moduli viz kapitola 1.2.2 a 1.2.3 v definovanych
prostfedich na pozadované provozni platformé. Systém bude obsahovat stavajici data a existujici
integrace (viz kapitola 1 - popis stavajiciho stavu).

Dodavatel pfevezme spravu systému v téchto oblastech:
- udrzba moduld v aktudlnim stavu dle doporuceni producenta software SAP,
- udrzba modult dle autorizovanych pozadavka Zadavatele,
- spravasystémového landscape,
- administrace databaze,
- zilohovani systému,

- aktualizace systému formou support packit a SAP notes dle doporuceni SAP a na ziklad¢
autorizace a odsouhlaseni terminu odpovédnou osobou Zadavatele s piihlédnutim, krelease
plantim

- spravauzivateld a konceptu opravnéni,
- konzultace a upravy souvisejici s implementacemi novych funkcionalit,

- monitorovani systému,
- profylaxe systému a databaze,

- kazdy mésic vzdy po zpracovani mezd bude provedena kopie provozniho do testovaciho
systému tak, ze jeden je aktudlni a druhy je mésic pozadu.
Pievzeti novym Dodavatelem bude provedeno formou projektu s dedikovanym ptechodnym obdobim.
Zadavatel zajisti pfedani veskeré stavajici dokumentace k systému SAP novému dodavateli.
Dodavatel v nabidce uvede upfesnéni harmonogramu viz. kapitola 3 této ptilohy:
- harmonogram projektu pfevzeti,
- postup pfevzeti provozu a spravy systému.

Dodavatel v ramci nabidky vyspecifikuje pozadavky na soucinnost Zadavatele nutnou pro pievzeti
systému a pro zajisténi provozu systému SAP jako sluzby pro uzivatele SZDC.

Zadavatel zprostiedkuje soucinnost se soucasnymidodavateli sluzby a bude odpovédny za plnéni
soucinnosti.

2.3 Konzultaéni podpora a rozvoj SAP prostredi

2.3.1 Konzultac¢ni podpora stavajicich modult

Dodavatel zajisti pro nize uvedené provozované moduly nasledujici konzultaéni sluzby — podporu,
spocivajici zejména v nasledujicich ¢innostech:

A. Pribézné proskolovani metodiki Zadavatele zaktualntho nastaveni stavajicich moduli a
proskolovani prace s moduly v rozsahu nize definované podpory
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B. Soucinnost, supervize a tvorba Skolicich materidlii pro Skoleni koncovych uzivateli Zadavatele v
rozsahu nize definované podpory
C. Realizace drobnych tprav a nastaveni stavajicich moduli v rozsahu nize definované podpory

PoZadavky na dostupnost konzultantii pro vvbrané SAP moduly

Zadavatel pozaduje, aby soucasti konzultaéni podpory byl 1 senior konzultant pro modul HR (PA+PY) na
4 MD v mésici na pracoviti metodika SZDC po pozadovanou dobu plnéni.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti konzulta¢ni podpory byl 1 senior konzultant pro modul HR (PD) na 4
MD v mésici na pracovisti metodika SZDC po pozadovanou dobu plnéni.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti konzultacni podpory byl 1 senior konzultant pro modul FI na 1 MD v
mésici na pracovis§ti metodika SZDC po poZzadovanou dobu plnéni.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti konzultaéni podpory byl 1 senior konzultant pro modul CO na 1 MD v
mésici na pracovisti metodika SZDC po pozadovanou dobu plnéni.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti konzultacni podpory byl 1 senior konzultant pro modul AM na 1 MD v
meésici na pracovisti metodika SZDC po pozadovanou dobu plnéni.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti konzultaéni podpory byl 1 senior konzultant pro modul RE-FX na 4 MD
v mésici na pracovisti metodika SZDC po pozadovanou dobu plnéni.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti konzultaéni podpory byl 1 senior konzultant pro modul IS-Una2 MD v
mésici na pracovisti metodika SZDC v ¢ase odeétu a fakturace elektrické energie, tj. v prvnich 14 dnech
meésice, po pozadovanou dobu plnéni.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti konzultaéni podpory byl 1 senior konzultant pro ob&h ucetnich dokladt
na 1l MD v mésici na pracovisti metodika SZDC po pozadovanou dobu plnéni.

Termin ,Senior konzultant“ je definovan takto: jedna se 0 osobu, ktera splituje pozadavky zadavaci
dokumentace ¢ast 4.5 (1) b, tj. je ¢lenem realizaéniho tymu a k danému modulu napliuje pozadavky na
vzdélani a dosazenou praxi.

2.3.2 Legislativni podpora stavajicich modula

Dodavatel zajisti pro vySe uvedené provozované moduly (kapitola 2.3.1) v¢asné (nejpozdéji do prvniho
dne uginnosti) a odpovédné zapracovani legislativnich zmén v pravnim fadu Ceské republiky a to po
celou pozadovanou dobu phnéni, tj. udrzbu modulli v souladu s platnou legislativou véetné& potieb a
vysledka kolektivniho vyjednavani.
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2.4 Sluzby Integrétora informaéniho systému SAP SZDC

Dodavatel zajisti sluzby Integratora informa¢niho systému SAP SZDC, jez zahmuji ¢innosti nutné pro
navrh, schvéleni a prosazeni pravidel provozu, integrace a rozvoje provozované¢ho systému SAP vuci
ostatnim dodavateliim a relevantnim projektim. Cinnosti se tykaji nasledujicich oblasti:

definice standardt a jejich realizace:
o integrace externich systémi,
o jmennych konvenci,
o  pro architekturu systému,
o pro technologie,
o komunika¢nich rozhrani,
o provoznich parametrt,

o pro zajisténi SLA (odezvy, vysokd dostupnost, disaster recovery, zilohovani,
monitoring),

o pro pievzeti do provozu,
o pro provozv jednotlivych prostiedich (vyvoj, test, produkce),
o pro piistupova opravnéni a bezpecnost,
o pro jednotliva prostiedi,
kapacitni planovani prosttedi SAP,
verifikace a validace procesti podporovanych systémem SAP,
verifikace a validace procest navazujicich na procesy podporované systémem SAP,
zajisténi potiebnych prostiedi (vyvoj, test, produkee),

integrace novych ¢asti do provozni platformy.

Mimo vySe uvedené sluzby nabidne a zajisti Dodavatel dalsisluzby popsané v nasledujicich kapitolach.

2.4.1 Procesni poZzadavky

Soudasny stav obsahuje problémové oblasti popsané v kapitole 1.2.9. Dodavatel navrhne a zajisti opatieni
pro odstranéni téchto problémi véetné nasledujicich procesnich pozadavki:

Dodavatel provede procesni analyzu oblasti zajistované SAP. Tato analyza musi byt provedena
zdtvodu spravné a jednozna¢né implementace v§ech dodavanych moduli SAP a aktualizace
internich smémic a pokynl zadavatele. Procesni analyza bude provedena v dodanémnéstroji pro
procesni modelovani, ktery se stane majetkem zadavatele. Nastroj na procesni modelovani musi
umoznit export celého nebo ¢asti modelu do MS Word, MS PowerPoint, MS Visio a aktivnich
stranek HTML vcetné grafického vyjadieni. Soucdsti dodavky je i1 pfisluSnd metodika
modelovani. Zadavatel pozaduje dodat SW néstroj pfed zahajenim procesni analyzy,
licencovany na 1 nepojmenovaného uzivatele véetné maintenance a podpory na celou dobu
projektu a véetné proskoleni 3 metodikii Zadavatele V rozsahu 8 hodin ro¢né. Dodavatel bude
poskytovat aplikaéni podporu k dodanému nastroji pro modelovani v rozsahu 5x12 v pracovni
dny (od 6:00 do 18:00 hod.) sreakéni dobou max. 4 hod. Dodavatel bude poskytovat
uzivatelskou podporu k dodanému néstroji pro modelovani v rozsahu 5x12 v pracovni dny (od
6:00 do 18:00 hod.) s reakéni dobou max. 4 hod. Dodavatel poskytne metodickou podporu pii
zménach procesniho modelu v rozsahu 40 hodin ro¢né.
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Pro moduly SAP nejsou aktualni cilové koncepty. Dodavatel zajisti v ramci dodavky
redokumentaci systému (cilové koncepty, manudly k jednotlivym modulim) v navaznosti na
obchodni procesy spolecnosti.

Pro zaji§téni néasledné aktualizace dokumentli zpfedchoziho pozadavku navrhne Dodavatel
zpisob vymahani vedeni / aktualizace dokumentace a to jak u externich konzultantd, tak u
specialisti Zadavatele.

Pozadavky na zmény v systému nejsou formdln€ zaddvany konzultantim. Evidence zmén se
provadi pouze v aplikaci helpdesku, kde jsou €asto jako feSeni uvedeny pouze ¢isla transportnich
pozadavkl bez detailniho popisu feSeni. Dodavatel doplni formalizaci komunikace pii zadavani
zmén do provozniho fadu SAP v souladu s pozadavky norem fady ISO 20000. Komunikace pfi
zadavani zmén do provozniho systému bude stanovena provoznim fadem IS SAP SZDC a bude
vychazet zdoporuéeni dodavatele, ptipadné zmoznosti dodanych nastroju viz kapitoly 2.4.2 a
24.3.

Dodavatel provede analyzu rizik, ktera se sklada z analyzy rizik pro ISMS, analyzy dopadu
(Business impact analysis) pro ISMS a z analyzy rizik vychazejici z podminek zdkona ¢.
320/2001Sb. v aktualnim znéni. Tato analyza je nezbytnd pro spravné nastaveni ochrany dat a
zajisténi jejich diveérnosti, dostupnosti a integrity. Tato analyza bude opakovana v pravidelnych
Casovych intervalech minimalné 1x ro¢né. Dodavatel provede tuto analyzu rizik v dodaném
softwarovém nastroji, ktery se stane majetkem zadavatele, k némuz zadavateli udéli ¢asové
neomezenou licenci k uziti v rozsahu uvedeném nize. Tento néastroj umozni modelovani rizik a
bude disponovat knihovnami hrozeb a zranitelnosti pro zvolené oblasti zpracovani. Zadavatel
pozaduje dodat SW néstroj pfed zahdjenim analyzy rizik, licencovany na organizaci vcetné
maintenance a podpory na celou dobu projektu, v¢etné pro§koleni 10 pracovnikli Zadavatele
vrozsahu 8 hodin a véetné zpracovani elLearningového kurzu. Dodany SW nastroj musi
podporovat technologii tenkého klienta. Dodavatel bude poskytovat aplikaéni podporu
k dodanému nastroji pro analyzu rizik v rozsahu 5x12 v pracovni dny (od 6:00 do 18:00 hod.)
s reakéni dobou max 4 hod. Dodavatel bude poskytovat uzivatelskou podporu k dodanému
nastroji pro analyzu rizik vrozsahu 5x12 v pracovni dny (od 6:00 do 18:00 hod.) s reakéni
dobou max 4 hod. Dodavatel poskytne metodickou podporu pii zpracovani analyzy rizik
v rozsahu 40 hodin ro¢né.

Dodavatel navrhne pravidla vytvareni jednotlivych klientd.

Dodavatel navrhne nova pravidla spravy systému v souladu s pozadavky ISO 20000, ITIL,
CobiT reprezentujici nejlepsi praxi v IT.

Dodavatel zajisti, aby byl systém spravovan v souladu s pravidly oddéleni odpovédnosti
(Separation of Duties).

Dodavatel zajisti verifikaci konceptu opravnéni v souladu s nové navrzenymi pravidly provozu a
provede Upravu pfistupovych prav podle novych pravidel.

Dodavatel provede uvodni verifikaci technickych znalosti kliGovych uZzvateli uréenych
Zadavatelem (maximalné do 20-ti zaméstnanci Zadavatele). Cilem této verifikace je ziskani
podrobnych informaci o technickych znalostech kliCovych uZivatel, jenz povede k nastaveni
zpusobu komunikace a k doporuceni dal§iho rozvoje jednotlivych kliCovych uzivateli.

Dodavatel provede kontrolu $kolici dokumentace s ohledem na aktudlni stav nastaveni systému.
Dodavatel zajisti pfipadnou aktualizaci Skolici dokumentace.
Dodavatel navrhne koncept vzdélavani uzivatelll v oblasti vyuzivani SAP.

Dodavatel bude provadét pravidelna doSkoleni kliCovych wuZivateld (maximdlné do 5-ti
zam@stnancll Zadavatele) pro oblast tvorby nastavovani novych opravnéni a bezpecnostni
politiky v IS SAP SZDC v rozsahu 20 hodin roéné.
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2.4.2 Aplikac¢ni podpora

Dodavatel nabidne poskytovani aplikacni podpory pro zajiSténi provozu a udrzby ke vSem stévajicim i
nové dodanym moduliim SAP a ostatnim aplikacim, které budou soucasti obchodni nabidky Dodavatele,
a Dodavatel je bude v ramci této zakazky po pozadovanou dobu pro Zadavatele provozovat.

Dodavatel v rimci aplika¢ni podpory zajisti tyto ¢innosti:

- pifjem, evidence a fizeni pozadavkl na feSenizavad aplikacniho SW (tzv. incidentlt),
- diagnostika zavad aplikaéniho SW,

- odstranovanizavad aplika¢niho SW,

- testovania nasazovanioprav aplikaéniho SW,

- zaznamenani oprav aplikacniho SW do provozni a uzivatelské dokumentace,

- bezodkladné informovani pracovnikii Zadavatele o aktualnim stavufeSeni incidentt.

Veskeré tpravy systému vyvolané zménami zikont budou zahruté v cené za provoza udrzbu (ze zakona
nejsou investici). Pozadované iniciace zmén v téchto piipadech:

- konzultant sam inicializuje zménu v souvislosti s pfedpokladanou (nebo jiz platnou) zménou
zakona,

- metodik SZDC oslovi konzultanta.

Soucasti aplikacni podpory budou pravidelné zmény podnikové kolektivni smlouvy, internich norem
SZDC a jejich zapracovéani do systému SAP.

Dodavatel zajisti, aby pfi vyrovnani mezi vyvojovym, testovacim a provoznim systémem nedochazelo ke
ztraté transportni historie.

Pro zajisténi bezproblémového provozu systému SAP zajisti Dodavatel nasledujici ¢innosti:
- pravidelné proSkolovani metodika z udrzby prav v systému SAP,
- navrh a nastaveni pravidel pro feSeni krizovych situaci,
- nastaveninastroji centralni spravy.

Pro provozni systémbude zakdzano ,,SAP ALL* u vSech uzivateld i konzultantt.

Dodavatel nabidne jako soucast svého plnéni nasledujici $koleni a v nabidce popiSe zplsob rozdéleni
pravomoci v oblasti §koleni mezi metodiky SZDC a konzultanty:

- Skoleni metodiki odpovédnych za jednotlivé moduly (maximilné do 20-ti zaméstnanct
Zadavatele pro v§echny moduly) v rozsahu 32 hodin ro¢né pro kazdy provozovany modul.

Dodavatel v nabidce popise zpiisob zajisténi podpory a udrzby aplikaci minimalné v rozsahu nutném pro
splnéni pozadavka uvedenych v tomto dokumentu.

2.4.3 Zpusob evidence aktivit

Dodavatel zajisti na své stran¢ provoz helpdeskového feSeni pro evidenci aktivit provadénych pfi vykonu
pro zajisténi sluzeb.

Helpdeskové feSeni bude piistupné pracovnikim Zadavatele pfes internet a bude umoziiovat minimalné
tyto aktivity:

- piistup pfes uzivatelské jméno a heslo, fizeni autorizaci,

- zadavani pozadavkl na feSeni incidentu (podpora provozni platformy a aplikaéni podpora),

- zadévani pozadavkl na tkony Udrzby provozni platformy (napf. reinstalace nové verze
SW),

- monitorovani stavu pozadavku, pfidéleného fesitele,

- moznost webové komunikace s feSitelem,

- moznost vkladani pfiloh k pozadavku,
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- moznost fazovani zménovych pozadavka dle fazi metodiky A BAP,

- moznost schvalovanijednotlivych fazi realizace pozadavku,

- moznost hodnocenirealizace pozadavku,

- moznost evidence, pro kterou interni jednotku Zadavatele se pozadavek realizuje,

- evidence jednozna¢ného ¢isla pozadavku,

- umoznéni pHistupu k historickym datim evidence aktivit (2 roky zpé&tné online, dal§iroky na
vyZzadani).

Dodavatel v nabidce uvede popis helpdeskového feseni.

Helpdeskové feSeni musi byt v souladu s normami fady ISO 20000 na service desk.

2.4.4 Zpusob ieseni incidentt

Dodavatel v nabidce navrhne proces feSeni incidentd, ktery musi respektovat nasledujici poZzadavky
Zadavatele:

- veSkeré incidenty budou evidovany v helpdeskovém systému Dodavatele,
- Dodavatel zajisti primarni klasifikaci a smé€rovani incidentd na pfislusné fesitele,
- Dodavatel informuje uZivatele o stavufeSeniincidentu.

Na vyzadani Dodavatele poskytne Zadavatel pro vybrané incidenty vyjasnéni pfi¢iny vzniku, zpts obu a
doby feseni veetné pottebnych podkladii (napt. logové soubory).

2.4.5 SLA pro provozni prostredi SAP

Pozadovana uroven sluzeb bude spliiovat nasledujici pozadavky:

- Kilasifikace zavad pro provozni platformu:

o 1 — Kiritickd zavada = zavadou je postizené celé provozni prostiedi. Jde o zavadu, ktera
ma kriticky dopad a znemoziiuje uziti nebo pfistup Kprovozmimu systému, nebo
porusuje zavaznym zpuisobem stanovené bezpecnostni pozadavky,

o 2 — Stfedni zavada = zavada zplisobuje zhorSeni vykonnosti celého feSeni nebo jeho
¢asti, nebo neni dostupna ¢ast sluzeb platformy (¢aste¢né omezenisluzby),

o 3—Nizka zavada =sluzba je mirn¢ omezend, dopad zavady je nizky.

- Klasifikace zavad pro aplika¢ni podporu:

o A — Kiritickd zdvada = sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postizeni
v§ichni uzivatelé. Dopad zivady je velky, protoze ohrozuje termin splnéni dané ¢innosti
atanemize byt vykondna ndhradnim zptisobem,

o B - Stfedni zdvada = zdvadou je postizena jen omezena skupina uZzvateld, nebo neni
dostupny néktery funkéni modul (¢4steéné omezeni sluzby),

o C—Niza zavada = sluzba je mirné¢ omezend, dopad zavady je nizky.

- Hodnotou 24x7 se rozumi nepfetrzité poskytovani sluzby (24 hodin denné, 7 dnt v tydnu, tedy
365 dna v roce).

- Hodnotou 12x5 se rozumi poskytovaniv pracovnich dnech v dobé 6.00 -18.00 hod.

- Hodnotou Prac. den je minéno vyfeSeni do 24 hodin ve dnech pondéli do patku. V pfipadé, ze
v pribé&hufeeni je nepracovni den (sobota, nedéle, statni svatek, fesSeni se v prib&éhu tohoto dne
preruSuje a pokracuje v nasledujici pracovniden.)

- Pocet pozadavkl na feSeni zavad nebude omezovan.

PoZadované maximalni doby reakce a vyfeSenijsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Sluzba Dostupnost Prijem Klasifikace Doba reakce Doba
sluzby pozadavku zavady vyi‘eS eni
Podpora 247 247 1 1h 4h
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provozni 2 4h 1den
platformy 3 8h 3dny
Aplikaéni 126 247 A Okamzik Okamzik
podpora ” nahlageni+ | reakce + 240
60 min min
B Okamzik Okamzik
nahlaseni + reakce + 1440
240 min min
C Okamzik Okamzk
nahlaSeni 480 reakce + 3
min prac. Dny

") Pro obdobi vypoctu mezd a ucetni zavérky pozaduje Zadavatel zkratit dobu vyfeSeni problému. Toto

Zkraceni je soucasti hodnoceni.

Pro modul HR od 1. do 10. dne v mésici pozaduje Zadavatel interaktivni feSeni problému
vedoucik vypoctu mezd a jejich vyplaty véetné daniovych povinnosti.

Pro moduly FI, CO, AM, RE-FX a obéh ucetnich dokladti v ¢ase uéetni zavérky od 16. do 25.
dne v meésici pozaduje Zadavatel zkratit dobu vyfeSeni problému s ucetni zavérkou, datiovymi
povinnostmi.

Pro modul IS-U, v ¢ase odeétu a fakturace elektrické energie, tj. v prvnich 14 dnech mésice.

Pro vySe uvedena obdobi Zadavatel pozaduje navrhnout zkrdceni ¢asu doby vyfeSeni zidvady v
minutach u zavad typu A a B. Tyto navrzené hodnoty jsou pfedmétem hodnoceni nabidky.

2.4.6 Reporting

Zadavatel ptfedepisuje pravidelné vytvateni a pravidelné m€si¢ni zasilani minimalné téchto reportt pro
vyhodnoceni poskytovani sluzeb:

piehled vyfeSenych incidenttiza obdobi,
piehled otevienych incidentii za obdobi,
prehled incidentd, jejichz feSeni je dle stanovenych parametri SLA ve zpozdéni véetné navrhu
feSeni,
plnéni SLA — podklad pro hodnocenitirovné sluzeb
o vykazy dostupnostisluzeb
o statistika feSeni incidentli ve stanovenych lhttach,
o statistika feSeni incidentti nad stanovené lhity
o Vystupy monitoringu provozni platformy.
Zpravu o kontrole jakosti poskytované sluzby projektu vzhledem k pozadavkim ZD na fizeni
jakosti poskytované stuzby
Zpravu o kontrole ochrany dokumentti vzhledem k pozadavkim ZD
Soupis vS§ech realizovanych sluzeb jmenovité dle zaméstnancti Dodavatele s uvedenim ¢asové
dotace
Navrhy optimalizace a doporu¢enik dal§imu drobnému rozvoji uzivanych moduli

Zadavatel pfedepisuje pravidelné vytvafenia pravidelné ro¢ni zasilani minimalné téchto reportti pro
vyhodnoceniposkytovanisluzeb:

Zpravu interniho auditora jakosti projektu Dodavatele o kontrole jakosti poskytované sluzby
projektu vzhledem k pozadavkiim ZD na fizeni jakosti poskytované sluzby,dle ISO 20000
Zpravu interniho auditora ochrany informaci projektu Dodavatele o kontrole ochrany dokumentti
vzhledem k pozadavkim ZD, dle ISO 27000
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Dodavatel v nabidce navrhne (nabidne) detailni proces a strukturu reportd v souladu s vySe uvedenym
zadanim.

2.4.7 Predepsany zpisob zajisténi sluzeb

2.4.7.1 Komunikacni jazyk

Zadavatel predepisuje Cesky jazyk jako oficidlni komunikacéni jazyk, pro poskytovani vSech sluzeb, které
jsou pfedmétem plnéné této vetejné zakazky. VyhlaSovatel o¢ekava plnou jazykovou lokalizaci v§ech
komunikaci, formulaft, projektové dokumentace, aplikaci atd. vyuzivanych pfi provadéni aktivit pro
zajisténi sluzeb ve smyslu tohoto odstavce.

2.4.7.2 Zpusob komunikace

Dodavatel zajisti na své strané provoz téchto komunikaénich kanali pro feSeni aktivit pozadovanych
Vv ramci tohoto predmétu plnéni:

- webové helpdeskové fe§eni pro zajisténi jednotného komunika¢niho néstroje,
- centralni telefonni kontakt na koordinatora sluzby,
- centralni emailovy kontakt na koordinatora sluzby.

Dodavatel navrhne pravidla pouzivani helpdeskové sluzby, stanovi pravidla kontroly pnéni jednotlivych
podnétl a vyspecifikuje prava, povinnosti a nastaveni opravnéni jednotlivych uzvateli helpdeskové
sluzby minimaln€ v rozsahu popsanémv kapitole 2.4.3.

2.4.8 Provozni dokumentace
Dodavatel je povinen vést provozni dokumentaci a zajistit tyto ¢innosti:
- Vvedenitechnické provozni dokumentace v elektronické podobé,

- technickad provozni dokumentace musi obsahovat strukturované zakladni technické a topologické
udaje spravované infrastruktury, zejména zakladni eviden¢ni udaje spravovanych zafizeni a SW,
jejich umisténi, grafickd schémata propojeni véetné vazeb, platnosti podpor vyrobci ...),

- pravidelna aktualizace technické provozni dokumentace po provedenych zménach,
- poskytovani technické provozni dokumentace opraivnénym zastupcim Zadavatele,

- propojenisystému SAP na www stranky intranetu SZDC.

2.5 PFiprava, implementace a provoz rozvojovych projektu
Zadavatel pozaduje jako nedilnou soucast této vetejné zakazKy realizaci téchto funkcionalit:

e Podpora Zadavatelem realizovaného tfeSeni datového skladu a manaZerského reportovaciho
prostiedi (SAP BW/BO)

2.5.1 Podpora Zadavatelem realizovaného reSeni datového skladu a
manazerského reportovaciho prostredi (SAP BW/BO)

Zadavatel si vlastnimi silami za konzultaéni podpory uchazece v budoucnu zrealizuje feseni datového
skladu. Realizace prob&hne v ramci testovaciho prostfedi. Po otestovani a schvaleni odpovédnymi
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pracovniky zadavatele budou jednotlivé Casti feSeni UchazeCem otestovany a v piipad€ pozitivni

akceptace a instalovany Uchaze¢em do provozniho prostiedi.

1) Zadavatel je povinen nejpozdéji v den zahijeni provozu nové instance pfedat vytvofeni
technologického prostfedi modulu BW/BO pro v§echna prostiedi.

2) Uchaze¢ bude provadét na zakladé pozadavkia Zadavatele pravidelna uzivatelska $koleni
klicovych uzivateli (metodiki) Zadavatele, ktefi budou moduly rozvijet a vyuzvat (do 50-ti
zaméstnanci) v rozsahu 10 MD ro¢né celkem.

3) Konzultaéni podpora pro Zadavatelem realizované feSeni datového skladu a manazerského
reportovaciho prostiedi (SAP BW/BO) v rozsahu 54 MD za prvnich 12 mésict, 54 MD za
druhych 12 mé&sict, 36 MD za tfetich 12 mésicii a 36 MD za &tvrtych 12 mésicd, tj. celkem
v rozsahu 180 MD. Konzulta¢ni podpora bude pouZita na nésledujici ¢innosti:

Nastaveni zakladnich ,datovych pump* z moduli FI, CO, AM, RE-FX, I-SU a HR.
Nastaveni zpisobu opravnéni pfistupu k datim v BW, a to az do urovné podle nastaveni
V jednotlivych modulech (pf.: FI - u¢etni okruh, pracovnitisek, ucet hlavni knihy)

Nastaveni zakladni sady sestav FI, CO, AM, RE-FX, I-SU a HR.

Otestovani vytvofenych casti a v pfipad€ pozitivni akceptace instalace do provozniho
prostredi

Vytvofeni rozhrani, datové pumpy a zakladni datové kostky pro externi tlohy pf.:

a. Pasporty kjednotlivym typim majetku (budovy, pozemky, inZenyrské sité, ostatni
stavby, zeleznini spodek, zeleznitni svrSek, sdélovaci a zabezpeCovaci zafizeni,
elektrické zafizeni.

Data o vykonech, nakladech a trzbach na Zeleznici.

UloZeni archivu tlohy vedené u CD, a.s. ADPV - archiv dat provoznich vykont
Ulozeni arozbory nad daty ilohy KAPO - kalkulace poplatki

Archiv tlohy DOMINO - centralni systém vyluk

Archiv &iselnikit pouzivanych v SZDC strukturovany v &ase zmén a vydani

Archiv dat z méficich vozi

@ -+ho oo o
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3 Pozadovany zpulsob realizace Verejné zakazky

Tato kapitola a jeji podkapitoly popisuji pozadavky zpisob feSeni této vefejné zakazky. Uchaze¢ ve své
nabidce detailné popiSe zplusob feSeni vefejné zakazky dle pozadovaného zplsobu realizace vefejné
zakazky.

3.1 ETAPA I. - PRIPRAVA PROJEKTU,
Popis etapy:
- Specifikace plnéni
- Analyzarizik - zahdjeni, pfevzeti a proSkoleni prace s ndstrojem, analyza rizik
- Procesnianalyza — zahdjeni, pievzeti a proSkoleni prace s ndstrojem, analyza pfedanych procest
- Detailni harmonogram
Zahajeni realizace: po podpisu smlouvy s vybranym dodavatelem
Doba realizace: 1 kalendaini mésic.

Vystupem bude: Definice projektu, kterd musi byt akceptovana Zadavatelem. Zpusob akceptace je
uveden ve smlouvé viz Piiloha 4 této ZD.

3.2 ETAPA Il. - PREVZET| STAVAJICIHO RESENI (Vytvofeni nové
instance)
Popis etapy:

- Pfevedeni stavajicich licenci nové provozni platformy

- Zprovoméni provozni platformy

- Instalace SAP (Implementace stavajicich licenci na provozni platfornmu)
- Migrace systému do nové provozni platformy

- Integrace s externimi systémy

- Vytvorfeni dokumentace nastaveni

- Testovaninového feSeni

- Analyza rizik — modelovani rizik, nastaveni knihoven hrozeb a zranitelnosti, Business Impact
analyza

- Procesnianalyza — diskuse a optimalizace procest, pfedani modeld v SW néstroji
Zahajeni realizace: po akceptaci Definice projektu
Doba realizace: 3 kalendaini mésice.

Vystupem bude: Zprava o realizaci Etapy II. a prezentace provedenych ¢innosti v ramei etapy.
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3.3 ETAPA Ill. - PROVOZ NOVE INSTANCE V PRECHODNEM
OBDOBI A POSKYTOVANI SLUZEB
Popis etapy:

- Provoz a podpora provozni platformy — SLA bez sankci

- Provoz nové instance a udrzba vcetné legislativnich zmén vcetné zastfeSeni komunikace s
producentem SAP (jeho lokdlnim distributorem) — SLA bez sankci

- Nastaveni podpora fizeni rizik a nastavenipodpory fizeni procest
- Incident management — SLA bez sankci

- Configuration management — SLA bez sankei

- Sluzby systémového integratora — SLA bez sankci

- Skoleni kli¢ovych uZivatelt

- Konzulta¢ni podpora

- PodporakliCovych uzivatelt

- Tvorba §kolicich materiali

- Redokumentace systému (cilové koncepty, manudly k jednotlivym modulim) v ndvaznosti na
obchodni procesy spole¢nosti a dal§i pozadavky uvedené v kapitole 2.4.1

- Monitorovénia pravidelny reporting
Zahajeni realizace: Predanim Zpravy o realizaci Etapy II

Doba realizace: 1 - 6 kalendafnich mésicti. Nabidnuta doba bude souéasti hodnoceni nabidky. Uchazed
uvede nabidnutou dobu v celych kalendainich mésicich.

Vystupem bude: Protokol o pfechodném obdobi véetné v§ech reportt.

34 ETAPA V. - PROVOZ NOVE INSTANCE PO SKONCENI
PRECHODNEHO OBDOBI A POSKYTOVANI SLUZEB

Popis etapy:
- Provoz a podpora provozni platformy

- Provoz nové instance a Udrzba vcetné legislativnich zmén vcetné zastfeSeni komunikace
s producentem SAP (jeho lokdlnim distributorem)

- Podpora fizeni rizik a podpora fizeni procesi
- Incident management

- Change management

- Configuration management

- Sluzby systémového integratora

- Konzultaéni podpora

- Drobny rozvoj (v rozsahu 18 ¢lovékodnd za kalendaini mesic); drobny rozvoj se vztahuje ke
v§em aktudlnim provozovanym modulim
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- Pribémé aktualizace dokumentace systému (cilové koncepty, manudly k jednotlivym moduliim)
v ndvaznostina obchodni procesy spolecnosti a dal$i pozadavky uvedené v kapitole 2.4.1

- Podporaklicovych uzvateld

- Monitorovania pravidelny reporting
Zahijeni realizace: po ukonceni pfechodného obdobi
Doba realizace: po dobu neuréitou, min v§ak 48 mésict

Vystupem budou: pravidelné mésicni a ro¢ni zpravy, jejich rozsah bude upfesnén v Etapé L.

3.5 ETAPA V.- ROZVOJOVY PROJEKT ,,MODULY BW/BO*“
Popis etapy:
- Technologické zprovoznéni moduli BW/BO ve v§ech prostiedich
- Skoleni kli¢ovych uzivateli
- Konzulta¢ni podpora
Zahajeni realizace: po ukonceni etapy III
Doba realizace: Sest mésict

Vystupem budou: zprovoznéné moduly BW/BO, $koleni a konzulta¢ni podpora v definovanémrozsahu.

3.6 ETAPA VI. - PROVOZ A PODPORA MODULU BW/BO
Popis etapy:

- Provoz a technologicka tidrzba moduli BW/BO V rozsahu specifikovaném v kapitole 2.5.1
Zahajeni realizace: po ukonceni Etapy V

Doba realizace: po dobu neuréitou, min v§ak do konce béhu etapy IV.

Vystupem bude: technologicka podpora modula BW/BO.

3.7 ETAPA VIl. - PREDANI PO UKONCENI PLNENi SLUZBY
Popis etapy:

- Spoluprace na tvorbé metody pfedani

- Predani kopie provozovaného informac¢niho systému SAP

- Predani dokumentace k provozovanému informaénimu systému SAP na urovni provozni
dokumentace a cilovych koncepti

- Pfedani vybranych ziloh provozovaného informa¢niho systému SAP

Zahajeni realizace: bezprostfedné po dob&hu etap IV. a VI.
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Doba realizace: 1 kalendaini mésic.

Vystupem bude: piedana kopie provozovaného informa¢niho systému SAP GRC véetné kompletni
dokumentace a vybranych zaloh.
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