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Véc;: Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

k nadlimitni sektorové verejné zakazce na sluzby zadavané v jednacim fizeni s uvefejnénim
podle § 60 a § 161 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,ZZVZ"), s ndzvem

~Zajisténi servisu a systémové podpory dispecerskych terminali"

Sprava Zelezniéni dopravni cesty, statni organizace (dale jen ,zadavatel") obdrzela
prostfednictvim elektronického portdlu E-ZAK dne 10. 07. 2018 v 16:44 hod. Zadost o
vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel formou Vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 1
odpovida na tuto/tyto Zadost/i doru¢enou/dorucené k verejné zakazce nasledovné:

Dotaz €. 1:

Dotazy k zadavaci dokumentaci verejné zakazky ,Zajisténi servisu a systémové podpory
dispelerskych terminall" - ¢ast A

Obecné dotazy:

1. K poskytovani technické podpory dispeerskych terminali na bazi této Smlouvy o
zajisténi servisu a systémové podpory dispecerskych terminald je potfeba zajiténi vzdaleného
pristupu k jednotlivym komponentam Feseni krytych touto smlouvou a k dohledovému systému
pfipadné k vice systémidm, pokud feseni vice dohledovych systémd predpoklada. Potvrdte,
prosim, Ze servisni pracovnici Dodavatele budou timto pfistupem disponovat.

2. K poskytovéani technické podpory dispeterskych terminalt na bazi této Smiouvy o
zajisténi servisu a systémové podpory dispecerskych terminall je potfeba zajisténi vzdaleného
pfistupu k jednotlivym komponentam feseni krytych touto smlouvou a k dohledovému systému
pfipadné k vice systémiim, pokud to Fedeni predpoklddé. Tento vzdaleny pfistup bude
pravdépodobné zajistén napfiklad pfes VPN. Potvrdte, prosim, Ze doba od poZadani o vzdaleny
pFistup pracovnikem Dodavatele pro reseni servisniho pripadu do okamziku poskytnuti
vzdaleného pfistupu se do servisnich |hit definovanych touto Smlouvou o zaji$téni servisu a
systémové podpory dispeéerskych terminall nezapocitava, pripadné Ze tato doba je u
poskytovatele téchto sluzeb ze strany zadavatele smluvné zajiSténa a informujte, prosim, o
délce této doby.

3 Funkcionalita dispederskych terminald je jen €ast celkového technického fedeni a k
jejich prokazatelné piné funkénosti je tfeba mit celé FeSeni funkéni. Potvrdte, prosim, Ze i pro
ostatni ¢asti feSeni (napf. SRST cisco router, GSM-R GW, sluZebni servery SCU atd.), které
servisné nepokryva tato Smlouva o zajisténi servisu a systémové podpory dispecerskych
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terminall, disponuje Objednatel servisni podporou podobného rozsahu. Pokud ne, upfesnéte,
prosim, jak bude pfi odstrafiovani poruchy probihat spolupréace se servisni organizaci ostatnich
Casti reSeni. Potvrdte, prosim, Ze v pfipadé, kdy porucha bude na nékterém ze zafizeni, které
neni predmétem této smlouvy, a bude se projevovat chybnou funkci na dispecerském
terminalu, nebude tato porucha spadat pod poruchy FeSené touto smlouvou.

Dotazy k dohledu - Pfiloha ¢&. 1 SoD, kapitola 2 :

»Soucasti Sluzby aktualizaci a preventivnich prohlidek zafizeni je rovnéz zajisténi kontrolniho
dohledového systému vsech aktivnich komponent dané technologie pro potfeby Objednatele.
Tento kontrolni systém bude podavat zakladni konfiguracni a stavové informace veskerych
centralnich &asti, ale i souvisejicich datovych a pfenosovych prvk{ uréenych pro provoz dané
VolIP dispecerské technologie (v ramci jedné skupiny technologii) a rovnéz viech koncovych
komponent, které jsou takové informace schopny generovat. Mezi tyto informace patfi zejména
IP adresy, popis (identifikani Udaje), stav napajeni, datové konektivity daného prvku (pfip.
jednotlivych portd a to jak smérem do datové sité, tak smérem ke koncovému zafizeni, logy
udalosti atp.). Tato kontrolni diagnosticka data budou poskytovana v realném ¢ase (online).
Kromé uvedenych diagnostickych dat musi dohledovy systém poskytnout i aktualni informace
pro provozni evidenci min. v Urovni pfesného typového oznadeni dané komponenty, sériového
Cisla a aktudlni SW verzi. Tento pozadavek bude vyZadovat procesni navazani na servisni a
logistickou Cinnost poskytovanou dodavatelem v rdmci plnéni této smlouvy (aktualizace
evidence sériovych Cisel v ramci vymén vadnych dilG, upgradd, redislokaci apod.)

Systém bude kompletné provozovan (instalovan) v sitovém prostfedi Objednatele, na HW
zafizeni Objednatele a pod plnou spréavou Objednatele a musi byt permanentné dostupny pro
uréené technické pracovniky Objednatele. Za timto U¢elem musi takovy dohledovy systém
disponovat moznosti tvorby uzivatelskych uctl se $kalovatelnymi opravnénimi, p¥ip. rolemi.
Prostrednictvim servisnich VPN (¢t bude pfistupny rovnéz externim servisnim slozkam.

Dodavatel zajisti po celou dobu trvéni smluvniho vztahu aktualizaci a pribézny provozni
upgrade tohoto systému.”

1. Co je pfesné mysleno pod pojem ,aktivni komponenta®, pfipadné které konkrétni typy
prvki? Jsou aktivni _komponentou prvky, které jsou uvedeny v Prlloze 2 Smlouvy - Rozsah a
seznam ZAPOJOVACE-&ast A i &ast B, kapitola 2?

2. Bylo by mozné v pfipadé, kdy to technologie umozZni, pfipojit zafizeni do stavajici
dohledové systému SZDC misto do daléiho samostatného dohledového systému? Jako mozny
systém pro dohled je stavajici systém DDTS (Datkova dlagnostlka technologickych systém{),
ktery SZDC provozuje a Jednothve OR v ném jiz dohleduji i jiné sdélovaci technologie (EZS,
EPS, rozhlasy, kamery atd.) a souCasné jsou vybaveny mobilnimi klienty.

3. Kdo bude zajistovat a hradit Gpravy konfiguraci stévajici prenosové sité a soucasné
zajisti jasnou metodiku pro zajisténi prostupd v siti tak, aby koncové prvky vidély na centralni
dohledové servery (samostatné, pfipadné servery DDTS v objektech CDP)?

4, Bere Objednatel na védomi, Ze zafizeni do dohledu bude mozné pfipojit az poté, co
bude provedena aktualizace SW v ramci provedeni prvni mistni prohlidky zafizeni dle typu
zafizeni a SW verze? Toto plati u zafizeni, které nejsou v souéasné dobé pfipojeny do Zadného
dohledu.

Cast 111.) Oprava zafizeni, dilu
Dotaz:

1.) Neméla by zde byt s ohledem na funkénost systému doplnéna i poloZzka na opravu
OPRAVA VOIP ROUTER MB? Tento prvek je nutny pro zajisténi komunikace mezi IP/MB
prevodnikem a dispecerskym termindlem
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Cést IV.) Vedeni skladu - jednotkova mési¢ni sazba
Dotaz:

1.} Nemeéla by zde byt s ohledem na funkénost systému doplinéna i polozka VOIP ROUTER
MB?

Zadavaci dokumentace_PFiloha €. 2 - Tabulka celkova nabidkova cena - ¢ast A i ¢ast B
Dotaz:

1) Je tfeba opravit soucet bunék na listu I.) Telefonicka podpora - mésic, buiika C12 tak,
aby byly secteny viechny polozky tabulky?

Obecné dotazy, odpovéd’ &. 1:

ANO, Zadavatel potvrzuje, Ze servisni pracovnici Dodavatele budou disponovat vzdalenym
pristupem k jednotlivym komponentam rfesenych touto Smlouvou (k zafizenim, které jsou
soucasti servisu a systémové podpory), v rozsahu obvykiém a nezbytné nutném pro vykon
smiluvniho pinéni, toto je odpovédnost Zadavatele.

Obecné dotazy, odpovéd’ €. 2:

ANO, Zadavatel potvrzuje, Ze doba, od poZadani o vzdaleny pristup pracovnikem Dodavatele
pro feseni servisniho pfipadu do okamziku poskytnuti vzdaleného pfistupu se do servisnich IhGt
definovanych touto Smlouvou o zajisténi servisu a systémové podpory dispecerskych
terminald, se nezapoditdva. Na tento pfipad se uplatni zdkonny reZim, a to ustanoveni § 1968
obcCanského zakoniku (Dodavatel tak neni v prodleni s plnénim svych zdvazkd, nemdZe-li pinit
v disledku prodieni na strané Objednatele (Zadavatele).

Obecné dotazy, odpovéd’ €. 3:

Dodavatel je odpovédny jen za funkcionalitu v rozsahu Smlouvy, tedy za zafizeni, jejichZ servis
a systémova podpora je pfedmétem této Smlouvy. Spolupréce mezi servisnimi sloZkami
(subjekty) ostatnich Casti feseni bude fizena a evidovana vyluéné prostredky HelpDeskovych
pracovist jednotlivych servisnich subjektd (véetné Zadavatele), vzajemna soucinnost bude
koordinovana Zadavatelem. Zadavatel potvrzuje, Ze v pfipadé, kdy porucha bude na nékterém
ze zarizeni, které neni predmétem této smlouvy, a bude se projevovat chybnou funkci na
dispeterském termindlu, nebude tato porucha spadat pod poruchy fesené touto smlouvou.

Dotazy k dohledu, odpovéd’ €. 1:

Aktivnimi komponentami ve smyslu uvedeném (kontroini dohledovy systém) jsou mysleny
veskeré komponenty, které jsou vyhrazeny vyluéné pro provoz daného typu dispecerské VoIP
technologie jednoho vyrobce (Cast A, a cast B). Jde tedy nejen o soucdsti samotnych
koncovych dispecCerskych zafizeni, ale i o jednoucelové gatewaye (MB, GSM-R), L2 switche,
SRST routery, RV3 servery a centralni komponenty (soucasti clusteru CUCM, SCU a dalsi),
které umoznuji dalkovou diagnostiku. Cilem je ziskani komplexnich stavovych a diagnostickych
dat pro omezeni poruch koncovych zarizeni, jejichZ servis a profylaxe je pfedmétem této
smlouvy. Predpokiadem je, Ze tato data budou pro potreby poptavaného dohledového nastroje
ziskavana i z ostatnich nezbytnych komponent centralnich ¢asti spjatych vyluéné s provozem
dané technologie, tyto komponenty ale nejsou soulasti servisu a systémové podpory ve smyslu
Smiouvy. Zajisténi dostupnosti téchto systémovych dat je odpovédnosti Zadavatele, povinnosti
Dodavatele je tato data prezentovat v poptavaném dohledovém systému.

Dotazy k dohledu, odpovéd' €. 2:

ANO. Implementace do stavajiciho DDTS je mozna, za podminky spinéni pozZadavku na
komplexnost dat a Skalovatelnost pfistupovych prdv, v uvedeném rozsahu plnéni Smiouvy,
tedy zejména Ze systém bude kompletné provozovan (instalovan) v sitovém prostred/
Zadavatele, na HW zafizeni Zadavatele a pod pinou spravou Zadavatele a musi byt
permanentné dostupny pro uréené technické pracovniky Zadavatele. Za timto uUéelem musi



takovy dohledovy systém disponovat moZnosti tvorby uZivatelskych Uctd se Skalovatelnymi
opravnénimi, pfip. rolemi, tedy nejen na urovni lokalnich odbornych sloZzek SZDC (Zadavatele),
ale i pro potreby centralni spravy a dohledu SZDC (Zadavatele).

Dotazy k dohledu, odpovéd’ €. 3:
Zajisténi poZadovanych uprav je odpovédnosti Zadavatele.

Dotazy k dohledu, odpovéd’ €. 4:

ANO. Zadavatel potvrzuje, Ze zafizeni do dohledu bude mozZné pripojit az poté, co bude
provedena aktualizace SW v ramci provedeni prvni mistni prohlidky zafizeni dle typu zafizeni a
SW verze. Toto plati u zafizeni, které nejsou v soucasné dobé pfipojeny do Zadného dohledu.

Dotaz k éasti I11.), odpovéd’ &. 1:

Servis VoIP GW neni predmétem pinéni této smlouvy, tato ¢innost je odpovédnosti Zadavatele.

Dotaz k ¢asti IV.), odpovéd’ &. 1:

Vedeni servisniho skladu pro zafizeni VoIP GW neni pfedmétem pinéni této smlouvy, tato
¢innost je odpovédnosti Zadavatele.

Dotaz k ¢asti Zadavaci dokumentace, odpovéd’ €. 1:

Ano, je treba opravit interni vzorec, tedy soucet bunék na listu 1.) Telefonickd podpora — mésic,
burika C12 tak, aby byly secteny viechny poloZky tabulky. Jednd se o editaéni chybu na strané
Zadavatele, z jejiZz podstaty se nebude posouvat termin pro podani Zadosti o (icast.

Za spravnost vypoltu celkové nabidkové ceny odpovidd ucastnik zadavaciho Fizeni (viz
odstavec bodu 9.1. ZD): ,UCastnik vypini jednotlivé poloZky pfilohy dle pokyn( obsaZenych na
listé ,Celkova nabidkova cena". Souhrnné hodnoty takto ziskané na jednotlivych listech se
promitnou na listé ,Celkovéd nabidkova cena“, kde se automaticky provede souclet diléich
nabidkovych cen, ¢imZ ucastnik ziskd celkovou nabidkovou cenu. Za spravnost provedeni
vypoctu celkové nabidkové ceny odpovida Uéastnik zadavaciho Fizeni."

V souvislosti s vyse uvedenym Zadavatel uverejriuje Prilohu €& 2 Zaddvaci
dokumentace - Tabulky pro vypocet celkové nabidkové ceny pro obé éisti verejné
zakazky s opravenym vzorcem na listu ,1.) Telefonicka podpora — mésic".

Zavér
Vzhledem k tomu, Ze se jedna pouze o upfesnéni pozadavk( Zadavatele obsazenych v

Zadévaci dokumentaci, Zadavatel rozhodl o ponechani Ihiity pro podani 2adosti o U¢ast do
stanoveného terminu, tj. do 23. 07. 2019 do 10:00 hodin.

V Praze, dne: 15. 7. 2019

Ing. Petr Madle
reditel technické Ustfedny dopravni cesty



