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PŘEDBĚŽNÁ TRŽNÍ KONZULTACE (PTK) - Správa vozového parku – management only

1. Identifikace dodavatele
	Název:

	IČO:

	sídlo:

	kontaktní osoba: (jméno, funkce, e-mail)



2. Otázky na dodavatele
 Jaký rozsah služeb správy vozového parku standardně poskytujete v modelu „management only“?
Odpověď: …………….
 Jakým způsobem zajišťujete servis, údržbu, pneuservis, STK a plnění dalších legislativních povinností souvisejících s provozem vozidel?
Odpověď: ……………
 Jaké logistické služby poskytujete v souvislosti se správou vozového parku? Uveďte zejména možnosti vyzvednutí a přistavení vozidel (door-to-door), zajištění náhradní mobility a případné související služby.
Odpověď: ……………
 Jakým způsobem zajišťujete poskytování služeb na celém území České republiky? Uveďte rozsah servisní sítě, počet smluvních partnerů a případná omezení.
Odpověď: ……………
 Jaké jsou vaše personální, technické a organizační kapacity pro správu vozového parku o velikosti přibližně 2 700 vozidel?
Odpověď: ………………
 Máte zkušenosti se správou vozových parků o velikosti minimálně 2 000 vozidel? Případně se správou jak velkých vozových parků máte zkušenosti?
Odpověď: ……………
 Umožňujete model, ve kterém vozidla zůstávají ve vlastnictví zadavatele a dodavatel zajišťuje jejich komplexní správu? Pokud ano, specifikujte případná omezení nebo podmínky.
Odpověď: ……………
 Jakým způsobem zajišťujete správu pojistných událostí a komunikaci s pojišťovnami při zachování vlastního pojištění vozového parku zadavatele?
Odpověď: …………….
 Jaké SLA parametry jste schopni garantovat pro jednotlivé poskytované služby? Uveďte způsob jejich měření, vyhodnocování a sankční mechanismy při jejich nedodržení.
Odpověď: ………….
 Jaké IT nástroje využíváte pro správu vozového parku a jaké funkcionality jsou dostupné zákazníkovi?
Odpověď: ……………
 Jaký rozsah reportingu poskytujete a v jaké frekvenci jsou jednotlivé reporty k dispozici?
Odpověď: ………….
 Umožňujete zadavateli online přístup do informačního systému pro správu vozového parku? Pokud ano, popište rozsah funkcionalit a uživatelských oprávnění.
Odpověď: ………….
 Jaký cenový model navrhujete pro zajištění servisních a údržbových služeb u vozového parku složeného z vozidel různých značek, stáří a kilometrových nájezdů? Popište způsob stanovení ceny a jednotlivé cenotvorné prvky.
Odpověď: ……………
 Jakým způsobem lze podle Vašeho názoru stanovit předvídatelné a porovnatelné ceny servisních služeb pro vozový park tvořený vozidly různého stáří, technického stavu a kilometrového nájezdu?
Odpověď: ……………

 Pokud jsou servisní práce a náhradní díly účtovány podle skutečně vzniklých nákladů, jakým způsobem zajišťujete, že zadavatel obdrží nejvýhodnější dostupnou cenu za servisní služby a dodávky náhradních dílů?
Odpověď: ……………
 Jaké mechanismy používáte pro výběr servisních partnerů a ověřování hospodárnosti jednotlivých servisních zakázek? Uveďte zejména způsob porovnávání nabídek a kritéria výběru servisu.
Odpověď: ……………
 Jakým způsobem jsou zadavateli dokládány ceny servisních prací, náhradních dílů a dalších souvisejících plnění?
Odpověď: ……………
 Je možné stanovit cenu servisních služeb formou paušálního poplatku pro konkrétní vozidlo s přihlédnutím k jeho stáří, typu a kilometrovému nájezdu? Pokud ano, popište předpoklady, způsob výpočtu a případná omezení tohoto modelu.
Odpověď: ……………
 Je možné stanovit cenu servisních služeb s ohledem na předem definovanou životnost vozidla (např. 10 let nebo 200 000 km), kdy by sjednaná cena zahrnovala veškeré běžné servisní zásahy po dobu této životnosti? Pokud ano, popište způsob ocenění, výluky a související rizika.
Odpověď: ……………
 Poskytujete zadavateli v souvislosti s objemem servisních služeb realizovaných prostřednictvím Vaší servisní sítě finanční zvýhodnění, například formou objemového bonusu, retrospektivní slevy, cash backu nebo obdobného mechanismu? Pokud ano, popište způsob jeho výpočtu, frekvenci vyhodnocení a způsob finančního vypořádání.
Odpověď: ……………
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