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ZELEZNIC
Nase zn. 152894/2026-57-GR-025 I_
Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 —I

Sektorova podlimitni vefejna zakazka na sluzby s nazvem:
~Nakup ro¢niho predplatného pro platformu Atlassian 2026/2027"

Sprava Zeleznic, statni organizace (dale jen ,Zadavatel®) obdrzela dne 10.09.2026 ve 13:28
hodin Zzadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel formou vysvétleni zadavaci
dokumentace odpovida na tuto zadost dorucenou k verejné zakazce nasledovné:

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel v zadavacich podminkach a v navrhu smlouvy uvadi, Ze subskripce ma byt poskytnuta
nejdrive od 10. 10. 2026.

S ohledem na navaznost na stavajici licen¢ni obdobi platformy Atlassian si dovolujeme poZadat
zadavatele o potvrzeni, zda uvedené datum zahajeni skutecné zamysli. Z dostupnych licenc¢nich
Udajd vyplyva, e stavaijici predplatné kondi dne 28. 9. 2026. Pro zajisténi kontinuity by proto
bylo vhodné nastavit pocatek nového predplatného jiz k 28.9. 2026.

Zadéme proto zadavatele o potvrzeni, zda:
1.trva na zahajeni Ucinnosti predplatného nejdfive dne 10. 10. 2026, nebo

2.pfipusti, pfipadné upravi, zahajeni predplatného tak, aby bezprostfedné navazovalo na
skonceni stavajiciho licencniho obdobi.

Soucasné Zadame o pripadné upresnéni pfislusnych ustanoveni zadavacich podminek a navrhu
smlouvy, pokud bylo datum 10. 10. 2026 uvedeno neumysiné.

Odpovéd’ ¢. 1:

Zadavatel dékuje za upozornéni na navaznost licenCnich obdobi. Datum ukonceni stavajiciho
predplatného je zadavateli zndmo. Z provoznich dlvodl zadavatel trvd na zahajeni subskripce
nejdfive dne 10. 10. 2026, jak je uvedeno v zadavacich podminkéch a navrhu smlouvy. Uvedené
datum bylo stanoveno na zakladé nabyti Ucinnosti uzaviené stavajici smlouvy a pfislusna
ustanoveni tedy z(stavaji beze zmény.

Dotaz ¢. 2:

Zadavatel v ¢l. 12.4. prilohy €. 5 (zvlastni obchodni podminky k ICT zakdzkam) stanovi pfipady,
které se nezapocitavaji do méreni Urovné Dostupnosti Software. Mezi uvedenymi pFipady vSak
nejsou vyslovné zahrnuty vypadky & omezeni funkénosti Software zplsobené pfimo vyrobcem
Software, zejména vypadky cloudové platformy, vady vyrobce, neplanované zasahy vyrobce
nebo jiné skuteénosti, jejich? odstranéni je zavislé na vyrobci a které Dodavatel nemuze pfimo
ovlivnit.

S ohledem na skutecnost, Zze Dodavatel nema primou kontrolu nad infrastrukturou, dostupnosti
ani postupem FesSeni incidentu na strané vyrobce Software, Zzddame o doplnéni této skutecnosti
mezi pfipady, které se nezapocitavaji do méreni Urovné Dostupnosti Software.

Navrhujeme doplnit nové pism. f) v tomto znéni:
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f. vypadky nebo omezeni funkcénosti Software zplsobené vyrobcem Software nebo jinou
skutecénosti na strané vyrobce Software, jejichZ odstranéni je zavislé na zasahu vyrobce a které
Dodavatel nemGze pfi vynaloZeni odborné péle ovlivnit, a to za pfedpokladu, ?e Dodavatel
takovy incident bez zbyte¢ného odkladu diagnostikuje, Fadné jej nahlasi Ci eskaluje vyrobci,
poskytne Objednateli pfislusny identifikdtor poZadavku a bude Objednatele pribéZné informovat
o pribéhu feseni.

Pripusti zadavatel takové dopInéni?

Odpovéd' €. 2:

Zadavatel k dotazu uvadi, ze u Software poskytovaného formou cloudové sluzby provozované
vyrobcem zamysli rozliSovat mezi dostupnosti sluzby zajistovanou vyrobcem a plnénim
povinnosti Dodavatele.

V piipadé vypadkl prokazatelné zplsobenych vyluéné na strané vyrobce, které Dodavatel
nezplsobil ani k nim nepfispé&l porusenim svych povinnosti a nemlze je pfi vynaloZzeni odborné
péce ovlivnit, budou naroky z nedostupnosti sluzby uplatiovany v rezimu pfislusSnych SLA
podminek vyrobce, nikoli jako sankce vici Dodavateli za samotny vypadek.

Tim nejsou dotleny povinnosti Dodavatele bez zbytecného odkladu provést diagnostiku v
rozsahu svych moznosti, incident nahlasit i eskalovat vyrobci, poskytnout Objednateli
identifikator pozadavku, priibé&zné jej informovat o fedeni a poskytnout souinnost pFi uplatnéni
narok{ vQéi vyrobci, véetné pfedani pfipadnych ptiznanych servisnich kreditd.

Zaveér

Vzhledem k tomu, Ze Zadavatel v ramci tohoto vysvétleni neproved!| zaddnou zménu v zadavacich
podminkéch, neshledal ddivod k prodlouZeni Ih(ty pro podani nabidek. Lhdta pro podéni nabidek
zUstava nezménéna, tj. do 17.09.2026 09:00 hod.

I v|adimir Jedli¢ka

11.09.2026 14:49
Podepsano elektronicky
Vladimir Jedlicka

feditel organizacni jednotky
Sprava zelezni¢ni Telematiky
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