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Dotazy k zodpovězení PTK
Předběžná tržní konzultace ve věci plánované veřejné zakázky na “IPAM“
V rámci předběžné tržní konzultace bychom Vás požádali o odpovědi a komentáře k následujícím oblastem, předpokládanému průběhu plnění budoucí zakázky/zakázek a předběžným funkčním požadavkům na Kamerovou federaci v prostředí Správy železnic, státní organizaci (dále jen „SŽ“). Specifikace předmětu plnění je Přílohou č. 2 Pozvánky k PTK, které obsahují předběžné požadavky na řešení. Je nutné se s přílohou č. 2 seznámit před zodpovídáním dotazů v této příloze.

Zadavatel preferuje stručné a věcné odpovědi v rozsahu maximálně 1 strany A4 na jednotlivou oblast, s možností odkazu na relevantní produktovou dokumentaci.
	Dotaz 1
	Vaše odpověď

	Prosíme o vyplnění níže uvedených údajů:
· název dodavatele a sídlo dodavatele, 
· IČO dodavatele, 
· jméno a funkce kontaktních osob, včetně kontaktních údajů (minimálně e-mail).
	



Oblast Technického řešení
Projekt IPAM bude realizován jako komplexní systém pro evidenci, správu a řízení životního cyklu IP adresního prostoru (Single Source of Truth) v prostředí SŽ. Cílem je nahradit decentralizovanou evidenci (např. tabulky MS Excel) a vytvořit základní datovou vrstvu pro budoucí automatizaci síťové infrastruktury a další rozvoj procesů správy a řízení adresního prostoru. Řešení zahrnuje centrální management v High-Availability (HA) režimu, plnohodnotnou podporu IPv4 a IPv6, správu VLAN/VRF a implementaci mechanismu Network Discovery pro automatické ověřování skutečného stavu sítě.
Systém bude provozován s ohledem na vysokou bezpečnost a plně v souladu s legislativními požadavky, zejména zákonem o kybernetické bezpečnosti, směrnicí NIS2 a požadavky vycházejícími z normy ISO/IEC 27001.






Obecné dotazy a Architektura
Kapitola obsahuje dotazy vztahující se k architektuře, implementaci a celkovému pořízení.
Pořízení a implementace
Kapitola zjišťuje formu dodávky, spolupráci na dokumentaci a testování řešení.
	Dotaz 2
	Vaše odpověď

	Je pro Vás přiložená technická specifikace předmětu plnění (Příloha č. 2 a č. 3) srozumitelná? Pokud ne, uveďte, proč a co je potřeba doplnit či upřesnit.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k zadání.
	



	Dotaz 3
	Vaše odpověď

	Uveďte prosím všechny kapitoly z Technických specifikací a jejich části, které nejste schopni splnit, případně uveďte důvod.
	



	Dotaz 4
	Vaše odpověď

	Poskytujete součinnost při testování řešení před spuštěním do produktivního provozu? Uveďte příklady Vámi poskytované součinnosti při implementaci dodávky (zejména pro fázi Data Cleansing a import stávajících datových sad).
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 5
	Vaše odpověď

	Je možné po dodavateli požadovat spolupráci na úpravě interní dokumentace zadavatele (např. směrnice, politiky pro governance IP adres)? Uveďte konkrétní technologické oblasti Vaší možné součinnosti.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 6
	Vaše odpověď

	Jaká je nejkratší předpokládaná doba dodání díla od podpisu smlouvy? Zadavatel v harmonogramu orientačně počítá s 6 měsíci pro kompletní nasazení. Uveďte dobu dodání včetně instalace a uvedení do provozu
	

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 7
	Vaše odpověď

	Je možné nasadit a provozovat navrhovaný software IPAM v HA režimu na stávající serverové infrastruktuře Správy železnic (on-premise virtualizované prostředí v datových centrech)? Pokud ano, stručně popište doporučený model vysoké dostupnosti a případné požadavky na infrastrukturu zadavatele.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 8
	Vaše odpověď

	Jaká je Vámi doporučovaná hardwarová konfigurace pro provoz systému IPAM? Uveďte prosím orientační HW parametry pro plnění kapacitních požadavků SŽ (minimálně 150 000 evidovaných IP adres (IPv4 a IPv6) s rezervou 50 % po dobu minimálně 5 let, cca 1 500 subnetů, 200 lokalit, discovery nad 5 000 zařízeními).
	

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 9
	Vaše odpověď

	Projekt IPAM má sloužit jako základ pro automatizaci. Jaké nativní API rozhraní (REST API) Váš systém nabízí a jaké máte zkušenosti s napojením na automatizační nástroje typu Ansible nebo Terraform?
	

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 10
	Vaše odpověď

	Součástí in-scope fáze není správa samotných runtime DNS/DHCP serverů. Podporuje Vaše řešení efektivní integraci a propisování konfiguračních změn do stávajících vrstev Microsoft DNS/DHCP a BIND/ISC DHCP? Jaké předpoklady, omezení a dopady by měl případný budoucí přechod na plnohodnotné DDI řešení využívající nativní DNS/DHCP komponenty výrobce?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 11
	Vaše odpověď

	Zadavatel vyžaduje zprovoznění autonomního Network Discovery pomocí ICMP, SNMP a ARP. Jakým způsobem je ve Vašem řešení realizováno Network Discovery v prostředí segmentovaných sítí s omezenou prostupností? Popište architektonický přístup a případné předpoklady na straně zadavatele.
	

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 12
	Vaše odpověď

	Jaké zkušenosti máte s discovery ve velkých a segmentovaných sítích obdobného rozsahu? Uveďte případná omezení Vašeho řešení.
	



	Dotaz 13
	Vaše odpověď

	Jakým způsobem probíhá upgrade řešení? Uveďte předpokládané odstávky, možnost provedení bez výpadkového upgradu a požadavky na součinnost zadavatele.
	

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 14
	Vaše odpověď

	Umožňuje řešení export konfigurací a dat ve standardizovaných formátech bez závislosti na proprietárních nástrojích výrobce?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



Legislativa a bezpečnost
Kapitola ověřuje soulad s právními předpisy a kybernetickou bezpečnostní úroveň.
	Dotaz 15
	Vaše odpověď

	Máte zkušenosti s realizací obdobných projektů ve veřejném sektoru, regulovaných odvětvích nebo organizacích s vysokými požadavky na dostupnost a kybernetickou bezpečnost? Pokud ano, stručně je popište.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 16
	Vaše odpověď

	Splňuje navrhované řešení požadavky na kybernetickou bezpečnost pro regulované služby v režimu vyšších povinností viz Zázkon 264/2025 Sb. a Vyhláška 409/2025 Sb. a s ISO/IEC 27001 (zejména integraci s AD + MFA, granulární RBAC, zasílání logů do SIEM a neměnný auditní log)? Jaké certifikace to prokazují? Uveďte, zda jsou požadované bezpečnostní funkce součástí standardního produktu nebo vyžadují doplňkové licence či moduly.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	









Náklady a financování
Kapitola mapuje možnosti financování a výpočet celkových nákladů vlastnictví.
	Dotaz 17
	Vaše odpověď

	Jaká je orientační cena plnění? Prosíme o předložení cenového rozpadu (např. rozdělení na implementaci, licence, školení). Uveďte případné předpoklady, ze kterých cenový odhad vychází. Uvedené ceny mají pouze orientační charakter a nebudou pro zadavatele závazné.
	

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 18
	Vaše odpověď

	Zadavatel preferuje transparentní licenční model bez skrytých poplatků. Popište prosím licenční princip Vašeho řešení, včetně parametrů ovlivňujících výslednou cenu.
	



	Dotaz 19
	Vaše odpověď

	Nabízíte alternativně i možnost pořízení formou průběžných plateb (OpEx)?
	



	Dotaz 20
	Vaše odpověď

	Lze odhadnout provozní náklady řešení na 1 rok, 5 let a 10 let dopředu, zahrnující support v režimu 5x8 s reakční dobou do 1 hodiny pro incidenty s vysokou prioritou (P1)? Pokud ano, uveďte prosím částku.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 21
	Vaše odpověď

	Je možné získat rámcový ceník nebo ukázkovou konfiguraci s cenou? Pokud rámcový ceník není veřejně dostupný, uveďte alespoň orientační modelovou konfiguraci odpovídající požadavkům zadavatele.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



Reference a zkušenosti
Kapitola se zaměřuje na předchozí realizace, technické kompetence a schopnost provozní podpory.
	Dotaz 22
	Vaše odpověď

	Dodávali jste v posledních 5 letech obdobné řešení (IPAM/DDI systémy) jiným subjektům? Uveďte prosím seznam relevantních projektů, včetně obdobných projektů ve veřejném sektoru, regulovaných odvětvích nebo organizacích s vysokými požadavky na dostupnost a kybernetickou bezpečnost. Uveďte stručný popis předmětu dodávky a rozsah implementace (např. počet IP adres, počet lokalit nebo počet spravovaných zařízení).
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 23
	Vaše odpověď

	Poskytujete komplexní proškolení administrátorských týmů a dodáváte provozní dokumentaci kompletně v českém jazyce?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	








Doplňující dotazy k licencování a omezení řešení

	Dotaz 24
	Vaše odpověď

	Uveďte, které požadované funkce jsou součástí standardního produktu a které vyžadují doplňkové licence nebo samostatné moduly.
	

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 25
	Vaše odpověď

	Uveďte případná omezení navrhovaného řešení, která by měl zadavatel zohlednit při návrhu cílové architektury.
	

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



Vaše další komentáře k této PTK
V případě, že považujete za vhodné nám sdělit Vaše další komentáře nebo doporučení k předmětu této PTK nebo možným budoucím veřejným zakázkám s PTK spojených, prosíme o vaše další vyjádření níže:
	Vaše další komentáře k předmětu PTK

	







Právní doložka 

Zadavatel si vyhrazuje právo využít získané informace výhradně pro účely přípravy zadávacích podmínek budoucí veřejné zakázky. Odpovědi poskytnuté v rámci této PTK nejsou pro zadavatele ani účastníky PTK závazné a nezakládají jakýkoliv nárok na účast či zvýhodnění v následném zadávacím řízení.
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