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Odpověď na dotaz č. 1 k zadávací dokumentaci 

 

Správa železnic, státní organizace, se sídlem Praha 1, Nové město, Dlážděná 1003/7, 

PSČ 110 00 zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, 

vložka 48384, Organizační jednotka Oblastní ředitelství Plzeň, Sušická 1168/23, PSČ 326 00 

Plzeň upřesňuje zadávací dokumentaci vztahující se k veřejné zakázce na základě obdržených 

dotazů: 

Název VZ:  Servis a údržba UTZ u OŘ Plzeň 2026-2029 

Číslo VZ:  65426004 

Č.j.:  695/2026-SŽ-OŘ PLZ-ÚPI 

Datum:  09.01.2026 

Dotaz k zadávací dokumentaci:  

Zadavatel v čl. 8.3 Výzvy stanoví soubor požadavků na odbornou způsobilost dodavatele, které 

ve svém rozsahu již samy o sobě jednoznačně a dostatečně prokazují odbornou úroveň, kvalitu 

řízení i schopnost bezpečně a řádně plnit předmět veřejné zakázky. 

Jedná se zejména o: 

- osvědčení Technické inspekce České republiky k činnostem na vyhrazených zdvihacích 

zařízeních, 

- prokazatelnou odbornou způsobilost konkrétních fyzických osob dle ČSN 27 4002, 

- certifikované systémy řízení kvality, environmentu a BOZP (ISO 9001, ISO 14001, ISO 

45001), 

- požadavek na rozsáhlý a kvalifikovaný odborný personál. 

Tyto požadavky v souhrnu představují vysoce nadstandardní úroveň kvalifikace, která plně 

zajišťuje: 

- odbornou správnost prováděných servisních činností, 

- bezpečnost provozu vyhrazených technických zařízení, 

- systematické řízení kvality a rizik. 

Za této situace je dodatečný požadavek na předložení certifikátu „Autorizovaná servisní firma“ 

vydaného Hospodářskou komorou České republiky považován za nadbytečný, neboť: 

- nepřináší žádnou novou, objektivně ověřitelnou kvalifikační hodnotu, 

- neprokazuje odbornou způsobilost nad rámec již požadovaných dokladů, 

- slouží pouze jako další formální filtr bez přímé vazby na předmět plnění. 

V souladu se zásadou přiměřenosti dle § 6 zákona o zadávání veřejných zakázek platí, že 

kvalifikační požadavky nesmí jít nad míru nezbytnou k dosažení cíle zadavatele. Pokud je tohoto 

cíle dosaženo již jinými, zákonnými a objektivně ověřitelnými prostředky, není legitimní 

požadovat další kumulativní podmínky. 

Uveřejněním v elektronickém nástroji 

E-ZAK 

 

 



  

 
 

2/2    
 

Z uvedených důvodů považujeme požadavek na certifikát vydaný Hospodářskou komorou ČR za 

nepřiměřený a nadbytečný a navrhujeme jeho vypuštění, případně nahrazení možností prokázat 

odbornost rovnocennými doklady. 

 

Odpověď na dotaz k zadávací dokumentaci: 

 

Zadavatel konstatuje, že dle definice normy ČSN 27 4002: 

3.2 „servisní firma“ – právnická nebo fyzická osoba s odpovídajícím oprávněním, která 

disponuje odpovídajícím počtem odborně způsobilých zaměstnanců, materiálně technickým 

vybavením, postupy pro výkon servisu a pro zajištění bezpečné práce na výtazích při výkonu 

servisu. 

3.3 „autorizovaná servisní firma“ – servisní firma podle 3.2 (výše) s autorizací udělenou 

nezávislou autoritou (Hospodářská komora ČR nebo jí pověřené živnostenské společenstvo) na 

základě prověření předpokladů pro výkon servisu v souladu s touto normou. 

 

„Servisní firma“ může opravovat vyhrazená zdvihací zařízení již na základě oprávnění, které 

vydává dle zákona č. 250/2021 Sb., v platném znění organizace státního odborného dozoru, 

kterou je Technická inspekce (TI ČR). Oprávnění vydává po předchozím prověření odborné 

způsobilosti žadatele, resp. servisní firmy. Výčet požadavků na servisní firmu uvedený v čl. 4.4.1 

normy ČSN 27 4002 je poměrně obsáhlý a nesnadno splnitelný bez odpovídajícího personálního 

obsazení a technicko-organizačního zázemí. V praxi dochází k nemálo případům, kdy servisní 

firmy mající platné doklady k provozování činnosti jsou v situaci, že z hlediska personálního a 

technického vybavení nejsou schopny vyhovět požadavkům normy a zajistit takový servis, na 

kterém je celospolečenský zájem.  

Autorizace („autorizovaná servisní firma“) udílená Hospodářskou komorou ČR ve svém 

obsahu tedy znamená komplexnější prověření firmy s posouzením, jak splňuje požadavky normy 

ČSN 27 4002 čl. 4.4.1 vymezující její profesní činnost. Toto Zadavateli dává jistotu, že 

autorizovaná firma má dostatečnou kvalitu a je schopna plně dostát požadavkům normy. 

 

Zadavatel vzhledem k výše uvedenému považuje požadavek kvalitativní hodnoty za relevantní, 

a to s přihlédnutím k doporučením Unie výtahového průmyslu ČR i s ohledem na charakter a 

rozsah předmětu soutěže, kdy je ve veřejném zájmu, aby výkon servisu prováděla firma s 

prověřenými kvalitativními předpoklady, resp. s autorizací udělenou nezávislou autoritou dle 

normy ČSN 27 4002 čl. 3.3 „autorizovaná servisní firma“. 

 

 

S pozdravem 

 

 

 

 

 

 

Ing. Radek Makovec 

ředitel Oblastního ředitelství Plzeň 


		2026-02-10T11:04:24+0000


		2026-02-10T12:06:47+0100
	Podepsáno elektronicky


		2026-02-10T12:08:06+0100
	Podepsáno elektronicky


		2026-02-10T15:41:57+0100
	Podepsáno elektronicky




