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Příloha č. 4 Pozvánky 
Otázky k zodpovězení PTK
Předběžná tržní konzultace ve věci plánované veřejné zakázky na “Mobilní kontejnerové datové centrum“ a „Realizace systému zabezpečeného úložiště v prostředí Správy železnic“
V rámci předběžné tržní konzultace bychom Vás požádali o odpovědi a komentáře k následujícím oblastem, předpokládanému průběhu plnění budoucí zakázky/zakázek a předběžným funkčním požadavkům na Mobilní kontejnerové datové centrum a Realizaci systému zabezpečeného úložiště v prostředí Správy železnic, státní organizaci (dále jen „SŽ“). Specifikace předmětu plnění je Přílohou č. 2 a Přílohou č. 3 Pozvánky k PTK, které obsahují předběžné požadavky na řešení. Je nutné se s přílohami č. 2 a č. 3 seznámit před zodpovídáním dotazů v této příloze.
	Dotaz 1
	Vaše odpověď

	Prosíme o vyplnění níže uvedených údajů:
· název dodavatele a sídlo dodavatele, 
· IČO dodavatele, 
· jméno a funkce kontaktních osob, včetně kontaktních údajů (minimálně e-mail).
	



Oblast Technického řešení
Cílem realizace zakázky/zakázek je pořízení komplexního řešení bezpečného datového úložiště pro Správu železnic, které bude realizováno formou mobilního kontejnerového datového centra. Toto řešení zahrnuje dodávku samotného mobilního datového centra (kontejneru), jeho vnitřního vybavení (servery a disková pole) a nadřazeného softwarového systému pro správu, ukládání a archivaci dat.
Mobilní kontejnerové datové centrum bude koncipováno jako samostatný technický modul, vybavený kompletní infrastrukturou pro provoz IT technologií, včetně rackových skříní, redundantního napájení, klimatizace, bezpečnostních systémů a požární ochrany. Konstrukce kontejneru umožní jeho opakovaný transport a instalaci v různých lokalitách, což zajistí provozní kontinuitu i v případě krizových situací, jako jsou přírodní katastrofy, válečné konflikty nebo jiné mimořádné události.
Detailní specifikace kontejneru je uvedena v Příloha č. 2 – Technická specifikace předmětu plnění – Mobilní kontejnerové datové centrum.
Součástí řešení bude rovněž dodávka vybavení do druhé, již existující, geograficky oddělené (geo-redundantní) lokality, která bude sloužit jako záložní datové centrum. Obě lokality budou vzájemně propojeny vysokorychlostní datovou linkou, která zajistí plynulou, bezpečnou a efektivní komunikaci mezi nimi, včetně možnosti replikace dat a automatického přepnutí provozu v případě výpadku jedné z lokalit.
Uvnitř kontejneru budou umístěny servery a disková pole, které budou tvořit samotné datové úložiště. Architektura řešení bude navržena s důrazem na vysokou dostupnost, škálovatelnost, geografickou redundanci a možnost replikace dat mezi oddělenými lokalitami. Úložiště bude schopné pojmout datový objem v řádu jednotek petabajtů a bude navrženo tak, aby splňovalo požadavky na retenci a archivaci dat v souladu s bezpečnostními a legislativními předpisy.
Nad hardwarovou vrstvou bude provozován softwarový systém, který zajistí správu datového úložiště, včetně příjmu, zpracování, archivace a řízení životního cyklu dat z různých průmyslových systémů. Bezpečnostní architektura bude zahrnovat šifrování dat při přenosu i při uložení, správu šifrovacích klíčů prostřednictvím HSM, auditovatelnost přístupů a granularitu oprávnění na základě definovaných rolí. Přístupová oprávnění budou řízena centrálně pomocí IDM a PAM, s podporou vícefaktorové autentizace (MFA) a jednotného přihlášení (SSO).
Detailní specifikace bezpečného datového úložiště je uvedena v příloze č. 3 Pozvánky – Technická specifikace předmětu plnění – Realizace systému zabezpečeného úložiště v prostředí Správy železnic.
Celé řešení – tedy kontejner, servery a disková pole, softwarová vrstva i integrační prvky – může být předmětem jedné veřejné zakázky. Dotazy v rámci předběžné tržní konzultace (PTK) se vztahují ke všem těmto komponentám a směřují k ověření technických, provozních, bezpečnostních, legislativních a obchodních aspektů navrhovaného řešení.
Tímto komplexním přístupem bude dosaženo cíle aktivity – vytvoření bezpečného, flexibilního a vysoce dostupného úložiště, které bude plně integrováno do bezpečnostní architektury organizace a připraveno na provoz i v krizových podmínkách.
Obecné dotazy
Kapitola obsahuje dotazy vztahující se ke všem částem řešení – kontejneru, hardware i softwaru. Pokrývají celkové pořízení, legislativní soulad, náklady a zkušenosti dodavatele.
Pořízení a implementace

Kapitola zjišťuje formu dodávky, spolupráci na dokumentaci a testování řešení.
	Dotaz 2
	Vaše odpověď

	Je pro Vás přiložená technická specifikace předmětu plnění (Příloha č. 2 a č. 3) srozumitelná? Pokud ne, uveďte, proč a co je potřeba doplnit či upřesnit.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k zadání.
	



	Dotaz 3
	Vaše odpověď

	Uveďte prosím všechny kapitoly z Technických specifikací a jejich části, které nejste schopni splnit, případně uveďte důvod. Např. „4.5 Testovací provoz a pilot“.
	



	Dotaz 4
	Vaše odpověď

	Nabízíte dodávku řešení formou „na klíč“ včetně kontejneru, IT hardware, software, služeb, zabezpečení a následné podpory?

V případě částečného plnění, uveďte, kterou část/i jste schopný realizovat.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 5
	Vaše odpověď

	Je možné rozdělit dodávku na části (např. zvlášť hardware, zvlášť integrační služby)?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 6
	Vaše odpověď

	Zajišťujete instalaci mobilního kontejnerového datového centra v lokalitě zákazníka?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 7
	Vaše odpověď

	Poskytujete součinnost při testování řešení před spuštěním do produktivního provozu? 
Uveďte příklady Vámi poskytované součinnosti při implementaci dodávky.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 8
	Vaše odpověď

	Je možné po dodavateli požadovat spolupráci na úpravě interní dokumentace zadavatele (např. směrnice, metodiky, politiky)?
Uveďte konkrétní technologické (vybavení kontejneru) a SW (IdM, DLP, XDR) oblasti Vaší možné součinnosti.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 9
	Vaše odpověď

	Jaká je nejkratší předpokládaná doba dodání díla od podpisu smlouvy? Uveďte dobu dodání včetně instalace a uvedení do provozu.
V případě částečného plnění (kontejner/zabezpečené úložiště) uveďte dobu dodání za každou takovou část.   
	

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 10
	Vaše odpověď

	Jakou byste navrhoval architekturu zabezpečení komunikace vámi dodávaného bezpečného úložiště, aby byla v souladu s technickou specifikací (prosím uveďte popis nebo high level diagram)? 
	

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



Legislativa a veřejná zakázka
Kapitola ověřuje soulad s právními předpisy, zkušenosti s veřejnými zakázkami.
	Dotaz 11
	Vaše odpověď

	Máte zkušenosti s veřejnými zakázkami v oblasti kritické infrastruktury?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 12
	Vaše odpověď

	Splňuje řešení požadavky zákona o kybernetické bezpečnosti (ZoKB) 264/2025 Sb.  a vyhlášky o kybernetické bezpečnosti (VoKB) 409/2025 Sb.?  Jaké certifikace nebo audity to dokládají?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 13
	Vaše odpověď

	Máte praktické zkušenosti s projektu pro klienta, na kterého se vztahuje ZoKB 181/2014 Sb. a VoKB? Pokud ano, stručně je popište.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 14
	Vaše odpověď

	Dle jakých norem (ISO, EN, ČSN) je řešení navrhováno? Rozepište prosím dle jednotlivých kategorií (elektro, fyzická bezpečnost, požární bezpečnost a další)?
	



Náklady

Kapitola mapuje možnosti financování, rámcové ceny a výpočet celkových nákladů vlastnictví.
	Dotaz 15
	Vaše odpověď

	Jaká je orientační cena plnění za část „Mobilní kontejnerové datové centrum“?

Prosíme o předložení cenového rozpadu. 
	



	Dotaz 16
	Vaše odpověď

	Jaká je orientační cena plnění za část „Realizace systému zabezpečeného úložiště v prostředí Správy železnic“?

Prosíme o předložení cenového rozpadu.
	



	Dotaz 17
	Vaše odpověď

	Byla by cena v případě dodání obou částí (kontejner + IT vybavení) pro zadavatele výhodnější?

Uveďte předpokládanou cenu celkového plnění.

Prosíme o předložení cenového rozpadu.
	




	Dotaz 18
	Vaše odpověď

	Nabízíte možnost pořízení formou jednorázové investice (CapEx)?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 19
	Vaše odpověď

	Nabízíte možnost pořízení formou průběžných plateb (OpEx)?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 20
	Vaše odpověď

	Je možné získat rámcový ceník nebo ukázkovou konfiguraci s cenou? Pokud ano, uveďte prosím odkaz k nahlédnutí či stažení.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 21
	Vaše odpověď

	Lze odhadnout provozní náklady řešení na 1 rok, 5 let a 10 let dopředu? Pokud ano, uveďte prosím částku.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 22
	Vaše odpověď

	Jaká je předpokládaná životnost jednotlivých technologií?
· kontejner + podpůrné technologie  
· data storage, servery
	

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 23
	Vaše odpověď

	Nabízíte model TCO výpočtu pro různé varianty konfigurace?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



Reference a zkušenosti
Kapitola se zaměřuje na předchozí realizace, technické kompetence a schopnost provozní podpory.
	Dotaz 24
	Vaše odpověď

	Dodávali jste v posledních 3 letech obdobné řešení jiným subjektům?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 25
	Vaše odpověď

	Uveďte prosím seznam vašich relevantních projektů v oblasti kontejnerového řešení a zabezpečeného úložiště včetně stručného popisu předmětu dodávky/služby. 
	



	Dotaz 26
	Vaše odpověď

	Uveďte seznam vašich relevantních projektů v oblasti kritické infrastruktury (KII) včetně stručného popisu předmětu dodávky/služby.
	



	Dotaz 27
	Vaše odpověď

	Máte zkušenosti s integrací HSM a IDM? Uveďte konkrétní příklady včetně stručného popisu předmětu dodávky/služby.
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 28
	Vaše odpověď

	Máte zkušenosti s integrací XDR od výrobce Fidelis?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 29
	Vaše odpověď

	Uveďte příklady vašich projektů, jejichž předmětem byla dodávka mobilního datového centra s minimální diskovou kapacitou 3 petabajtů, včetně provozní podpory (SLA).
Uveďte typy provozní podpory, které jste schopni nabídnout.
	



	Dotaz 30
	Vaše odpověď

	Máte zkušenosti s migrací dat v rozsahu petabajtů? Jaké nástroje jste použili?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 31
	Vaše odpověď

	Uveďte příklady vašich projektů s geografickou redundancí a disaster recovery včetně stručného popisu předmětu dodávky/služby.
	



	Dotaz 32
	Vaše odpověď

	Poskytujete školení a dokumentaci v českém jazyce? 
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



	Dotaz 33
	Vaše odpověď

	Máte k dispozici náhled vzorového řešení? 
Například vzorový kontejner na ukázku nebo zprostředkovaná návštěva za účelem prohlídky kontejneru u zákazníka. Případně byla by možná návštěva Vašeho výrobního závodu?
	ANO / NE / ČÁSTEČNĚ

	Váš komentář k navrhovanému řešení.
	



Vaše další komentáře k této PTK
V případě, že považujete za vhodné nám sdělit Vaše další komentáře nebo doporučení k předmětu této PTK nebo možným budoucím veřejným zakázkám s PTK spojených, prosíme o vaše další vyjádření níže:
	Vaše další komentáře k předmětu PTK
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