


Příloha č. 1 smlouvy - Bližší specifikace předmětu veřejné zakázky


SPECIFIKACE POSKYTOVANÝCH SLUŽEB
Podpora IS SŽDC
Předmětem smlouvy je poskytování služeb podpory provozu a rozvoje IS vybraných technologií na úrovni hostovaných serverů.


Seznam technologií a požadovaných služeb:
1. Microsoft Server
a. Požadované pravidelné služby
i. Patchování a následná údržba, kontrola logů, apod.
b. Požadované činnosti na vyžádání
i. Instalace OS
ii. Konfigurace OS do prostředí SŽDC
iii. Tvorba sdílených složek + nastavování oprávnění
iv. Tvorba lokálních skupin
v. Správa sdílených složek, nastavení quot a zamezení ukládání nežádoucího obsahu dle přípon
vi. Správa IIS
vii. Základní provozní činnosti
c. SLA
i. 8x5 začátek řešení problémů do 2 hod od nahlášení požadavku
ii. 8x5 začátek řešení činností na vyžádání do jednoho pracovního dne od nahlášení požadavku
2. Linux Server
a. Požadované činnosti na vyžádání
i. Instalace OS
ii. Základní provozní činnosti
b. SLA
i. 8x5 začátek řešení problémů do 2 hod od nahlášení požadavku
ii. 8x5 začátek řešení činností na vyžádání do jednoho pracovního dne od nahlášení požadavku

3. Microsoft System Center
a. Požadované činnosti na vyžádání
i. Základní provozní činnosti
b. SLA
i. 8x5 začátek řešení problémů do 2 hod od nahlášení požadavku
ii. 8x5 začátek řešení činností na vyžádání do jednoho pracovního dne od nahlášení požadavku

4. VMware virtualizace
a. Požadované pravidelné služby
i. Pravidelná kontrola stavu služeb VMware na hostovaných virtuálních serverech
b. Požadované činnosti na vyžádání u hostovaných virtuálních serverů
i. Tvorba virtuálního stroje dle zadaných parametrů
ii. Správa storage
iii. Správa virtuálního switche
iv. Instalace nových verzí VMware tools
v. Přesuny a odstranění nepotřebných dat
c. SLA
i. 8x5 začátek řešení problémů do 2 hod od nahlášení požadavku
ii. 8x5 začátek řešení činností na vyžádání do jednoho pracovního dne od nahlášení požadavku

5. Ibm Spectrum Protect
a. Požadované pravidelné služby
i. Pravidelná kontrola stavu zálohování virtuálních serverů
b. Požadované činnosti na vyžádání
i. Instalace zálohovacích agentů na servery
ii. Tvorba zálohovacích politik
iii. Konfigurace zálohovaných disků, složek apod.
iv. Spolupráce při zálohování non Windows serverů
v. Přesuny a odstranění nepotřebných dat
c. SLA
i. 8x5 začátek řešení problémů do 2 hod od nahlášení požadavku
ii. 8x5 začátek řešení činností na vyžádání do jednoho pracovního dne od nahlášení požadavku

6. Nezařazené
a. Požadované pravidelné služby
i. hotline pro řešení nestandartních situací
ii. Telefonické konzultace
iii. Příjem zpráv z monitoringu (24/7)

b. Požadované činnosti na vyžádání
i. Odstraňování nestandardních stavů
c. SLA
i. 8x5 začátek řešení problémů do 2 hod od nahlášení požadavku
ii. 8x5 začátek řešení činností na vyžádání do jednoho pracovního dne od nahlášení požadavku
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