Ptiloha €. 10

Specifikace pozadavkil objednatele na servis, idrzbu a uzivatelskou podporu systému

Zadavatel poZaduje, aby soucasti dodavky byl servis, Udrzba a uzivatelska podpora v rozsahu:
1/ servisni sluzba pro pfipady poruchy a vypadku systému (véetné funkénosti GPS jednotek)

po dobu pracovnich dnl od 7:00 do 17:00
emailova adresa / telefon

2/ uzivatelska podpora

po dobu pracovnich dnl od 7:00 do 17:00
emailova adresa / telefon

3/ zaruéni opravy

nastup do 24 hodin od nahlaSeni odpovédnou osobou zadavatele
dokoncCeni opravy do 48 hodin od nahlaseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak

4/ pozaru¢ni opravy (v pfipadé uzavieni smlouvy na ¢asové obdobi del§i nez 24 mésicu)

nastup do 24 hodin od nahlaSeni odpovédnou osobou zadavatele
dokoncCeni opravy do 48 hodin od nahlaSeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak

5/ garance provozuschopnosti systému

zaloha databaze alespon 1x24 hodin
obnoveni funkénosti po vypadku systému do 24 hodin



