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A— ;::::::Ic Komunikacni kamparn
z Nasazeni systému IdM v prostredi SZ

1 Uvod

Cilem tohoto dokumentu je definovat zakladni rozsah a harmonogram adopcni
(komunikacni) kampané implementace nového IdM nastroje v prostredi SZ.

2 Komunikacni kampan

Cile kampané

Cilem informaéni kampan& adresované zaméstnancim, spolupracujicim
externistdm SZ a vybranym klientim, ktefi pfistupuji do IS a aplikaci
provozovanych SZ nebo jimi uréenymi provozovateli pro SZ bude:

« Informovat o novém IdM nastroji

« Vysvétlit vyhody a dlvody implementace

» Predstavit rozsah implementace nastroje

+ Poskytnout jasné instrukce pro pouzivani nového nastroje
« Minimalizovat odpor vi¢&i zméné a podpotit hladky pfechod

Kampaf by méla byt spudténa té&sné pred Skolenim spravcl a kli¢ovych uZivatell
zapojenich systéml v obdobi, kdy bude ndstroj provozovan ve zkusebnim
provozu, tak aby byla zména vnitropodnikovych procesl sdilena pred oficidlnim
spusténim nastroje do provozu.

Klicova sdéleni

V ramci
+ ZvySeni bezpecCnosti a efektivity spravy identit
« Zjednodudeni pFistupu k firemnim systémdm
« Automatizace procesl a Uspora ¢asu

Adresati:
Komunikaéni kampar by méla pokryt tyto skupiny uZivatelG:
+ Administratofi a KLU IdM
+ Administratofi a KLU aplikaci zapojenych do IdM
« Interni uzivatelé aplikaci zapojenych do IdM v pozici vedoucich
« Interni uzivatelé aplikaci zapojenych do IdM
+ Externi uzivatelé aplikaci zapojenych do IdM

Nastroje:
V ramci komunikacni kampané by mély byt vyuzity tyto nastroje:
* Newsletter
+ Kratka videa
+  Webinar
+ Plakaty a infografiky
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Od Dodavatele IdM nastroje bude pozadovano vytvoreni:

Newslettery, ktery bude informovat uzivatele o implementaci IdM
nastroje. Material musi byt pfipraven minimalné ve dvou verzich pro interni
a externi uZivatele. SZ upozorfiuje, ze mize byt vyzadovadna koordinace
s jinymi komunika¢nimi kampani SZ (implementace nastroje DLP apod.)
Pfedpokladem je pfiprava minimalné 3 typQ newsletterd (informaci o IdM,
vyzva k testovani, informace o spusténi IdM) Dodavatel vdak mdze
pripravit v souladu s predlozenym planem vice navrhd.

Kratka videa, kterd budou informovat o zakladnich principech IdM (v délce
max 1 minuty), seznamovat uZivatele se zplsobem pouziti IdM a ndvodné
ukazovat, hlavni vyhody IdM (v délce max 2 minut). Videa mohou byt
pfipravena jako komentovany zaznam obrazovky, ale i jako komentovana
animace. SZ nepredpoklada vznik vice nez 5 videi.

WebinaF, ktery umozni formou prednasky/podcastu studiového typu
seznamit uzivatele se zakladnimi principy a funkcionalitami IdM v prostredi
SZ a zodpovédét piipadné oteviené/nejcastéjéi otdzky. Cilem je vytvofit
kratké video v rozsahu 15-20 minut bez pFitomnosti uzivateld ve formé
podcastu. Webinaf by mél byt po jeho realizaci zpfistupnén na intranetu
SZ. Zadavatel si vyhrazuje pravo do webinafe zaclenit informace i o jinych
bezpednostnich aktivitdch KB v prostiedi SZ.

Plakaty a infografiky, které budou distribuovany mezi uzivatele jako
doplnék k newsletterim, pripadné fyzicky v prostordch SZ. Nejvy$e 10

typu.

V ramci pfipravnych krokd Dodavatel zpracuje detailni navrh harmonogramu
adopc¢ni (komunikacni) kampané.

VSechny vystupy musi byt pfipraveny v designu Spravy zeleznic (graficky
manual), grafické podklady budou Dodavateli pfedany po podpisu smlouvy. SZ je
bude mit pravo vyuzivat i po skonceni projektu. Vystupy adopcni kampané se
mohou stat soucasti uzivatelskych pfirucek.

Nastroj Typ

2x Informaci o IdM

Newsletter 2x Vyzva k testovani

2x informace o spusténi IdM

Kratké video

Pfedstaveni IdM

Navod pouziti Uzivatelského portélu IdM

Zadani zadosti Upravu pfistupovych prav

Dalsi dle vytvoreného planu

WebinaF/podcast Komplexni predstaveni

Plakaty a infografiky Rdzné



