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Vymezeni predmeétu dil¢ich zakazek

(Technicka zprava)
~Servis a opravy vytaht a eskalatort OR UNL 2025 - 2029"

Predmét verejné zakazky

— Piredmét pinéni
Zajisténi provozu, operativnich oprav vytahl a eskalator(, véetn& nahradnich dild a
navazujicich komponent v obvodu Oblastniho Feditelstvi Usti nad Labem. Zajisténi 24/7
dispedinku®) pro hldseni poruchovych stavi jednotlivych zafizeni. Zajisté&ni online
sledovaciho nastroje? pro vykony servisnich a pracovnich Ukonl na zafizenich
zahrnutych do databaze sluzby.

VZ je rozdélena na nasledujici ¢asti:

Cést 1. zafizeni KONE
Cést 2. zatizeni Schindler
Cést 3. zafizeni Ostatni (sklddané z komponent rliznych vyrobcd)

Pfedmétem je zejména pravidelny servis, Udrzba, servisni zasahy a operativni opravy
zafizeni pro zajisténi provozuschopnosti, monitorovani a evidence termind prohlidek,
revizi, provoznich revizi, prohlidek a zkousek, a revizi elektrickych zafizeni dle vyhlasky
100/1995 Sb., prodkoleni obsluhy (pracovniki objednatele), poskytovani telefonickych
konzultaci a podpory, evidence zafizeni v&etné jejich zadkladnich parametr(, evidence
historie praci na jednotlivych zafizenich, provadéni Ukonl predepsanych vyrobci
jednotlivych zarizeni dle planu udrzby vcéetné jejich evidence.

Pravidelnym servisem se rozumi provadéni kontrol provozuschopnosti a dal&ich ukon

preventivni Udrzby na zafizeni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a normami.
— Pravidelny servis bude provadén v pracovni dobé ( Po - Pa 07:00-16:00 h ).

Pravidelny servis, bude na vytazich a eskaldtorech provadén v souladu se zakonem o

drahach 266/1994 Sb. a vyhlaskou 100/1995 Sb.

Predpokladané referencni ¢innosti provadéné pfri pravidelném servisu:

Sluzba vyzadovana vyhl. ¢. 100/1995 Sb. Terminy
Provozni revize jsou dany touto vyhlaskou. Odborny servisni pracovnik
(PR) provede vizualni kontrolu stavu zafizeni a kontrolu
funkce zafizeni bez zatiZzeni (provozni revize).

Sluzba vyzadovana vyhl. ¢. 100/1995 Sb. Terminy
Revize jsou dany touto vyhlaskou. Odborny servisni pracovnik
(R) provede kontrolu v rozsahu provozni revize dopinénou
o funk¢ni zkousku s provoznim zatiZzenim (revize).
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Pravidelna preventivni Gdrzba
(PPU)

Sluzba vyzadovana CSN 27 4002. Terminy jsou dany
touto normou. V ramci pravidelné preventivni
prohlidky odborny pracovnik provede vSechny uUkony
potfebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn.
kompletni sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba
zahrnuje doplnéni oleje do prevodovky a samotné
olejové naping& do samomazli vytahl (sluzba
nezahrnuje  vyménu hydraulického oleje u
hydraulickych vytahd).

Pravidelna kontrola (PK)

V pravidelnych cyklech odborni pracovnici servisni
spolecnosti provedou kontrolu celého zafizeni, provéri
funkénost béznych komponentt, které slouzi potfebam
uzivateld zafizeni. Tato kontrola je sluzbou
poskytovanou nad ramec pozadavkd CSN a je
provadéna v ramci pravidelné Odborné prohlidky.

Cisténi prohlubné Sachty, stfechy
klece a strojovny od provoznich
necistot

V ramci pravidelné preventivni udrzby servisni
pracovnik provede zakladni vycisténi stropu kabiny,
prohlubné sSachty a strojovny od provoznich necistot
suchou cestou.

Prohlidky a zkousky zafizeni
vV provozu
(PZP)

Sluzba vyzadovana vyhl. ¢. 100/1995 Sb. Terminy
jsou dany touto vyhlaskou. U dopravnich zafizeni
kontrola stavu =zafizeni a vybaveni, kontrola
provoznich parametrli méfenim, funkéni zkoudka bez
zatizeni a funk¢ni zkouska s maximalnim provoznim
zatizenim (prohlidka a zkouska).

Material pro pravidelnou
preventivni udrzbu a disténi

Pro vykon pravidelné preventivni udrzby a Cisténi
prohlubné Sachty, stfechy klece a strojovny od
provoznich necistot maziva a prostiedky pro zajisténi
této sluzby jdou k tizi zhotoviteli.

Nastup na vyprosténi do 1 hodiny
od nahlaseni na zakaznické
centrum servisni spolecnosti u
vytahl s dopravou osob

Zhotovitel zajistuje vyprodténi uvizlych osob z vytahu
24hodin denné s nastupem na toto vyprosténi do
jedné hodiny od nahlaseni na dispecink zhotovitele.
Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim zafizenim,
je uvizld osoba prdbézné informovédna o terminu
pfijezdu servisniho pracovnika na misto.

Nastup na opravu v pracovni dobé

Pracovnici servisni spoleCnost nastoupi a zahaji prace
na nahlasenou opravu v pracovni dobé nejpozdéji do
6 hodin od nahlaseni na zakaznické centrum servisni
spolecnost. V pFipadé zpozdéni nastupu na opravu
bude po dovrseni daného ¢asu uctovana sankce
0,05% z pausalni mésic¢ni ceny daného zafizeni,
a to za kazdou i zapocatou hodinu nenastupu. Na
tyto sankce vystavi objednatel zvlastni fakturu a
doruc¢i jej v prFislusném meésici zhotoviteli,
zhotovitel ma za povinnost fakturu uhradit dle
uvedené splatnosti.

On-line portal

Zhotovitel poskytuje svym zékaznikt v rdmci paugalni
ceny on-line pristup do webového rozhrani, kde
zakaznik ma komplexni pfehled a moznost analyz o
pravidelnych planovanych cinnostech a provedenych
opravach s detailnim popisem kazdého zasahu
zhotovitele

Prace technika v pracovni dobé Po-
Pa od 07:00 do 16:00

V ramci pausalni ceny, poskytuje zhotovitel samotnou
praci vlastnich odbornych pracovnikl. Tyto ¢innosti jiz
nejsou Zakaznikovi fakturovany. (Provadéni vyse
uvedenych PR, R, PPU, PK, PZP, revize elektrické
instalace zafizeni vytahu a Cisténi véetné asistence).

Revize elektrického zafizeni
vytahu nebo eskalatoru

Sluzba vyzadovana vyhl. ¢. 100/1995 Sb. Terminy
jsou dany touto vyhlaskou. Odborny revizni pracovnik
provede revizi elektrické instalace od pfivodniho
napajeni a kondi jednotlivymi vyvody elektroinstalace
vytahu.

Doprava

Doprava pro ¢innosti, které jsou zahrnuty ve smluvni
pausalni cené jde k tizi zhotovitele.
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Veskeré vyse uvedené Gkony a sluzby budou obsazZeny v cenach pravidelnych
plateb.

Mimoradnymi servisnimi zasahy se rozumi dalSi opravy na zafizeni, dodavka materialu
a nahradnich dild nad smluvné vymezeny rozsah pravidelného servisu. Servisni zdsahy
mohou byt vynuceny zejména havarii, neodbornym zachazenim, vandalismem, vyssi
moci, technickym stavem zafizeni & nedostatky v{¢& platnym technickym normam a
predpisiim.

Pokud zhotovitel zjisti pfi pravidelné kontrole provozuschopnosti na urcitém zafizeni
objednatele nesoulad s aplikovanymi nebo obecné platnymi predpisy i poskozeni
zarizeni, které omezuje jeho provozuschopnost, ihned telefonicky informuje urc¢eného
pracovnika objednatele a zaroven predlozi objednateli ve lhlité do 5 pracovnich dni
od provedeni kontroly zpravu s uvedenim nedostatkl pfedmétného zafizeni s ndvrhem
na opatieni k jejich odstranéni v rdmci servisnich zasah( véetné& cenové nabidky. V
pripadé zpozdéni predloZzeni zpravy a cenové nabidky na opravu bude po
dovrseni daného casu GUc¢tovana sankce 0,5% z pausalni mésic¢ni ceny zafizeni
ke kterému se dané vztahuje, a to za kazdy i zapocaty den. Na tyto sankce
vystavi objednatel zvlastni fakturu a doruci jej v prislusném meésici zhotoviteli,
zhotovitel ma za povinnost fakturu uhradit dle uvedené splatnosti.

Rozhodnuti o uskutec¢néni opatfeni plynoucich z cenové nabidky je zcela na
uvazeni a odpovédnosti Objednatele.

Zajisténi pohotovostnich &innosti pro servisni zésahy v nasledujicich ¢asovych Ihdtach:

e Nastup k praci Po - P4 (07:00 - 16:00) do 6 hodin

e Nastup k praci mimo béznou pracovni dobu Po - P& (16:00 - 07:00, So, Ne a
svatek) do 6 hodin.

e Nastup na vyproéténi do 1 hodiny od nahlageni na dispeéink zhotovitele u vytah
s dopravou osob. Zhotovitel zajistuje vyprosténi uvizlych osob z vytahu 24hodin
denné s nastupem na toto vyprosténi do jedné hodiny od nahldseni na centralni
dispecink zhotovitele zdkaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizld osoba priib&Zné informovana o terminu pfijezdu servisniho
pracovnika na misto.

Maximalni nejzassi termin pro odstranéni zavady vcetné dodani a vymény
nahradnich dilu je stanoven na 21 dn& od oboustranného potvrzeni
objednavky. PFi nedodrzeni terminu odstranéni zavad bude Gctovana sankce
0,5% z pausalni mési¢ni ceny zafizeni ke kterému se dané vztahuje, a to za
kazdy i zapocaty den. Na tyto sankce vystavi objednatel zvlastni fakturu a
dorudi jej v prislusném mésici zhotoviteli, zhotovitel ma za povinnost fakturu
uhradit dle uvedené splatnosti.

Vysvétleni pojm(:
1) 24/7 dispeéink

Sluzba zhotovitele (dodavatele), kdy forma prijimani poZadavk( na opravy & servisni zédsahy bude schopna
oboustranné komunikace s objednatelem 24h denné 7 dni v tydnu - nepretrZité.

2)  Online sledovaci nastroj vykonti

Sluzba (aplikace / webové rozhrani), kterd aktivné informuje objednatele o prijeti, pribéhu a dokonéeni
nahldsenych tkond, béZné Udrzby a preventivnich zdsahd.



