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1 Predstaveni Zadavatele

Spréva zeleznic, statni organizace (dale také ,SZ" nebo ,Sprava Zeleznic"), na zakladé platné pravni
Upravy plini funkci provozovatele a vlastnika drahy. Zajisténi provozuschopnosti drahy celostatni a
drah regiondlnich ve vlastnictvi statu je nezbytnou podminkou k jejich provozovani pro potieby
plynulé a bezpecné drazni dopravy a predstavuje tak jednu ze stézejnich ¢innosti Spravy Zeleznic.
Sprava Zeleznic zabezpeluje opravy a uUdrzbu celostatnich a regionalnich drah, a to v odvétvich
7elezni¢nich trati (svréku a spodku), staveb Zelezni¢niho spodku, mostl a tuneld, budov a pozemnich
staveb, zarizeni elektrotechniky a energetiky a zafizeni sdélovaci a zabezpecovaci techniky ve své
spravé. Dale zajistuje opravy a Gdrzbu nemovitosti v Zelezniénich stanicich véetné (klidu a ostrahy
v téchto objektech. K tomu vyuziva jak vlastni personalni, strojni ¢i technické kapacity (predevsim
prostiednictvim organiza¢nich jednotek - oblastnich feditelstvi a specializovanych jednotek), tak
smluvni vztahy s dodavateli plsobicimi na pfislusném trhu.

Tab. 1: Charakteristika Zelezni¢ni sité a pozemnich staveb Zadavatele

Ukazatel Mérna jednotka Mnozstvi
Délka trati celkem Km 9 358
Délka elektrizovanych trati Km 3215
Stavebni délka koleji celkem Km 15 091
Pocet vyhybkovych jednotek V. j. 21 445
Pocet mostl Ks 6 719
Polet tuneld Ks 166
Polet Zelezni¢nich prejezdd Ks 7 734
Pocet budov Ks 8 070

2 Predmeét verejné zakazky

Verejna zakazka ma za cil zaclenit spolecné datové prostfedi (Common Data Environment, dale také
»~CDE") do Spravy Zeleznic, tj. dodat, udrzovat, provozovat a pfipadné rozvijet Software, ktery bude
splfiovat veskeré technické a funkcni pozadavky specifikované zadavaci dokumentaci.

CDE je souddsti dlouhodobé strategie Ministerstva prdmyslu a obchodu v rdmci zavadéni metody
Informacni management staveb (Building Information Management, dale také ,BIM") do Ceského
stavebniho prostrfedi. Klicovym dokumentem je Koncepce zavedeni metody BIM v Ceské republice,
ktery byl na zakladé usneseni vlady ¢. 682 schvalen dne 25. zafi 2017. Klicovym milnikem v koncepci
je Cervenec roku 2023?, kdy bude zavedena povinnost pouziti BIM pro nadlimitni vefejné zakazky na
projektové a stavebni prace financované z verejnych rozpoc¢tl. CR tim navézala na fadu dal$ich
vyspélych evropskych zemi, které zacaly s digitalizaci stavebniho odvétvi. Jiz v roce 2014 Evropska
unie uznala uzite¢nost BIM pro vefejny sektor, nebot tato metoda pomaha dosahnout vyssi efektivity
vynalozenych prostiedkl a podporuje inovace. Smérnice 2014/24/EU, o zadavani vefejnych zakazek
umoznila zadavateldm v celé Evropé&, aby mohli pfi zadavani vefejnych zakazek poZadovat pouZiti
BIM. Pro dopravni segment u vefejnych investorl prevzal roli garanta Statni fond dopravni
infrastruktury (dale také ,SFDI"), ktery podpofil pouZiti metody BIM fadou metodickych dokumentd.
Ve vazbé na CDE se jedna primarné o Metodiku pro vybér spole¢ného datové prostredi (CDE)
z bfezna 2022.

1V dobé tvorby zadavaci dokumentace je projednavano mozné odloZeni povinnosti.



Spolecné datové prostredi predstavuje pro Zadavatele strategicky cil v ramci digitalizace a zavedeni
metody BIM do organizace, a to nejen z pohledu spinéni legislativni povinnosti, ale také z hlediska
interni potfeby digitalizovat stavebni prostfedi SZ. Vsoucasné dobé& organizace nedisponuje
jednotnym systémem, ktery by umoznil spravovat vSechny procesy a dokumenty vramci pfipravy
a realizace Staveb. Rozhodnuti o pofizeni CDE do organizace bylo provedeno jak na zakladé vlastnich
zkusenosti a zjisténi, tak na zakladé doporuceni odborné vefejnosti. Vlastni zavéry se opiraji zejména
o realizované pilotni projekty, provedenou analyzu externiho dodavatele? a v neposledni fadé
probéhlymi predbéznymi konzultacemi. V obecné roviné jsou oCekavané pfinosy od CDE:

- Zvyseni transparentnosti, eliminace nedorozuméni, jednoznacnost.
- Snizeni mnozstvi chyb pfi spraveé informaci.

- Podpora pracovnich postupd v organizaci.

- Zjednoduseni spoluprace s dodavateli.

- Prifazeni odpovédnosti.

- Urychleni prace sinformacemi.

- Automatizované procesy spravy informaci.

- Usnadnéni vyhledani informace (napf. i uvnitf dokumentd).

- Integrace se stavajicimi systémy.

- Monitorovani a auditovani prib&hu prace s informacemi.

Pilotni projekty stavebnich akci vreZimu BIM, v rlznych fazich pfipravy a realizace, fidi SZ ve
spolupraci s dodavateli jiz od roku 2017. Soucasti zakdzek na tyto pilotni projekty je mimo jiné také
poskytnuti CDE ze strany zpracovatele, a to vzdy pouze ke kazdému konkrétnimu smluvnimu vztahu.
Zadavatel mél tedy moZnost provéfit funkcionality riznych softwarl CDE a vytvofit si ucelenou
predstavu o potifebach a zplsobu implementace CDE do organizace. Jednim z klicovych zavért
vychazejicich ze zku$enosti z pilotnich projektt je, e plnohodnotnou implementaci reZimu BIM do
organizace Ize provést pouze se softwarem CDE na strané SZ, ktery je v maximalné mozné miie
integrovadn do informacnich systémd, které organizace jiz provozuje v rdmci pfipravy a realizace
staveb. Navazna diskuze s odbornou verejnosti, tj. jak zastupci soukromého sektoru, tak zastupci
statnich organizaci odpovédnych za digitalizaci stavebniho segmentu (zejména se Statnim fondem
pro dopravni infrastrukturu a Ceskou agenturou pro standardizaci), potvrdila a podpofila zavéry,
které ucinila SZ na z&kladé vlastnich zku$enosti. Posledni aspektem, ktery vyplyva zvyse zminéného
je samotny rozvoj organizace primarné ve vazbé na dosazeny pokrok vodvétvi digitalizace a
moznosti uplatnéni modernich metod pfikazdodennich ¢innostech. Instituce, ktera ve stavebnictvi
ridi miliardové stavebni zakazky, by si urcité ,zaslouzila™ funkcni a efektivni nastroj na vysoké Urovni.
Vopa¢ném piipadé (nevlastnéni jednotného datového prostiedi) se SZ vystavuje riziku potizeni
desitky mensich softwarl pro jednotlivé dil¢i procesy ve stavebnictvi, které budou naro¢néjéi na
spravu, zajisténi kyberbezpecnosti, konsolidace informaci napfi¢ systémy a vneposledni fadé na
investice. Tento scénar je také vrozporu sInternimi predpisy i doporucenimi od hlavniho architekta
eGovernmentu.

Samotna verejna zakazka zahrnuje pofizeni Software v¢. licenci, integraci na vybrané informacni
systémy, implementaci proces( i nasledné praci s daty, zajist&ni technické a uzivatelské podpory.
Samotny Software bude garantovat bezpecnou a kvalitni praci s daty, jak pro interni zaméstnance,
tak pro externi uZivatele, ktefi jsou pro SZ v dodavatelské roli. Soucasti Software mdZe byt i
Standardni Software v pfripadé, ze splfiuje pozadavky uvedené v Smlouvé a vSech jejich pfilohach.

Integrace Softwaru na vybrané IT systémy v organizaci je soucasti dlouhodobé koncepce pro fizeni
dat a informaci o stavebnich akcich. S ohledem na velikost organizace a velkému mnozstvi dat, nelze
integrovat dotcené IS a softwary v jednom kroku, a proto bude dochazet k postupnému propojovani.
Implementace procest a pozadavki na funkénost Software je zalozend na internich potfebach a také
metodickych dokumentech vydavanymi Statnim fondem dopravni infrastruktury a Ceskou agenturou
pro standardizaci (déle také ,CAS").

? Vefejna zakazka z roku 2021: Podpora technické specifikace zadavaci dokumentace pro vybér spolecného
datového prostredi (CDE) s ohledem na potfeby SZ.



3 Clenéni verejné zakazky
Vefejna zakazka je ¢lenéna do tfi blok{, které jsou oznacovany jako Hrani¢ni milniky. Hraniéni milniky

jsou dale chronologicky rozdéleny na mensi ¢asti tzv. Etapy a Diléi Etapy. Kazda Etapa a Dildi Etapa
ma pridélenou obsahovou napli a ¢asovy prostor pro jeji splnéni.

3.1 Harmonogram

Harmonogram vefejné zakazky je pfedstaven tabulkou ¢. 2 v roz€lenéni na Hrani¢ni milniky a jejich
Etapy a Dildi Etapy. Hrani¢ni milniky zohlednuji casovou navaznost Smlouvy o dilo a Servisni smlouvy
(souhrnné oznaceni také jako Smlouva viz pfiloha ¢. 1 Seznam pouzitych zkratek a definic Zadavaci
dokumentace. Hrani¢ni milnik I zahrnuje nalezitosti, které jsou soucasti Smlouvy na dodavku a
porizeni software (Smlouva o dilo), a to v dobé trvani dvou let a Hrani¢ni milniky II a III zahrnuji
nalezitosti, které jsou soucasti Smlouvy o Udrzbé, provozu a ramcovém rozvoji Software (Servisni
smlouva), v dobé trvani osm let. Etapy (nap¥. E1) rozdéluji Hrani¢ni milniky dle provadénych Cinnosti
a Casového rozsahu. Dil¢i Etapy (napf. E.1.1), upfesiuji Etapu obsahové a Casové. Sekce uvedené
v kap. 7.1.3 rozvijeji Etapy, nebo Dil¢i etapy na zadkladné Podrobného Harmonogramu vytvoreného
po uzavieni Smlouvy v ramci provadéni Planu.

Tab. 2: Harmonogram

H;:::;? ! Etapa Dilci Etapa Terminy plnéni Al;::s&t:;rl
Nabyti acinnosti Smlouvy na dodavku a T i
pofizeni Software
E1l: élenéna do né&kolika Dil¢ich Etap T + 365 dnl -

E1.0 Tvorba Implementacniho plénu T + 90 dné Ano
El'lf vAlpIikace Implementgém’ho planu - E1.0 + 210 dnd Ano
prvni cast (Integrace skupina A)

z toho E1.2: Skoleni uzivateld a administratord | E1.0 + 210 dnu Ano
E1.3: Tvorba Dokumentace - prvni ¢ast | E1.0 + 210 dnu Ano

E1.4: Pilotni provoz o
I (Integra::)e ski;?in(; A) E1.1+65dnu Ano
E2: &len&na do né&kolika Dil&ich Etap E1.4 + 365 dnl Ano
druns taat (Integrace skupma B) | EL4+300dnd | Ano
5 toho E2.2: Skoleni uzivatel{ E1.4 + 300 dm? Ano
E2.3: Tvorba Dokumentace — druha ¢ast | E1.4 + 300 dnu Ano

E2.4: Pilotni provoz o
(Integrace sk%pina B) E2.1 + 65 dnu Ano
E3: Pausalni sluzby E1.0 -konec E2.4 Ano

Nabyti Géinnosti Smlouvy o Gdrzbé, provozu a o

M alll ramcovém rozvoji Software E2.4 + 640 dnu i

II E4: Pausalni sluzby E3 + 1 095 dnd Ano
II1 E5: Pausalni sluzby E4 + 1 825 dnd Ano

Pismeno ,T" oznacuje den nabyti Ucinnosti Smlouvy o dilo. Od tohoto dne zacina PInéni Dodavatele.
Délky trvani Dil¢ich etap jsou uvedeny stanovenym poctem dnl pocinaje od konce dané Etapy.



3.2 Implementacni plan

Implementacni plan (dale také ,Plan") je fidicim dokumentem zahrnujicim, jak projektové Fizeni, tak
technické fedeni zejména ¢&innosti spojenych s Instalaci, Integraci, Implementaci, Skolenim,
Dokumentaci, Pilotnim provozem a Pausalnimi sluzbami. Plan bude strukturovan a usporadan do
sady navazujicich oddild & dokumentl tak, aby pozadavky SZ byly zachyceny srozumitelnym a
pirehlednym zplsobem ve vSech vazbach a souvislostech. Samotné tvorbé Planu bude predchazet
analyticka cinnost mapujici relevantni procesy, IS, software a Interni predpisy, jako soucast tvorby
Planu. Zakladni obsahova napln a struktura Implementacniho planu je uvedena v tab. ¢.3. Detailné
bude struktura a obsahova naplfi Planu predlozena a projedndna Dodavatelem se Zadavatelem po
podpisu Smlouvy. Do Planu budou zapracované tabulky a poZadavky uvedené v této Technické
specifikaci s tim, Ze souvisejici tabulky miZou byt zpracované samostatné napf. prostfednictvim
tabulkového procesoru ve formatu *.xlsx a s dokumentem Plan provazané odkazem.

Tab. 3: Struktura Implementacniho planu

Dilci cast

vr v

Obsahové nalezitosti dilci ¢asti Planu

Planu

Uvod Popis cilll a uziti Software ve vazbé& na predmét vefejné zakazky.

Projektové Podrobny popis projektového fizeni provadéni Dila v ¢lenéni na:

Fizeni - organizadni strukturu fizeni véetné jednotlivych roli a odpovédnosti, jak na strané

Zadavatele, tak na strané Dodavatele (zakladni obsahové naleZitosti viz kap. 7.1);

Podrobny Harmonogram rozvijejici Hrani¢ni milniky, Etapy a Dil¢i etapy z tabulky ¢. 2, z
které bude jednoznacné patrny rozsah praci jednotlivych dil¢ich ¢asti Planu;

zakladni pravidla pro Fizeni komunikace a dokumentace;
fizeni zmén, rizik a eskala¢ni pravidla;
pozadavky na soucinnost Zadavatele a tretich stran.

Implementace

Podrobny popis provadéni Implementace Softwaru v rozsahu popisu a zplsobu Instalace
vcetné nasazeni v podminkach SZ.
Soudasti bude také popis postupu zajisténi pozadavki{ na:

uzivatelské funkcionality véetné Uzivatelského rozhrani Software;

role, prava a pristupy uzivateld s vazbou na rizné Grovné& odpovédnosti napfi¢ Stavbami;
nastaveni jednotného UZivatelského rozhrani Software viz kap. 5.1.2;

nastaveni jednotného UZivatelského prostredi Staveb viz kap. 5.1.3;

prenos dat a kontrolu metadat a adresarové struktury s vazbou na Dokumentace staveb
v jednotlivych stupnich zpracovani;

zajist&ni provadéni kontrolnich a schvalovacich procestl v piipravé a realizaci Staveb
véetné podpdrnych schémat;

popis moznosti navrhu uzivatelského rozhrani ve vazbé na naslednou Integraci a
pozadované funkcionality;

zplsob pilotniho Testovani s detailnim rozpracovanim v samostatné kapitole.

Integrace

Popis architektury Softwaru, véetné navrhu zdkladni architektury rozvijenych ¢asti Softwaru,
véetné architektury véech modull a ostatnich funkénich celkl;

popis jednotlivych Casti Softwaru a jejich funkcionality. Software i jeho rozvijené casti
musi pIné zohlednovat pozadavky platné legislativy Ceske republiky, vCetné resortnich
prredpist Ministerstva dopravy CR, souvisejicich norem CSN a standard@ SZ;

popis pozadavk( na vypocetni prostfedi, zpracovavané objemy dat a vykonnostni
parametry Softwaru;

popis vykonnostnich a kapacitnich parametrd, na néz je Software dimenzovan a popis
zplsobu, jakym bude moZno vykonnost Softwaru dale rozsifovat formou technického
vybaveni, konfigurovani ¢i doplfiovani Software, zaménovani ¢i doplfiovani licenci apod.
popis Integrace Softwaru pro prostfedi Zadavatele;

popis Integrace Softwaru na vybrané software a informacni systémy Zadavatele ve dvou
skupinach dle Harmonogramu, viz také tabulka €. 4;

popis Integrace Softwaru pro datovou komunikaci sexternimi software na bazi CDE
(pozadavek spojeny s kapitolou 5.3);

prehled mozZnosti budouciho rozsifovani Softwaru zejména s ohledem na jeho
vykonnostni a kapacitni limity;

popis zajisSténi bezpecnosti, monitoringu a zalohovani dat.




Dilci cast Obsahové nalezitosti dil&i &asti Planu
Planu

Dokumentace | pozadavky na Dokumentaci vychézi z dokument{ Platforma SZ (p¥iloha ¢.1.1 a 1.2 Technické
specifikace) a kap 6.7.5

Dokumentace bude v zakladu ¢lenéna na c¢asti:
- Bezpecnostni dokumentace;

-  Strategie Testovani;

- Registry;

- Prirucky a skolici materialy;

- Dokumentace Integracni a Implementacni.

Pausalni Podrobné je pfedmét Pausalnich sluzeb popsan v kapitole 8.1. Plan bude zahrnovat:
sluzby - popis provozu, spravy, administrace, dohledu a servisovaném Softwaru;
- popis zajisténi kontinuity provozu, bezpec¢nosti, monitoringu, zalohovani a odolnosti proti
havarii;

- popis uUrovné poskytovanych informacnich a komunikacnich sluzeb (Service Level
Agreement, dale také ,SLA") v&. zplisob monitoringu;

- popis obnovy po havarii (Disaster recovery, dale také ,DR");
- fungovani a zplsob komunikace HelpDesk a Servisniho modelu.

Pilotni provoz | popis rozsahu Testovani provozu Software dle pfisluéné Etapy a Diléi Etapy je podrobné
popsan v kap. 7.2 a v Planu bude popsano zejména:

- nasazeni Softwaru na vybranych Stavbach, které provéri Implementaci Software
v redlnych situacich;

- nastaveni Testovacich scénafi pro ové&feni funkéni Integrace;
- nastaveni Testovacich scénaFi pro ové&feni Pausalnich sluZeb.

Skoleni Popis provadéni koleni uzivatell na Software (viz také kap. 6.8) v rozsahu:

- nastaveni zakladnich pravidel pro proces Skoleni (doba trvéni, Cetnost apod.) ve vazbé
na pribéh Implementace a Integrace;

- nastaveni miry podrobnosti provadéni $koleni s vazbou na cilové skupiny uZivateld
Softwaru;

- popis tvorby a obsahovych naleZitosti $kolicich materidlG véetné zakladni osnovy se
zohlednénim pFislusné etapy a cilové skolené skupiny (uzivatel, administrator apod.).

Rozvoj Popis potencionalnich Rozvojovych oblasti, které nespadaji do Pausalnich sluzeb uvedenych
v kap.8.1.

Plan ukonéeni | Navrh osnovy Planu ukonéeni véetné termind odpovidajicich &lanku 4 Smlouva o Gdrzbé,
provozu a rozvoji Software.

Podrobny popis soucinnosti a spoluprace mezi Zadavatelem a Dodavatelem s vazbou na Plan
ukonceni.

4 Popis prostredi Zadavatele

Kapitola v kratkosti predstavuje zakladni organizaéni ¢&lenéni Sz, prehled klicovych oblasti
organizace, které maji pfimou vazbu na tvorbu Planu, déle pak zakladni piehled Internich piedpisd,
dokumentd a relevantnich systém@ majicich vztah k technické specifikaci pozadavk( na Software.

4.1 Organizacni ¢lenéni SZ
SZ je organizaci s dvoustupriovym systémem Fizeni:
- nadfizeny stuperi Generalni feditelstvi SZ - oznaceni GR,
- podrizeny stupen mnozina organizacnich jednotek - oznaceni OJ.
Pod pojmem utvar nebo organizac¢ni slozka se rozumi obecné oznaceni jakékoliv organizacné Ci
procesné ucelené Casti SZ prislusného stupné Fizeni. Pfehled a vazba jednotlivych slozek organizace

Zadavatele je patrné v dokumentu Organizacni struktura, kterad je soucast pfilohy 14.1 Zadavaci
dokumentace.



4.1.1 Generalni reditelstvi

Generalni feditelstvi se Cleni na Useky, odbory, samostatna oddéleni, oddéleni, samostatné skupiny
a skupiny, regionalni pracoviété. Primarné je dilezité ¢lenéni na organizaéni slozky:

usek ekonomicky (EN) fizeny ndméstkem generalniho reditele pro ekonomiku,

Usek modernizace drahy (NM) fizeny naméstkem generalniho feditele pro modernizaci
drahy,

Usek provozuschopnosti drahy (NPS) fizeny naméstkem generalniho Ffeditele pro
provozuschopnost drahy,

Usek pro Fizeni provozu (PRP) fizeny ndméstkem generélniho feditele pro fizeni provozu,
samostatné organizaéni slozky generalniho feditele uréené Organiza¢nim fadem GR:

« Odbor personalni,

« Odbor interniho auditu,

« Odbor mezinarodnich vztahd,

+  Odbor pravni ¢innosti,

+ QOdbor strategie,

«  Odbor komunikace,

« Odbor bezpecnosti a krizového Fizeni,

« Samostatné oddéleni vedeni podpory organizace.

4.1.2 Organizacni jednotky

Organizaéni jednotky se ¢leni na Useky, kancelafe fediteld OJ, odbory, oddé&leni, odborné spravy a
specializovana provozni stfediska, provozni obvody, skupiny, regionalni pracovisté a dalsi odborné
specializované organizacni Utvary (napf. laboratore, dilny, obvody apod.). Organizacni jednotky jsou
podfizené jednotlivym bud’ pfimo GR, nebo jednotlivym tsekim GR.

Organiza¢ni jednotky podfizeni piimo GR:

+  oblastni feditelstvi (OR) (OR Brno; OR Hradec Kralové; OR Plzefi; OR Ostrava; OR
Praha; OR Usti nad Labem),

+  Sprava zelezni¢nich informacnich technologii (SZT),
Organiza¢ni jednotka podfizeni Useku EN:

» centrum sdilenych sluzeb (CSS).
Organiza¢ni jednotky podfizeni Useku NM:

«  Stavebni sprava vychod (SSV),

«  Stavebni sprava zapad (SS2),

»  Stavebni sprava vysokorychlostnich trati (SSVRT).
Organiza¢ni jednotky podfizeni iseku NPS:

* Centrum telematiky a diagnostiky (CTD),

»  Hasi¢sky zachranny sbor (HZS),

«  Spravy zelezni¢ni geodézie (SZG).
Organiza¢ni jednotky podfizeni Giseku NRP:

«  Centralni dispecerské pracovisté Praha (CDP Praha),

»  Centralini dispecerské pracovisté Pferov (CDP Prerov).

4.2 Organizaéni Fad SZ

Organizacni add Spravy Zzeleznic, statni organizace (oznadeni SZ R1), je zékladnim vnitfnim
organizacnim predpisem spolecCnosti ktery upravuje organizacni strukturu, zasady organizace a
vnitfniho fizeni spole¢nosti, plsobnost a predmét ¢innosti organizacnich jednotek jednotlivych stuprid
Fizeni a jejich vzajemné vztahy. Kazda organizaéni slozka zpracovava svij vlastni Organizaéni Fad,
pricemz Zadny neni v rozporu se SZ R1.



Pro informativni predstavu bude vybér Organizacnich Fadd k dispozici, s ohledem na jejich charakter,
az v prib&hu jednaciho Fizeni. Jednad se o nasledujici interni predpisy, které obsahuji chranéné
informace:

- R1 - Organizacni rad Spravy zeleznic, statni organizace,

- R1/1 - Organizacni fad Generalniho reditelstvi,

- R1/2 - Organizacni fad Stavebni spravy zapad,

- R1/3 - Organizacni Fad Stavebni spravy vychod,

- R1/8 - Organizacni Fad Spravy Zelezni¢ni geodézie,

- R1/13 - Organizacni rad Oblastniho reditelstvi Ostrava,

- R1/18 - Organizacni rad Stavebni spravy vysokorychlostnich trati,

— R1/19 - Organizacni rad Spravy zelezni¢nich telematiky,
Jedna se o informativni vybér organizacnich fadi nékterych organizaénich slozek, které budou
aktivné zapojené do vyuzivani Softwaru. Podrobnéjsi ¢lenéni organizacnich slozek, jejich zakladni
provéazanost a orientaéni pocet zaméstnancl organizace a pozadavk( na pfistup do Softwaru je
uveden v pfiloze Zadavaci dokumentace 14.1 Organizacni struktura. Jedna se o informativni pocty
uZivateld jednotlivych organizaénich slozek véetné orientaniho poctu licenci, které budou upfesnéné
v pribéhu PInéni.

4.3 Interni predpisy

Veskeré &innosti SZ se fidi pravnimi predpisy, véetné technickych piredpisti a technickych norem a
Internimi predpisy, které v souladu s pravnimi predpisy SZ vydava.

Internim predpisem se rozumi interni normativni (zavazny) dokument SZ, ktery stanovuje pravidla
pro jednani osob, vymezuje jejich vztahy, upravuje jejich povinnosti ¢i opravnéni nebo uréuje
pozadavky Ci podminky pro vyrobky nebo sluzby (procesy).

Druhy Internich pfedpisQ:

- Statut - zadkladni dokument Sz, ktery upravuje podrobnosti o jeji Cinnosti podle pozadavkl
pravnich predpist; Statut smi byt v SZ pouze jeden.

- RA&d - vymezuje zakladni struktury (systémy) a stanovuje pravidla vnitfniho porddku SZ;
ustanoveni jsou natolik obecnd, ze se predpoklada jejich stalost.

- Smeérnice - rozvadi (podrobné&ji upravuje) ustanoveni fadl nebo standardizuje ucelené
opakujici se cinnosti (procesy), a to zejména v souvislosti s ménicimi se podminkami;
ustanoveni jsou natolik stala, ze se podle nich vytvafi ucelné stereotypy chovani.

- Pokyn - rozvadi (podrobnéji upravuje) ustanoveni smérnic nebo standardizuje dil¢i opakujici
se Cinnosti (procesy) ¢i upravuje véci, pro které smérnice nebyla dosud vydana.

- P¥ikaz - uklada udkoly, uréuje zameéstnance odpovédné za jejich spinéni a stanovuje terml'ny
pro jejich splnéni; ustanoveni se vztahuji k Jednorazove (neopaku3|C| se) situaci, zejména k
provedeni okamzitych manazerskych nebo jinych zasaht do Fizeni SZ.

- Rozhodnuti - pouziva se ke zfizeni, slouceni, rozdéleni nebo zruseni organizacniho Utvaru,
poradniho organu, zkusebni ¢i jiné komise apod.; v této souvislosti je dovoleno, aby ukladalo
ukoly, urcovalo zaméstnance odpovédné za jejich splnéni a stanovilo terml’ny pro jejich
spInéni; ustanoveni se vztahuji kJednorazove (neopaku3|C| se) situaci, zejména k provedeni
okamzitych manazerskych nebo jinych zésah do Fizeni SZ.

- Technickd norma Zeleznic - stanovuje vSeobecnad a opakovatelné pouzitelnd pravidla,
vlastnosti nebo parametry staveb a zafizeni nebo jejich &asti, technologickych proces(,
charakteristiky &innosti nebo jejich vysledkd, a to za G&elem dosaZeni optimalniho stupné
uspofadani v danych souvislostech; ustanoveni urcuji technologické nebo technické
standardy, zdvazné pozadavky nebo podminky na vyrobky nebo sluzby (procesy).

- Predpis - stanovuje pracovni postupy pro opakujici se ¢innosti (procesy); ustanoveni urcuji
pozadavky, které je tifeba splnit pro zajisténi potfebné bezpecnosti, standardu, kvality apod.

- Metodicky pokyn - vysvétluje zplsob vykonavani opakujici se i neopakujici se &innosti
(procesu), a to zejména v pripadech, kdy takovou ¢innost (proces) neni icelné v konkrétnim
vnitinim predpisu popisovat podrobné nebo takova ¢innost (proces) neni pravnim predpisem,
technickym predpisem, technickou normou nebo vnitfnim predpisem vysvétlena
jednoznacné.



- Provozni Fad - stanovuje zplisob chovani v objektu nebo zplisob provozovani & spravy
informacniho, sdélovaciho, radiového nebo jiného zafizeni (systému).

- Pokyn provozovatele drahy - upravuje véci, které nejsou upraveny pravidly pro
provozovani dréahy a provozovani drazni dopravy a v daném okamziku je nelze upravit jinym
vnitfnim predpisem.

- Strategicky/koncep€ni dokument - slouzi k systematickému fizeni, aby vsechny zdroje
SZ byly vyuzivany co nejefektivnéji a aby bylo mozno vcas a spravné reagovat na zmény v
okolnim prostfedi; obsahuje ucelenou sadu standardnich nastroji k Fizeni zmén a uréuje
jejich zadouci smér, stanovuje postupy k jejich zavedeni, sledovani a vyhodnocovani.

Pfehled vnitfnich predpisG je soudasti piilohy &. 1.4 Prehled Internich dokumentd.

Vnitfni predpisy tvorici desitky dokumentd, které uréuji procesy, terminologii a dal$i oblasti ¢innosti
spojenych vykony SZ. Zadavatel pro potfeby vybérového fizeni vybral zakladni predpisy, které
zdsadnim zplsobem ovliviiuji pozadavky a procesy a dokumenty ve stadiich piipravy a realizace
staveb.

Kromé organizacnich fadd uvedenych v kapitole 4.1 patfi mezi zasadni vnitFni pfedpisy, které budou
pro praci Softwaru prioritni:

- Smeérnice SM011 - Dokumentace staveb Spravy zeleznic, statni organizace,

- Smeérnice SM62 - Postupy v pripravé investi¢nich staveb statni organizace Sprava zeleznic,
- Smeérnice SM105 - Zmény béhem vystavby,

- Smérnice SZDC &. 20 pro stanoveni a ¢lenéni investi¢nich nékladl staveb SZ,

- Pokyn generalniho Feditele &. 4/2016: Predavani digitalni dokumentace a dat mezi SZDC a
externimi subjekty.
Uvedené dokumenty jsou dolozené v kompletni podobé jako priloha této Technické specifikace
1.5 Vybrané Interni dokumenty. Zakladni obsahové naplné vybranych predpisi je uvedeny
nasledujicich kapitolach.

4.3.1 Smeérnice SM011

Smérnice SM011 Dokumentace staveb Spravy Zeleznic, statni organizace stanovi minimalni rozsah,
obsah a povinnou strukturu dokumentaci pro pfipravu a realizaci staveb SZ. Smérnice vychazi z
pravnich predpisi upravujicich povolovani staveb, zejména z pravni Upravy tzv. velké novelizace
zakona ¢. 183/2006 Sb. (dale téz ,stavebni zakon") a souvisejicich novel vyhlasek o dokumentacich
staveb, tedy vyhlasek ¢. 499/2006 Sb. a ¢. 146/2008 Sb. a dale ze zakona ¢. 416/2009 Sb. (dale téz
Jliniovy zakon“) ve znéni zakona ¢. 403/2020 Sb. a vyhlasky ¢. 583/2020 Sb. Z hlediska
Implementace Softwaru do prostiedi SZ je ze smérnice SZ SMO11 stéZejni pfiloha ¢. 10, kterd
upravuje pozadavky na strukturu, ¢lenéni a oznacovani jednotlivych ¢asti Dokumentace stavby. Tato
pfiloha by méla byt implementovanad do Softwaru zejména z hlediska oznacovani Dokumentace
stavby dle kap. 2.7 - Konvence oznaceni dokumentace v elektronické podobé&, ktera ma primou vazbu
na pozadavky na metadata jednotlivych souborl a adresard.

Metadata vcetné kdédového oznaceni Casti Dokumentace stavby jsou zakladnim podkladem pro
veskeré kontrolni a schvalovaci procesy ve vazbé na zpracovani Dokumentace stavby v jednotlivych
stadiich. Jednotlivé ¢asti kddu jsou podkladem pro vyplnéni tzv. formulare (podrobnéji kap. 5.2.3) a
reprezentuji oznaceni charakteru jednotlivych dokumentd.

4.3.2 Smeérnice SM62

Smeérnice SM62 - Postupy v pfipravé investi¢nich staveb statni organizace nastavuje zakladni pravidla
a postupy pro zajisté&ni podkladl, projednani, kontrolu a schvalovani staveb ve stadiich projektové a
predprojektové pripravy. Smérnice je zasadnim vstupem pro nastaveni schvalovacich a kontrolnich
mechanizml v rdmci Softwaru. Smérnice se pfimo vaze na Organizacni fad Spravy Zeleznic, ktery
vymezuje povinnosti a odpovédnosti jednotlivych &asti organizace a jejich zamé&stnancd.



Pfiprava kazdé stavby investi¢niho charakteru sestdvad z nékolika postupnych krokl definovanych
zakladnimi milniky:

- zarazeni Stavby do Planu investi¢ni vystavby,

- zpracovani jejiho zadani,

- projednani navrhu technického feseni na poradach v priib&hu projektovani,

- vypracovani stanovisek dotéenych Gtvarl v ramci pfipominkového Fizeni a néasledné

vyporadani tohoto pripominkového Fizeni,
- schvaleni Stavby v pfisluSném stadiu.

Nékteré postupy se opakuji v zavislosti na poctu stadii, ve kterych je stavba pfipravovana a
schvalovana a na poctu stupfii Dokumentaci stavby, které nemusi nutné odpovidat poétu stadii.
Stézejnym je opakujici se proces pripominkového fizeni ve stadiu pripravy blize viz kap. 5.2.1.

4.3.3 Smérnice SM105

Ve stadiu realizace jsou dlleZitymi procesy zmény technického a tim i finanéniho, piipadné ¢asového
planu Stavby. Smérnice SM105 - Zmény béhem vystavby, nastavuje pravidla pro proces zménového
Fizeni v pribéhu realizace, v rozsahu administrativniho zpracovani zmén, pri¢emz zménou Stavby je
v pojeti smérnice mysleno napf.:
- zmeéna ceny stavebniho objektu/provozniho souboru nebo Upravy mnozstvi v kterékoli
polozce soupisu stavebnich praci dodavek a sluzeb;

- zmény v kvalité a jinych vlastnostech nékteré polozky ze soupisu stavebnich praci dodavek
a sluzeb;

- zmény rozmérl néktery stavebnich konstrukci;

- jakakoli dodatec¢nd prace, zarizeni, materidly nebo sluzby nezbytné pro dokonceni dila,
vletné vedkerych prejimacich zkousek s nimi spojenych, vrtd, odstranéni havarii, poruch a
vad zafizeni pokud je nezplsobil zhotovitel, prodlouZeni doby vyluky pokud neni dtvod

vzniku na strané zhotovitele, dodatecné zmeény/pozadavky vyvolané mistni samospravou a
dalSich zkusebni a vyzkumné prace.

4.3.4 Smérnice SZDC &. 20

Jedna se o metodicky dokument uréeny ke stanoveni a ¢lenéni investi¢nich nékladl staveb, véetné
zdvaznych vzor( formuldfl pro souhrnny rozpolet Stavby a polozkové rozpocty jednotlivych
stavebnich objektd a provoznich soubor(, je zdvaznym podkladem pro stanoveni a ¢lenéni celkovych
investi¢nich nakladl Stavby a vytvoreni finanéniho rozpoctu pro zajisténi spolufinancovani Stavby.

Jednim ze zékladnich cild smérnice je vytvoreni souhrnného rozpoctu Stavby, (dale jen ,SR") ktery
je souhrnem vsech nakladd, které jsou nutné k pFipravé, zabezpedeni a realizaci Stavby véetné
piijmd generovanych Stavbou a naklad( provoznich piimo souvisejicich s realizaci Stavby. Naklady,
uvedené v SR, vychazi z rozpoétl Stavby jednotlivych stavebnich objektl a objektl technické a
technologické &asti Stavby, dale pak z ostatnich souvisejicich nakladd stanovenych na zakladé jiz
z dfive smluvné zajidténych vztahl nebo z procentniho vycisleni polozek souvisejicich &innosti
nutnych k pfipravé, zabezpeceni a realizaci Stavby.

SR je vzdy zpracovan v oteviené formé v aktudlnim formulafi vzorové sSablony SR, dle ¢lenéni na
stadia pripravy a realizace. Zadavatel pozaduje, aby Software umoznil praci s formuldfem SR, na
Urovni prace s databdzi, tj. nacteni obsahu formulafe SR a nasledné prace s daty na udrovni
jednotlivych poloZek a provedeni statiky vyvoje hodnoty poloZek dle riznych kritérii. Dale soucasti
Software bude provedeni kontroly a schvaleni SR na zakladé dat uvedenych ve formulafi SR ve
vztahu k pozadavkdm vychézejicim z uvedené smérnice.



4.4 Platforma Spravy Zeleznic

Platforma Spravy zeleznic (déle také Platforma SZ) specifikuje v souhrnu poZzadavky na standard
informacnich systémd zavadénych ve Spravy Zeleznic. Platforma SZ tvoii zavazné dokumenty, které
jsou pfiloh této Technické specifikace:

- ptiloha 1.1 Platforma SZ 2.0,
- priloha 1.2 Platforma SZ Standardy vyvoje.

4.5 Informacni systémy a softwary Spravy zeleznic

Vycet informacnich systémi (déle také IS) a softwaru, které SZ aktualné vyuziva nebo pfipravuje k
vyuzivani a u kterych leze predpokladat soucinnost se Softwarem, vcetné predpokladu presunu dat
a informaci (tzv. Kategorie Integrace) do nebo ze Software je uveden v tabulce ¢. 4. Soucasti vyctu
jsou také IS a softwary, které v dobé tvorby Zadavaci dokumentace byly v Testovaci fazi nebo
posledni ¢asti vyvoje, a proto Zadavatel rozdélil Integraci do dvou ¢asoveé navazujicich skupin v ramci
jednotlivych casovych etap. Podrobné je casové rozdéleni PInéni uvedené v tabulce ¢. 2
Harmonogram. Samotna Integrace jednotlivych informaénich systéml bude probihat dle standard@
uvedenych v Platformé SZ. PFi stanoveni nabidky Ize predpokladat, Ze IS i software, které aktualné
vyuziva nebo pripravuje k vyuZivani, a u kterych se predpoklada provadét Integraci, jsou také
v souladu s Platformou Sz, prostfednictvim které budou se Softwarem komunikovat.

Clenéni Integrace dle rliznych principl (viz tab. ¢. 4):

a) Kategorie Integrace jsou stanoveny dle charakteru a informacnich potifeb IS nebo softwaru
nasledovné:

+ Kategorie Integrace D ,dokumenty" - IS nebo software bude primarné zdrojem
dokumentd v rozsahu soubord, které mohou byt rozélenéné do adresafl, a pro
zachovani integrity bude vyzadovano dodrzeni predepsané struktury.

« Kategorie Integrace P ,procesy" - IS nebo software je vyuzivdan na provadéni
konkrétnich Gkonl v uréité fazi piipravy nebo realizace, tj. dil¢ich procesd, jako je
pfipominkovani, schvalovani apod.

« Kategorie Integrace I ,informace" - IS nebo software je zdrojem nebo pfijemcem
informaci s kterymi bude Software aktivné pracovat, napf. seznam zaméstnancl a
jejich zadlenéni do organizaéni struktury jako zdroj informaci, aktudlni stav pribéhu
provadéni Stavby zdroj i pfijem informaci, odkaz na umisténi stavby.

Jednotlivé kategorie milZou byt pro potfebu Integrace u jednotlivych IS a softwaru
kombinované, viz podrobnéji tab. ¢. 4.

b) Harmonogram s oznacenim skupina/Etapa odpovida rozdéleni provadéni PInéni na Etapy a
soucasné rozdeéleni Integrace Software na interni IS a software do dvou ¢asti, tj. na skupinu
A a B (viz také kap 3.1).

c) Vyznam oznaéeni jednotlivych stav{ IS a softwaru v tabulce &. 4:
« provozovany - IS nebo software v organizaci bézné provozovany,
« pilotni — IS nebo software v organizaci nasazeny v pilotnim rezimu,
« vyvoj - IS nebo software v Testovaci fazi nebo posledni ¢asti vyvoje.
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Tab. 4: Informacni systémy a softwary k Integraci

3 . Kategorie Harmonogram
Oznaceni Popis 9 . 9 Stav
Integrace (skupina/Etapa)
Centralni evidence informaci o A/E1 ,
IS C.E.Sta probihajicich stavbéch D,P, 1 provozovany
. Planovani a zasmluvnéni A/E1 ,
IS Plan finanénich prostiedkd D provozovany
InvestDokument Archiv projektove D, 1 A/EL provozovany
dokumentace.
Buildary.online Elektronicky stavebni denik D,PI B/E2 pilotni
SAP REM Pasportizace pozemnich staveb D, I B/E2 provozovany
FAMA+ Ewdgncnl a objednavkovy D, I B/E2 provozovany
system
ERMS Spisova sluzba D, I B/E2 provozovany
MAJA Majetkopravni aplikace D, I B/E2 pilotni
IS DTMZ IlegltaIpl technicka mapa D, I B/E2 vyvol
zeleznice
Manazersky nastroj fizeni B/E2
ESMI provozuschopnosti zelezni¢ni I VYVO0j
infrastruktury
LInO LoI.<aI|zc§ce infrastrukturnich D, I B/E2 vyvol
objektu
Technicky pasport B/E2 S
TP infrastruktury D, 1 vyvo)
Program pro tvorbu rozpoctt a B/E2 ,
Aspe fizeni nakladt b&hem realizace D, 1 provozovany
V.o B/E2
Kros vPlrogr,an') pro Evovrbu rozpo;tu a D, I provozovany
fizeni nakladu béhem realizace.
ISPD Y Al s i i
mapy Mapovy plor,tgl s |nfOfmvacevm| o) I B/E2 provozovany
zeleznicni siti ve spravé SZ
Interaktivni mapa Mapovy portal pro evidenci B/E2
informaci o aktualné I provozovany

probihajicich stavbach.
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5 Funkcni pozadavky

Funkéni pozadavky jsou zalozené na realizovanych pilotnich projektech, probéhlych predbéznych
trznich konzultaci (dale také ,PTK"), doporudenich vyplyvajicich z koncep&nich dokumentd SFDI
a CAS i specifickych potieb Zadavatele pro pfipravu a realizaci staveb. Podrobnéjsi popis samotnych
funkénich pozadavk(, které jsou textové zpracované v nasledujicich podkapitoldch, jsou podrobné&ji
specifikovany v pfilohach ¢. 3 a 5 Zadavaci dokumentace.

Detailné bude definitivni podoba Softwaru, zejména podoba jeho Implementace a Integrace
predmétem PInéni, avSak pro ucely hodnoceni Zadavatel pozaduje, aby Software jiz v dobé nabidky
spliioval minimalni funkéni pozadavky (viz pfiloha ¢. 3 - Scénare pro kvalitativni hodnoceni -
Minimalini technické podminky), které Zadavatel vyhodnotil jako nezbytné minimum pro efektivni
implementaci Softwaru do organizace. DalsSi pozadavky na Software (viz pfiloha ¢. 5 - Scénar pro
kvalitativni hodnoceni - Funkéni podminky), nad Grovefi minimalnich pozadavkd v réamci hodnoceni
kvalifikace, Zadavatel identifikoval jako pfinosné z hlediska implementace Softwaru po strance
ekonomické a Casové.

5.1 Vseobecna specifikace funkcnich pozadavk

Jednim z kli¢ovych pozadavkl Zadavatele na Software je kvalitni a transparentni zptsob prace s daty
na jednotlivych Stavbach. Dlraz je kladen na préci s daty, které jsou sou¢asti Dokumentace stavby,
DiMS i rliznych procesd, a to nejen v pFipadé pfedani na konci smluvniho vztahu se zpracovatelem,
ale zejména v pribé&hu zpracovani Dokumentaci stavby, nebo stadia provadéni Stavby, tj. realizace.
Jedna se o procesy rizného charakteru, s kterymi je svazana prace s rGznymi typy dat a dokumentd.
Daldim dlleZitym poZadavkem Zadavatele na Software je poZadavek na praci s informacemi napfi¢
Stavbami, a to v rozsahu rlznych statistik, prehledll, porovnani dat apod., tj. ¢innosti, které umozni
zapojit vyuZzivani Software plnohodnotné do proces( digitalizace organizace.

5.1.1 Vyklad pojmi ve vazbé na funkcni pozadavky

SZ v rémci Staveb pracuje s rliznymi informacemi konkrétniho i véeobecného charakteru, které mezi
sebou potiebuje sdilet nebo na zdkladé dat vychazejicich ze Staveb provadét rliznd vyhodnoceni,
statistiky, prehledy apod. Nékteré softwary interné jiz pouzivané (zejména IS C.E.Sta) svymi
funkcionalitami urdité potfeby zajistuji, av8ak v budoucnu se s ohledem na propojeni Softwaru
s internimi softwary predpoklada, Ze se data, nebo vysledné prehledy budou vzajemné sdilet,
pfipadné Software prevezme jiz existujici funkcionality. Pro jednoznacnost Zadavatel upfesniuje
nékteré pojmy, s kterymi véeobecné pracuje pfi specifikaci, zejména funké&nich pozadavkd:

- Stavba - je stavebni akce vlozend do planu investi¢ni vystavby SZ (IS Plan), zahrnujici
souhrn ¢innosti v rozsahu pfipravy, zabezpeceni a realizaci stavebniho dila jako celku. Stavba
vznika vlozenim do IS Plan a zanikd kompletnim predanim do provozu, konecnym
vyporadanim a vyrazenim z IS Plan.

- Uzivatelské rozhrani Softwaru - je zakladniu uzivatelské prostredi Softwaru, ve kterém
uzivatel pracuje po jeho spusténi, a to bez vazby na konkrétni Stavbu, tj. hlavni komunikacni
prostiedi Softwaru v podobé menu, dialogovych oken, ikon & jinych grafickych prvkd.

- Uzivatelské prostfedi Stavby - je zakladni uzivatelské prostifedi kazdé jednotlivé Stavby,
ve kterém uzivatel eviduje podklady, doklady, dokumentace a vSeobecné informace o Stavbé
jejim pribé&hu, zménach, stavu provadéni apod. Soudasti jsou také o informace, které aktivné
vstupuji do statistickych prehledl, porovnani & jinych vystupd provadénych na konkrétni
Stavbé nebo na vice Stavbach v Uzivatelském rozhrani Softwaru.

- Dokumentace stavby - pojem zahrnuje vSeobecné oznaceni dokumentace zpracovavané
pro konkrétni stavbu ve stadiu pfipravy nebo realizace, dle blizsi specifikace uvedené
v Internim predpisu - smérnice SM011 - Dokumentace stavby Spravy zeleznic, statni
organizace.

- Struktura dokumentace Stavby - je zdvazna struktura Dokumentace stavby, kazdého
jednotlivého stupné zpracovani a je blize specifikovana prilohou ¢.10 Manual pro strukturu
dokumentace, ktera je soucasti SM0O11.
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- Protokol pripominek - je dokument, vytvoreny na zavér prvni faze pfipominkového fizeni
k Dokumentaci staveb a je podkladem pro zpracovatele Dokumentace stavby k vytvoreni
navrhu vyporadani pfipominek. Jednd se o dokument, generovany Softwarem na zakladé
vytvorenych dat a prob&hlych procesu.

- Protokol o vypoFadani prfipominek - je dokument vytvofeny na zavér pfipominkového
fizeni a je podkladem pro definitivni schvaleni daného stupné Dokumentace stavby.
Dokument vychazi z Protokolu pfipominek a je ze strany zpracovatele Dokumentace stavby
doplnén o zplsob zapracovani pfipominek a ze strany odbornych zastupcl zadavatele
zavéreCné odsouhlasen. Jednd se o dokument, generovany Softwarem na zakladé
vytvoFenych dat a prob&hlych procest.

5.1.2 Uzivatelské rozhrani Softwaru

Zadavatel pozaduje, aby zejména v Prezentacni vrstvé Software bylo mozné Uzivatelské rozhrani
Software ovladat pomoci grafickych interaktivnich prvkd rozdélenych na skupin. Prvni skupinu bude
tvorit fixni ¢ast a druhou skupinu variabilni ¢ast, kde obé ¢asti budou dale také ¢lenéné. UZivatelské
rozhrani Softwaru musi byt uzivatelsky pfijatelné a intuitivni, pficemz primarné se ve skupinach bude
jednat o interaktivni panely, které budou odkazovat na konkrétni informace, pripadné budou
umoznovat aktivni praci s témito informacemi. Z Uzivatelského rozhrani Software bude uzivatel
vstupovat pres komunikacni okno do Uzivatelského prostredi Stavby, kterou si vyhleda vybérovim
prostifedim.

5.1.2.1 Fixni ¢ast Uzivatelského rozhrani Softwaru

Fixni ¢ast bude obsahovat, kromé& zdkladnich ovladacich prvkl Softwaru (zakladni menu) a
informacich o zmé&néach a aktualizacich Softwaru, interaktivni panely pro rizné statistické prehledy o
Stavbach, jako napfiklad:

- prehled nové vliozenych Staveb,

- prehled ukoncenych Staveb,

- ptehled aktudlnich zmén za urcité obdobi,
- prehled plnéni termind za obdobi,

- grafické znazornéni statistik ke Stavbam v3eobecné& (napf. poétu Staveb v rlznych stupnich
zpracovani), apod.

7 v s

5.1.2.2 Variabilni ¢ast UZivatelského rozhrani Softwaru

Variabilni ¢ast si, na rozdil od fixni ¢asti, bude konkrétni uzivatel upravovat dle svych potieb se
zohlednéni pfistupovych prav do Softwaru a odpovédnostni pozice dle Matice odpovédnosti (v ramci
jednotlivych Staveb mdlZe byt uZivatel zafazen do rliznych odpovédnostnich Grovni). Jednd se
napfiklad o:

- prehledy a sprava Staveb, do kterych je uzivatel zarazen,

- prehledy vybranych uzivatelem vybranych Staveb i v pfipadech, ze neni v odpovédnostnich
rolich zarazen,

- prehledy pridélenych Ukoll a termind, véetné stavu jejich Fedeni,

- prib&h probihajicich procest (oznatovanych také jako workflow) na Stavbach dle
odpovédnosti Urovni uzivatele,

- aktudlni zmény ve statistickych pfehledech sestavenych uzivatelem, apod.

5.1.3 Uzivatelské prostiedi Stavby

Zadavatel pozaduje, aby kazda Stavba méla vytvorené jednotné UZivatelské prostredi Stavby, které
by bylo mozné ovladdat pomoci grafickych interaktivnich prvkd. Prostfedi bude mozné rozdélit na
zakladni ¢ast a podrobnou ¢&ast. Informace v podobé& dat nebo soubord uloZenych v Softwaru bude
mozné v rdmci Stavby sdilet prfipadné jinym zplsobem s nimi pracovat, napfiklad na Urovni
statistickych prehledd v réamci UZivatelského rozhrani Softwaru. UZivatelské prostiedi Stavby bude
mozné kazdym uZivatelem upravovat a nastavovat (tj. zobrazit, usporadat, skryt apod.) v rozsahu
popsaném v kap. 5.1.2.
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Obsahové nalezitosti Uzivatelského prostiedi Stavby uvedené v kap. 5.1.3.1 a 5.1.3.2 nejsou
definitivni @ miZou byt v prib&hu Implementace upravené. Zadavatel uvadi dany vycet pro potfeby
utvoreni si predstavy Dodavatele o chrakteru dat, jejich zdroje a zplsob jejich uziti a prace s témito
daty v Software.

5.1.3.1 Zakladni ¢ast

Zakladni ¢ast bude tvofena primarné zakladnimi informacemi o Stavbé&, jejim pribé&hu, personalnim
obsazenim

a smluvnim zajisténi. Nékteré informace v zakladni ¢asti musi byt uvedené od zalozeni Stavby, avsak
nékteré informace budou vklddané postupné v prib&hu pfipravy a realizace Stavby, ptipadné bude
provadéna jejich aktualizace. Z informaci, tj. z dat, uvedenych v zakladni ¢asti se bude provadét
aktivni préce na Urovni UZivatelského rozhrani Softwaru viz. kap. 5.1.2.

Jedna se zejména o data:
- Udaje o stavbé:

« Identifikace Stavby (zakladni identifikacni Udaje Stavby a polohové umisténi
Stavby):

= Nazev Stavby: (konkrétni nazev dle IS Plan),

= Oznadeni v systému SZ: (unikatni kéd specifikujici Stavbu po celou dobu
pfipravy a realizaci Staveb dle IS Plan ve formatu SXXXXXXXXX),

= Pfifazend organizacni jednotka: (konkre:tm' organizaéni jednotka zajistujici
pfipravu a realizaci stavby napf. SSV, OR Praha),

= Oblastni spravce: (organizacni jednotka které pfebira stavbu do nasledné
spravy - konkrétni OR),

= Aktualni status: (dle seznamu napf. schvaleno, vybérové fizeni priprava,
vybérové Fizeni realizace, projektova priprava, realizace, kolaudace, pfedano
do provozu, pozastaveno apod. - s vazbou na harmonogram stavebni akce).

« Popis Stavby (zakladni popis napiné Stavby):

» Kraj: (ndzev kraje/krajlil ve kterych se Stavba nachazi),

= TU/DU: (oznadeni identifikujici tratovy a definiéni Usek v Zelezniéni siti, ktery
je predmétem stavby),

=  Popis Stavby: (volny text).

- Parametry Stavby: zakladni tabulkovy prehled parametrd, charakterizujici rozsah
Stavby tzv. kapacitni Gdaje stavby. Parametry jsou zpracované v prvnim stadiu
pripravy Stavby a pribézné se aktualizuji az do GUrovné ukondeni Stavby a vyrazeni
z IS Plan. Zadavatel pozaduje, aby z vystup( tabulkovych procesrd (datovy format
xIsx), bylo mozné do Softwaru automaticky nacist parametry a nasledné s nimi
pracovat jako s databazovym nastrojem, tj. filtrovat data podle jednotlivych
parametrd.

- Personalni obsazeni Stavby (prehled aktudlnich nakladd Stavby):
« HIS: (titul jméno pfimeni; organizac¢ni jednotka),
e Spravce stavby/TDS: (titul jméno pfimeni; organizacni jednotka),
« Ekonom stavby: (titul jméno pfimeni; organizacni jednotka),
« PR odpovédnost: (titul jméno pfimeni; organizacni jednotka).

- Harmonogram stavebni akce priib&h piipravy a realizace Stavby Ize v zakladni strukture
rozdélit do dvou Urovni (viz také kap. 5.6):

« Harmonogram stavbni akce: zahrnuje v$eobecni informace o pribé&hu pfipravy a
realizace Stavby s vazbou na milniky smluvné specifikované, nebo milniky pevné
ukotvené jinymi podklady,

« Podrobny harmonogram stadia Stavby, zahrnuje konkrétni informace o aktualné
probihajicim zpracovani dila s vazbou na pfipravované nebo probéhlé aktivity
v rdmci dila (napf. vstupni, pribé&zna nebo zavéreéna profesni jednani, konzultace,
pfipominkovi proces apod.).
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- Naklady Stavby (prehled aktudlnich nakladd Stavby):
e Schvalené naklady Stavby CIN v K¢,
«  Aktudlni nadklady Stavby CIN v K¢,
« Financovani Stavby v K¢.

5.1.3.2 Podrobna c¢ast

Podrobna ¢ast bude zahrnovat konkrétni dokumenty, v podobé soubori strukturovanych do adresarl
a podadresari. Jednd se zejména o Dokumentace stavby a souvisejici podklady. Dokumenty v
podrobné &asti vznikaji postupné a jsou pribézn aktualizované & doplfiované v prib&hu pfipravy a
realizace Stavby. Jedna se napfiklad o:

- Smlouvy: (zahrnuje prehled smluv s externimi subjekty, ktefi se podileji na Stavbé. Jedna
se o propojeni se softwarem pro evidenc¢ni a objednavkovi systém Fama+).

- Podklady: podklady pro projektovou pfipravu/realizaci stavby a vystupy z pfipravy a
realizace stavby majici charakter podkladd napf. pro dasi stadium. Zejména:

« mapové podklady,

«  prizkumy,
 fotodokumentace,

« vzory a formulare,

«  metodické dokumenty,
« archivni dokumentace.

- Doklady: dokumenty rlizného charakteru z ptipravy i realizace, napf. protokold, zaznamd.

- Dokumentace stavby: zahrnuje Dokumentace stavby vcetné DiMS v rozdéleni na jednotlivé
stupné zpracovani. Stupen dokumentace musi byt volitelné nastavitelny dle charakteru
Stavby viz kap. 5.1.4.

Podrobnou ¢ast bude umoznéno sdilet s externimi subjekty za tcelem prenosu dat s a do Softwaru.

5.1.4 Dokumentace stavby

Pravidla pro ¢lenéni Dokumentace stavby jsou detailné popsané v metodickém dokumentu SZ
~Manual pro strukturu dokumentace a popisové pole", ktery je soucasti SM0O11, jako pfiloha ¢. 10
(dale také Manuadl). Manual stanovuje minimalni poZzadavky pro odevzdavani Dokumentaci staveb
v elektronické podobé s ohledem na nasledné ukladani, spravu a sdileni dat v datovych skladech
s moznosti vyuzitim datové struktury v procesech pfipravy a realizace Staveb. Manual také stanovuje
pravidla pro pojmenovani, oznacovani soubort a slozek, dale pak minimalni pozadavky na metadata
souborl a slozek, povolené pouzivani znakl a formaty jejich zapisd.

Dokumentace stavby preddvand SZ zpracovatelem v elektronické podobé zahrnuje soubory
a adresare v predepsaném rozsahu a formatu. Dokumentace stavby se predava vzdy v otevieném a
uzavieném formatu, avSak pro Ucely workflow je primarné pouzivana uzaviena forma Dokumentace
stavby. Zakladni definice s vazbou na predavanou Dokumentaci stavby:

- OtevFieny format - nativni format odevzdavanych Casti Dokumentace stavby ve kterych
byla zpracovana, tj. textové soubory *.docx, tabulkové prehledy a vykazy *.xlsx, *.xml,
* xlsm, vykresové soubory *.dgn, *.dwg, *.rvt apod.

- Uzavieny format - Dokumentace stavby preddvana ve formatu *.PDF (verze PDF/A), 3D
vizualizace a 3D zakresy vizualizaci do fotografii (ve formatu *.JPG, *.TIF,*.TGA nebo *.PDF.

- Povinny adresar - je adresarova slozka, kterd musi byt vzdy v preddvané Dokumentaci
stavby vytvorena, pokud existuje alespon jeden soubor, ktery bude do néj vkladan a to
i v hierarchii podadresard. Zarazeni a oznadeni v predepsané struktuie musi byt dodrzeno.

- Volitelny adresaF - je adresarova slozka, ktera nemusi byt v predavané Dokumentaci
stavby vytvorena a jeji vytvoreni je na rozhodnuti prislusného zpracovatele. V pripadé, ze
bude slozka vytvorena, musi byt dodrzeno zafazeni a oznaceni v pfedepsané strukture.

- Stupen dokumentace - vyjadruje stadium, podrobnost a vazbu na pfislusné spravni
fFizeni spojené se zpracovani konkrétni Dokumentace stavby.
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V oznacovani Dokumentaci staveb SZ se pouzivaji nésledujici zkratky:
» STU studie,
« ZP zamér projektu,
« DUR dokumentace pro Uzemni fizeni,
« DUSL dokumentace pro spolecné povoleni (liniovy zak.),
+  DUSP dokumentace pro spole¢né povoleni,
« DSP dokumentace pro stavebni povoleni,
« PDPS dokumentace pro provadéni stavby,
« RDS realiza¢ni dokumentace,
« DSPS dokumentace skute¢ného provedeni stavby.

v

- Dilci ¢cast dokumentace - jedna se o predem definované ucelené dil¢i ¢asti Dokumentace
stavby v pojmenovani a oznaceni dle zavedené konvence vychazejici z prislusnych vyhlasek
a potieb SZ. U oznadeni, je prvni pismenny znak doplnén o ¢iselnou hodnotu, kdy kazda
hodnota definuje specifické zarazeni do struktury Dokumentace stavby, viz blize Manual.
Oznaceni dil&f ¢asti se mize prendset do ndzvu adresari a soubord.

- Objekty - jedna se o ¢ast Dokumentace stavby vychazejici z pfedepsané struktury clenéni
uréenou pro konkrétni technické feeni Stavby. Oznaceni objektl je tvorena pisemnymi
znaky SO a PS, ptipadné u sdruzenych objektd SK a PK a estimistni ¢iselnou hodnotou,
v pfipadé podobjektu osmimistni Ciselnou hodnotou, kdy kazda pozice ciselného oznaceni
definuje specifické informace, viz blize Manudl. Oznaceni objektl se vzdy prendsi do nazvl
soubori a adresaFl. Pojmenovani objektl neni pfesné definované, aviak je definovan princip
tvorby nazvl téchto objektd.

- Typ prFilohy - jedna se o predem ciselné oznaceni pfilohy Dokumentace stavby, kdy kazda
hodnota Ciselného oznaceni definuje specifické informace:

- 1 Technicka zprava / jina Textova Cast,
e 2 Vykresova Cast,

- 3 Vypocty / Technické podklady,

- 4 Vykaz vymér.

5.1.5 Digitalni model stavby
5.1.5.1 VsSeobecna specifikace

S ohledem na profesni rozsah Staveb SZ, je Digitalni model stavby (DiMS) nejéast&ji rozdélen do
Dil¢ich DIMS. Pro celou stavbu je vytvaren jeden DiMS reprezentovany dokumentem s nazvem
Koordinacni modelem Stavby. Diléi DiMS jsou provazany s Koordina¢nim modelem Stavby, pficemz
po predani Dokumentace stavby do Software, uzivatelem, kterého reprezentuje tfeti strana,
nejCastéji projektant, musi byt zajiSténo zachovani vzajemného provazani Dil¢ich DiMS
s Koordina¢nim modelem Stavby.

Software musi umoznit praci jak s Koordinaénim modelem Stavby, tak Dil¢imi DiMS. Samotna prace
s DiMS je spojena s uzivatelskymi potfebami, jako jsou méreni vzdalenosti a ploch, provadéni rezl
v libovolnych smérech a mistech, zobrazeni negrafickych informaci, zapinani a vypinani
hladin/vrstev, pfipadné zapinani a vypinani zobrazeni dle jinych specifikaci. Software také umozni
vytvoFeni ale i zachovani vytvoFenych provazani jednotlivych datovych objektld uloZenych
v DIMS (elementy, mistnosti, zony apod.) s libovolnymi zaznamy/ukoly, které jsou soucasti Softwaru
a zapojeni DiIMS ¢&i jeho dil¢ich ¢asti do jednotlivych procesl s moZnosti vyznaéeni pfipominkujiciho
mista pfimo v ném prostfednictvim Formulare.
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Software v praci s Digitadlnim modelem stavby musi disponovat nastroji, které umozni:

- plynulou aktualizaci jednotlivych Dil¢ich DiMS,

- plynulou aktualizaci a praci s Koordinacni modelem Stavby se zachovanim vazeb mezi Dil¢imi
DIiMS,

- procesy zahrnujici sdileni, kontrolu a schvaleni dat,
- zajisténi bezpecnosti vymény dat,
- propojeni DIMS s podrobnym harmonogramem stadia vietné realizace,
- propojeni DIMS s naklady stavby.
5.1.5.2 Datové formaty DiMS
Digitalni model stavby (také DiMS) uloZzeny v nativnich formatech rlznych softwarovych Feseni

i ve formatu IFC se v Softwaru zpravidla chova jako jakékoli jiny soubor a plati pro néj pozadavky
Z kapitoly 5.2.

NejCastéji jsou Zadavateli predavané DiMS ve formatech:

- vyménny format IFC (po vzajemné dohodé pripadné IFCZIP, IFCXML, SAF, atd.);
- nativni format dle zpracovatele Dokumentace stavby (DWG, DGN, RVT, atd.).

5.1.5.3 Datovy standard

Zakladni datova struktura DiMS u staveb Sz, aktudlné vychazet z principd metodiky SFDI Predpis
pro informaéni modelovani staveb (BIM) pro stavby dopravni infrastruktury Datovy standard DUR,
DSP, PDPS, RDS bfezen 2022 - V5.0".

Datovy standard podle piisludnych profesnich zafazeni definuje pouzivané typy elementd, které se
propisuji do vlastnosti, a danému typ elementu pfifazuje datovou Sablonu - tedy kombinace
pozadovanych vlastnosti pro dany typ elementu.

Datovy standard rozdéluje vlastnosti do téchto skupin:

- Identifikace - vlastnosti s vazbou na rozpoznani polohy, umisténi, zatfidéni nebo oznaceni
konstrukce, jako je napf. (nazev, cislo SO/PS , kdédové oznaceni, Cislo komunikace, staniceni
apod.).

- Stavebni vyrobek / konstrukce - vlastnosti s vazbou stanoveni charakteru konkrétni
konstrukce, jako jsou napf. (typ, materidlova charakteristika, navrhové parametry apod.).

- Etapizace - vlastnosti s vazbou na Cas, zejména na dobu provadéni stavby, jako jsou napft.
(zahajeni/ukonceni realizace, doba trvani, stavebni postup/etapa vystavby apod.).

- Zobrazeni - vlastnosti s vazbou na grafické pozadavky, jako jsou napf. (barva, textura,
presnost apod.).

- Mnozstvi - vlastnosti v rozsahu matematicky vyjadienych ¢iselnych hodnot reprezentujicich
informaci potfebnou pro stanoveni vykazu mnoZzstvi, napf. (plocha, délka, objem apod.).

- Faze - zahrnuje vlastnosti s vazbou status konstrukce, jako je napf. (provizorni stav, trvaly
stav, demolice apod.).

5.2 Prace s daty Staveb

5.2.1 VsSeobecna pravidla

Cilem Zadavatele je Software kvalitné provozovat pfimarné ve stadiich pfipravy a realizace Staveb,
proto kvalitni prace se daty v rozsahu konkrétnich informaci o stavbach a soubord v rliznych datovych
formatech predstavuje jeden ze zakladnich poZadavk{ na Software. Zejména soubory mohou byt
soucasti rlznych workflow, jako jsou schvalovacich procesy, pfipominkové Fizeni, kontroly a
preddvani Stavby, dale pak jsou soubory sou&asti samostatnych vstupnich i vystupnich podkladd
apod. Typoveé se jedna o pozadavky na operace a funkce bézné pouzivanych v softwarech pro spravu
dokumentd. Informace o stavbach, které nemaiji chrakter souborl budou bud piimo definované
uZivatelem, nebo generované ze soubor(, nebo jinych IS a software.
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Cilovy stav reprezentuje situaci, kdy uzivatelé podilejici se na pripravé nebo realizaci Staveby,
s ohledem na pfidélené odpovédnostni role, si vzajemné predavaji, schvaluji, kontroluji a nabizeji ke
sdileni vSechny soubory pouze pomoci Softwaru, kde dany soubor je ulozen pravé jednou. Pficemz
dany soubor mé celou dobu zachovanou auditni stopu.

Pozadavky Zadavatele jsou zejména zamérené na:

Moznosti ukladani jakykoliv datovych formatd.

- Integrované prohlizeni datovych formatd:
+ Bézné: PDF, JPEG/JFIF, DOCX, XLSX, PPT, PPTX.
«  Projek¢ni: RVT, PLN, DWG, DGN a IFC.
- Préce se stavy dokumentd dle CSN EN ISO 19650 (zalozeni, Gprava, k predani, predano).

- Rizeni pristupl k souborlim dle pfifazenych uZivatelskych roli, které jsou specifikované dle
aktualnich odpovédnosti na Stavbé a jeji faze.

- Definovani libovolné adresarové struktury napfi¢ projekty v€. moznosti nastaveni vychozi
(defaultni) varianty.

- Vyhledavani v souborech vcetné full-textu.

- Zobrazeni, Uprava a dopInéni vlastnich metadat s moZnosti aplikace kéddovnikd a &iselnikd.
- Sestaveni auditniho protokolu o stazeni a verzi souboru.

- Moznosti pfepinani mezi jednotlivymi verzemi souboru na neomezenou dobu.

- Moznost sdileni soubord mezi uZivateli Zadavatele a externimi dodavateli.

5.2.2 Metadata soubori a adresarii Dokumentace stavby

Dokumentace stavby jsou napfi¢ celou pFipravou a realizaci zpracovavané a strukturované jednotné,
dle Manudlu. Zpracovatel Dokumentace stavby je povinen tuto strukturu dodrZzovat mimo jiné
i z dlvodu digitalizace kontrolnich a schvalovacich procesd.

Zadavatel bude vyzadovat, aby Software pracoval s jednotlivymi c¢astmi Dokumentace staveb
v rozsahu souborl a adresafl na Urovni metadat tak, aby je bylo mozné provadét identifikaci dle
rGznych kritérii. Kazdy ¢ast Dokumentace stavby, a to jak soubor, tak adresar, je oznadeny unikatnim
identifika¢nim kodem, ktery byl zaveden jako soucast celkového zavadéni procesu digitalizace v SZ.
Kodové oznaceni je sestaveno s fasetové skladaného kddu, s pfesné danou strukturou, kdy kazda
pozice v kombinaci s pfedepsanym zapisem ma vypovidajici informacni hodnotu. Kromé kédového
oznaceni je pro metadata predepsan i minimalni rozsah dalsich dat, které svoji obsahovou nalezitosti
odpovidaji zakladnim popisnym informacim uvedenym v popisovém poli dokumentu (napf. nazev
objektu, pfilohy, ¢asti dila, kddové oznaceni prilohy viz dale).

Zakladnim identifikatorem souboru a adresare je kddové oznaceni, které je také soucasti metadat.
Kodové oznaceni je tvoreno strojové Citelnym kédem, z kterého je mozné identifikovat informace o
stavbé a dokumentaci. V kddovém oznaceni nejsou pouzité jiné znaky (napr. tecky a mezery) nez
jsou predepsané. Clenéni kédu je rozdéleno do jednotlivych identifikdtorl s pevnou strukturou
jednotlivych pozic. V pripadé, ze néktera z pozic neni obsazena, je pozice oznacena znakem “X",
mezery jsou oznacdené znakem “_". K&d stavby je sestaven ze znakl pismennych “Z", &iselnych “Y*
a"“_" o celkovém poctu pozic 43, z4dna z pozic kédu nezlstava bez oznaceni.
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Tab. 5: Minimalni pozadované metadata Dokumentace staveb

Metadata Format dat Priklad vyplnéni

Oznaceni dil¢i ¢asti: zZYvy D212

Nézev dil¢i ¢asti: text dle popisového pole Zast_Mald_Velka_nastupisté

Cislo objektu/komplexu: ZZYYyyvyy S0111201

Nebo u objektu s podobjektem |ZZYYYYYY_YY S0111201_01

Nazev objektu: text dle popisového pole ZST_Velkéa_Mala

Cislo pfilohy (typ/poradi): Y_YYYy 2_004

Nazev pfrilohy: text dle popisového pole pédorys

Dil¢i ndzev prilohy: text dle popisového pole Nastupisté_kol_1

Kédové oznacleni prilohy: viz vySe
Omateni investora: stupen Podobyekt: | prioha: Revize:
1]2[3]4ls]e]7]8]9]10 11\12\13\14\15 16\17\18\19\20\21 22\23\24\ 25] 26] 27] 28] 29] 30| 31] 32] 33| 34] 35] 36] 37] 38] 39 40[ 41] 42[ 43

Oznaceni investora: Stuper dokumentace: Tob; Podobjekt: __| Priloha: [Revize:

2y Iy IV IVIVIVIVIv] I 2]zl 2lz] [2lv[vIvIv] | 22 VIV v IvIvIv JvIv]_ [¥[_TvIvIv]_|z[v]v

Obr. ¢. 1: Struktura kédu oznacujici Dokumentaci staveb
Metadata uvedend v tab. &. 5 budou vyuZzivana rlznymi zpUsoby, jako napF.:
- Informace o souborech a adresafich:

informace, zahrnujici nazev prilohy, nebo &asti dokumentace, je ddlezitd pfi orientaci
v Dokumentaci stavby, zejména pfi jeji kontrole a pfipominkovani. Nazev souboru by
meél zahrnovat pouze oznaceni pFilohy, nebo objektu z ¢ehoz neni patrné o jaky charakter
pfilohy se jedna. Smyslem metadat je tuto informaci pfenés se souborem, nebo
adresarem a zobrazit ji v pfidavnych polich funkcionalitou Software, aby nemusela byt
nesystémoveé informace uvedena v navech soubord.

- Oznaceni objektt a dild Dokumentace stavby:

oznaceni je stézejnou rozliSovaci podminkou v pfipominkovém fizeni, kdy jsou jednotlivé
pfipominky ke schvaleni, v rdmci matice odpovédnosti, pfidélované schvalovateli na
zékladé zarazeni do urcité skupiny, kterou reprezentuje uvedeny identifikator.
V kodovém oznaceni (viz obr. ¢. 1) se jedna o identifikator 16 az 30.

- Jméno zpracovatele objektd a dild Dokumentace stavby:

V budoucnu chce Zadavatel vyuzZivat Software i pfi kontrole kvalifikaci osob, pfi vybéru
dodavatele napf. Dokumentaci stavby. Na zakladé metadat chce provadét Zadavatel
kontrolu, zda zpracovatel, ktery se prokazuje v kvalifikacich referenéni zakazkou SZ, je
skute¢nym zpracovatelem.

5.3 Procesy

Ve vSeobecnosti se jedna o procesy - workflow spojené s pripravou a realizaci Staveb, které zahrnuji
pribé&znou kontrolu, pfipominkovani a schvalovani dokumentl. Cilem Zadavatele je v ramci
digitalizace v maximalni mozné mife procesy Stavby digitalizovat prostfednictvim Softwaru. Procesy
v Softwaru budou probihat zejména nad dokumenty v klasické 2D podobé (napf. ve formatech PDF,
DOCX, XLSX), avsak také nad DiMS a pripadné jinymi 3D soubory. Zasadni je, i v ramci schvalovacich
a pripominkovacich procest, dodrzeni definovaného grafického zobrazeni a pfipojenych popisnych
informaci dle platnych pozadavkd SZ (definovanych kapitolou 4.3 Vnitfni predpisy). Z pohledu
uzivateld Softwaru je klicovd podoba Formuldfe, tzn. dialogového okna pro zaznamendvani
pripominek a podnétl v rdmci uvedenych procesl (vice samostatna kapitola 5.4 Formular).
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Mezi nejvyznamnéjsi procesy, které bude Zadavatel v Softwaru vyuzivat (plnohodnotny prehled
procesl vypracuje Dodavatel v Planu), patii pfedevsim:

- sdileni, pfipominkovani a odevzdani zpracovavané Dokumentace stavby,
- uloZeni a sdileni veskerych dokument( a DiMS ke kazdému stadiu,

- komunikace nad dokumenty a DiMS,

- predani Dokumentace stavby k danému milniku Stavby,

- schvaleni predané dokumentace, jeji pfevzeti a archivace,

- prace s daty v DiMS,

- prenos dokumentl a dat do pasportnich systémd,

- projedndvani a schvalovani podkladd pro fakturace,

- projednavani a schvalovani zménovych Fizeni,

- préace s dil¢imi Ukoly riizného charakteru.

Software bude umoZnovat prehledné zobrazeni jednotlivych stavd pfipominek, Ukoll (vyfeseno,
feSeno, nepfidéleno apod.) vcetné exportu ve formé reportu (tzn. jak statistickych informaci o
aktudlné provadéné Stavbé, tak samotné pripominky, fedeni tkoll v jejich plném & vybraném znéni
v rozsahu textovych i grafickych vystupl), které si uZivatel Softwaru bude moci nastavit dle rdznych
kritérii (napf. dle pripominkujici organizaéni jednotky nebo dle stavebnich objektli). Podrobné bude
nastaveni jednotlivych procesl predétem Imlpementace s detailnim rozpracovanim v Planu.

5.3.1 Priprava staveb - typovy proces

V pribé&hu zpracovani jednotlivych stupid Dokumentaci stavby ve stadiich pfipravy je navrh a
kontrola technického feSeni postupné odsouhlasovdana a schvalovédna dle harmonogramu
vychazejiciho ze smluvniho vztahu se zpracovatelem Dokumentace stavby. Samotnému
zavérecnému pripominkovému procesu zpracované a odevzdané Dokumentace stavby predchazi
projedndni navrhu technického tedeni zahrnujici vstupni poradu, prib&zné porady/konzultace
a zavérecné jednani. Projednani kazdého jednotlivého stupné Dokumentace stavby probiha formou
porad nebo konzultaci, které jsou konané jak distancni, tak prezencni formou. Porady na projednani
Dokumentace stavby i jeji dil¢i ¢asti, mdze svolat jak zastupce SZ, tak zastupce zpracovatele, tj.
treti strany z pohledu pfedmétu PInéni. Pro pozvanky na porady (ve vyznamu také jednani,
konzultace apod.), které se aktualné zasilaji elektronicky (emailem), pripadné také pisemné, bude
v Softwaru vytvoren nastroj, ktery umozni koordinovat terminy jednotlivych porad, ukladat zapisy
z téchto porad ve vazbé na harmonogram zpracovani Dokumentace stavby. Software také umozni
pripominkovani pripadné schvalovéni jednotlivych zapist ve stanovenych Ihdtach, piipadné jejich
vazbu na dokumenty, nebo ¢asti Dokumentace stavby.

Zavérecné pripominkové fizeni je proces, kdy jednotlivy zastupci Zadavatele provadéji zavérecnou
kontrolu odevzdané Dokumentace stavby zejména z hlediska spravnosti technického feseni
a profesni koordinace, odbornych poZadavk{ Internich pfedpisl i externi legislativy, poZzadavkl
smluvnich a pozadavk( vychazejicich z projednéni dokumentace v pribéhu jejiho zpracovani.
Zavérecnym dokumentem, ktery je podkladem pro definitivni schvaleni daného stupné dokumentace
je zavéredny protokol o vyporadani pfipominek, ktery obsahuje vedkeré pfipominky a zptsob jejich
zapracovani. Software umozni vytvoreni zavérecného protokolu s provazanim na jednotlivé Casti
Dokumentace stavby, ke kterym se kazda konkrétni pripominka vztahuje. Tento protokol bude
generovan automaticky na zakladé schvalovaciho procesu.

Jako ptiklad typového procesu v pfipravé Staveb bylo vybrano zavérecné pripominkové fizeni pro
pripominkovani Dokumentace stavby dle smérnice SZ SM62. Jedné se o proces, ktery ma v pripravé
staveb nejvyssi ¢etnost uziti. Zadavatel také pripravil podklad pro prokadzani spinéni pozadavkd na
funkcionality Softwaru s vazbou na dany typ procesu (workflow). Podklad zahrnuje definice roli v
matici odpovédnosti s popisem naplné ¢innosti odpovédnostnich roli, jejich vzajemnou vazbu a vazbu
na ¢asovy harmonogram workflow a souc¢asné pfislusnou ¢ast pfipominkované Dokumentace stavby.
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5.3.1.1 Odpovédnostni role v zavérecném prFripominkovém Fizeni Dokumentace stavby

Prehled a vazba jednotlivych odpovédnostnich roli a jejich vazba na Dokumentaci stavby je patrné
v dokumentu 14 Zadavaci dokumentace, zejména 14.8 Matice odpovédnosti.

Odpovédnosti role jsou z hlediska vstupu do procesu definované nasledovné:

- Prfipominkujici - je kazda osoba v organizaci, ktera vznese pfipominku k jakékoli Casti
Dokumentace stavby ve stanoveném cCasovém harmonogramu.

- Povinné Pripominkujici - je PFipominkujici, ktery musi vznést pfipominku k té dcasti
Dokumentace stavby, ke které je povinné pfifazena.

- Odborny garant - osoba, kterd mize byt Pfipominkujici k jakékoliv &asti Dokumentace stavby
avsak jeho povinnosti je koordinace vSech pfipominek pro jim pfifazené ¢asti dokumentace
V odpovédnostni roli je také rozhodujici osobou v pfipadé sporu mezi rdznymi
Pripominkujicimi. Pokud se jednd o rozpor mezi jim vznesenymi pfipominkami a jinym
PFipominkujicim, je rozhodujici osobou Vrcholovy koordinator nebo HIS. V pfipadech kdy
Odborny garant neni urcen, nebo jeho pozice neni obsazena, je Odbornym garantem.

- Vrcholovy koordinator a HIS - jsou osoby, které vrcholové koordinuji pfipominkujici proces
vCetné moznosti zamitnuti pfipominky nebo koordina¢niho stanoviska Odborného garanta.
Vrcholovy koordinator je uréen pro vybrané &asti dokumentace z divodu, aby ve své
odbornosti zajistil profesni podporu vrcholovému manazZerovi stavby s oznacenim HIS.
V pripadech kdy Vrcholovy koordinator neni uren, nebo jeho pozice neni obsazena, je
Vrcholovym koordindtorem HIS. Vrcholovy koordindtor nem@ze byt souc¢asné Odbornym
garantem.

Odpovédnosti role jsou rozdélené do &tyF Urovni ve vazbé na workflow. Urovné jsou hierarchicky
usporadané dle odpovédnosti a pozadavku na jednotlivé Cinnosti a ¢asové vazby nasledovné:

- Uroveri I - zahdjeni schvalovaciho procesu a zévére¢né schvéleni dokumentace pred
predanim zpracovateli dokumentace; oznaceni role uzivatele HIS - personalné jedna osoba.

- Uroven II - zavérecna koordinace pripominek vychazejicich z Grovni III a IV dle jednotlivych
profesi; oznaceni role uzivatele Vrcholovy koordindtor — persondlné 1 a vic osob z jedné
organizaci jednotky s oznacenim Vrcholovy koordinator.

- Uroven III - tvorba i koordinace pfipominek vychazejicich z trovné IV dle jednotlivych
profesi; oznaleni role uZivatele Odborny garant - persondlné vic osob z rdznych
organizaénich jednotek. Naplni ¢innosti mize byt i Pfipominkujici na Grovni IV.

- Uroveri IV - tvorba pfipominek na urovni jednotlivych organiza¢nich jednotek. Jedna se o
veskeré Pripominkujici, ktefi vznesli v ¢asovém ramci pfipominku k Dokumentaci stavby.

5.3.1.2 Popis procesu zavérecného pripominkového Fizeni Dokumentace stavby

Jedna se o proces - ucelené workflow, kdy jednotlivy zastupci Zadavatele provadeéji zavérecnou
kontrolu odevzdané Dokumentace stavby zejména =z hlediska spravnosti technického feSeni
a profesni koordinace, odbornych poZadavk{ Internich pfedpisi i externi legislativy, poZzadavkl
smluvnich a pozadavk( vychazejicich z projednéni dokumentace v pribéhu jejiho zpracovani.
Workflov ma dvé zakladni faze, a to fazi pfipominkovani a fazi vyporadani pripominek. Kazda faze
ma dil¢i ¢asové Useky definované charakterem cinnosti, ktera je v daném casovém uUseku workflow
provadénd. Na konci prvni faze, dojde k vytvoreni Protokolu pfipominek, ktery je podkladem pro
zpracovatele Dokumentace stavby k vytvoreni ndvrhu vyporadani pfipominek a je podminénym
dokumentem pro naslednou fazi. Podkladem pro definitivni schvaleni daného stupné Dokumentace
stavby je ,Protokol o vyporadani pripominek", ktery obsahuje veskeré pripominky a zplsob jejich
zapracovani. Proces v personalni a odpovédnostni roviné je popsan v kap. 5.3.1.1, jednotlivé
personalni obsazeni se mize liit napFi¢ jednotlivymi Stavbami, tj. odpovédnostni role jsou vazané
na konkrétniho zaméstnance pouze ve vztahu ke konkrétni fazi Stavby a v jiné fazi té samé Stavby,
nebo v jiné Stavb& mizZe ta sama osoba byt na jiné odpovédnostni Grovni.
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V odpovédnostni Urovni Zadavatele je workflow rozdéleno do ¢tyf Grovni (oznadeni I az IV). Urovné
jsou hierarchicky usporadané, kdy role s oznacenim I ma nejvyssi pravomoc. S ohledem na velikost
a ¢lenitost SZ nelze ztotoznit ¢asovy harmonogram a odpovédnostni Groveri schvalovacich procest.
Procesy pFipominkovani mZou probihat v rliznych odpovédnostnich Grovnich, nebo mizZe také nastat
situace Ze Uroverl IV probihd v rlznych ¢asovych Usecich, kdy vybrand organizacni jednotka
pripominkuje Dokumentaci stavby s predstihem a pripominky poskytuje dalsi organizacni jednotce
na té samé odpovédnostni Urovni, avSak v seskupeni dle profesnich skupin.

Tab. 6: Workflow zavére¢ného pripominkového Fizeni I faze

Oznaceni Popis procesu Personalni zajisténi
(viz. kap. 5.3.1.1)
Zahajeni Vlozeni Dokumentace stavby do Software v predepsaném formatu [HIS

- vstup do Softwaru ze strany externiho uzivatele — prenos dat.
Zahajeni procesu zaslanim pozadavku personalné na Pov[nné
PFipominkujici dle Matice odpovédnosti a na dil¢i Useky SZ dle
Internich pFedpisti s vazbou Organiza&ni strukturu spole¢nosti.

PFipominkovani|Vkladani pripominek k jednotlivym soubor@im i adresarim PFipominkujici
dokumentace formou Formulare. Povinni pfipominkujici se musi
vyjadFit k pridélenym soubordm nebo i celym adresardm*? i

v pfipadech kdy pfipominky nevznaseji (forma , bez pfipominek™)

Koordinace Koordinace pripominek jednotlivych Pfipominkujicich na Grovni Odborny garant
Odborného garanta. V pfipadé, Ze Odborny garant neni urcen, HIS

koordinaci provadi HIS.

Cinnost: na zakladé metadat vytvoreni diléich stanovisek pro
jednotlivé ¢asti Dokumentace stavby

Vrcholova Kontrola Vrcholovy koordinator a
koordinace HIS
Ukonceni Vydani Protokolu o pfipominkach a jeho predani zpracovateli HIS
pripominkovani|dokumentace - vystup ze Softwaru externimu uzivateli.
Vyporadani Zapracovani pripominek ze strany zpracovatele dokumentace - Zpracovatel

mimo Software dokumentace

Tab. 7: Workflow zavérecného pfipominkového Fizeni II faze

Proces Popis procesu Personalni
zajisténi
(viz. kap. 5.3.1.1)
Zahajeni Vlozeni Dokumentace stavby do Software v predepsaném formatu se HIS
kontroly zapracovanymi zménami - vstup do Softwaru ze strany externiho
uZivatele - prenos dat.
Kontrola Kontrola zapracovani pripominek ze strany Pfipominkujicich Pripominkujici
vyporadani Odborny garant
Ukonceni Vydani Protokolu o vyporadani pripominek HIS

Poznéamky k tabulce:

*1) vyjadreni k adresardm je souhrnnym vyjadienim ke vSem souborim a adresariim zarazenym do

adresare, ke kterému byla vznesena pripominka.

Softwaru musi umoznit vytvoreni vdech protokoll s provazanim na jednotlivé ¢asti Dokumentace
stavby, ke kterym se kazda konkrétni pripominka vztahuje. Protokoly budou generované automaticky
na zakladé schvalovaciho procesu. Software bude umoZnovat piehledné zobrazeni jednotlivych stavl
pripominek (vyie$eno, feseno, nepfidéleno apod.) véetné exportu ve formé reportd, které si uzivatel
Softwaru bude moci nastavit dle rliznych kritérii (napf. dle pfipominkujici organizaéni jednotky SZ
nebo dle stavebnich objektd) minimalné v datovych formatech PDF, XLSX, DOCX. Software musi
umoznit proces Casoveé pozastavit, nebo workflow opakovat a to bud’ pro celou Dokumentaci stavby,
nebo i vybranou ¢ast v pripadech, kdy HIS, Vrcholovym koordinatorem nebo Odborny garant v ramci
koordinacni ¢innosti nenalezne shodu nebo ¢ast Dokumentace stavby bude muset byt zdsadnim
zplsobem upravena. Na Grovni HIS mdZe byt také svolané koordinaéni jednani za G¢elem vyporadani
rozpord, pricemz podnét ke koordina¢nimu jednéni mize byt vznesen Vrcholovy koordinator nebo
Odborny garant.
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5.3.2 Realizace staveb - typovy proces

V rdmci realizace Staveb je oproti stadiu ptipravy, provadéno né&kolika ndsobné vice typ( procesi
spojenych s vydavanim rdznych protokol{, zapisd, provadénych kontrol apod.
Zejména se jedna o Cinnosti souvisejici s:

- predanim stavenisté,

- kontrolou technickych a technologickych postupd,

- kontrolou pribéhu praci,

- zapisem do stavebniho deniku,

- zapisem z kontrolnich dnd,

- kontrolnimi protokoly o skute¢né vymére,

- schvalovanim podkladim k fakturacim,

- narokovanim polozek,

- dodrzovanim ¢asového a finan¢niho harmonogramu,

- Fizenim reklamaci,

- zménovym Fizenim,

- dil¢imi a kone¢nymi prejimkami,

- prevzetim Dokumentace stavby, ptipravou dokladt pro kolaudaci Stavby.

Neudélen

Zadost o
Nové fizeni » predbéZny
souhlas

l Udélen

‘ Ke schvaleni ———>» Pfipominkovany PredbéZny souhlas

l

Rozpracovany

I

Schvaleno Zamitnuto ‘

Obr. &. 2: Proces zménového Fizeni dle smérnice SZDC SM105

V rdmci realizace Stavby je provadéno vice procesl, které maji charakter uzavienych workflow,
pricemz se mize jednat o workflow, kterd jsou navzajem podminéna. Princilidiné se jedna o proceni
kroky, jejichz cilem je v ramci odpovédnostni matice provést predepsané uUkony kontroniho
a schvalovaciho charakteru.

Jako priklad typového procesu v realizaci staveb bylo vybrdno zménové Fizeni dle smérnice SZ
SM105: Zmény b&hem vystavby. Zménové Fizeni patii k nejvyznamnéjsim procesim v ramci
realizace stavby pfimo souvisejici s kontrolou nakladd v¢. vazeb na hodnoceni ekonomické efektivity
a podminek pro financovani, kontrolu technické specifikace poloZek apod. Z tohoto divodu Zadavatel
pozaduje, aby Software umoznoval procesy implementovat jako souclast systému tak, aby
odpovédnym osobam na strané SZ bylo umoznéno provést procesy vztahujicich se zmé&novému Fizeni
a souvisejicim jednanim korektné, bezchybné a podle smérnic s minimalnim vynalozenim casu a
maximalnim vyuzitim znamych dat. Kazdy pozadavek a pripominka musi byt zaevidovana spolu se
zménou, kterou vyvolala, tj. bude umoZné&no porovnavat riizné verze dokument{ v &ase a sledovat,
jak ktery podnét ovlivnil vyslednou podobu. Samotné workflow zmeénového fizeni (obr. 2) je relativné
jednouché, kdy po vytvoreni zménového listu musi dojit k dvojimu schvaleni na strané objednatele.
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5.4 Formular

V rdmci provadéni rlznych workflow bude pozadovéano, aby jak komunikace, tak samotny proces
probihal formou komunikacnich oken - Formuldil, u kterych bude moZné nastavit grafické
i obsahové parametry, a to ve vazbé na charakter workflow ke kterému budou vazany. Formulare
jsou nejéastéji soucasti schvalovacich procesl (napf. viz kap. 5.3.1) a jejich Géelem je v jednotné
formé vznést pripominku, poznamku nebo schvaleni konkrétni skute¢nosti (napf. navrhu technického
reseni), a to k textovému nebo vykresovému souboru. Je poZadovano, aby Formulare Software
umoziiovali praci s databdzovymi daty a s informacemi, které budou vychazet z metadat soubort
anebo z umisténi soubord v adresarové strukture. TaktéZ je pozadovano, aby bylo mozné informace
z Formulard déle zpracovavat napF. do rlznych protokoll, zapisG apod., a to se zachovanim vdech
skutecnosti uvedenych ve Formulafich, minimalné v datovych formatech PDF, XLSX, DOCX.

5.4.1 Obecné pozadavky Formula¥r

Jedna se o vSeobecné pozadavky na format Formulare a zakladni funkcionality. Pozadavky na obecné
vlastnosti jsou zejména:

- format Formulare konkrétniho workflow bude se bude dynamicky ménit na zakladé role
prihldSeného uZivatele (napf. zadavatel pfipominky uvidi pouze odpovidajici ¢ast formulare);

- grafické Fedeni jednotlivych Formulaid bude moZné navrhnout v rliznych formatech tak, aby
bylo mozné automaticky rozlisit urcité skutecnosti, napf. pozadavky na vypinéni Formulare,
oznaceni povinnych a nepovinnych poli apod.;

- bude integrovana kontrola pravopisu ru¢né doplfiovanych dat;

- vyuzivani historie opakujice se zadavanych dat ve vazbé na uZivatele, napf. predmét
pripominky;

-k ruéné vklddanycm informacim, nap¥. pfipominkdm nebo pozadavkim (viz. kap 5.4.1.3)
bude umoZnéno pFid&lovat rlizné priority, pfipadné zkracené heslovité popisy pro naslednou
praci s Formulari.

Informace uvedené ve Formulafich bude mozné dale zpracovavat a s Formulafri bude mozné nadale
v jednotlivych workflow pracovat. Software bude zejména bude umoznéno provadét:

- filtraci informaci z Formulatd (napf. pfipominke) dle uZivatelskych filtrl a dat (napf. priority
pripominky; zpracovatele, odboru SZ apod.);

- hromadného schvaleni vybranych skutecnosti na zakladé konkrétného parametru, dle
uZivatelského filtru (napf. provést schvaleni vSechn pfipominky s prioritou ,nizka"“);

- automatického schvalovéani nebo postoupeni Formulare k feSeni na zakladé jejich priority
(napf. aby pfipominka s prioritou ,vysoka" byla fesena okamzité);

- uzamceni moznosti vytvoreni Formulafe s ohledem na casovy harmonogram worklow
(automaticky casovy zamek);

- lokalni odeméeni tvorby Formulafe k vybranym souborim, nebo ve vazbé& na vybraného
uzivatele jeho pozici v organizaci nebo ve workflow (i v kombinaci);

- moznost vytvoreni jednoho Formuléfe k vice dokumentim;

- moznost formou Formulafe vytvorit pozadavek nebo Ukol a zdat jeho Feseni konkrétnimu
uZivateli;

- moznost postoupi pozadavek nebo Ukol dalsimu uZivateli se zachovanim vazeb mezi
zadavatelem Ukolu a soucasné informaci o postoupeni uvadét ve Formulafi;

— moznost upravit automaticky doplnéna databazova data.
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5.4.2 Databazové data do Formulard

Pro ucely plnohodnotné digitalizaci je potfebné opakujici se administrativni Ukony automatizovat tak,
aby se maximalni mnozstvi dat do FormulaiG doplfiovala, nebo nabizela automaticky z databdzového
prostredi.

Databazové doplfiovana data do formulafd Ize rozdélit do dvou zékladnich skupin:
- automatické vyplnovani dat dle identifikace uZivatele a vlastnosti souboru/adresare;

- poloautomatické, tj. vybérové doplfiovand data ze seznamu, nebo zadana s pomoci
checkboxd.

5.4.2.1 Automaticky vyplnéna data

Jedna se primarné o data reprezentujici konkrétniho uzivatele jeho zafazeni v organizacni strukture
Zadavatele a konkrétnim workflow, nebo informaci vychazejici datové s vlastnosti (metadat)
soubord, pripadné jejich umist&ni v adresafové struktufe. U uvedenych dat se bude poZzadovat aby
se do FormulaFd doplfiovali automaticky. Konkrétné se jedna:
- VSeobecna data identifikujici Stavbu, nebo workflow, napf.:dle procesu nebo Stavby:

+ nazev Stavby,

« stupen zpracovavané Dokumentace stavby,

« datum schvaleni/postoupeni/uzavieni pfipominky apod.

- Data identifikujici soubory a adresare, ke kterym se workflow vaZze (napf. metadat soubort
a adresafu pfipominkované Dokumentace stavby viz. kap. 5.2.2)

- Personalni data dle identifikace prihlaseného uzivatele:
« jméno a pfijemni uZivatele (aktualné pfihlaseny uzivatel) - fixni data,
« zarazeni uzivatele v organizacni strukturfe (definovano profilem uzivatele) - fixni
data,

« odpovédnostni pozice v ramci probihajiciho workflow, ke kterému se Formular vaze
(napf. zavérecné pripominkové Fizeni viz kap. 5.3.1.1) — pozice se vaze ke konkrétni
stavbé a konkrétnimu jejimu stadiu nebo workflow.

5.4.2.2 Data vybrana ze seznamu, nebo zadana s pomoci checkboxf

Jedna se zejména poloautomatické, tj. vybérové doplfovani dat z predem definovaného seznamu.
Na zékladé vybranych dat, shodné jako z dat uvedenych v kap. 5.4.2.1, bude mozné provadét rizné
ukony, filtry a nastaveni. Jedna se o data reprezentujici:

- pfifazeni fedeni Ukolu nebo pFipominky ve vazbé seznam zaméstnancl s umoznénim dil¢iho
vyhledavani dle postupného zadavani napf. pfijmeni; Data definujici moznost ru¢ni zmény
fesitele pripominky dle seznamu;

- variantni vybér volby fesSeni Ukolu nebo pfipominky napf. ,zamitnuto", ,schvaleno";

\

- pfifazeni priority k Ukolu nebo pfipomince - volby napf.: ,formalni*, ,koncep¢ni®
LKriticka" apod.;

Jtechnicka",

- opakovani uzivatelem zadana data v daném workflow (napf. opakujici se informaci ,chyba
znaceni“).

5.4.3 Data rucné vyplnéna

Jednd se zejména o informace charakteru vpisovaného zdznami v ramci provadéného workflow.
Zaznam vytvari uzivatel jako stanovisko k urcité skutecnosti (napf. Ukolu), nebo dokumentu (napf.
pripominka k souboru Dokumentace stavby) nebo reakci na jiz vytvofenému stanovisku. Data rucné
vkladana uzivatelem do Formulafe zahrnuji zejména:
- zkraceny nazev predmét zaznamu (pripominky, Ukolu) - jednoduchy popis problematiky
pfipadné charakteru pfipominky (s moZnosti vyuZiti historie zadanych (daji). Prace
s Formulafem predpoklada provadét filtrovani nebo vyhledavat dle nazvu, nebo dil¢i Casti
nazvu zaznamu;
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- text zaznamu - detailni popis napf. pfipominky s vazbou na konkrétni dokument s vyuzitim
grafické podpory, tj. moznosti oznaceni mista v dokumentu (Sipka, zakrouzkovani apod.)
s chybou ke které se zdznam vztahuje. Prace s Formularem predpoklada provadét
vyhledavani v zaznamu;

- FormulaF umozni provadét vicestupfiové zaznamy jednoho i vice uZivateld se zohlednénim
odpovédnosti matice i externich subjektl (napf. vyjadreni fesitele dané pfipominky na strané
dodavatele).

5.5 Komunikace

Komunikace mezi véemi uZivateli Software patfi k zakladnim pilitim spole&ného datového prostiedi.
Mezi klicové pozadavky na Software patfi:

- umoznéni vzajemné komunikace mezi uzivateli prostiednictvim sdéleni vytvarenych pomoci
Formulaid, nebo formou diskuse (kratké zpravy, komentare apod.);

- vyuzivani e-mailové komunikace primarné pro notifikace (upozornéni) k urcitym
skute¢nostem (napf. zahajeni nebo ukonceni workflow apod);

- umoznéni uzivateli, aby si jednotliva sdéleni (zpravy, komentare apod.) zorganizoval podle
o ’ TRy . . s O v, ’ ’ 7 qr
ruznych kritérii (priority, terminu vyrizeni, charakteru, Staveb apod.). Tato nastaveni provadi
uzivatel na zakladé vlastnich potfeb a nastaveni bude mozné ulozit i prenaset, nebo
zalohovat;

- moznost vytvorit riiznd nastaveni pro jednoho uZivatele, dle Staveb na kterych se podili.

5.6 Casovy plan Stavby

Stavba je v pojeti Zadavatele vnimana jako celkovy proces, zahrnujici faze pfipravy a realizace,
véetné vdech administrativnich Ukond se stavbou souvisejici. Z ¢asového hlediska lze casové
plndnovani stavby rozdélit do dvou rovin (viz také kap. 5.1.3), a to na harmonogram stavebni akce
jako celku a podrobny harmonogram stadia.

5.6.1 Harmonogram stavebni akce
Stavby SZ jsou z hlediska plénovani pfipravy a realizace rozdélené celkvé na 6 stadii, tj. 3 stadii
pfipravy a 3 stadii realizace.
Ve stadiich pfipravy, probihd projektova pfiprava, jejiz soucasti jsou vzdy urcité milniky, které
reprezentuji urcitou skutecnost spojenou s vybérem zpracovatele pfislusné Dokumentace stavby,
pfipadné dchvalenim, nebo jinymi smluvné podchycenymi skutecnostmi. Stadia pfipravy jsou:

- Stadium 1 - Zameér projektu

« vypracovava se dokumentace jejiz stézejni prilohou je posouzeni ekonomické
efektivity stavby;

« dokumentace se schvaluje na Urovni Ministerstva dopravy;

« milniky do harmonogramu stavby tvofi prevazné informace o zadani zakazky
zpracovateli, smluvnich terminech pro odevzdani a predpokladaném schvaleni.

- Stadium 2 - Dokumentace pro Uzemni fizeni (DUR)
« vypracovava se dokumentace, kterou se stavba umistuje v Uzemi;
« dokumentace se schvaluje na trovni SZ a probiha standardni pfipominkovy proces;

« milniky do harmonogramu stavby tvofi prevazné informace o zadani zakazky
zpracovateli, smluvnich terminech pro pfipominkovani, odevzdani i dil¢i odevzdani a
predpokldadaném schvaleni ze strany SZ.
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- Stadium 3 - Projektova

’ s o s . . .o v 7 v . ’ Ve

« Vypracovavaji se ruzné kombinace Dokumentace stavby, jejimz ucelem je vydani

stavebniho, nebo spole¢ného povoleni a dokumentace pro prvadéni stavby, ktera je
soucasné dokumentaci na zakladé, které se vybirad dodavatel stavebnich praci;

« dokumentace se schvaluje na trovni SZ a probiha standardni pfipominkovy proces;

« milniky do harmonogramu stavby tvofi prevézné informace o zadani zakazky
zpracovateli, smluvnich terminech pro pfipominkovani, odevzdani i dil¢i odevzdani
a predpokladaném schvaleni ze strany SZ.

Ve stadiich realizace se jedna o oznadeni rozhodujicich milnikd realizace stavby s vabou na zahajeni,
realizaci a ukonceni stavebnich praci. Stadia realizace jsou:

- Stadium 4 - po zadavacim fizeni na realizaci

e primarné zahrnuje milnik reprezentujici termin podepséni smlouvy se zhotovitelem.
- Stadium 5 - realizace stavby

« zahrnuje zakladni smluvné ukotvené milniky spojené s realizaci stavby.
- Stadium 6 - ukonceni stavby

e primarné zahrnuje milnik reprezentujici termin ukonceni smluvniho vztahu se
zhotovitelem realizace, pricemz milnikd mdze byt vic, napi. predpokladdana
kolaudace, finan¢ni vyporadani stavby apod.

5.6.2 Podrobny harmonogram stadia stavebni akce

Rozpracovava podrobné kazdé stadium a zahrnuje konkrétni informace o aktualné probihajicim
zpracovani Dokumentace stavby, nebo realizaci s vazbou na pfipravované nebo probéhlé aktivity
v rdmci (nap¥. vstupni, priib&zna nebo zavéreéna profesni jednani, konzultace, pfipominkovi proces
apod.). Software bude aktivné vyuZivan jako nastroj na planovani a kontrolu prib&hu daného stadia.
Taktéz se predpoklada provazani informaci o planovanych i probéhlych aktivitdch s pozvankami,
zapisy, zdznami, Ukoli apod. (viz také popis uzivatelského prostredi kap. 5.1.3). Detailni nastaveni a
forma podrobného harmonogramu stadia stavebni akce je predmétem Implementace a bude tetalné
rozpracovan v Planu.

6 Technické pozadavky

6.1 Zakladni technické pozadavky
Zadavatel ma na Software a zplsob jeho Implementace néasledujici obecné pozadavky:

a) Dodavatel je povinen respektovat vevékeré aktualni platné legislativni a technické predpisy
platné v Ceské republice (dale také ,CR").

b) Software bude plné respektovat obvyklé metodiky a best-practice pro navrh a vyvoj software
pomoci vicevrstvé architektury, viz pozadavky Platformy SZ. Konkrétni uziti jednotlivych
vzoru se fidi vhodnosti, pldnovanou zatézi a pozadavky na Dostupnost Software.

c) Software bude pIné integrovan do stavajiciho informacniho prostredi Spravy zeleznic.

d) Souddsti Software mize byt i Standardni Software, viz ¢ldnek 6.2 Zvlastnich obchodnich
podminek, které jsou soucasti Smlouvy o dilo. V takovychto pripadech se licen¢ni ujednani
k Casti Software, kterd ma charakter Standardniho Software, Fidi uvedenym ustanovenim
Smlouvy. V ostatnich pfipadech se Fidi ustanoveni 6.1 Zvlastnich obchodnich podminek, které
jsou soucasti Smlouvy o dilo.

e) Software bude otevienym systémem, tedy musi mit pIné dokumentované rozhrani API pro
vazbu na dalsi externi moduly prostiednictvim Integracni platformy, které umozni vSechny
datové vystupy publikovat ostatnim systémim jednotnou formou.
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f)

g)
h)

Software musi umoznit viceuZivatelsky pfistup prostfednictvim Tenkého klienta
(s pFipusténim Tlustého klienta v pfipadé nutnosti, na zdkladé odsouhlaseni Zadavatelem),
aplika&ni spravu, spravu uzivatelskych G¢tl a fizeni pristupovych prav.

Software musi byt centralizovany a jednotny pro vSechny organizacni slozky Zadavatele.

Software a jeho aplikacni ¢asti musi byt typu server — klient (s pripusténim Tlustého klienta
v pfipadé nutnosti, na zakladé odsouhlaseni Zadavatelem), tj. pfistup pomoci webového
klienta bez nutnosti instalace do pocitace (k pouziti aplikace pro bézné uzivatele postacuje
bézny kancelafsky pocitac) umoznujici zabezpeceny on-line pfistup pomoci standardnich
webovych prohlize&Q, z vnitni sité pfip. i internetu.

Software musi mit snadné a intuitivni ovladani ptizplsobené pro Zadavatele a moZnost
upravit dil&i parametry vzhledu i pro potfeby jednotlivych uzivatelQ.

Identifikace uZivatelG a technickych G¢td a roli bude zajistovana sluzbami Active Directory
pfi respektovani principu jednotného pfihlaseni SSO.

Postupny narlst poctu licenci v ¢ase na zakladé postupného navy3ovani poctu aktivnich
uzivatelQ.

Licenéni model s vyuZitim tzv. plovoucich licenci s omezenim na 2 500 aktivnich uZivatelG.

Software bude provozné dostupny odkudkoli i mimo pracovisté/ vnitropodnikovou sit Spravy
zeleznic.

PFi praci se souborem o velikosti 300MB a vyssi nesmi presahnout pozadovana Sitka pasma
(pFi postupném nabé&hu poctu soudasné pracujicich) uzivatell nasledujici hodnoty.

Rok provozu 1 2 3 4 5 6 7

1500| 1500| 1500
Pocet soucasné aktivnich uZivatelQ 100 270 400 800 | a vice| a vice | a vice

Sitka pasma Mb/s 6,35| 17,14| 25,39 50,78]| 95,21| 95,21 | 95,21

S ohledem na charakter dat spravovanych v CDE, ktera se bezprostfedné tykaji kritické
infrastruktury, je tfeba dbat poZzadavkl danych zdkonem ¢. 181/2014 Sb., zakon o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond, a provadéci vyhlaskou
¢. 82/2018 Sb., vyhladkou o kybernetické bezpe&nosti. Z tohoto dlvodu Objednatel
umoznuje umisténi dat spravovanych v CDE pouze ve vlastni infrastruktufe Objednatele.

Zadavatel pozaduje v ramci dodavky Software provadét Integraci do oteviené architektury s vyuzitim
stavajici infrastruktury a stavajicich i Dodavatelem navrzenych datovych zdrojd a jeho propojeni s
ostatnimi relevantnimi systémy Zadavatele a jeho partnerl & spolupracujicich subjektl. Software
musi naplfovat tyto zakladni vlastnosti:

28

a)

b)

)

d)

e)
f)

Strukturovani Software, zejména jeho Integrac¢ni casti, na funkéni moduly ¢i celky
orientované na prislusné vécné oblasti, které umozni jejich dalsi Upravy a rozvoj v souladu s
rozvijejicimi se pozadavky v dané vécné oblasti, aniz by tyto Upravy a rozvoj zasadné
ovliviiovaly ostatni moduly systému ¢i pFipojené okolni systémy a soucasné umoznily
participaci rlznych subjektd na téchto Gpravach a rozvoji. Tento koncept povede k zajist&ni
vhodné kombinace interoperability, portability a otevienych standardi umoZfujici dalsi
efektivni rozvoj a provozovani Software.

Pouzivani otevienych standardl a protokol{ pro komunikaci mezi Software a dal$imi software
a systémy Zadavatele.

Schopnost efektivniho integrovani novych funkénich modull poskytnutych rlznymi
dodavateli véetné& komeréné dostupnych funkénich celkd.

Vyuziti Integracni platformy Zadavatele, zavedeni servisné orientované architektury a
souvisejicich postupl a integraénich sluzeb.

Umoznéni jednoduché Integrace systémd, funké&nich celkl, moduld, aplikaci a sluzeb,
PFispét k efektivnimu vyvoji a nasazovani novych celkl a sluZeb prostfednictvim moznosti
kombinovat ¢i opétovné pouzivat jiz existujici funkce a komponenty, vyuzivani jasné
definovanych rozhrani a aplikace stejnych ¢ obdobnych technik a postupd.



g) Software musi umozifovat pFipojeni uzivatele z libovolného poditace pfipojeného do sité
Internet bez nutnosti instalovat a udrzovat jakykoliv software kromé webovského prohlizece.
Po zadani www adresy URL do adresarového radku prohlizece dojde ke spusténi Software.

h) Pro pfipady Tlustého klienta bude Software nainstalovan a provozovan na infrastrukture
Zadavatele.

i) Na Software bude navazan dohledovy systém Dodavatele, ktery zajisti pfedani informace o
vypadku Software nebo nékteré jeho Casti. Dodavatel v rémci PInéni zajisti spolupraci a
soucinnost pfi Integraci na monitorovaci nastroje Zadavatele.

Rozsifené technologické pozadavky

j) Software bude umoznovat konfiguraci auditu volitelné na Urovni jednotlivych opevraci. Vystup
auditnich logl bude preddvan k vyhodnoceni na Bezpecnostni monitoring SZ (od fizeni
incidentl a udalosti).

k) Software musi mit administra¢ni rozhrani pro sprdvu parametrd systému - konfiguraci,
Software potfebnych workflow, spravu Gloh (jobl) a jejich planovani.

l) Software musi poskytovat podporu pro provozni monitoring, véetné specifickych &itacd, které
umozni monitorovani vykonu systému.

m) Kazdy pfistup so Software musi byt jednoznacné identifikovan a pfifazen ke koncovému
uzivateli, ktery s daty pracuje (i v pfipadé pristupu pres API je nutné prebirat identitu
uzivatele a ovérovat opravnéni).

n) Pokud bude Software ukladat nestrukturovana data (dokumenty, obrazky apod.), bude je
ukladat v datovém ulozisti v predem dohodnuté strukture a formé.

0) V pfipadé, ze soucasti Software bude Tlusty klient, tedy aplikace, kterd se instaluje na
koncovou stanici, zajisti Dodavatel pfislusné instala¢ni bali¢ky pro instalaci a rovnéz pak
i pro nasledné Aktualizace. Distribuci a nasazeni instalacnich bali¢kd provede Zadavatel.
Tlusty klient bude slouZit pouze internim pracovnikim SZ na trovni préce administratora.

6.2 Integrace Software do prostiedi SZ

V rdmci integracnich praci je nezbytnou soucasti analyza navrhovaného fesSeni zpracované v Planu.
Analyticka ¢ast Planu bude obsahovat predevsim detailni popis komunikacnich rozhrani, pfenosy dat
apod. Tvorbu planu bude Dodavatel provadét v soucinnosti s Objednatelem.

Dodavatel zajisti v ramci Integrace nasledujici ¢innosti:
- Integraci na stavajici IS a software Zadavatele prostiednictvim Integracni platformy SZ.
- Provozni monitoring.
- Bezpeénostni monitoring SZ.
- AutentizacCni platforma.
- Integrace mezi HelpDesky Zadavatele a Dodavatele.

6.2.1 Integrace na IS a software SZ

Podrobné poZadavky na komunikaci s dalSimi systémy stanovi Plan. V Planu se rovnéz vymezi
zplsoby Integrace a datové struktury a jejich vzadjemné a vyznamové vazby. Zadavatel sice deklaruje
zakladni portfolio spektra dat, ktera mohou vstupovat do feSeni Software, ale predpoklada, ze
Dodavatel je dostatecné fundovany v problematice a je schopen data predem analyzovat a doporucit
Zadavateli dalSi postup k doplnéni dat, jejich rozsahu a kvality. Do té doby Zadavatel oCekava, ze
Dodavatel vystaci s dostupnymi daty.

Vycet IS a software Zadavatele, vcCetné cCasovych souvislosti a zakladniho popisu charakteru
prendsenych dat jsou uvedené v kap. 4.5.

6.2.2 Provozni monitoring

Software musi byt monitorovatelny dohledovymi nastroji umoZfiujicimi sledovani SLA parametrd a
jeho jednotlivych komponent v souladu s pravidly a zasadami sluzeb monitoringu a dohledu
vychazejicimi z Platformy SZ. Podrobnosti architektury nastrojd pro provozni monitoring projedna
Dodavatel se Zadavatelem a nasledné rozpracuje detailné v Planu.
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6.2.3 Bezpecnostni monitoring

Dodavatel zajisti zaznamenavani bezpecnostnich a provoznich udalosti dodavaného feseni v souladu
s pozadavky ZKB resp. VKB.

Predmeét pinéni musi poskytovat auditni zaznamy (logy), které umozni jednoznacné urdit uzivatele,
¢as a jeho provedenou cinnost v takové podobé, aby je bylo mozné zpracovavat nastrojem SIEM.

Dodavatel se zavazuje, Ze umozni automatizované predavani auditnich zaznamd (loglim) SZ, pti¢emz
toto predavani je soucasti smluvniho plnéni.

6.2.4 Autentizacni platforma

Autentizaéni platforma je sluzba Active Directory, kterd zajistuje autentizaci a autorizaci uZivateld.

6.2.5 HelpDesk

Dodavatel zajisti okamzité automatické zasilani zprav (napf. email) o Problémech Zadavateli na
HelpDesk a soucasné vynalozi veskeré Usili na odstranéni Problému vlastnimi prostfedky. Forma
komunikace a Akceptace se Fidi u véech pfipadl pfislu$nymi ustanovenimi Smlouvy a Technickych
podminek. Primarné Dodavatel v soucinnosti se Zadavatelem zajisti plynulou komunikaci mezi
HelpDesky jednotlivych stran v posloupnosti primarniho a sekundarniho HelpDesku, tj. primarni je
ten na ktery se bude odkazovat prvni krok komunikace.

- Pozadavek bude primarné hlasen na HelpDeck Dodavatele.

- Dodavatel ma povinnost neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych
bezpecnostnich Incidentech souvisejicich 3 plnénim predmétu Smlouvy
(helpdeskkb@spravazeleznic.cz). Souclasti oznameni musi byt popis povahy pripadu
kybernetického bezpec¢nostniho Incidentu.

6.3 Licence a uzivatelska opravnéni

Zadavatel pozaduje pouzit takovy licen¢ni model, ktery umozni ridit pfistupy do Software na zakladé
aktivné prihladenych uzivatell - tzv. plovouci licence (floating license). V ramci nasazeni Software
se predpokladdd postupny narlst uZivatell v ase s tim, ze maximalni pocet aktivné prihld$enych
uZivateld nepresdhne 2 500, pfi¢emZ se predpokladd, ?e Software bude pfistupny pro interni a
externi uZivatele a celkovy pocet uZivatelskych Gctd, z kterych mGzou byt aktivovani uzivatelé je
vyrazné vyssi. Celkovy pocet licenci pro aktivni uzivatelé byl stanoven na zakladé interni kalkulace,
kterad vychazela ze zkuenosti s nasazenim jinych softwarll vyuZivanych v ptipravé a realizaci staveb
a predpokladdaného narlstu uzivatel( v &ase.

Tab. 8: Predpokladdany pocet uzivatell Software SZ

Pocéty zaméstnancii ve vazbé na Software

Uzivatelé Sz

(P E G TPV e G (e e aktiving uzivatelé | aktivni uzivatelé
aéty celkem priorita I priorita I priorita II

Generalni reditelstvi 208 510

Organizacni jednotky 592 1740

Celkem 800 2250

) do uvedenych poétd nejsou zahrnuti uZivatelé tfetich stran

Do celkového poctu aktivnich uZivatell v réamci Licenci se nebudou zapoditavat uZivatelé komunikujici
se Softwarem v ramci jinych softwaru pomoci integrovaného API.

. Zarazeni zaméstnancl mezi uZivatele Software je rozdéleno na:

- prioritu I - uzivatelské ucty k Software vytvorené v ramci Hrani¢niho milniku I,
- priorita II - uzivatelské ucty k Software vytvorené v ramci Hrani¢niho milniku II a II.

Software musi umoziiovat spravu uzivatelskych Gctd a fizeni pristupovych prav podle rlznych kli¢d
a musi umoZfovat praci s profilem uZivatele. UZivatel bude mit moZnost nahliZet na svdj profil. Musi
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byt umoznén také piistup externich uZivatell mimo organizaci SZ, také s moznosti Upravy svého
profilu.

Zakladni charakter uZivatell je:
- standardni uzivatel,
- administrator.

U nastaveni uzivatelskych opravnéni se ve vsSeobecnosti predpoklada pouzivani opravnéni ke
skupindm dokumentl (soborl) dle konkrétniho &lenéni dat vztahujicich se k jednotlivym Stavbam.
Primarné neni zadouci nastavovani opravnéni k jednotlivym souborlim samostatné.

Autentizace a autorizace uzivateld do Softwaru musi byt provadéna s vyuzitim principu SSO, na
zakladé zédznamd vedenych v Active Directory. Software bude pracovat s IDM zadavatele a umozni
definovat uzivatelska prava na nékolika Urovnich s vazbou na konkrétniho uzivatele nebo skupinu viz
nize.

6.3.1 Standardni uzivatel

Standardni uzivatel vSeobecné v textu Zadavaci dokumentaci oznacovan jako uzivatel, pokud
z kontextu nevypliva, ze se jedna o administratora, je fyzicka osoba s prioritni formou pfistupu do
Softwaru Tenky klient, reprezentujici zaméstnance SZ, nebo osobu zastupujici tieti stranu
spolupodilejici na predmétu cCinnost Zadavatele, tj. na prFipravé a realizaci staveb. UZivatelska
opravnéni (¢teni, zapis atd.) budou u standardnich uzivateld rozdélené dle odpovédnostnich roli
definovanych v rdmci pfedmétu uzivani Softwaru (napf. procest popsanych v kap. 5.3). Detailni
definice a opravnéni, jejich vazba na charakter uZivatele bude rozpracovana v Planu a bude
provazana s procesy, rolemi a fazemi staveb SZ.

V zakladnim rozdéleni, dle Gc¢elu a zplsobu prace s informacemi a daty jednotlivych staveb lze
rozdélit standardni uzivatele na:

a) Standardni uzivatel informativni - nejCastéji zastupce vedeni organizace Zadavatele, nebo
vedeni subjektl tfetich stan (napF. SFDI), ktery ma pfistup k datim v Softwaru pouze pro
Cteni, bez vazeb na konkrétni Stavbu. Uzivatel pracuje s daty za Ulelem provadéni
informacnich sestav o pribé&hu pFipravy a realizaci staveb, nebo ziskavani konkrétnich
informaci o Stavbach. Nejcastéji pracuje s daty na Urovni zdkladnich informaci o Stavbach
(viz. kap. 5.1.3.1).

b) Standardni uzivatel procesni — zaméstnanec Zadavatele, nebo tretich stran, ktery pracuje
s daty jednotlivych staveb, dle pfifazeni konkrétni role na Stavbé v konkrétni fazi. Uzivatel
tohoto typu ma pristup ke ¢&teni, zdpisu nebo vykondvani Gkonl (napt. schvalovani) dle
aktualné pridéleného opravnéni. Predpoklada se, ze informativni pristup (Cteni) na zakladni
informace o Stavbach (viz. kap. 5.1.3.1) a moznost prace s daty na Urovni sestav, nebo
ziskdvani informaci o Stavbach bude umoZné&no vdem uzivateldm tohoto typu. Pfistup
k dalsim datdm v rozsahu podrobnych informaci o Stavbach (viz kap. 5.1.3.2) bude fizen dle
konkrétni Stavby a jeji faze. Pro predejiti pochybnostem Zadavatel uvadi, Ze konkrétni jeden
uZivatel v ramci rlznych staveb, ale i v réamci jedné Stavby v rlznych fazich, mdze mit rdzné
role, a tim rlznd opravnéni. TaktéZ nemusi uZivatel tohoto typu roli ve Stavbé oficialné
pridélenou, av$ak s ohledem na pozici, nebo roli v jiné Stavbé, mize vznaset pripominky a
pozadavky. Pro ucel vybérového fizeni Zadavatel definoval zakladni role a predpokladané
pozadavky na opravnéni, které vychazeji z matice odpovédnosti uvedené a popsané v kap.
5.3.1, viz tab. ¢. 4.
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Tab. 9: Priklad popis roli a uzivatelského pFistup na Stavbé v jedné fazi projektové pripravy

) 9 o PFistup na zakladé uzivatelské role
= 1] .
° o = Podrobné informace
56 ) \E _‘U: >5 c — 8 Podklady Dokumentace stavby
[ > 50 c DSP
X 2 >8 g 3 : T Ely 3|E 29
E © © o 2 ] B oS ®(3 o ol A B C |D
© .2 c a3 o Xolg=lE |82 o1
£ N N T - [ el & 3 2 O
03 o oc -9 N .=[= a|x | E D11 |D12
. o , M ) presné urcené osoby
informativni|vedeni spoleCnosti nestanovena r - - - - - - - -

shodné u vsech staveb

) o, , . pfesné urcené osoby dle
informativni|externi subjekt nestanovena ., r - - - - - - - -
konkrétni stavby

. jedna osoba na pozici ve
procesni HIS I stavbhé v dand fazi rw,e|r,w,e|rw,el|rw,el|rw,e]|rwe|rwe|rw,e]|rw,e

vice osob presné

rocesni Vrcholovy garant 11 . . g r r r,e r r,e r,e r,e r,e r,e
P V9 definovanych uZivateld . ’ ’ ’ ’ ’
. oo T na stavbu v dané fazi dle
rocesni rofesni garant . Y . r r r,e r re | re | e | re | re
2 - — 9 matice odpovédnos ti Z - - - - -
procesni Poviné IV r r r,e r r,e r,e r,e r,e r,e
procesni PFipominkujici v vice osob ve stavbé r r r,i r r,i r,i r,i r,i r,i
procesni BIM Koordinator 111 jedna osoba na pozici ve r r r,c r re re re re re
procesni Spravce informaci nestanovena |stavbé v dané fazi a,r,w |a,r,w |ar,wlarwl|arwlarwlarwl|arwl|arw
jedna osoba na pozici ve
, projektant - externi stavbé v dané fazi
procesni .. nestanovena Y. . rw |lrw [rw |rw |lrw |lrw |w | nw | rnw
uzivatel odpovédna za prenos dat

od externiho subjektu

Popis charakteru pFistupu uzivatele:
a pfid&lovani uZivatelskych prav procesnim uZivatelim ke konkrétni Stavbé,
- w vklddani dokumentd,
r ¢teni, kopirovani, moznost provadéni sestav,
e kontrola, pfipominkovani a schvalovani dokumentl dle matice odpovédnosti,
i kontrola a pripominkovani dokumentl nepovinné.

Role jsou pridélené pouze na obdobi provadéni urcité faze a po tomto obdobi prechazi u vsech
’ V. o wvs . . P v n
procesnich uzivatelu pristupova prava do urovne ,r.

6.3.2 Administrator

Jedna se jednoho i vice zastupcl zaméstnance Zadavatele, jehoZ role je zejména IT nastaveni
Softwaru, nastaveni technickych parametrl a koordinace pfenosu dat mezi Softwarem a softwary
SZ. Mezi dalsi standardni ¢innosti administratora patfi:

- provozovani HelpDesk Zadavatele,

- Fedeni Problém{ véetné fedeni Incidentd,
- tedeni Pozadavkd,

- sprava a obnova dat apod.

Pfredpoklada se, ze pridélovani pristupovych prav ke konkrétnim Stavbam bude v gesci, tzv.
administratora zakazky s oznacenim Spravce dat.
6.4 Pozadavky na vyvojové prostredi Software

Zakladni pozadavky na prostfedi Software vychazi z Platformy SZ, kterd je soudasti této pfiloh
Technické specifikace. Sou&asti Software mize byt i Standardni Software, avéak i v tomto pfipadé je
pozadovano, aby Software jako celek splfioval nize uvedené poZadavky.

6.4.1 Zakladni pozadavky na Software a jeho provoz

- Zadavatel pozaduje, aby dodavané feseni bylo v min. tfivrstvé Ci vicevrstvé architekture s
min. oddélenim integracni, aplikacni, prezentacni vrstvy.

-V souladu s Platformou SZ Zadavatel pozaduje grovoznl’ prostifedi Software n-uUrovnove, tj.
oddélené vyvojové (pro Integraci na prostredi SZ), Testovaci a Produkéni prostredi.
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- Redeni musi byt schopno p¥i Aktualizaci automaticky prenést stavajici data vcetné jejich
historie a zachovat uZivatelské nastaveni jednotlivych uzivateld.

- Software musi byt moZné nastavovat a konfigurovat pomoci administratorského
konfiguracniho rozhrani v rozsahu bézném pro dané feseni.

- Software musi byt kompletné lokalizovany do cestiny, vietné ndapovédy a veskeré
dokumentace.

6.4.2 Zdroje pro zpracovani Software

Zadavatel zajisti potfebné HW zdroje na Urovni pokryti bézného provozu, napf. fyzické servery pro
virtudlni infrastrukturu, datova ulozisté formou diskovych poli, operacni systémy, systém databaze,
zakladni SW.

6.4.3 Instalacni a konfiguracni sluzby pfi Implementaci

Zadavatel zajisti dostatecnou soucinnost pfi instalaci a konfigurovani Software. Pfesné vymezeni
predpokladdané spoluprace Dodavatel navrhne v Planu.

6.4.4 Podpora infrastruktury Zadavatelem

Zadavatel zajisti dalsi mozné podpory pro infrastrukturu zpracovani projektu ICT technologii,
zejména napajeni, klimatizaci, pozarni ochranu, monitoring provoznich prostor, apod. Zadavatel je
schopen zajistit spravu technologii uvedenych v Platformé SZ. Pokud Dodavatel doda po predchozi
dohodé se Zadavatelem dalsi SW technologie, je potfeba, aby zajistil jejich administraci a zajistil
Zadavateli odpovidajici pocet certifikovanych administratorskych skoleni viz. kap. 6.8 a zajistil
kompletni dokumentaci viz kap. 6.7.

6.4.5 Prezentacni vrstva Software

Zadavatel predpoklada dodavku reseni na Urovni preferované Tenkého klienta, s moznosti pripusténi
Tlustého klienta v pfipadé nutnosti na administrativni Urovni ze strany Zadavatele.

6.4.5.1 Ergonomie Software

Jednotlivé elementy v Softwaru musi dodrzovat obecnou ergonomii, tak aby uzivateli usnadnily praci.
Software se musi korektné zobrazovat na minimalni rozliSeni obrazovky o Sifce >1200px a vySce
>700px.

Software bude implementovan na existujici hardwarové prostiedi a platformy pouzivané
Zadavatelem, v souladu s jejich vymezenim v Platformé SZ a tam uvedenymi zdsadami a principy.

Prostiedi pro koncové uzivatele:

- Bézné pracovni stanice s OS Windows s minimalné dvou jadrovym procesorem, 4 GB RAM a
Full HD rozliSenim displeje.

- Mobilni telefony.

Zasady pro Uzivatelské rozhrani Software vychazi z Platformy SZ a cilového zplsobu uZivani
Softwaru pro pfipravu a realizaci staveb. UZivatelské rozhrani jsou v dokumentu Platforma SZ
popsané v pozadavcich na prezentaCni vrstvu. Zadavatel pozaduje, aby UZivatelské rozhrani
Softwaru bylo mozné ovlddat pomoci grafickych interaktivnich prvkd rozdélenych na do dvou
zakladnich skupin. Prvni skupinu bude tvorit fixni ¢ast a druhou skupinu variabilni ¢ast. Uzivatelské
rozhrani Softwaru musi byt uzivatelsky pfijatelné a intuitivni, pficemz v obou skupinach by se jednalo
o interaktivni panely, které budou odkazovat na konkrétni informace, pfipadné budou umoznovat
aktivni praci s témito informacemi (viz kap. 5.1).

6.4.5.2 Prace uzivatele se Softwarem

Software musi poskytnout pIné funkéni rozhrani (bude mozné provadét vSechny potfebné Ulohy) bez
zbytec¢né prodlevy po spusténi uzivatelem. Spusténim rozhrani se rozumi start systému na strané
uzivatele. Zména obrazovky ¢i vraceni hodnot ze serveru na obrazovku je chapana jako standardni
uzivatelska uloha s odezvou maximalné 3 s.
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Software musi mit garantované odezvy pfi zalozeni/Upravé/zruseni jednoho zdznamu v jednotkach
sekund (pro 95 % ptipadl do 3 s, jinak maximalné do 10 s).

Vicendsobné operace v pfipadé zobrazovani prehledd zdznam( musi byt realizovény v ¢asovém
horizontu nepirekracujicim obvyklé bézné asy jinych informacnich systémd pracujicich s evidenénimi
zdznamy v zavislosti na mnoZstvi zobrazovanych zaznamdi. Interaktivni funkce musi splfiovat
parametry odezvy bézného uzivatelského rozhrani. Evidencéni zaznamy musi splfiiovat mj. pozadavky
monitorovani bezpecnostnich udalosti.

6.4.6 Digitalni podpis

Dle nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu
a o zruseni smérnice 1999/93/ES je nejvyssi formou elektronického podpisu (co do své
dlvéryhodnosti) tzv. kvalifikovany elektronicky podpis.

Zadavatel pozaduje implementaci kvalifikovaného elektronického podpisu, ktery bude vyuzivan
predevsim v rdmci vyporadani procesll popsanych v kapitole &. 5.3.

6.4.7 Pozadavky na vykon

Vykon Software je Skalovatelny s ohledem na moznosti vytvofeni virtualniho prostredi serverové
architektury a dostate¢nym vykonem diskovych poli a kapacity sité (LAN, FC). Zasadnim pozadavkem
je efektivita aplika¢niho feSeni z pohledu vykonu a Skalovatelnosti.

Software musi umoznovat horizontalni i vertikalni skalovani na Urovni hardwarovych i softwarovych
prostiredkd.

6.4.8 Pozadavky na mobilni aplikace

Zadavatel pozaduje, aby Software byl pro vybrané funkcionality dostupny pres Tenkého klienta v
mobilnim zafizeni (telefon), které je mozné nahradit u vybranych funkcionalit i samostatnou mobilni
aplikaci pro operacni systém Android a iOS.

Mobilni aplikaci chape Zadavatel jako dalsi rozSifujici nastroj pro ovladani Software. Aplikace nemusi
slouzit pro plnohodnotné ovladani systému (jako ve webovém prohlizeci), ale musi obsahovat takové
nastroje, které umozni vyuzivat vybranych funkcionalit Software.

Seznam jednotlivych funkcionalit je uveden v pfilohach ¢. 3 a 5 ve sloupci ,Mobilni aplikace", kde je
slovy ,ANO" a ,NE" vyjadieno, zda SZ povazuje danou funkcionalitu v mobilni aplikaci za potfebnou
¢i nikoliv. V pripadé, kdy pozadovana funkce neni v aktualni verzi aplikace dostupna, je nutné tyto
funkcionality doplnit v prib&hu Implementace Software.

Pfesna podoba mobilni aplikace, vcetné rozsahu funkcionalit, bude upresnéna v ramci sestaveni
Implementacniho planu.

6.4.9 Pozadavky komunikaci mezi Softwarem a CDE tietich stran

Spréava zeleznic spolupracuje s vét$im mnozstvim dodavatell z fad projektantl a stavebnich firem,
ktefi vyuzivaji rlzna softwarové Fedeni na principu CDE. Je proto nutné, aby Software obsahoval
oteviené API, pomoci kterého pljde provést spojeni s jinymi softwary CDE na Urovni prenosu
dokumentd, stavl workflow, protokolll, notifikaci a daldich pozadavkl na datovou komunikaci
vyplyvajici z konkrétniho workflow.

Pfesna struktura datové komunikace bude stanovena pfi tvorbé Implementacniho plénu.
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CDE dodavatel

Pracovnik dodavatele Pracovnik dodavatele Pracovnik investora Pracovnik investora

Pracovnik dodavatele Pracovnik investora

Obr. ¢. 3: Modelova komunikace Software s CDE tretich stran

SZ pozaduje, aby pro komunikaci s dal$imi CDE byla vyuzivana prioritné technologie API a zaroven
pro vybrané procesy moznost aplikace formatu .BCF dle Planu.

6.5 Pozadavky na spolehlivost

6.5.1 Dostupnost Softwaru, véetné zabezpeceni pozadované Dostupnosti

Navrzené provozni prostifedi musi umoznit provoz alespon ve dvou nezavislych a geograficky
oddélenych lokalitdch spolu s redundanci HW aSW komponent v primarni lokalité.
V obou disponibilnich lokalitach jsou jednotlivé Casti infrastruktury jiz nyni zdvojeny (napf. v oblasti
sitové komunikace, HW vybaveni server(, atd.). Zadavatel je schopen zajistit vysokou Dostupnost
(tzn. umoznit high-availability ¢i rezimy Active-Active/Active-Passive) a po pfipadné havérii zajistit
obnovu provozu mezi datovymi centry.

S ohledem na pozadovanou Dostupnost Softwaru musi byt Software provozovan v primarni lokalité
a zélozni lokalité v rezimu pfrimérené Dostupnosti, coz podrobné definuje Dodavatel v ramci
zpracovani Implementac¢niho planu (tzn., Ze by mélo jednat o rezim active/active v pripadé
téhoz datového centra a reZim active/passive mezi dvéma oddélenymi lokalitami).

PfiméFend Dostupnost v rdmci primarni lokality musi splfiovat minimalné nasledujici vlastnosti:

« Active-Active clustering na vSech vrstvach (napf. prezencni/aplikacni/integracni/datova),

« vzhledem k olekavané zatézi Softwaru musi byt Feseni horizontalné Skalovatelné,

« vypadek jednoho HW prostfedku (serveru, sitového prvku, SAN infrastruktury) nesmi
znamenat vypadek Softwaru v primarni lokalité,

« v pfipadé vypadku jedné komponenty vykon z pohledu uZivateld nesmi byt vyznamné
omezen (dodrzeni dohodnutého SLA) viz kap. 8.1.8,

« teSeni musi podporovat replikaci dat v plném rozsahu do zalozni lokality,

« replikace dat do zalozni lokality nenahrazuje zalohovani Softwaru a vhodny zalohovaci
mechanismus musi byt navrzen s ohledem na objem zalohovanych dat v 20 ti letém
horizontu udrzitelnosti feseni s tim, Zze kompletni Software je nutno obnovit na pfipraveny
HW dle pozadavk{ uvedenych v kap 8.1.8 - RPO.

IT prostredi Zadavatele je reSeno jako redundantni s priméfenou Dostupnosti. Software musi
fungovat na infrastruktuie Zadavatele typové popsané v dokumentu Platforma SZ. Soudasti dodavky
Softwaru jsou veskeré potiebné technické, softwarové, vyvojové Ci jiné licence, dle podminek
uvedenych v kap 6.1 a 6.2 Zvlastnich obchodnich podminek, tj. v pfipadech kdy je soucasti Software
Standardni Software.

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel v rdmci Integrace a Implementace Softwaru definoval a aplikoval
takové mechanismy, které minimalizuji vliv nefunk&nosti spolupracujicich systém@ na funkénost
Softwaru  (napf. vhodnym o$etfenim chybovych stavl, vyuZitim dat uloZenych
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ve vyrovnavaci paméti apod.). Dodavatel je dale povinen tyto mechanismy vhodnym zplsobem
pfi poskytovani komplexnich Sluzeb podpory (zejména Pausalnich sluzeb) dale rozvijet, optimalizovat
a upravovat na zakladé zkusenosti ziskanych z provozu.

Zadavatel pozaduje, aby presné nastaveni a postaveni jednotlivych serverli a synchronizaéni
mechanismy byly detailné popsany v dokumentu Plan.

6.6 Pozadavky na bezpecnost

6.6.1 Pristupi do prostfedi Software
Dodavany Software musi vyhovovat zésaddm a principim Fizeni identit uvedenym Platformé SZ.
6.6.1.1 Autentizace
Je pozadovano, aby Software umoznovala nasledujici typy autentizace:
- SSO, autentizaci pomoci protokolu Kerberos, nebo OpenID proti Active Directory,
- ulozeni uzivatelskych jmen a hesel v Sifrované podobg,
- Provedeni pomoci protokolu LDAP, proti Active Directory,
- Dvoufaktorové ovéreni 2FA pres mobilni aplikaci.
6.6.1.2 Autorizace
Je poZadovano, aby Software obsahoval vlastni autoriza¢ni modul, ktery bude minimalné umoznovat:
- vytvareni uZivatelskych G¢td,
- vytvareni roli s vazbou na systém prace a odpovédnostnich Grovni uzivatel( (viz. kap. 6.3),
«  pridélovani jednotlivych uZivatelskych Gétd k rolim,
« pridélovani konkrétnich opravnéni na role.
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6.6.1.3 Kvalita hesla
Software umozni konfiguraci:

- stanoveni minimalni délky hesla (v libovolné délce od 12 do maximalné& 30 znakd),

- nastaveni vynuceni pozadavkl na kvalitu hesla: velké znaky, malé znaky, d&islice, specialni
znaky,

- nastaveni minimalniho poctu po sobé jdoucich hesel, kterad se nesmi opakovat,
- nastaveni délky Casti hesla, ktera se nesmi opakovat,

- vynuceni zmény hesla po Uvodnim nastaveni a po urcité dobé pouzivani,

- vyprseni platnosti hesel po uplynuti zvolené doby jejich platnosti,

- ulozeni a prenos hesla musi probihat v zasifrované podobé.

6.6.2 Antivirova ochrana

Antivirovou ochranu zajisti Zadavatel v soucinnosti s Dodavatelem v souladu s Platformou SZ.

6.6.3 Dohledové nastroje

Software musi byt monitorovatelny dohledovymi néstroji umoziujicimi sledovani SLA parametrl a
jeho jednotlivych komponent v souladu s pravidly a zasadami sluzeb monitoringu a dohledu
vychéazejicimi z Platformy SZ. Podrobnosti architektury dohledovych a bezpecnostnich néstrojd
projednd Dodavatel se Zadavatelem a nasledné rozpracuje detailné v Planu.

6.6.4 Logovani pristuptli a aktivit
Software musi:

- Podporovat konfiguraci auditu jednotlivych modull systému tak, aby bylo moZné nastavit
zapisovani auditni stopy o v3ech provedenych operacich: jak ¢innosti uZivatelQ, tak toku dat
v ramci Integracni platformy.

- Podporovat export auditnich dat do specializovanych systémt Security Information and Event
Management (SIEM) prostiednictvim webovych sluzeb.

6.6.5 Ochrana integrity dat

Software bude obsahovat automatické kontroly a monitoring automatickych i manudlnich rozhrani
pro import a export dat. V pfipadé chyby bude rozhrani pozastaveno a uzivatel/administrator bude
informovan a navigovan k napravé. Informace o chybé rozhrani bude zretelné sdélena uzivateli a
bude také viditelné zobrazena v monitorovacim rozhrani.

6.6.6 Standardy informacni bezpecnosti

Software musi splfiovat podminky zdkona o kybernetické bezpecnosti - Zakon ¢. 181/2014 Sb.
Reseni bude pIné v souladu s pozadavky zakona ¢. 110/2019 Sb.

- Software musi byt mozné napojit na bezpecnosti systémy implementované v SZ (napft.
Identity Management, Privileged Account Management and Access, Single Sign-on) tak, aby
byly spinény pozadavky vyplyvajici ze ZKB.

- Ridit se pravidly SZ pro autentizaci a autorizaci uzivatel@.
Veskerd komunikace musi byt zabezpecena (Sifrovani prenosl dat).

6.6.7 Ochrana osobnich udaja
Redeni bude pIné v souladu s pozadavky zakona ¢. 110/2019 Sb.
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6.7 Pozadavky na predavané dokumenty

6.7.1 VsSeobecné pozadavky

Dodavatel v rdmci Predmétu PInéni odevzdava, nebo pfedava nékolik typu dokumentd, které svym
charakterem lze rozdélit na dokumenty majici funkci:

- plant, harmonogramt, zprav a podkladd spojenych s priib&hem a zplisobem provadéni Dila,
- zapisl a zaznamU z jednani nebo jinych forem konzultaci & porad,

- protokold nebo jinych dokumentd majici funkci potvrzeni nebo schvaleni provedeni & predani
PInéni nebo casti PInéni,

- dokumentace rlizného charakteru, jejichz funkce je technicky popis PInéni, nebo &asti PInéni,
déale souhrnné oznacovano jako Dokumentace.

Dodavatel, tudiz zdokumentuje v rdznych typech dokumentd pribéh provadéni PInéni, a to ve viech
Etapach, pripadné Dil¢ich Etapach, Sekcich apod., v potfebné predem dohodnuté formé a rozsahu.

Soucasti dokumentd mzou byt nejen textové dokumenty, ale také dalsi soucasti jako jsou popisy,
Sablony, diagramy, modely, schémata, tabulky, komentované zdrojové kdédy vytvarenych casti
Softwaru atd. ¢i dokumenty zpracované navrharskymi ¢i vyvojarskymi nastroji. Veskera dokumenty
musi byt zpracovana ve formatech MS Office (Word, Excel, Visio) nebo PDF, obrazky ve formatech
JPG, PNG, komprese ZIP.

Dokumenty zpracovavané navrharskymi ¢i vyvojarskymi nastroji budou v pfislusném formatu.
Vytvarena dokumenty musi byt v Ceském jazyce. Zadavateli bude predana v elektronické i tisténé
podobé (pokud nebude Zadavatelem odsouhlaseno jinak). Formaty, jmenné konvence, zplsob Fizeni
dokumentd popise Dodavatel v Planu.

Veskeré dokumenty musi byt v ¢eském jazyce v tisténé i strojové Citelné elektronické formé (pokud
nebude Zadavatelem odsouhlaseno jinak), kterd umozni jeji nasledné aktualizace a doplfiovani
Zadavatelem.

Dodavatel bude dokumenty udrzovat po celou dobu PInéni v aktualni podobé. Dokumentace Software
bude obsahovat jejich architekturu, definici a popis, popis jejich logiky, volani, vstupnich a vystupnich
parametr{, ndvratovych a chybovych kédd ¢&i hlaseni, ndvod pro pouziti sluzeb, zplisob monitorovani
a zplsob Testovani a v piipadé modulového ¢lenéni Software zohledni i tuto skute¢nost.

Dokumentace Software u a jeho jednotlivych prvkl, soucasti ¢i komponent bude zpracovéna takovym
zplsobem, aby Zadavateli (at jiz samostatn& nebo prostiednictvim tFeti strany) umoZzfovala:

- Software samostatné pouzivat, spravovat, konfigurovat, administrovat a provadét vsechny
dalsi Zadavateli nalezici nezbytné cCinnosti pfi jeho provozovani, udrzbé a dalSim rozvoji,
a to definovanymi typy a skupinami uzivateldQ.

- Samostatné zajistit technické, sitové, komunikaéni ¢&i infrastrukturni prostfedi a provadét
jejich nastaveni v&. nastaveni navazujicich systémi spocivajici napf. v sitové a datova
konektivité, monitorovani a logovani.

- Samostatné zajistit technickou a provozni bezpecnostni konfiguraci viech prvké Softwaru
a dale nastavovat role a pfistupova prava.

- Byt schopen poskytovat informace o funkcich a zptisobu pouZivani Softwaru pro véechny typy
a skupiny jeho uzivatell, byt schopen dale pak poskytovat informace potfebné pro podporu
a udrzovani Softwaru, a také poskytovat informace o Softwaru a jeho funkcich dotéenym
subjektim a navazujicim systém@im.

- Byt schopen samostatné provadét vSechny provozni postupy, napf. zalohovani, spousténi
servisnich programt, provést ¢innosti souvisejici s obnovou po havérii a ostatni prostupy
dle navrzenych procest a zpracovaného provozniho modelu.

V Pldnu bude vzdy k dispozici aktudini seznam vytvorenych nebo pfipravovanych dokumentd
v logickém clenéni a oznacovani tak aby se bylo mozné v dokumentech orientovat. Orientac¢ni navrh
prehledové tabulky véetné& navrhu oznadovani dokumentd, ktery je uveden v tab. 10 bude pfi tvorbé&
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Planu projednan a ze strany Zadavatele odsouhlasen. Dokumenty budou rozdélené do skupiny dle
jejich charakteru a taktéz bude uveden cdasovy Udaj o jejich vytvoreni ¢i zméné. Kazdy dokument
bude mit garanta, pfi¢emz garantem mze byt i Pracovni tym, dle charakteru problematiky, kterou
zpracovava.

Tab. 10: Navrh tabulky pfehledu dokumentd

Vytvoieni dokumentu Dokument

Dil¢ci | Sekce | Datum Datum
Etapa vytvoFeni | zmény

Nazev | Popis Garant

Etapa Skupina | Kéd

6.7.2 Plany, harmonogramy, zpravy a podklady
Jednd se o typy dokumentd, které svym charakterem odpovidaji pozadavkim, podkladdm nebo
jinym typim dokumentd spojenych s popisem prib&hu provadé&ni PInéni.
Zakladni déleni dokumentd a priklad typl dokumentl dle jejich charakteru:
- Plan (napf. Implementacni Plan).
- Zprava (napf. Zprava o stavu provadéni PInéni).
- Harmonogram (napf¥. Podrobny Harmonogram).

- Podklady (dokumenty souvisejici s vyse uvedenymi dokumenty, které nemaji charakter
dokumentace ani zdznam{ a tvofi doplfiujici podklad).

Vyéet dokumentl je pouze zdkladni, soucasti mlZou byt i dokumenty typu vstupnich podkladd
potfebnych pro zpracovani Dila pireddvanych Zadavatele (napt. rlizné typy smérnic, metodickych
dokumentl SZ apod.)

6.7.2.1 Implementacni Plan

Stézejnym dokumentem oznacovany také jako Plan (viz kap. 3.2), kde Dodavatel zpracuje prehled
dokumentd, které budou v pribé&hu PIn&ni vytvoreny. Dokument musi byt koncipovén logicky
a prehledné s interaktivnimi pIné funkcnimi odkazy.

6.7.2.2 Zpravy

Jednad se o dokument informativniho charakteru, ktery slouzi k predavani informaci o provadéni
PInéni odpovédnym zastupclim nejcastéji na strané Zadavatele. StéZejnymi jsou nize uvedené
dokumenty, avéak nejedna se o definitivni vyéet dokumentd tohoto typu.

Zprava o stavu provadéni PInéni:

Zpravu o stavu provadéni Dila pfipravuje v pravidelnych mésicnich intervalech Projektovy manazer
Dodavatele a predklada ji Projektovému manazerovi Zadavatele k pfipominkovani. Zprava obsahuje
informaci o aktualnim stavu a vyhledu na nadchazejici obdobi a slouzi jako podklad pro pravidelné
jednani Ridiciho vyboru. Zprava obsahuje informace min. v nasledujicich oblastech:

- souhrnné informace o provadéni PInéni (aktudini stav),

- aktudlni stav a prehled spln&nych termind a Ukol(, pfipadné pthled nesplénych Gkoll a
termind,

- planované ¢&innosti véetné termint a odpovédnosti,

- soucinnost Zadavatele a dotcCenych stran (stav poskytovani, poZzadavky na zajisténi budouci
soucinnosti),

- fizeni a Fedeni sporQ,

- vyvolané aktivity & projekty souvisejici s PInénim, véetné stru¢ného popisu dopadl na
Zadavatele,

- zmeénové pozadavky,
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- rizika v kratkodobém i dlouhodobém horizontu s vazbou na finan¢ni a ¢asové naroky jak
PInéni, tak jinych projektd Zadavatele,

- prehled nakladd PInéni vietné predpoklddanych finanénich naroku rozd&lenych dle
fakturacnich obdobi a charakteru jednotlivych ¢innosti,

- odpovédnostni role a pozadavky na rozhodnuti dle jednotlivych Cinnosti provadénych v rdmci
PInéni.

Zprava o provadéni Etapy a Diléi Etapy

Zpravu zpracovava Dodavatel pred koncem kazdé Etapy a Dil¢i Etapy a predklada ji Zadavateli
k pfipominkovani a odsouhlaseni. Obsahuje doklad o Uplnosti dané Etapy/Dil¢i Etapy, tzn.
o provedeni véech praci, které mély byt provedeny, dale obsahuje rekapitulaci véech vystupt a jejich
stavu. Soucasné zprava obsahuje prehled cilG kvality, miru jejich naplnéni, zjist&né pFipadné
nedostatky a jim prislusnd ndpravnd opatieni spolu s jejich vlastniky (nedostatk() a terminy
provedeni, zjiSténou zpétnou vazbu a reflexi Dodavatele na tato zjiSténi, navrhy na zlepSeni. Soucasti
spravy bude i prehled pribézné vydanych Akceptaénich protokoll vztahujicich se k Etapé.

6.7.2.3 Harmonogramy

Harmonogram, ktery je soucasti Smlouvy, je zavazny a bude rozpracovan do Podrobného
Harmonogramu, ktery je cCaste¢né popsan také v kap. 7.1.3. Podrobny Harmonogram musi
sumarizovat prehled praci a potfebnych kapacit pro jejich provedeni. Obsahuje Hranicni Milniky,
Etapy, DilCi Etapy, které rozpracovava do podrobnych Sekci, pfipadné dalSich ¢lenéni s vyznacenim
MilnikG provadéni PInéni. DU{leZité prace jsou mezi sebou provazany. Je vypracovdn vhodnym
zplsobem s vyuzitim elektronickych ndstrojd. Podrobny Harmonogram bude v aktudlni podobé vzdy
k dispozici. V pfipadé zmény PInéni s dopadem do Harmonogramu bude tento také upraven
v takovém casovém horizontu, aby nedoslo k prodleni v PInéni.

6.7.3 Zapisy a zaznamy

Z kazdého jednani (schiizky, konzultace & porady) kazdého Projektového tymu, Hlavniho tymu ¢&i
Ridiciho vyboru je Dodavatel, nebo jiné Zadavatelem povérend osoba, povinna pofizovat oboustranné
odsouhlaseny zapis/zaznam, ktery slouzi k popisu obsahu jednani a pfijatych rozhodnuti a k zapisu
ulozenych Ukoll a jejich plnéni. Vytvoreni zépisu/zdznamu z jednani, vlozeni do predem
domluveného ulozisté, jeho distribuce zucastnénym stranam, sbér a vyporddani pfipominek a
distribuce finaIni verze je Ukolem Dodavatele, neurci-li Zadavatel celkové Ci jednotlivé jinak.

Zapisy a zaznamy budou interaktivné provazané s pozvankami na jednani a Podrobnym

Harmonogramem.

6.7.4 Protokoly a predavaci dokumenty

Jedna se o typ dokumentd, které maji charakter potvrzeni nebo schvéleni provedeni & piredani PInéni
nebo casti PInéni.
Zakladni typy dokumentd:

- Akceptacni protokol je protokol, ktery jsou zavazani podepsat Objednatel i Dodavatel po
provedeni vSech nezbytnych cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni, potvrzujici provedeni
vystupu provadéni PInéni. Akceptacni protokol je pripraveny ze strany Dodavatele a nasledné
upraveny a vyplnény Objednatelem (viz kap. 7.4).

- Protokol o provedeni Testu je protokol shrnujici vysledky Testovani, ktery zpracovava
Dodavatel a predkladd ho Zadavateli k pfipominkovani a odsouhlaseni a naslednému
potvrzeni Projektovymi manazery obou stran. Je prikladan jako nedilna pfiloha Akceptacniho
protokolu, je-li pfislusné akceptované plnéni ovérovano Testem.

- Protokol o provedeném Skoleni slou?i k potvrzeni, Ze $koleni bylo faddné provedeno.
Vystavuje ho Dodavatel, ktery skoleni provadi a odsouhlasuje jej zastupce Zadavatele.
Soucasti protokolu bude uveden minimalné predmeét Skoleni, Skolitel, seznam skolenych
osob, datum a misto skoleni.
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Vycet dokumentd je pouze zékladni, sou¢asti mizou byt i jiné typy dokumentl majicich charakter
potvrzujici predani PInéni ¢i provedeni Dila ¢i jeho casti, avSak typ a obsahové nalezitosti takovychto
dokumentd musi byt schvalené Zadavatelem a zapracované do Planu.

6.7.5 Dokumenty s charakterem Dokumentace
6.7.5.1 VsSeobecné pozadavky

Jedna se o typy dokumentl rlzného charakteru, jejichz funkce je technicky popis Software véetné
vSech souvisejicich ¢innosti a funkcionalit, které jsou predmétem PInéni.

Dokumentace Softwaru a jeho jednotlivych prvkl, sou¢asti & komponent bude zpracovéna takovym
zplsobem, aby Zadavateli (at jiz samostatné nebo prostiednictvim tfeti strany) umoziovala:

- Software samostatné pouzivat, spravovat, konfigurovat, administrovat a provadét vSechny
dalsi Zadavateli nalezici nezbytné cinnosti pfi jeho provozovani, Udrzbé a dalsim rozvoji,
a to definovanymi typy a skupinami uzivateld.

- Samostatné zajistit technické, sitové, komunikacni ¢&i infrastrukturni prostfedi a provadét
jejich nastaveni v&. nastaveni navazujicich systémd spocivajici napf. v sitové a datova
konektivité, monitorovani a logovani.

- Samostatné zajistit technickou a provozni bezpeé&nostni konfiguraci véech prvkd Softwaru
a dale nastavovat role a pfistupova prava.

- Poskytovat informace o funkcich a zplsobu pouZivani Softwaru pro véechny typy a skupiny
jeho uzivateld, dale pak poskytovat informace potiebné pro podporu a udrzovani Softwaru,
a také poskytovat informace o Softwaru a jeho funkcich dotéenym subjektim a navazujicim
IS a softwaru Zadavatele.

- Samostatné provadét vSechny provozni postupy, napf. zalohovani, spousténi servisnich
programd, provést cinnosti souvisejici s obnovou po havarii a ostatni prostupy
dle navrzenych procest a dat.

Dodavatel zpracuje metodiku spravy Dokumentace, podle niz bude moci Zadavatel Dokumentace
nejen prevzit, ale také ji dale upravovat, rozsifovat a celkové spravovat. Dodavatel vytvori Sablony
prisludnych dokumentl pro zdznam jednotlivych ¢asti Dokumentace. Dodavatel jako soucast predani
Dokumentace také zaskoli pracovniky Zadavatele v této metodice, jednotlivych postupech a vysvétli
Sablony. Dokumentaci bude Dodavatel zpracovdvat pribézné tak aby piislusny typ a ¢&ast
Dokumentace byl k dispozici vzdy v dobé daného dil¢iho PInéni, ke kterému se Dokumentace
vztahuje. Dodavatel musi udrzovat veskerou Dokumentaci po dobu svého pInéni v aktualnim stavu,
a to i béhem poskytovani Sluzeb podpory tak, aby pfislusna provozni, administratorska, uzivatelska
¢i jind Dokumentace byla aktualizovdna podle provedenych dil¢éich zmén v Softwaru
¢i jinych polozkdch plnéni Dodavatele, ato nejpozdéji v den Akceptace takové zmény a jeji
Implementace do prostiedi Zadavatele.

Dodavatel v rdmci jim provadénych analytickych praci, zejm. béhem zpracovani Planu, zdokumentuje
navrhované feSeni a vytvori prislusné koncepcni Casti Dokumentace, napf. Strategii Testovani.
Dodavatel navrhne vhodnou strukturu Dokumentace a popiSe v samostatné kapitole jeji jednotlivé
slozky jako soucast Planu. Dodavatel popiSe v Planu také dodavanou Dokumentaci podle
pozadovanych typd, doplni dal$imi dokumenty podle jim navrhovanych vystupl a sluzeb.
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Dokumentace bude strukturovdna a bude obsahovat takové soucasti, aby takto zpracovana
Dokumentace Zadavateli umoznila:

Vytvofit hardwarové a infrastrukturni prostredi.
Vytvofit sitové a komunikaéni prostredi.

Vytvorit softwarové prostfedi (operacni systémy, knihovny, databdzové systémy,
kompilatory, systémové nastroje, pomlcky atd.).

Vytvofit novou instanci nového Softwaru.
Provést vyzadovanou provozni hardwarovou konfiguraci.

Provést vyzadovanou provozni softwarovou konfiguraci (nastaveni roli, pfistupovych prav
atd.).

Provést softwarovou a hardwarovou konfiguraci navazujicich IS a software
(datova konektivita, dohled, monitoring atd.).

Provést softwarovou a hardwarovou bezpecnostni konfiguraci.

Poskytovat informace o funkcich a pouZiti Softwaru pro vdechny skupiny uzivatell
a technickych pracovnikd.

Poskytovat informace o funkcich a pouziti Softwaru pro uUcely jeho podpory a udrzby
vC. jeho monitorovani a zalohovani.

Poskytovat informace o funkcich a pouziti Softwaru pro navazujici ¢i spolupracujici systémy.
Provadét vSechny provozni a servisni ¢innosti, ¢innosti preventivni a korektivni Udrzby.
Provést postupy obnovy po havarii.

Zakladni typy Dokumentaci:

Bezpecnostni dokumentace.
Strategie Testovani.
Registry.

Prirucky a Skolici materialy.

Dokumentace Integrac¢ni a Implementacni.

Vycet dokumentd typu Dokumentace je pouze zakladni, sou¢asti mtzou byt i jiné typy dokumentd
majicich charakter Dokumentace k Software, avSak typ a obsahové nalezitosti takovychto
dokumentd musi byt schvalené Zadavatelem a zapracované do Planu.

Dodavatel navrhne a nastavi jednotny systém pojmenovani a oznacovani jednotlivych typl
Dokumentaci tak, aby bylo mozné se v Dokumentacich orientovat i elektronickymi nastroji.

6.7.5.2 Bezpecnostni dokumentace

Bezpecnostni dokumentace bude popisovat zejména na:
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stav bezpeclnosti vychazejici z analyzy rizik Softwaru, v jejimz ramci bude provedena
identifikace aktiv, hrozeb, zranitelnosti a budou stanovena rizika Softwaru,

klasifikace a Fizeni aktiv, jejich evidenci v ndvaznosti na vlastnictvi informaénich prvki a
celkd,

. . v . Ve v Ve ’ o
pravidla organizace bezpecCnosti v oblastech roli a odpovédnosti schvalovacich procesu,
spoluprace s prislusnymi Ufady a odbornymi skupinami, bezpecCnosti v otazce externich
pristupd,
bezpeénost lidskych zdrojd,
fyzickou bezpecCnost a zabezpeceni prostredi,

Fizeni provozu, predev$im pak ochranu proti gkodlivym kéddm, zalohovani, spravu sité&,
vyménu informaci s jinymi systémy a monitorovani,

Fizeni pristupu, evidenci uzivatell, stanoveni pravidel a odpovédnosti pro pfistupy, Fizeni
pristupu k sitim a k Softwaru,

vyvoj a Udrzbu Softwaru s dirazem na zvy$ovani Grovné bezpeénosti, resp. i vhodné metriky
na vybrané méfitelné atributy a nasledna pravidelna vyhodnocovani Urovné bezpecnost,



- soulad Softwaru s pozadavky plynoucimi z platnych Internich predpist i externi legislativy,
soulad se standardy bezpecnosti a hlediska provadéni auditu Softwaru.

Bezpecnostni dokumentace musi byt zpracovana v souladu s provadéci vyhlaskou k zakonu o
kybernetické bezpecnosti a také v souladu s normou ISO 27 000-27 005 a ISO 27 035.

6.7.5.3 Dokumentace Strategie Testovani

Jednd se o typ Dokumentace, kterd vymezuje typy provad&nych Testl jednotlivych Plnéni, tzn.
vystupl a sluzeb, a zplsob ovéfeni jejich parametrd.

V Testovaci dokumentaci budou rozpracované:

- cile arozsah Testovani - definuje komponenty a pozadavky na Software a plnéni jiného
charakteru, které maji byt Testovany, ale i ty, které jsou z Testovani vynaty,

- konceptudlni pFistup k jednotlivym typGm Testl, jak budou Testy provadény, typy
provadénych Testd,

- zplsob Testovani pozadavk{ a oéekavanych vlastnosti, pokryti, trasovani,

- celkovy ¢asovy postup Testl, ndvaznosti, rdmcovy harmonogram ve vazbé& na Harmonogram
a Podrobny Harmonogram,

- organizace Testovani, zodpovédné osoby a jejich role a jim pfislusné Cinnosti,
- zplsob Fizeni Testovani,

- pozadavky na Testovaci data, vCetné téchto dat a jejich pfiprava,

- zplsob komunikace a reportingu pribéhu a vysledkd Testd,

- rizika a zavislosti souvisejici s Testovanim,

- prosttedi (jedno ¢&i vice), které je potiebné pro provedeni Testd,

- nastroje vyuzivané na podporu Testovani,

- standardy a normy, které je nutno dodrzet,

- vstupni kontroly a kritéria nezbytna pro zahajeni jednotlivych typt Testd,

- vystupni kritéria indikujici moznost ukonéeni jednotlivych typl Testd a vazba na protokol o
provedeni Testu,

- popis oekavanych vykonnostnich a kapacitnich parametrl feseni, které budou nasledné
mj. ovéfovany vykonnostnimi Testy a zohlednény v pfipadném ovéfovacim provozu.

Popis vykonnostnich a kapacitnich omezeni, na néz je Software dimenzovan a popis zplsobu, jakym
bude mozno vykonnost Software dale rozSifovat formou rozSifovani technického vybaveni,
konfigurovani ¢i doplfiovani Software, zaménovani ¢i doplhovani licenci apod.

6.7.5.4 Dokumentace registrii

Dodavatel povede v prib&hu svého pInéni vhodnou formou rdzné registry. Zplsob jejich vedeni,
jejich konkrétni technickou podobu atp. upfesni v dokumentu Plan. Pfipadné navrhované pomdicky
¢i softwarové nastroje spolu s jejich provozovanim zajistuje plné Dodavatel.
Jedna se zejména o:

- registr Problém{ véetné registrt Incidentl (viz kap. 8.1.8.2),

- registr Pozadavkd (viz kap. 8.1.8.3),

- registr rizik (slouzi k dokumentovani rizik a jejich sledovani a obsahuje parametry pro
rozpoznani rizik, s vazbou na odpovédné osoby u Dodavatele i Zadavatele, véetné termind a
opatreni s riziky spojené).

6.7.5.5 Prirucky a skolici materialy

Dokumentace charakteru $kolicich materidll a priru¢ek budou graficky zpracované v souladu se
standardy Zadavatele, které jsou dostupné na jeho webovych strankach.

Vytvoreni $kolicich materiall je Ukolem Dodavatele. Kromé piiruc¢ek bude, které budou k dispozici
Skolenym zaméstnanclm nebo tfetim stranam mdZou byt souéasti dokumentace pro &koleni
podplrné materialy jako napf. prezentace, konkrétni ukazkové & procvi¢ovaci cviceni na zakladé
realnych situaci a dat.

43



Stézejni dokumenty jsou prirucky v rozsahu:

Administratorska prirucka.
Instalacni pfirucka.
Uzivatelska pfirucka.

Administratorska prirucka:

Musi obsahovat zejména soucasti, které poskytnout pracovnimu tymu systémové podpory provozu
ICT Zadavatele:

zakladni funk¢ni specifikaci Softwaru, tj. zakladni informace o Softwaru, o jeho Ucelu
a o parametrech garantovanych koncovym uZivatellm v organizaci i mimo ni. Bude
obsahovat mj. rekapitulaci analyzy pozadavkd a navrhu a popis architektury, rozhrani,
procesl a uziti Softwaru;

pozadavky na technologicky postup prace se Softwarem, tj. na postupy se zaklady provozni
technologie Softwaru;

informace o technické struktufe Softwaru, pfipadné navrhu rozvijenych Casti Softwaru pro
potfeby SZ; tj. poskytnou informaci o architektufe systému a nékterych detailech Fedeni
v oblasti aplika¢ni, datové a v oblasti technické, do hloubky nutné ke kvalitnimu zajisténi
systémové podpory provozu.

informace o organizacné provoznim zajiSténi Softwaru, tj. principy a zdsady potiebné pro
budovani a provoz jak pracovist koncovych uzivatell, tak pracovist systémové podpory
provozu;

plany provozu a spravy Softwaru. Zakladni procesy Fizeni provozu vé&. parametrl pro
jednotlivé Cinnosti, navrh organizace a roli;

plan podpory Softwaru. Zakladni procesy podpory provozu véetné parametri pro jednotlivé
cinnosti, navrh organizace a roli;

konfigurace bezpelnostnich prvk( Softwaru; tj. popis zplsobu zaji$téni garance souladu
mechanizmu prace Softwaru s platnymi bezpec¢nostnimi predpisy organizace, popis principl
realizace téchto bezpecnostnich prvkd v Softwaru véetné informaci, které jsou nutné
k parametrizaci systému tak, aby bezpecnostni prvky zabudované v systému byly acinné (viz
téz bezpecnostni dokumentaci);

popis bezpecnostniho zalohovani dat a aplikaci v Softwaru. Cilem této ¢asti administratorské
dokumentace je stanovit zdsady bezpednostniho zélohovani dat a aplika¢nich modull
vytvarenych pfimo po potfeby Integrace Software do prostiedi Zadavatele;

dohled a provérovani stavu Softwaru. Cilem této Casti je poskytnout informace nutné
k organizaci rutinniho sledovani funkcnosti a bezpec¢nosti Softwaru;

Fedeni nestandardnich stavii Softwaru (Problémd), scénare feSeni. Cilem této Casti
administratorské dokumentace je stanovit scénare postupl pii reSeni Probléml a uvést
predpoklady, za kterych je mozno dané scénare aplikovat;

popis nastroji pro Testovani a spravu.

Instalaéni prirucka:

Musi poskytnout pracovnimu tymu systémové podpory provozu ICT v organizaci dostatecné
informace pro:

instalaci a konfiguraci serverovych komponent, tj. podklady pro spravnou instalaci,
konfiguraci a kontrolu funkénosti vSech serverovych komponent Softwaru;

instalace a konfigurace klientskych komponent v pfipadé Tlustého klienta, tj. podklady pro
spravnou instalaci, konfiguraci a kontrolu funkénosti vSech komponent Softwaru i v pfipadech
umisténi na klientskych stanicich;

organizaci prace zavadéni Softwaru do uzivani, tj. informovat o pravidlech, zasadach,
postupech, poZadavcich a omezeni pfi zavadéni Softwaru do uzivani.

UZivatelska prirucka:

Uzivatelska pfirucka, je dokumentace, kterd musi zahrnovat kompletni popis funkcionalit ve vazbé
na jednotlivé uZivatelské role, véetné& nazornych ptiklad(. PFiru¢ka musi byt uZivatelsky pFivétiva
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sestavend tak aby méla ndvodny charakter a soucasné rejstiik s moznosti vyhledavani dle rdznych
klied.
Soucasti bude uzivatelské napovédy obsahujici alesponi:

- Aplika¢ni napovédu.

- Metodickou napovédu.

6.7.6 Dokumentace Integracni a Implementacni

Jedna se o typ Dokumentace k Software vySe neuvedené, ktera je tvorena pro uzivatele technické a
adminitratorské zastupujici Zadavatele. Jedna se Dokumentaci Software, ktera se bude obsahovat
jeho architekturu v rozdéleni dle jednotlivych modull, komponentl s jejich podrobnou definici,
popisem, vé&etné popisu jejich logiky, volani, vstupnich a vystupnich parametrli, navratovych a
chybovych kédd ¢ hldeni, ndvod pro pouziti sluzeb, zplsob monitorovani a zplsob Testovani.
Soucasti Dokumentace bude také provazba na ostatni typy Dokumentaceci jako jsou napf. prirucky,
protokoly apod. PFip vytvareni Dokumentace budou respektované pozadavky Technické specifikace
a Smiouvy.

6.8 Pozadavky na skoleni

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel proved! Skoleni, kterd musi pokryvat véechny aspekty prace se
Software, jeho uZivatelské, administratorské a technické obsluhy, provozovéani procesi
a souvisejicich cinnosti vykonavanych pracovniky Zadavatele, pripadné pracovniky dotéenych
organizaci:

- dodavatel bude fidit a koordinovat pribéh $koleni, zajisti organizaci &koleni a vypracuje
jeho harmonogram;

- dodavatel vypracuje plan Skoleni a $kolici materialy pro jednotlivé typy $koleni, ktery bude
vzdy k dispozici G¢astniklim Skoleni alespofi 5 pracovnich dnli pred zahdjenim Skoleni;

- plén Skoleni bude obsahovat celkovou strukturu a prehled provadénych Skoleni, jejich
rozsah, cilovou skupinu Skoleni a potfebnou soucinnost Zadavatele ¢i dotéenych stran;

- dodavatel zajisti vhodné sSkolitele s fadnou znalosti probirané problematiky a znalosti vSech
souvisejicich ¢asti Softwaru i provadénych &innosti a postupl zejména z pohledu cilové
skupiny Géastnikd daného Skoleni;

- dodavatel provede Skoleni Softwaru v rozdéleni na:
«  Skoleni uzivatelské,
+  Skoleni administratorské,

- Skolici materialy budou odpovidat konec¢né podobé Softwaru tak, jak bude systém nasazovan
do provozu;

- Skolici materiadly budou zpracovany béznou formou ve vhodnych nastrojich, zejm. MS Office,
tzn. prezentace hlavné v PPTX, materialy pro ucastniky v PPTX ¢i DOCX;

- soucasti skoliciho materidlu bude vytvorené demo prostredi fiktivni Stavby, na kterém bude
prace Software simulovana v priib&hu Skoleni. Demo prostiedi bude uzplsobené charakteru
Skoleni (napf. demo prostredi pro pfipravu staveb a demo prostfedi pro realizaci staveb);

- uzivatelské procesy, cinnosti, agendy ¢i jiné Ukony budou ve Skolicich materidlech
zohlednény v jejich celistvosti, tzn. od jejich pocatku az do jejich dokonceni;

- Skolici materidly budou svym obsahem, strukturou, Sifkou zabéru i mirou podrobnosti
odpovidat cilové skuping, pro niz je dané Skoleni a tyto materialy urceny.

Skoleni budou probihat primarné v prostorach Zadavatele, avéak po dohodé Ize vyuZit i prostory
Dodavatele. Skoleni bude provadéno ve Skolicim; tj. testovacim demo prostfedi (viz vyse),
které bude tcastnikiim Skoleni umozriovat praktické procvi¢ovani $kolené problematiky. Zivé ukazky
prace se Softwarem, vystupy, dokumenty, prezentace a jednotlivé postupy bude Dodavatel provadét
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z jednoho pocitace, ktery bude pripojen ke skolicimu ¢i Testovacimu prostredi, bude mit pristup ke
véem pozadovanym systémlm, komponentdm ¢ informaénim zdrojim a bude pfipojen
k velkoplosné projekci.

Ucastnikm Skoleni bude umoznéno provadét Ukony souc¢asné se $kolitelem na pracovnich PC, a to
bud’ poskytnutych Dodavatelem, nebo se bude jednat o hardware Zadavatele (Skolenych
zaméstnancl tfetich stran zastupujicich uZivatele) coZ? je ze strany Zadavatele preferovano.
Dodavatel primarné pfipravi $kolici prostfedi véetné viech souvisejicich tkont pied kazdym Skolenim
(napt. provede nastaveni uctd a pristupd pro Gcéastniky Skoleni, nastavi konfiguraci, pFipravi data
pro Skoleni, pfipravi scénafe, modely fiktivni Stavby pro demonstraci prace ipro samostatné
procvi¢ovani Gcastniky Skoleni, ale také prekontroluje technickou infrastrukturu pocitacl, jejich
zapojeni a kabeldz atp.). PFiprava $koliciho prostiedi a véech souvisejicich Gkon{ je sou¢asti dodavky
Skoleni a provadi je tedy Dodavatel za dostateéné a véasné vyzadané nezbytné soudinnosti
Zadavatele. V pripadé, Ze hardware Zadavatele nebo tfetich stan, nebude mozné nastavit pred
zahajenim Skoleni, musi byt doba Skoleni upravena tak, aby doba potfebna pro nastaveni hardware
¢asové nekolidovala s dobou potfebnou na addné provedeni Skoleni. Skoleni mize byt provadéno
prezen¢ni i distanéni formou, pfi¢emz forma Skoleni bude vzdy odsouhlasenad Zadavatelem.

Zadavatel mlZe pozadovat, aby nékterd Skoleni byla zakon&ena kratkym pisemnym testem
GcastnikG Skoleni v rozsahu max. 30 otazek, které osvéddi znalost Ucastnikl v probirané
problematice. Zadavatel miZe také pozadovat, aby vystupem nékterych Skoleni bylo pisemné
osvéddeni v listinné podobé o absolvovani Skoleni a ptipadného testu kazdého z Gcastnikl daného
typu a béhu Skoleni. Dodavatel také na vyzadani Zadavatele v soucinnosti se Zadavatelem pfipravi
informativni material, ktery bude Zadavatel moci vyuzit pro prezentovani Softwaru a jeho funkci pro
odbornou verejnost a vedeni resortu Zadavatele.

Navrhovany zplsob Skoleni bude zpracovan v dokumentu Plan.
6.8.1.1 Skoleni uzivatelské

Specializace gkoleni bude odpovidat potfebam prace uzivateld Software v oblasti pfipravy a realizace
staveb. Charakter skoleni bude implementacni, kdy cilem je podrobné seznamit Ucastniky s principy
praci v Softwaru, jeho obsluhu pouzivanim dle charakteru pracovniho zafazeni uzivatell. Soucasti
Skoleni bude také predani informaci o dalich informacnich zdrojich pro piné porozuméni Softwaru
a ovladnuti prace s nim.

- Skoleni uZivatelské se uskutecni v prostorach Zadavatele nebo Dodavatele dle dohody.

- Skoleni mize byt rozdéleno do vice fazi, napf. na Uvodni seznamovaci $koleni (v obdobi
Implementace a Integrace) a Skoleni tzv ,aktualizac¢ni®, kdy budou jiz proskolenym
zaméstnancim, v rdmci Uvodniho $koleni, predstavené zmény a novinky Software.

- Skoleni prob&hne formou prezentace a ukéazek pracovnich postupl ve $kolicim prostiedi
Softwaru, v prezencni nebo distan¢ni formé dle dohody se Zadavatelem.

- Skoleni mize byt rozdéleno dle charakteru prace $kolenych zaméstnancd, tj. se mdze ve
Skoleni klast vétsi diraz na konkrétni problematiku (napf. s rozdélenim na pfipravu a
realizaci staveb). V pfipadé specializace Skoleni, musi byt zaméstnanci predem informovani,
o jaky typ $koleni se jedna. Priprava $koliciho materidlu musi odpovidat specializaci Skoleni.

- Dodavatel pro Skoleni uzivatelské pripravi kolici materidly &i prezentace, které bude moct
vyuzit samostatné i Zadavatel napf. pro UGcéely sezndmeni pracovnikl spolupracujicich
organizace se Softwarem, pfipadné si bude moci skoleny uzivatel, po absolvovani skoleni,
dle materidlu opétovné provérit pochopeni znalosti.

6.8.1.2 Skoleni administratorské

Specializace Skoleni bude odpovidat pozadavkim na praci administratorl, spravcd a daléiho
technického personalu a pracovnik{, ktefi se budou podilet na dal&im rozvoji a vyvoji Softwaru.

Predmétem Skoleni bude zejména:
- Predstaveni architektury a technického feSeni Softwaru.
- Predstaveni uzivatelskych a administratorskych rozhrani Softwaru a jeho komponent.
- Proskoleni spravcovskych, administracnich ¢i bezpecnostnich funkci.
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- Seznameni s konfigurovanim celého Softwaru a jednotlivych moduld.

- Pro3koleni pro nastaveni Softwaru, spravu &iselnikd, uZivatell a podobnych konfiguraénich
o
prvku.

- Proskoleni nastaveni uZivatelskych G¢tl a opravnéni.

- Seznameni s provadénim zakladnich servisnich Ukon{, preventivni i korektivni Gdrzby,
instalacnich praci atp.
Skoleni bude vhodné ¢lenéno, napt. celkovy Software, jednotlivé moduly nebo skupiny pFibuznych
moduld, cilova skupina Géastnik{ apod.

7 Pozadavky na Fizeni provadéni

7.1 Zpulsob a pristup k Fizeni provadéni PInéni

Zadavatel pozaduje od Dodavatele priibéZné, nepferu$ované a véasné realizovani Pfedmétu PInéni v
jeho uplné celistvosti (tzn. vSech jeho soucasti ve vSech souvislostech a vazbach a s ohledem na
dotéené strany a technické i funkéni pozadavky, véetné ndvaznych pozadavkl na udrzbu provoz a
rozvoj). Pfi provadéni Pfedmétu PInéni budou uplatfiované principy projektového Fizeni s jasnym
planovani, organizovanim, sledovanim a kontrolou vSech Zadavatelem poZadovanych dodavek a
souvisejicich ¢innosti. Rizeni realizace Predmétu PInéni formou Projektového Fizeni musi byt
Dodavatelem poskytovano pocinaje prvnim dnem zahajeni praci na Pfedmétu PInéni az do posledniho
dne predani a ukonceni Predmétu PInéni pokud v Planu nebude pro urcité ¢innosti specifikovano
jinak. Dodavatel musi byt pfipraven pfi zahajeni Pfedmétu PInéni jiz pracovat s principy, které jsou
specifické pro Projektové Ffizeni. Dodavatel bude vychazet z Interniho predpisu Zadavatele
SZ SM107 - Rizeni projektl v prosttedi Spravy Zeleznic, statni organizace.

7.1.1 Pozadavky na Projektové fizeni

Projektové Fizeni, tj. management provadéni Pfedmétu PInéni (dale Projektové fizeni) bude zajisténo
Dodavatelem za soucinnosti Zhotovitele a bude zahrnovat minimalné tyto Cinnosti:

a) planovani, organizovani, dohlizeni, monitorovani a vykazovani vSech aspektl Predmétu
PInéni vCetné vytvoreni Planu (viz kap. 3.2), jehoz soucasti je dokumentovany popis véetné
prisludnych postupl, $ablon a nastroji platnych pro v&echny oblasti provadéného PFedmétu
PInéni,

b) provadéni veskerych cinnosti s vysokou odbornou pédi osobami, které maji potrebnou
kvalifikaci, znalosti a zku$enosti pro pInéni svych ukold,

c) nastaveni organizace praci se zohlednénim Podrobného Harmonogramu, procesd, struktur,
roli, odpovédnosti a Cinnosti se zohlednénim vazeb na organizacni strukturu Zadavatele,

d) efektivni Fizeni provadéni Pfedmétu PInéni s ohledem na jeho rozsah, ¢asovy harmonogram,
rozpocet, lidské zdroje, zmé&ny a rizika s ohledem na dosaZeni vyty&enych cild Zadavatele,

e) pravidelné informovani o postupu a pribéznych vysledcich realizace Predmétu Plnéni,
zahrnujici pravidelné reporty véetné informaci o odchylkach vié& smluvnim pozadavkdm na
zpracovani Pfedmétu PInéni, nebo zavérim provedenym v pribéhu zpracovéani Predmétu
PInéni (Harmonogramu, Podrobného Harmonogramu, Planu, rozsahu, rozpoctu ¢i kvality) a
navrh napravnych opatfeni a postup( pro zajisténi kvalitniho PInéni,

f) Fizeni vzajemnych vazeb a zavislosti vystupl, které jsou soucasti vysledného fesenii v dil¢ich
Castech Predmétu PInéni,

g) fizeni vzajemné provazanosti poskytovanych cinnosti a sluzeb, Implementace a Integrace
jednotlivych komponent Softwaru nebo vystupl do komplexniho propojeného do organizace
Zadavatele, vCetné Fizeni potfebné soucinnosti,

h) zajisté&ni organizace a vzajemnych zavislosti pribéznych, dil¢&ich nebo findlnich PInéni (&i
jejich casti), které jsou nezbytné pro realizaci Predmétu PInéni,

i) pFiprava, nastaveni a sledovani Pfedmétu PInéni a jeho dil¢ich Casti nebo oblasti, které
definuji, jak bude kazda cast Ci oblast béhem realizace Pfedmétu PInéni feSena a jaké
postupy, metody a techniky budou pouzity. V Planu je pozadovano zapracovat také vzajemné
logicky usporadané dilci plany pro jednotlivé Casti ¢i oblasti. Tyto dil¢i plany budou soucasti
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3)

k)

m)

n)

p)

q)

r

s)

t)

u)

Planu a musi obsahovat detailni rozpad praci v souladu s Podrobnym Harmonogramem.
Z detailniho rozpadu budou patrné vazby na kontrolni body a mechanizmy, propojeni s
rozpoctem, takovym zplsobem aby tim bylo zajisté&no, Ze véechny pracovni bloky a tkoly do
sebe navzajem zapadaiji a to zplsobem, jehoz vysledkem bude vytvoreni pIné integrovaného
a pIné funkéniho Softwaru,

provazani veskerych dodavek a dcinnosti s fakturaci, tj. v Planu jasné nastavit jaké
dokumenty, protokoly, vykazy ¢i pozadavky na soucinnost Zadavatele musi byt provedené,
predané a ukoncené, véetné pozadavkl na kontrolni mechanizmy, aby bylo mozné jednotlivé
fakturace ze strany Zadavatele schvalit,

koordinace aktivit a Ukold zG&astnénych stran Zadavatele, Dodavatele i tfetich stran
zU&astnujicich se Pilotniho provozu, jakoZ i koordinaci ¢innosti a UkolG dodavatell stavajicich
systéml Zadavatele, na kterych se Software integruje,

fizeni vazeb a rozhrani, tzn. rozpoznavani, dokumentovani, planovani, komunikovani a
monitorovani vnitfnich a vné&jsich rozhrani ve vztahu k vystupim provadénym v ramci
Predmeétu PInéni, coz zahrnuje:

« fizeni vazeb mezi lidmi v rdmci organizace Zadavatele zapojenych pfimo i nepfimo
do realizace Pfedmétu PInéni, tj. osob, které v ramci své pracovni napiné mohou
provadét nebo provadéji ¢innosti souvisejici s Predmétem PInéni,

« Fizeni rozhrani a vazeb mezi ¢astmi organizace, které nepredstavuji pouze vztahy
mezi lidmi, ale také rdzné dil&i cile, styly Fizeni, aspirace ¢&i zvlastnosti, které mohou
byt i protichGdné, v téchto pfipadech pak bude nastaven mechanizmus, ktery
pfipadnym kolizim vcas predejde,

« Fizeni systémovych rozhrani, technického vybaveni, infrastrukturniho zazemi Cdi
dal$ich typld vazeb, které jsou obsazeny ve vytvafeném Softwaru nebo jsou
realizovany v ramci Pfedmétu PInéni,

sprava vnitini integrace, coz predstavuje planovani, operativni fizeni a manazerské vedeni
provadéni Predmétu PInéni, v¢&. koordinovani a sledovani Ukoll a &innosti pfi realizaci
Predmétu PInéni,

zajisténi fadné a srozumitelné komunikace a jejiho fizeni napfi¢ vSemi zucastnénymi

stranami a vytvafeni pozitivniho vnimani probihajicich procesti a &innosti pfi provadéni
Predmétu PInéni,

poskytovani souvisejicich sluZeb jako je Fizeni zmén, Fizeni incidentl, Fizeni Problémi a
otevienych otézek, fizeni rizik, Fizeni releast, fizeni bezpeénosti, fizeni konfigurace, fizeni
kvality, Fizeni poptavky, zajisténi kontinuity provozu a daldich souvisejicich proces( Fizeni
zpracovani Predmétu PInéni s ohledem na priibézné Fizeni a koordinaci s ostatnimi projekty
¢i aktivitami Zadavatele,

sprava knihovny zahrnujici systém pro ukladani, distribuovani a archivaci dokumentt (viz
kap 6.9), ablon, registri a nastroji v¢&. zajisténi postupl Fizeni dokumentd a jejich archivni
historii,

motivace personalu na strané Zadavatele i Objednatele i ostatnich zainteresovanych stran,
aby cile provadéného Pfedmétu PInéni byly dosaZeny v Case, rozsahu a rozpoctu a byly
splnény dohodnuté ukazatele Uspésnosti,

takové vyuZiti znalosti, dovednosti, nastrojii a technik, aby aktivity spojené s provadé&nim
Predmétu PInéni vedly ke splnéni véech pozadavk{ kladenych na Predmét Pinéni,

Fadné planovani zdrojd Zadavatele a tfetich stran, které jsou zapojeny do realizace PFedmétu
PInéni, a jejich vcasné pfifazeni k planovanym c¢innostem. Komunikovani zmén v pfifazeni a
planech s prisluSnymi manazery Zadavatele a Dodavatele,

vedeni spole¢ného registru Ukold platného pro PFedmét PInéni a jeho dil& oblasti, ktery
obsahuje nejméné identifikator Ukolu, nazev Ukolu, odpovédnou osobu, prioritu, datum
zadani Ukolu, poZzadované datum spinéni Ukolu, stavové pfiznaky a popis vcetné identifikace
kritické cesty,

ziskavani & vyzadovani véech informaci od vSech zastupcl Zadavatele, Dodavatele nebo
tretich stran, které mohou néjak ovliviiovat realizaci Pfedmétu PInéni,



v) postupovat v souladu s pokyny vydanymi Zadavatelem, které nejsou v rozporu se Smlouvou
a dale v souladu s informacemi a materiadly poskytnutymi subjekty, které se Zadavatelem
spolupracuji (napf. dodavatelé stavebnich projektd, Fidici ordny statni spravy),

w) zajisténi spravné komunikace a jeji fizeni napfi¢ vSemi stranami zi¢astnénymi na zpracovani
Dila a v{¢i celé organizaci Zadavatele,

x) konzultace k navrhim a doporué¢enim Zadavatele a tfetich stran,

y) neprodlené bez zbyte¢ného odkladu upozorfiovani na jakékoliv ohrozeni poskytovaného
PInéni nebo jeho casti,

z) neprodlené a bez zbytecného odkladu oznamovat fidicimu orgdnu Projektového fizeni (viz
kap. 7.1.4) jakakoliv zjisténi Ci poznatky, Zze informace, instrukce nebo vstupy poskytnuté
nékterym pracovnikem Zadavatele nebo partnera Zadavatele jsou nevhodné, nezpracované
spravné nebo nedostatec¢né kvalitni, a pokud se jedna o informace poskytnuté Dodavatelem,
Ci tfeti stranou, pak také neprodlené oznameni této strané,

aa) zajisténi nezbytné asistence Zadavateli pfi jednani se tfetimi stranami a vystupovani
v takovych jednani v pozici technického poradce Zadavatele,

bb) zajisténi souladu s ostatnimi projekty Zadavatele, které jsou obsazeny ve vyhledu
pripravovanych projektl a planu realizovanych projektd (viz kap 4.4), které Dodavatel
zpracuje v Planu.

7.1.2 Nalezitosti Planu z hlediska Projektového Fizeni

Dodavatel navrhne a podrobné& popiée v Planu zplsob realizace Pfedmétu PInéni. Popise zplsob
analyzy, vyvoje, Testovani, nasazovani a provozu Softwaru. PopiSe také Cinnosti, které budou muset
provést Zadavatel, Dodavatel, pfripadné a treti strany. V Podrobném Harmonogramu popiSe
jednotlivé Casové Useky Predmétu PInéni, jejich zaméreni a cile, vstupni podminky umoziujici jeji
zahajeni, ukonceni a prechod k ¢asovému Useku nasledujicimu, zpracovavané vystupy a pozadavky
na soucinnost Zadavatele a tfetich stran. V zobrazeni &asovych Gsek{, minimalné& na Grovni Dil&ich
Etap, bude vzdy vyznacena a dostate¢né popsana kriticka cesta.

Dodavatel popise zplsob Fizeni realizace Predmétu PInéni ve vhodném c¢lenéni, které odpovida
logickému clenéni Dodavatelem navrhované metody fizeni. Musi vSak byt pokryty vSechny zakladni
skupiny procest Projektového Fizeni nezbytné k vytvoreni srozumitelnych a spravnych vystupl a
vysledka.

Dodavatel navrhne a popise zplsob fizeni realizace Pfedmétu PInéni, metodu projektového fizeni,
kterou bude uplatiovat, hloubku a Sitku jejiho uplatnéni s ohledem na rozsah Pfedmétu PInéni
v rozdéleni dle jednotlivych Smluv. PopiSe zejména aspekty metody fizeni, které Dodavatel povazuje
za nutné oproti b&Znym standardim &i obvyklé praxi vyzdvihnout nebo naopak potlacit vzhledem k
charakteru Predmétu PInéni, prostredi ¢i podminkdm Zadavatele. Rozsah zde uvedeného popisu
fizeni provadéni PFedmétu PInéni se musi soustiedit na uvedené vyznamné aspekty fizeni a nesmi
obsahovat generické texty a diagramy, které jsou vSeobecné platné a musely by teprve byt pro
potfeby nabizenych aktivit pfislusné aplikovany ¢i interpretovany, tj. vSeobecné nastroje,
dokumenty, diagramy apod. budou konkretizovany s ohledem na Pfedmét PInéni, nebo potfeby
Zadavatele. Dodavatelem zvoleny pfistup musi zohlednit:

- schopnost dodat celkovy rozsah Pfedmétu PInéni v poZzadovaném cCase, rozpoctu a kvalité,

- jednotlivé Casové Useky uvedené v Podrobném Harmonogramu ve vazbé na Hrani¢ni milniky,
Etapy a Dil¢i Etapy musi byt nastaveny realisticky, tj. tak aby byly ¢innosti provadéné v dané
etapé splnitelné a proveditelné,

- Cinnosti a procesy, na které je potfebné se zamérit z hlediska zbezpecnéni spravného a
vCasné dokonceni Pfredmétu PInéni, tj. aplikovat metodu kritické cesty dle charakteru PInéni,

- jiz provadéné projekty Zadavatele, které maji vazbu na Predmét PInéni a kompatibilitu
projektového fizeni té&chto projektl s navrzenym Projektovym fizenim,

- schopnost Zadavatele pfijmout Dodavatelem navrhovany zplsob Projektového fizeni,
zejm. s ohledem na pocet disponibilnich zdrojl, jejich znalosti, zkudenosti a dovednosti,
nezbytné soucinnosti a moznosti jejiho poskytnuti v pozadované kvalité a potfebném case,
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pocet dostupnych vypocetnich prostfedi, maximalniho mozného poctu vétvi paralelniho
vyvoje (bude-li soubézny vyvoj probihat),
- praktické zkudenosti navrhovaného Realiza¢niho tymu s navrhovanym zplsobem
Projektového Fizeni.
Dodavatel zpracuje zplsob, formy a metody, procesy a postupy Fizeni projektu takovym zplsobem,
aby z jejich popisu bylo zfejmé a srozumitelné, Ze navrhovany zplsob Projektového Fizeni je
realisticky v prostfedi Zadavatele a Ze Zadavatel bude schopen poskytnout pozadovanou nezbytnou
soucinnost. Dodavatel v takto zpracovaném pfistupu k fizeni provadéni Predmétu PInéni zohledni
dale tyto Zadavatelem pozadované aspekty:

- Dodavatel uvede organizacni strukturu, kterda bude pokryvat nejméné Dodavatele,
Zadavatele a dotlené treti strany se zapracovanim grafického znazornéni jednotlivych
odpovédnostnich vazeb,

- seznam roli podilejicich se na realizaci Pfedmétu PInéni s vyznacenim jejich pfisluSnosti
k organizaci Dodavatele / Zadavatele / tfetim stranam, vietné stru¢ného popisu naplné
definice, vyznamu a hierarchického uspofradani role v rdmci odpovédnostni matice,

- aktivity Projektového fizeni pro jednotlivé role formou RACI matice,

- matice dodavek a rozdéleni odpovédnosti za souvisejici ¢innosti formou RACI matice,

- postup Fizeni zdroju,

- strukturu planu fizeni provadéni Predmétu PInéni,

- rozsah a navrhované metody Projektového Fizeni ve vazbé& na pomicky, nastroje ¢& $ablony,
jejich Gcel a zplsob pouziti,

- klicové principy, hlavni postupy a procedury vybraného Projektového fizeni (zejm. sledovani

’ [} v ’ . z . ’ s 7 z ’
a vykazovani stavu a prubéhu praci, aktualizace planu projektu, planovani a obsazovani
zdroju, fizeni soucinnosti),

- postupy pro zajisténi bézné agendy potfebné pro provadéni Predmeétu PlInéni vcetné
administrativni podpory (mj. zplsob rezervace jednacich mistnosti a pracovnich prostor,
porizovani zapist z jedndni, spravu dokumentd aj.),

— Ihdty b&zné i limitni pro zajiténi prib&hu provadéni PFedmétu PInéni, jako napf. minimalni
doba na svolani jednani, doba pro zaslani, nebo pfipominkovani dokumentl apod.,

- pro dale uvedené Ccinnosti, postupy a procesy bude v detailu navrzen postup, role
a odpovédnosti, pomicky a nastroje, vstupy a vystupy jednotlivych krokd:

« eskalacni proces pro feSeni situaci, kdy neni mozno dosahnout feseni na urovni
jeho vzniku, ale feSeni je nutno posunout na vysSi Uroven rozhodovani vcéetné
konkretizovani této Urovng,

«  fizeni rizik,

. fizeni zmén V& vedeni jejich registru, provadéni analyz, hodnoceni dopadd
a nakladd, sledovani a vykazovani realizace jednotlivych zmén a jejich schvalovani,

« fizeni nesouladd a otevienych otazek, které ovliviiuji provadéni Predmét PInéni.

V piipadé, e bude nutné provést aktualizaci Planu z dlvodu zapracovani novych skutecnosti,
podkladl nebo zji&té&ni, bude tento aktualizovén s tim, Ze aktualizace bude Fadné identifikovatelnd,
projednana a schvalena Zadavatelem.

7.1.3 Projektové Fizeni ve vazbé na Harmonogram

Dodavatel navrhne Podrobny Harmonogram v rozsahu Sekci, které budou navazovat na Etapy a Dildi
Etapy uvedeného v kap. 3.1. Bude se jednat o Podrobny Harmonogram PInéni, popisujici jednotlivé
Sekce s vyznadenim zadatk( a koncd, s vyznacenim Milnikd, které budou mimo jiné reprezentovat
zacatky a konce ¢asovych Usekl, kontrolni body a kontrolni dny provadéni Predmétu PInéni, terminy
pro integra¢ni pozadavky k dosazeni urcitych systémovych, projektovych, organizac¢nich nebo jinych
vazeb, terminy dodavek nebo skupin souvisejicich dodavek atd.

Systém oznacovani Sekci bude proveden v navaznosti na oznacovani Etap a Diléich Etap a bude mit
logickou fasetové& skladanou strukturu. Systém oznacovani Milnikl bude provazan se systémem
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oznadovani Sekci. Dodavatel predlozi ndvrh zplsobu oznacdovani v rdmci ndvrhu Planu a nechd si ho
odsouhlasit Zhotovitelem.

Sekce budou zpracovany minimalné ve formatu dle pfilozeného vzoru, viz Tab. 11. Navrh prehledu
Milnikd bude zpracovan minimalné ve formatu dle pfilozeného vzoru, viz Tab. 12.

Tab. 11: Navrh struktury tabulky prehledu Sekci

Sekce Zpiisob Navaznost
Etapa puso na Sekci
Oznaéeni |Popis Zahajeni |Ukonéeni |Akceptace (oznaceni)

Tab. 12: Navrh struktury tabulky prehledu Milniky
Milnik
Etapa |Sekce . . Termin Zphsob
Oznaceni |(Popis o
provedeni |Akceptace

Dodavatel navrhne a popise v Planu seznam vystup( (dodavek, poskytnutych sluZeb) ve forméatu dle
prilozeného vzoru tabulky, viz tab. 13. Oznaceni vystupu musi byt kratké a vystizné, aby z nazvu byl
jasné srozumitelny Ucel a obsah vystupu. Soucasti vystupu bude jeho jedinecny kdd, aby bylo mozno
se odkazovat na vystup v ostatni dokumentaci pouze timto kédem. Systém kodovani vystupu bude
mit logickou fasetové skladanou strukturu a pred aplikaci bude schvalen Zadavatelem. Popis vystupu
stru¢né, ale Uplné vystihne napln daného. Metoda Akceptace vystupu bude oznacdovat néktery ze
Zadavatelem uréenych postupt Akceptace. Akceptaéni kritérium upfesfiuje pouZité kritérium Gspésné
Akceptace v souladu s pfislusnou akceptacni metodou.

Tab. 13: Navrh struktury tabulky obsahujici vystupy

Kod Oznaceni Popis vystupu Metoda Akceptace Akceptacni
vystupu vystupu vystupu kritérium

7.1.4 Definice organizacni struktury a personalniho obsazeni

Dodavatel navrhne organizacni strukturu personalniho obsazeni, definici roli potfebnych pro fadné
zpracovani Dila v¢. specifikace pozadované soucinnosti podle vzoru tabulky 14 pfi¢emz upravi / doplni
radky podle potfeby a Upravu projedna se Zadavatelem. Dodavatel navrhne a zavede takové
organiza¢ni uporadani a organizaci tyml, aby zahrnovali Zadavatele, Dodavatele, Dilem dotéené
subjekty a pripadné dalsi treti strany a zpracuje organizac¢ni diagram s uvedenim personifikovanym
seznamem roli spolu s popisem jejich naplné. Veskeré takto zpracované dokumenty zapracuje do
Planu a bude je pravidelné aktualizovat.

Tab. 14: Navrh organizacni struktury

Pocdet pracovnikii v dané roli|Pozadovana kapacita

Projektova role celkem (0-100%)

Ridici vybor

Sponzor

Clen Ridiciho vyboru

Hlavni tym

Projektovy manazer Zadavatele

Projektovy manazZer Dodavatele

Vedouci tymd

Projektové tymy

Vedouci tymu

Clen tymu
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Zadavatel pozaduje nastaveni organizace provadéni PInéni v souladu s béznymi metodikami
a obvyklou praxi. V organizaci prace na Pfedmétu PInéni musi byt minimalné role Zadavatele dle nize
uvedeného zarazeni.

Dodavatel popise tabulkovou formou v dokumentu Plan vSechny dalsi pozadavky na soucinnost
Zadavatele, které nejsou spojena s konkrétnimi rolemi, napf. materidlni soucinnost, pfistup na
pracovisté Zadavatele atp., zejména jejich rozsah, formu a obsah i oblast soucinnosti, pfipadné
vazbu na konkrétni cil, Etapu, Dil¢i Etapu Sekci nebo Milnik.

7.1.4.1 Ridici vybor

je vrcholny organ, ktery je vytvoren na obdobi trvani Pfedmétu PInéni v rozsahu minimalné Dila.
Ridici vybor se schazi podle potieby na spole¢nych jedndnich, kde je informovan o stavu provadéni
PInéni a prib&hu praci v jednotlivych Projektovych tymech. Zakladni povinnosti Ridiciho vyboru:

- kontrolovat a schvalovat priib&h zpracovéni Dila na zékladé predkladanych zprav, vystupl a
dokument(;

- prgvédét strategickd rozhodnuti, kterd jsou nezbytnd pro tedeni vzniklych Problém{ v
prubéhu;

- rozhodovat o pfipadnych zmé&nach v prib&hu zpracovani Dila;

- rozhodovat v pfipadech presahujicich pravomoc Projektového manazera;

- jmenovat a odvolavat ¢leny Hlavniho tymu;

- rozhodovat o motivaci Projektového tymu.

Jednani Ridiciho vyboru se bude schazet dle potieby. Z jednani Ridiciho vyboru bude vypracovén
zépis. Jednani Ridiciho vyboru mohou svolat vsichni jeho ¢&lenové, organizaci jednani zajistuje
Zadavatel. Jednani Ridiciho vyboru musi mimo jiné predchdzet ukonceni Etap, Dil¢i Etapy
a Hrani¢niho milniku.

Ridiciho vybor reprezentuje:

- Sponzor -1 osoba,

- Clen Ridiciho vyboru - vice osob.
Sponzor je ¢len vrcholového vedeni Zadavatele a ¢len Ridiciho vyboru. Vystupuje aktivné pfi reseni
vzniklych Problémd a mé nésledujici pravomoci:

- predseda Ridicimu vyboru a téastni se aktivné prace Ridiciho vyboru, nebo povéfuje osobu

k zastupovani;
- prosazovat Dilo na vSech Urovnich Zadavatele;

- jmenovat Projektového manazera Zadavatele a dalsi ¢leny Projektového tymu Zadavatele,
ktery maji rozhodovaci pravomoc;

- poskytuje zpétnou vazbu Projektovému manazerovi ohledné jeho vykonu;

- poskytuje informace o zménach strategie firmy Ci externich udalostech, které by mohly
ovlivnit provadéni PInéni;

- poskytuje v€asna rozhodnuti;

- predklada ke schvaleni a sleduje ¢erpani zdrojl pro provadéni PInéni;

- je findlnim rozhod&im a eskalaénim bodem pro v&echny sporné body vyskytujici se v prib&hu
provadéni PInéni a které pfesahuji pravomoc Projektového manazera a uplatiiuje rozhodovaci
pravomoci v prib&hu zpracovani PInéni pro uréeni priorit a schvaleni rozsahu zmén Plnéni.

Clen Ridiciho vyboru jednd se o vice osob reprezentujici vrcholového vedeni organizace
Zadavatele a zastupce Dodavatele s rozhodovaci pravomoci, ktera je ustanovena reprezentovanou
organizaci. Po¢et Clen{ Ridiciho vyboru u obou stran musi byt shodny.

7.1.4.2 Hlavni tym

Fidi a koordinuje prace jednotlivych Projektovych tyml a pfijiméa rozhodnuti piesahujici pravomoci
téchto tymd. Tvoii ho Projektovy manaZer Zadavatele a Projektovy manaZer Dodavatele a Vedouci
projektovych tymd, dale piipadné dal&i povéFeni pracovnici Zadavatele tak, aby byla zajist&na
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dostatecnd kompetence k pfijimani rozhodnuti. Hlavnimu tymu predsedd Projektovy manazer
Zadavatele a o vSech jednanich se pofizuje pisemny zapis. Clenové Hlavniho tymu jsou Projektovy
manazefi Zadavatele a Dodavatele a Vedouci tymd.
Zakladni povinnosti Hlavniho tymu jsou tyto Cinnosti:

- kontroluje priibé&zné prace pfi provadéni PInéni, jejich plynulost a spravnost;

- kontroluje pInéni Harmonogramu a Podrobného Harmonogramu dle Planu v rozsahu Etap,
Dilg¢ich Etap, Sekci a Milnikd a oficialné schvaluje jejich ukonéeni nebo spinéni;

- pripravuje a preklada zpravy o pribéhu Dila Ridicimu vyboru;

- prendsi rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozpracovava je na Ukoly pro jednotlivé Projektové
tymy;

- koordinuje praci Projektovych tym@ a pfijima rozhodnuti presahujici kompetence té&chto
tymQ;

- rozhoduje o vsSech zasadnich zménach Predmétu PInéni (rozsah, terminy, rozpocet,
personalni obsazeni);

- schvaluje postupy Fedeni Problémd, které byly vzneseny na Vedouci tyma.

Jednani Hlavniho tymu - bude probihat podle potfeby a postupu praci, v obdobi Hrani¢niho milniku I
minimalné jedenkrat za 14 dni, pokud se Dodavatel a Zadavatel nedohodnou na jiné frekvenci jednani
Hlavniho tymu. Pravidelnd jednani Hlavniho tymu svolava Projektovy manazer Zadavatele,
mimoradna jednani mohou svolat vSichni jeho ¢lenové, organizaci jednani zajistuje Zadavatel.
Hlavni tym reprezentuje:

- Projektovy manazer Zadavatele - 1 osoba.

- Projektovy manazer Dodavatele - 1 osoba.

- Vedouci tymu - vice osob, dle poétu tyml se mize v prib&hu ménit.
Projektovy manazer jedna se o dvé osoby, které reprezentuji vykonné pracovniky na strané
Zadavatele i Dodavatele (Projektovy manazer Zadavatele a Projektovy manazer Dodavatele) a jsou
odpovédné za celkové fizeni PInéni a rozhodovani presahujici pravomoc Vedoucich tymu v ramci
jednotlivych Projektovych tymd. Zahrnuje zejména &innosti:

- kontrola pribé&zné prace na provadéni PInéni v jednotlivych Etapach, Dil¢ich Etapach a

urcenych Sekcich a Milnicich;
- jako ¢len Hlavniho tymu ptipravuje a preklada zprévy o pribéhu PInéni Ridicimu vyboru;

- prendsi rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozpracovava je na Gkoly pro jednotlivé Projektové tymy
prostiednictvim Vedoucich tymd;

- schvaluje postupy Fedeni Problémd, které byly vzneseny na Vedoucim tymu;
- aktivné se Ucastni projektového Fizeni pfi zpracovani Pfedmétu PInéni dle schvaleného
Harmonogramu a Podrobného harmonogramu, zdroji a ve stanovené kvalité;
- stanovuje standardy pro provadeéni PInéni;
- dohlizi na dodrzovani standardd, metod a postupl pfi provadéni PInéni;
- zajidtuje evidenci a postup fedeni Problém{, které vznikly b&hem provadéni PIné&ni.
7.1.4.3 Projektovy tym

je oznadeni dil&i €asti Realizadniho tymu a zastupcl Zadavatele, se zamé&fenim na provadéni
konkrétni specifické Casti PInéni, tj. je sestaven pro kazdou oblast nebo cil provadéni PInéni podle
prisludného vécného zaméreni. Projektovych tymd mdZe byt vice a &innosti miZzou provadét v
soubéhu, v prekryvu i ndvazné, dle zpracovavané oblasti, nebo cile. Projektovy tym je slozen z
Vedouciho tymu, Clend tymu (uréeni uZivatelé, persondl ICT apod.) a poradcd Zadavatele. Pro
identifikaci bude nazev Projektového tymu vzdy doplnén o vyznamové logické oznaceni cile nebo
oblasti, kterou se tym zabyva (napf. Projektovy tym Integrace).
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Jednani Projektového tymu — bude provadéno v pravidelnych intervalech dle Etap, DilCich etap, Sekci
nebo potfeb vzesSlych z predmétu naplné provadéné casti PInéni. Pravidelnost jednani bude
definovana v dobé vytvoreni konkrétniho Projektového tymu a doplnénd, nebo upravena vzdy pred
zacCatkem nové Etapy, Dilci Etapy, Sekce nebo terminu Milniku.

Projektovy tym reprezentuje:

- Vedouci tymu - 1 osoba/Projektovy tym.

- Clen tymu - vice osob, mize se pocet v priibéhu ménit.
Vedouci tymu je osoba, kterd stoji v ¢ele kazdého Projektového tymu. Jeden Vedouci tymu mize
ridit vice Projektovych tymu, avSak nesmi dochazet k prodleni a nejasnostem v predmétu prace
Projektovych tymu a pfipadné kolize, nejasnosti a spory vyskytujici se mezi takovymi Projektovymi
tymy, jsou feSené a rozhodované na Urovni Hlavniho tymu. Cinnosti Vedouci tymu jsou zejména:

- vypracovani planu prace Projektového tymu, vcéetné Podrobného Harmonogramu, urceni
odpovédnosti a napiné c¢innosti jednotlivych Clenu tymu;

- odpovida za Cleny tymu a vede jejich aktudlni piehled a naplri jejich ¢innosti;
- dohliZeni, kontrolu a koordinaci prace Celenl tymu;
- predavani zprav Projektovym manaZerdm a Hlavnimu tymu;
- rozpracovani, nebo zapracovani rozhodnuti Hlavniho tymu do ukoll pro svij tym, vetné
informovani a Ukolovani Cleny tymu;
- (&st na jedndnich Projektového tymu, zajisténi zpracovani zdznami a zapisi a
dokumentovani provedenych praci;
- schvaluje zplsob realizace a Testovani ve své oblasti;
- v pripadé potteby Fidi $koleni uZivateld a Clend tymu.
Clen tymu - jedna se o vice osob primarné na strané Dodavatele, které provadéji veskeré zadané
ukoly a dohodnuté aktivity tak, aby bylo zabezpeceno plynulé a kvalitni provadéni dil¢i ¢asti PInéni,
kterd je prfedmétem <&innosti Projektového tymu, v kterém je zafazen. Po&et Clenl tymu v
jednotlivych Projektovych tymech nemusi byt konzistentni, ale mdze byt pribézné doplfiovan, nebo
ménén dle aktualni feSené problematiky. Jeden Clen tymu se mize vyskytovat ve vice Projektovych
tymech v pfipad&, Ze to charakter &innosti vyzaduje i v rlizné odpovédnostni Grovni. Doplfujici
pojmenovéni projektové role Clena tymu bude upfesnéno do Planu a bude tvofit doplfiujici informaci
potfebnou pro komunikaci v ramci provadéni PInéni. Pro jednotlivé Cleny tymu bude v pfipadé
potieby rozpracovana odpovédnostni matice a bude uréena Kategorie ¢lena (viz kap 7.1.6).

Clen Projektového tymu a jeho Ukoly:
- spolupodili se na tvorbé postupu, harmonogramu a dalSich planovacich aktivitach provadéné
Casti PInéni;
- nese odpovédnost za zadané Ukoly a povinnosti;
- plni pfrifazené Ukoly ve stanovenych standardech, terminech a kvalité;

- (c&astni se porad nebo konzultaci Projektového tymu dle pozadavkd Vedouciho tymu, nebo
dle charakteru provadéného Ukolu;

- provadi nenaplanované ¢i mimoradné cinnosti;
- zodpovida se a informuje Vedoucimu tymu.

7.1.5 Realizacni tym

Realiza¢ni tym zahrnuje osoby uvedené v Priloze Smlouvy Realiza¢ni tym a zahrnuje Kvalifikované
osoby a dalsSi osoby (zaméstnanci Dodavatele ¢i Poddodavatele), prostfednictvim nichZz Dodavatel
provadi PInéni dle Smlouvy.

Zadavatel pozaduje, aby plnéni Smlouvy bylo v pfislusnych pozicich v Realiza¢nim tymu poskytovano
kvalifikovanymi pracovniky a aby toto obsazeni bylo po dobu provédéni PInéni stabilni a v souladu
se Smlouvou a s cili PInéni. Zadavatel pozaduje, aby pInéni Dila v ramci Hrani¢niho milniku I bylo na
prislunych kli¢ovych pozicich ¢lend Realizaéniho tymu poskytovéano Kvalifikovanymi osobami, které
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byly hodnoceny. Pravidla pro zmény osob na kli¢ovych pozicich v priibéhu PInéni upravuje Smilouva.
Dodavatel popiSe v Planu dalsi ¢leny Realiza¢niho tymu.

Realiza¢ni tym Dodavatele se skldadéd minimalné z nasledujicich klicovych pozic:
- Projektovy manazer Dodavatele,
- Konzultant CDE,
- Analytik,
- IT specialista,
- Tester,
- SW architekt,
- Specialista servisni podpory.

7.1.6 Komunikace v ramci Projektového tymu

Dodavatel navrhne a v dokumentu Plan popige zplsob a formu komunikace, kterou bude b&hem
realizace PInéni uplatfiovat. Dodavatel ve svém navrhu rozpracuje profil zainteresovanych stran na
realizaci PInéni, role a jejich personalni obsazeni rozdéli a definuje jednotlivych Kategorii ¢lenl
a navrhne zakladni obsah matice komunikace v pribéhu provadéni PInéni. Kategorie ¢lena by
odpovédnosti méla korespondovat s pridélenou roli. Kategorie clena bude reprezentovat
odpovédnostni pozici Ciselnym oznacenim, pficemz hodnota 1 definuje nejvyssi pozici Vedouciho
tymu a vzestupné &slovani snizuje odpovédnostni roli. V rdmci Projektového tymu mize byt vice
Clenl tymu se stejnou Kategorii ¢lena. Pokud role neni definovanad, tj. na praci Projektového tymu
se podili v kratkém c¢asovém obdobi zaméstnanec Zadavatele, nebo tfeti strana, uvede se nazev role
kratkym a vystiznym specifickym oznacenim (napf. projektant) a veskeré dalsi informace,
pozadované na Clenech tymu.

Informovanost reprezentuje stupen informovanosti osob Projektového tymu a je rozdélena do
kategorii: Neinformovan (N), Informovan (I), Rozumi Uloze (R), Provadi Ulohu (P), Aktivné prosazuje
(A), pficemz forma a podrobnost Informovanosti bude definovana v Planu. Moznost zapojeni do fizeni
konkrétniho Projektového tymu (vysoka (V), stredni (S), nizka (N) by méla korespondovat s Kategorii
¢lena odpovidajici charakteru konkrétniho Projektového tymu, tj. zapojeni do Fizeni Projektového
tymu vychazi z charakteru problematiky, na které Projektovy tym pracuje.

PFi zpracovani navrh( a popist vyuZije vzory uvedenych tabulek. Pldn komunikace pfipravi jako
ptilohu dokumentu Plan a v prib&hu provadéni PInéni ji podle potifeby bude aktualizovat.

Tab. 15: Profil zainteresovanych stran

osoba |organizace |role Iv(ategorie LI Informovanost Popis
clena (V,S,N) |(N,I,R, P, A)

Vedouci tymu |1

Clen tymu 2
Tab. 16: Matice komunikace Projektového tymu
PFijemce Informace|Datum/¢as |Zplsob |Zdlivodnéni |Zasilatel Informace
informace
osoba (role/Kategorie |Co? Kdy? Jak? Proc? osoba role/Kategorie

clena clena

Vy$e uvedené principy budou pouZité pro PInéni i pro Hlavni tym a Ridici vybor.
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7.1.7 Rizeni soudinnosti dotéenych stran a koordinace se soubéznymi projekty

Dodavatel popie fizeni soucinnosti dotéenych subjektl a tfetich stran, jeji zadavani, koordinaci,
prebirani jejich vystupl a mechanismy uplatriovani vad soucinnosti. Zplsoby upozoriovani, eskalace
a alternativnich navrh{ feseni pro pfipady, kdy tato sou¢innost nebude poskytnuta faddné, véas a v
pozadované kvalité. Soucinnost dotéenych subjektl a tfetich stran bude Dodavatel uplatfiovat
prostfednictvim Zadavatele.

Dodavatel popie v dokumentu Plan zplsob koordinace Predmétu PIn&ni minimalné na Grovni Dila
s ostatnimi projekty ¢&i aktivitami probihajicimi u Zadavatele tak, aby zabranil koliznim staviim a
ucinné zvladal jejich dopady a vzajemné vlivy zejména na obsahové a ¢asové potieby PInéni.

7.1.8 Rizeni soubéhu s béZnym provozem

SoubéZné s PInénim musi Zadavatel zajistovat vykon bé&znych rutinnich ¢innosti a svéfené agendy.
Zadavatel realizuje a naddle bude zajistovat planovéni a realizaci Gdrzby, oprav a rekonstrukci
stavajicimi postupy. Dodavatel navrhne a v dokumentu Plan popiSe a zavede postupy planovani a
koordinace s ostatnimi aktivitami ¢& projekty Zadavatele. Definuje takovy zpUsob Fizeni Pfedmét
PInéni véetné dodavky pozadovanych vystupl, ktery umozni provadét Pfedmét PInéni soub&zné s
béznym provozem Zadavatele. Dodavatel vymezi a v dokumentu Plan popise, pfipadné vcas
informuje o ¢asové pFipustnosti provad&ni zmén stavajicich systéml nebo softwarl v souvislosti
s implementaci Softwaru. Zadavatel pozaduje, aby tato omezeni, které se vazou na Upravy
stavajicich systémd, softwaru byla limitovdna na minimalni nutnou miru s ohledem na vécné i
nakladové efektivni postup Implementace a Integrace nového Softwaru. Zadavatel také pozaduje,
aby v pripad& zjisténi uvedenych potfeb v prib&hu provadéni PInéni, byl neprodlend& a bez
zbytecného odkladu o skutec¢nostech informovan.

Bude-li Dodavatel navrhovat postupny zptsob Implementace a Integrace Softwaru (napf. v ¢asoveé
ohrani¢enych fazich, po modulech, funkénich blocich, podle integrovanych systéml atp.), pak
Dodavatel navrhne a do pfislunych ¢asti dokumentace promitne zplsob realizace takového pfistupu
k Implementaci a Integraci a do Planu uvede veskeré naroky a pozadavky na zmény stavajicich
systém{ nebo softwardl.

7.1.9 Prenos znalosti z Dodavatele na Zadavatele

Dodavatel navrhne a popi$e v dokumentu Plan zptsob pienosu znalosti a dovednosti (know-how) od
Dodavatele na pracovniky Zadavatele ve vazbé na Podrobny Harmonogram, tj. ve vazbé na Etapy,
Dil¢i Etapy nebo Sekce. Uvede zplsob konkrétni prenosu znalost (napf. typy $koleni), poéty dn{,
cilové skupiny (pro jaky typ &i roli pracovnikl Zadavatele je navrhované $koleni uréeno) a pozadavky
na soucinnost ze strany Zadavatele. Uvede i viechny ostatni zplsoby pfenosu znalosti a dovednosti,
které Dodavatel uplatni. Pouzije vzor podle tabulky ¢. 17.

Dodavatel soucasné navrhne casové ukotveny plan prenosu znalosti a dovednosti, podle kterého
bude v této oblasti pfi realizaci Pfedmétu PInéni postupovat. Tento plan pfipravi jako pfilohu Planu
takovym zplsobem, aby jej bylo moZno nasledné& pfi PInéni podle potieby aktualizovat.

Tab. 17: Navrh struktury planu prenosu znalosti a dovednosti

Zarazeni Akceptace
PiFenasena znalost Dodavatel Piijemce v Podrobném cep
prenosu
Harmonogramu
. metoda doba osoba osoba .. Etapa/Dilé&i napravné
oblast Y . L
popis prenosu | prenosu role role SR Etapa/Sekce o opatreni
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7.1.10 Zplsob Fizeni kvality, rizik a zmén Pfedmétu PInéni

Dodavatel navrhne, v dokumentu Plan zavedeny zplsob a postupy planovani, zajisténi a fizeni
kvality, a to celkové pro celé PInéni a nasledné v rozdéleni dle Podrobného Harmonogramu.

Dodavatel navrhne, v Plan popiée zavedeny zplisob a postup Fizeni ProblémU a otevfenych otazek.
Detailn& popide ptisludné postupy v souvislosti s pouZitymi nastroji a pomlckami. Sou&asti popisu
bude definice roli a jejich zodpovédnosti a rozhodovacich pravomoci. Cinnosti budou popsény formou
RACI matice. Dodavatel v navrhu procesu bude respektovat Zadavatelem uvedena zavazna pravidla
zménového Fizeni.

7.1.10.1 Res$eni Problému

Odpovédnost za identifikaci Problému a za jejich evidenci ma kazdy kdo se na provadéni PInéni podili.
Odpovédnost za FeSeni Problému (tzn. pfidéleni odpovédnosti za odstranéni, sledovani, potvrzeni
odstranéni Problému, Gdrzba databaze Problém{ atd.) ma Projektovy manazer Dodavatele nebo jim
povéreny zdstupce. PFi stanoveni zplsobu a postupl fizeni Problém{ bude Dodavatel vychazet
z nasledujicich principd:
- kazdy Problém, ktery neni mozné feSit v ramci Projektového tymu, Projektovy manazer
Dodavatele pfedlozi Hlavnimu tymu.

- Hlavni tym nasledné Problém bud"

+ neakceptuje - Problém neni pro PInéni relevantni, nema k nému vztah a neohrozuje
jeho pribéh, nebo

« akceptuje (pfijme k feeni) - Problém bude mit vliv na pribé&h provadé&ni PInéni.
- Projektovy manazer Dodavatele navrhne a Hlavni tym urdi:

«  prioritu pfi fedeni Problému na zakladé vlivu Problému na pribéh provadéni PInéni.
Priorita bude uréena na zékladé stejnych principl Priorit Incidentd;

« Clena tymu odpovédného za névrh Feéeni a odstranéni Problému, nebo
«  Postoupi Problém Ridicimu vyboru (viz nize).

- Projektovy manazer Dodavatele provadi v pravidelnych intervalech sledovani odstranéni
Problému a Hlavni tym o pribé&hu odstrafiovani informuje.

- Pokud Problém neni odstranén do pFisludného terminu a nadale ovliviiuje prib&h provadéni
PInéni, Projektovy manazer Dodavatele posoudi diivod, pro¢ nedo$lo k odstranéni Problému,
a definuje napravna opatreni, ktera predlozi k schvaleni Hlavnimu tymu.

-V pripadé, Zze Problém je mimo kompetence Hlavniho tymu nebo proces jeho odstranéni neni
efektivni a vazné ohrozuje pribé&h provadéni PInéni, musi Hlavni tym Problém okamzZité
pfedlozit Ridicimu vyboru spolu s navrhem feSeni, za Ucelem provedeni konec¢ného
rozhodnuti.

- Hlavni tym musi provést, ve vazb& na Problém, revizi Planu, postupl, c¢innosti,
harmonogram@ atd., a pokud Problém ovlivni Harmonogram, pak piedloZit jeho zmé&nu
ke schvaleni Ridicimu vyboru. Tento krok mize byt spojen s provedenim zmé&nového Fizeni.

7.1.10.2 Zména Pfedmétu PInéni
Zménoveé fizeni Predmétu PInéni je proces povinné spoustény v okamziku, kdy je poZadovana zména,
ktera ovliviuje tfi zakladni parametry PInéni: Cas, naklady a rozsah. Procesné a detailné je popsana
zména Predmétu PInéni ve Smlouvé. Zavazna pravidla zménového fizeni jsou tato:
- zadatel ozménu predlozi svou Zadost Projektovému manazerovi Zadavatele
nebo jim povérenému zastupci, véetné zdvodnéni pozadované zmény,
- Projektovy manazer Zadavatele Ci jeho zastupce zménovy pozadavek zaeviduje a preda
Projektovému manazerovi Dodavatele k doplnéni informaci,

- Projektovy manazer Dodavatele doplni do zménového poZzadavku, nejpozdé&ji do 10 dnd
(podle rozsahlosti pozadované zmény) po jeho obdrzeni, seznam dopadd, které bude mit
zahrnuti této zmény na PInéni (Casovy plan, zdroje Zadavatele i Dodavatele, cena vyjadiena
v penézich nebo nepfimo formou odhadu pracnosti).
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Takto doplnény zménovy pozadavek predlozi Projektovy manazer Zadavatele
&i jeho zastupce ¢lendim Ridiciho vyboru v dostate¢ném predstihu tak, aby na své nejbliz&im
fadném nebo mimoradném jednani mohl rozhodnout, ze:

»  Akceptuje predlozeny zménovy poZadavek - v tom pfipadé Projektovy manazer
Zadavatele ¢i jeho zastupce a Projektovy manazer Dodavatele zabezpedi zapracovani
zmény do Planu a Dokumentace a pfipadné také pripravi eventualni navrh dodatku
prislusné Smlouvy zohlednujici vSechny dopady zmény na Pfredmét PInéni.

+  Neakceptuje predlozeny zménovy pozadavek - v tom pfipadé Projektovy manazer
Zadavatele i jeho zastupce informuje Zadatele o rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozsah
Pfedmétu PInéni zlistane beze zmény.

« Preda zménovy pozadavek k rozhodnuti Sponzoru.

Navrhovani a provadéni vSech zmén musi byt v souladu se zakonem o zadavani verejnych
zakazek.

7.2 Nasazeni Software

Zadavatel poZaduje, aby nasazeni Softwaru probé&hlo Uspé&$né. Z tohoto divodu poZaduje, aby
nasazeni Softwaru nebylo pfipravovano, fizeno a provedeno pouze z technického pohledu, ale
obsahovalo také slozku Fizeni organiza¢ni zmény. Zadavatel pozaduje, aby soucasti realizace PInéni
bylo také zvladnuti nezbytnych zmén, a to jak zmén docasnych, které souviseji s realizaci PInéni,
pficemZ docasnost bude ¢asové vymezena, tak zmén trvalych, které souviseji se stavem rutinniho
pouzivani Softwaru. Dodavatel musi byt schopen:

G¢inné zvladnout rezistenci vi¢i zmé&nam a zvladnout s rezistenci souvisejici rizika,

ucinné minimalizovat pokles vykonnosti, ktery Ize olekavat v obdobi po nasazeni Softwaru

az do okamziku jeho ustaleného pouzivani,

pripravit komunikaéni strategii a komunikaéni plan vi¢&i organizaci Zadavatele a ostatnim

dotéenym stranam,

rozpoznat provadénim PInéni dotCené osoby a organizace, definovat pfistup k fizeni
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jejich oCekavani a byt napomocen Zadavateli pfi rizeni oCekavani téchto subjektu,

zajistit spravnou, v€asnou a ucinnou prezentaci i komunikaci v ramci provadéni PInéni a jeho
’ o ’ o] v gV .

vystupu a vysledku smerem dovnitr organizace Zadavatele,

nastavit vhodné zplsoby a prostfedky zjisfovani zpétné vazby od PFedmétem PInéni

v ’ . o ’ s . V. eVl s Ve v ’ V. . a7

dotCenych subjektu, byt napomocen Zadavateli pri zjistovani zpétné vazby, pri jejim

vyhodnocovani a navrhovani a realizaci opatfeni reagujicich na poznatky zjisténé zpétnou

vazbou,

v dostate¢ném predstihu navrhovat potfebné zmény v organizaci Zadavatele, které budou
vyvolany nasazenim Softwaru a provadét soucinnost pfi téchto zménach,

navrhovat potfebné zmény v procesech a postupech Zadavatele, které budou vyvolany
nasazenim Softwaru a provadét soudinnost pfi téchto zménach,

provést Test pripravenosti organizace Zadavatele pred nasazenim Softwaru.

Zadavatel pozaduje, aby pred nasazenim Softwaru byly spInény tyto minimalni pfedpoklady:
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Software a vSechny jeho soucasti (moduly, komponenty, rozhrani atd.) budou nainstalovany
na vsech prislusnych pocitacich a souvisejicich technickych prvcich, které to vyzaduji,

aby propojeni a komunikace Softwaru s ostatnimi systémy bylo Testovano, akceptovano
a bylo stabilni,

aby pfipojené a pripojované systémy a software mély pripraveny Testované, akceptované
a funk¢ni integracni vazby,

aby interni i externi uzivatelé byli pfipraveni pouzivat novy Software,

Skolici materidly, procesni a provozni pfirucky jsou dokonceny, akceptovany, publikovany a
v v ’ v o z
prislusnym uzivatelum dostupne,

vSechna prislusna skoleni dle Planu fadné probéhla, uzivatelé itechnicky personal jsou
proskoleni a jsou pfipraveni pracovat se Softwarem,

funkcni, uzivatelsky a dalsi Testy dle Planu byly fadné provedeny a Software byl akceptovan,
zajisténa zvysena podpora ze strany Dodavatele na obdobi pilotniho provozu.



7.3 Testovani Software

7.3.1 Obecné principy Testovani

Software bude Testovan v Testovacim prostfedi a az ukonceni Testovani konkrétniho Testu dle Planu
bude provedeno nasazeni konkrétni funkcionality Software v Produkénim prostiedi. Zadavatel je
povinen zajistit fungovani Dodavatelem vytvoreného Testovaciho prostredi, na kterém bude Software
Testovan, a Produkéniho prostredi, na kterém Software pobéZi v ostrém provozu, pricemz vSechna
prostfedi budou umisténa na IT prostfedi Zadavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

PInénim Dodavatele v oblasti Testovani je celkové fizeni Testovani, které mj. zahrnuje zpracovani
dil&i ¢asti Dokumentace, plan( jednotlivych Testd, Fizeni a organizovani Testovani pfes cely jeho
zivotni cyklus od strategie (mj. planovani, pfiprava, navrh Testu, pfiprava Testovacich dat, provadéni
Testu, vykazovani a sledovani defektd, vyhodnoceni a ukonéeni aj.), definovani a fizeni potfebné
soucinnosti Zadavatele p¥i uplatfiovéni pozadavk{ vici tietim strandm (napf. priprava Testovacich
dat, technické kontroly, modifikace jimi dodavanych systému atp.), fizeni a koordinace viech stran
zapojenych do Testovani, koordinace a Fe&eni chyb, Incidentd, tj. Problém{ navzajem mezi stranami
zapojenymi do Testovani.

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel cely pribéh Testovani logicky rozélenil a provedl ve &tyrech
navazujicich ¢astech:

- Strategie Testovani,
- Prtiprava Testovani,

- Realizace Testovani,
- Ukonceni Testovani.

7.3.1.1 Strategie Testovani

Jedna se o pripravny krok Testovani Software, ktery zahrnuje ¢innosti, jejimz cilem je vytvoreni dilci
Dokumentace s oznacenim Strategie Testovani (viz kap. 6.7.5.3), ktera bude zahrnovat kompletni
navrh koncepce Testovani.

Dokumentace je soucasti Planu v ramci faze a bude primarné vytvarena pro fazi Implementace.
Dokumentace bude obsahovat navrh Testl pro kazdy funkéni celek dodavaného Softwaru s vazbou
na Etapu, Dil¢i Etapu, Sekci nebo Milnik. Strategie Testovani navrhne a vymezeni typy provadénych
Testl (funkéni, uZivatelsky, integraéni, komplexni, vykonnostni & zatézové aj.) s jejich popisem,
zplsobem Akceptace a navaznych &innosti (napf. nasazeni do Produkéniho prostfedi, provedeni
Skoleni apod.) Strategie Testovani poklada zaklady celého Testovani. Zakladnimi atributy Testovani,
které musi Dodavatel disledné& zohlednit, jsou principy méFfitelnosti, transparentnosti, trasovatelnosti
a auditovatelnosti.

7.3.1.2 Pr¥iprava Testovani

Jedna se o dil¢i krok Testovani Software zahrnujici, v ndvaznosti na Strategii Testovani, pfipravu
konkrétnich Testovacich scénafl a Testovacich skriptl vychazejicich z funkénich a technickych
pozadavk{ na Software.

Faze pripravy Testovani zahrnuje zejména:

- Vypracovani detailniho pldnu Testovani a Testovacich scénarl. Scénare budou zahrnovat
podrobny navod pro Testery, jak Testovat dany funkéni celek Softwaru pro jednotlivé pripady
jeho uziti (rlzné uzivatelské postupy, rlizné typy zpracovavanych dat apod.) a pro dané typy
Testd.

- Pripravuje se Testovaci prostredi a Testovaci data. Testovaci prostfedi a data pfipravuje
Dodavatel za soucinnosti Zadavatele.

- Soucasti pfipravy je také pfiprava technologii a dat pro Testovani a v pfipadé uzivatelského
akceptaéniho Testu pak zejména ptiprava Tester(.
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Vystupem faze jsou podrobné plany Testovani, Testovaci pripady, scénare a skripty, Testovaci data
a Testovaci prostiedi. Testovani podle pfislusného typu Testu provadéji vyvojari, konzultanti, pfip.
dal$i Testefi Dodavatele a v nékterych typech Testl i piislusni zastupci Zadavatele a jeho uzivatelé
(pFip. také pracovnici a uzivatelé dotéenych stran). Testovani v rdmci Testl navazujicich na inicialni
Testy (jakymi jsou jednotkové Testy Ci systémové Testy) se jiz vyvojafi a konzultanti Dodavatele smi
G¢astnit jen v omezeném a jasné predem definovanym zplisobem, aby byl eliminovan konflikt zajma.

Vsechny Testy jsou realizovany na zakladé Dodavatelem pfipravenych a Zadavatelem
odsouhlasenych Testovacich scénart a Akceptacnich kritérii Testovani. Konkrétni zplisob provedeni
daného typu Testu jednotlivych funkénich celkl a celého Softwaru je soucdsti jeho detailniho planu
Testovani a je v ramci tohoto detailniho planu odsouhlasen Zadavatelem. Testefi ovéruji celkovou
funkénost funkénich celkd a celého Softwaru zplsobem a v pFislu$nych rolich Zadavatele podle toho,
jak bude cilové provozovan v redlném provozu. Odstranéni zavad, resp. provedeni nezbytnych Uprav
z akceptacnich Testl provede Dodavatel (pfip. treti strany a nebude-li odstranéni zavady
proveditelné bez soudinnosti Zadavatele, pak i s jeho soucinnosti) v dohodnutém terminu.
Bezodkladné po odstranéni zdvad budou Testy pro tyto zavady pfimérené zopakovany.

7.3.1.3 Realizace Testovani

Jedna se o provadéci fazi Testovani, jejiz soucasti je provadéni Testovani a fizeni Testerl, sledovani
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a vyhodnocovani defektu, rizeni odstranovani chyb, koordinace tfetich stran a nasazovani systému
a oprav.

PFi provadéni jednotlivych Testovacich scénail dochdzi k porovnani skutecné reakce Softwaru
s reakci o¢ekavanou podle daného scénare. Pokud se skutecna reakce Softwaru od ocekavané reakce
li&i, je tento fakt oznacéen jako defekt. Daldimi moznymi dlvody nespravné oéekavané reakce nebo
nespravné skutecné reakce Softwaru jsou defekty vyplyvajici z chyby Testovaciho scénare, chyby
Testovacich dat, chyby v nastaveni prostfedi atd. Pfed kazdym Testovanim je potiebné stanovit
kategorie defektl (min. A, B, C, D dle kap. 7.4.3) a stanovit jejich vyznam ve vazbé& na charakter
Testu. Klasifikaci defektu a jejich zafazovani do kategorii provadi a zaznamenava Tester pfi evidenci
defektu. Defekt bud"

- indikuje chybu (o¢ekavana reakce Softwaru je spravna, ale skutecna reakce Softwaru se od
ni lisf),
- identifikuje zménu (Software reaguje vzhledem k zadani spravné, nespravna je v tomto
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pripade oCekavana reakce, kdy hlavnim duvodem nespravneé oCekavané reakce je nepresna
znalost zadani ze strany Testera ¢i pracovnika, ktery Testovaci pfipady/scénafe navrhoval),

- defekt také mdze vyustit v pozadavek na zménu s ohledem na vystup Testu.
7.3.1.4 Ukonceni Testovani

Jednd se o zavérecCnou fazi Testovani, kterd souvisi s vytvofenim souhrnné zpravy o provadéném
Testu — Protokol o provedeni Testu, ktery je pfimim podkladem pro vystaveni Akceptacniho protokolu
k danému Testu.

Pfedmétem posledni faze Testovani je ddkladné zdokumentovani realizovanych Testl a jejich
vyhodnoceni. Soucasti faze je také:
- identifikace neodstranénych chyb a definice jejich zavaznosti, navrh jejich odstranéni pokud
bude Testovani akceptované s vyhradou,
- ukonceni a vyhodnoceni Testu, pokud byly provedeny vSechny Testovaci pfipady a Testovaci
scénare, probéhla véechna naplédnovand kola (b&hy) Testd,

- vypracovani Dokumentace o priib&hu a vysledcich Testu, jeji pfedloZeni ze strany Dodavatele
a schvaleni ze strany Zadavatele, pfipadné stanoveny podminky pro Akceptaci (terminy
oprav zbylych chyb a releasy, do nichz budou zahrnuty pfipadné zménové pozadavky),

- Vypracovani Protokolu o provedeni Testu.

Protokol o provedeni Testu je vypracovan ke kazdému Testovani. Protokol obsahuje seznam
ptipadnych zavad s jejich popisem a klasifikaci zavaznosti spolu s dohodnutym zptsobem a terminy
jejich odstranéni. Protokol o provedeni Testl vypracovdvé Vedouci tymu, ktery je povéren
Testovéanim za Dodavatele a odsouhlasuje ho povéfeny pracovnik Zadavatele (napf. Projektovy
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manazer nebo jim povéreny zaméstnanec). Protokol je predmétem projednavani a odsouhlaseni
Ridicim vyborem. Protokol o provedeni Testu obsahuje:

- dokumentaci realizovaného Testu a jeho vysledek pro Testovaci scénare jednotlivé
i souhrnné,

- seznam zbyvajicich neodstranénych chyb & nedostatkl s jejich popisem, Kklasifikaci
zavaznosti a dohodnuty zpUsob jejich odstranéni spolu s terminy odstranéni,

- pribé&h Testovani a vysledky provedenych ptipadd a scénafd se zaznamenavaji do protokolu
pribézné nejlépe ke konci kazdého dne provadéni Testu.

Protokol o provedeni Testu je pfiklddan jako nedilnd pfiloha Akceptacniho protokolu, je-li pfislusné
akceptované pInéni ovéfovano Testem.

7.3.2 Typy pozadovanych Testl

Zadavatel stanovil minimalni rozsahu Testl, které prob&hnou v rdmci Testovani Softwaru, které maji
za Ucel ové&fit jeho rlizné vlastnosti. Typy minimalné& pozadovanych Test( jsou uvedené v kapitolach
7.3.2.1 az 7.3.2.14.

7.3.2.1 Ovérovaci Test

Jedna se o typ Testu uréeného k ovéieni pozadavkl technické specifikace. M& za Ukol posouzeni
technické specifikace z pohledu jeji Uplnosti, srozumitelnosti a konzistence; pfi ovéreni se vychazi
z rozsahu PInéni a schvaleného zadani ve formé& vystupl z Uvodniho Planu a pozadavk( uvedenych
ve Smlouvé.

Cilem Testovani je ovéfit Uplnost, srozumitelnost a konzistenci systémové specifikace.

Vystup: Protokol o provedeni Testu, jehoZ soulasti je také mapovani naplnéni pozadavkd Planu.
7.3.2.2 Jednotkovy Test

Testuji se jednotlivé funkcionality Software v Testovacim prostiedi. Zahrnuje jak fazi Implementace,
tak Integrace. Pro komunikaci s jednotlivymi IS a software Zadavatele musi byt vzdy vytvorené
samostatné Testovaci scénare se specifikaci jednotlivych Testl. Cilem je odhaleni pfipadnych rozpord
mezi Implementaci, Integraci a pozadavky Zadavatele a specifikaci modulu.

Po dohodé se Zadavatelem mohou byt nékteré systémy C¢i komponenty vyjmuty z jednotkového
Testu.

Vystup: Protokol o provedeni Testu.
7.3.2.3 Softwarovy funkéni Test

Realny Test funkcnosti Software, ktery prosel jednotkovymi Testy. Jedna se o Testovani ucelenych
funkcionalit Software, jako jsou jednotlivé moduly ¢i funkéni oblasti (napf. funkénost nastaveni
workflow pfipominkového fizeni v pfipravé). Soucasti mdze byt i Test spravné funkce pfenosu dat
mezi IS a software Zadavatele a Softwarem pokud neni soucasti Integracniho Testovani.

Cilem tohoto Testu je Testovat spravnost a funkénost nastaveni Software a dale spravnost ukladani
a vyhledavani dat.

Vystup: Protokol o provedeni Testu, jehoZ soucasti je Dokumentace a vystupy v podobé potreb
Upravy Planu s pfipadnym dopadem do Strategie Testovani.

7.3.2.4 Integracni Test

Testovani provedeni Integrace Softwaru jako celku, véetné Integrace na IS a software Zadavatele a
vazby na tfeti strany zahrnujici uzivatele podilejicich se na pfipravé a realizaci staveb Zadavatele.
Jedna se o Test jednotlivych nastavenych procest z pohledu jejich celistvého provadéni od zacatku
do konce. Test je provadén Dodavatelem za omezené soucinnosti Zadavatele.

Cilem je najit a odstranit odchylky mezi Softwarem, jehoZ soucasti je i vyvojova oblast a jeho
skute¢nym chovanim jako integrovaného celku.

Vystup: Protokol o provedeni Testu, jehoz soucasti jsou Dokumentace a vystupy v podobé potfeb
Upravy IS a software Zadavatele, pfipadné splnéni podminek vychazejicich z predintegracniho
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Testovani, vstupni a vystupni Testovaci data, pomticky provadénych Testl a podrobné rozpracované
Testovaci scénafe jednotlivych Testd.

7.3.2.5 Predintegracni Test

MlZe predchazet integracnim Testim, je to jejich zjednodudend forma, kterd slouzi k ovéreni
zékladnich integragnich vazeb, vzajemné komunikace, prostupd atp.

Predintegracni Test je zafazen ¢i vyjmut z celkového konceptu Testovani v dohodé mezi Zadavatelem
a Dodavatelem.

Cilem je ovéfrit, ze Software jako celek spravné pracuje, spolupracuje s okolnimi IS a software,
funguji zakladni integracni scénare a vSechna rozhrani jsou pFistupna.

Vystup: Protokol o provedeni Testu, jehoz soucasti jsou Dokumentace a vystupy v podobé potreb
Upravy IS a software Zadavatele, vstupni a vystupni Testovaci data, pomUicky provadénych Testl a
podrobné rozpracované Testovaci scénéare jednotlivych Testd.

7.3.2.6 Izolovany vykonnostni Test

Testuje odezvy Softwaru pFi simulované zaté%i definované poétem uzivatell & pFipojenych subjektd
a Testuje odezvy a doby zpracovani Softwaru pfi uchovavani, zpracovavani a pristupu k rlznym
definovanym objemim dat. Vykonnostni Testy slouZi k ovéFeni vykonovych charakteristik, pFip.
k jejich dolad&ni nebo posileni Softwaru. Objemy dat a polty Testovanych uZivatelG budou
definovany.

Jedna se o Test v simulovaném rezimu pro ovéreni celkové vykonnosti Software pfi provozu se
simulovanym pocétem uZivatelG planovanych jako aktivné soudasné pracujicich. Je realizovan
Dodavatelem v Testovacim prostiedi. Jeho Uspésné dokonceni je podminkou celkového prevzeti
dodavaného Softwaru.

Pro provadéni tohoto Testu se obvykle vyuzivaji technické prostifedky, které umoznuji
automatizované simulovat pouzivani Softwaru velkym poc¢tem uzivatelQ.

Nasledné po automatickém Testovani byva tento Test proveden i uZivatelsky.

Cilem tohoto Testu je ovéfit chovani Softwaru jako celku pfi plném provozu a zatizeni jeho klicovych
Casti. Tyto parametry budou definovany béhem pfipravy Planu.

Vystup: Protokol o provedeni Testu, jehoz soucasti je aktualizovana dil¢i ¢ast Dokumentace nebo
Planu, vstupni a vystupni Testovaci data, pomlcky provadénych Testl a podrobné rozpracované
Testovaci scénafe jednotlivych Testd.

7.3.2.7 Integrovany vykonnostni Test

Integrovany zatézovy (vykonnostni) Test mé& podobné vlastnosti jako izolovany vykonnostni Test s
tim, Ze se uskutecnuje v Produkénim prostredi.

Aktudlni pocet redinych Gidajd a dokumentd vzniklych z dat importovanych pro Géel Testu je doplnén
simulovanymi (daji a dokumenty na celkovy Zadavatelem stanoveny pocet Gdajd a dokumentd.

Cilem tohoto Testu je ovéfit chovani Softwaru jako celku pfi plném provozu a zatizeni jeho klicovych
¢asti v Produkénim prostredi. Tyto parametry budou definovany béhem pfipravy Planu.

Vystup: Protokol o provedeni Testu, jehoz soucasti je aktualizovana diléi ¢ast Dokumentace nebo
Planu, vstupni a vystupni Testovaci data, pomlcky provadé&nych Testl a podrobné& rozpracované
Testovaci scénéare jednotlivych Testl.

7.3.2.8 Infrastrukturni Test

Testuje infrastrukturu a vsechny jeji komponenty z pohledu jejich funkcCnosti, spoluprace,
Dostupnosti a dalSich souvisejicich vlastnosti. Ovéruje funkcnost infrastruktury jako celku i jeji
funkénost v rlznych situacich, napf. pfi poruse nékterych &asti, vypadku nékterého nebo viech uzll
¢i celé lokality.

Soucasti je Test soucinnosti produkéni a zalozni lokality, v€. pfenosu provozu z produkéni na zalozni
lokalitu v pfipadé nezbytnosti obnoveni provozu po havarii a zpét pfi obnoveni pokojného normalniho
stavu.
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Vystup: Protokol o provedeni Testu, jehoz soudasti jsou konkrétni Dokumentace pFipadné pozadavky
na Upravu Planu a Strategie Testovani nebo konkrétnich navaznych Testovacich scénara.

7.3.2.9 Test obnovy

Testuje se provedeni obnovy po identifikaci havarii Software, Problému, Incidentu, cili provedeni
obnoveni Softwaru v zalozni lokalité a spusténi takto zajiStovaného nahradniho provozu.

Vystup: Protokol o provedeni Testu, jehoZ sou¢asti jsou vstupni a vystupni Testovaci data, pomUcky
provadénych Testl a podrobné rozpracované Testovaci scénare jednotlivych Testl prokazujici plnou
obnovu po simulaci havarie Software.

7.3.2.10 Bezpecnostni a penetracni Test

Testuje bezpecnost Softwaru a vSech jeho soucasti, mj. pocitacové sité, formou simulovaného Gtoku
na Software a sit. Jsou simulovany vnitfni a vnéjsi hrozby.

Soucasti pripravy Testu je analyza zranitelnosti. Pfedpoklada se, Zze bezpecnostni a penetracni Test
zajisti Zadavatel z&asti nebo celkové s pomoci vlastnich zdrojd nebo prostfednictvim tteti strany.
Konkrétni zplsob provedeni bude moZno potvrdit az v prib&hu provadéni PInéni, kdyz budou
zpracovany informace, které umozni bezpecnosti Test planovat.

Celkové fizeni (koordinace) je nadale soucasti plnéni Dodavatele.
7.3.2.11 Pripravenost k nasazeni Test

Ovéfuje pripravenost k nasazeni Softwaru a jeho bézného rutinniho pouzivani. Vedle technickych a
systémovych aspektl se také zaméfuje se na proskolenost, pfipravenost vnitfnich i vnéjich
uZivateld, technického personalu aj., nastaveni procesl servisu a udrzby, pfipravenost tietich stran,
funkénost nastroji a pomdcek (napf. interni HelpDesk Dodavatele a Zadavatele).

Vystup: Protokol o provedeni Testu, jehoz soudasti jsou aktualizované Casti Dokumentace nebo
Planu, prehled Testovacich piipadl a scénara.

7.3.2.12 Uzivatelsky akceptacni Test

Jednd se o Test celé Implementace na redlnych datech staveb podle pfedem schvélenych
akceptacnich scénaid.

Testuje se plné integrovany Software, ktery prosel Usp&sné véemi predchozimi typy Testl. Testuji
se vybrané funkce a vybrané procesy simulujicich bézny provoz provadénych Zadavatelem.

Cilem Testu je odhaleni zbyvajicich chyb a vytvofeni podkladl pro pfedani a implementovaného
Software.

Vystup: Protokol o provedeni Testu, jehoZz soudasti jsou aktualizované cCasti Dokumentace nebo
Planu, prehled Testovacich ptipadd a scénail. Akceptaéni protokol.

7.3.2.13 Regresni Test

Provedeni vhodné kombinace vy$e uvedenych typl Testd v pfimé&feném rozsahu za G&elem ovéfeni,
zda dfive integrovany a o testovany Software po néjaké zméné (napf. po provedené oprave,
aktualizaci, zmé&né konfigurace aj.) ma stale stejné vlastnosti jako plvodné o testovany Software.

Vystup: Protokol o provedeni Testu, jehoZ soucasti jsou aktualizované casti Dokumentace nebo
Planu, prehled testovacich ptipadd a scénaiG véetné prehledu Testovanych dat.

7.3.3 Testovaci nastroje, prostifedky a pomiicky

Zadavatel pozaduje, aby viechny ndstroje, prostifedky a pomticky potfebné pro fizeni a provadéni
Testl kompletné& poskytl Dodavatel (v&. v3ech potfebnych licenci, zajisténi provozu a Gdrzby,
zaskoleni pracovnikl Zadavatele a pracovniki subjektl zapojenych do Testovani) a aby veskeré
souvisejici ceny, poplatky ¢i jiné naklady a vydaje byly zohlednény v nabidkové cené Dodavatele.

Zadavatel poskytne Dodavateli pro Ucely Testovani soucinnost v rozsahu odsouhlaseném v Planu,
databdze soubord, informaci a podkladl potfebnych po provedeni Testl a vychazejicich z charakteru
konkrétnich Test{.
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Dodavatel v rdmci dokumentu Plan navrhne a popiSe pfistup k Testovani a pozadavky na data. Takto
navrzené a popsané postupy nasledné v souladu s Harmonogramem a Podrobnym Harmonogramem
zohledni v dokumentu Strategie Testovani. Dodavatel zejména popise:

- ZpUsob Testovani a ovérovani kvalitativnich charakteristik na vystupy a Dodavatelovo plnéni
s ohledem na né specifikované pozadavky a ocekévané vlastnosti, pokryti Test{, trasovani
pozadavka.

- Celkovy &asovy postup Testl, navaznosti, rdmcovy harmonogram a jejich navaznost na
Harmonogram a Podrobny Harmonogram.

- ZpUsob Fizeni Testovani a jeho organizaci, zodpové&dné osoby a jejich role a jim ptisludné
cinnosti.

- Potfebné Testovaci data pro jednotlivé typy Testl a zpUsob jejich piipravy.

- ZpUsob komunikace a reportingu prib&hu a vysledkl Testd.

- Rizika a zavislosti souvisejici s Testovanim.

- Prostiedi (jedno ¢&i vice), které je potfebné pro provedeni Testd.

- Nastroje vyuzivané na podporu Testovani a zplsob jejich spravy (fizeni, provoz, zaskoleni
atp.).

- Standardy a normy, které je nutno dodrzet.

- Vstupni kontroly a kritéria nezbytnd pro zahajeni jednotlivych typl Testd.

- Vystupni kritéria indikujici moZnost ukon&eni jednotlivych typl Testd.

- Pozadavky na soucinnost Zadavatele v ramci Testovani.

Zodpovédnosti za provadéni jednotlivych aktivit pro jednotlivé typy Testl budou zpracovany formou
RACI matice za vyuziti pfilozeného vzoru podle tab. 19. Ke kazdé aktivité musi byt uvedena strana,
pfipadné role zodpovédna za Uspésné provedeni dané aktivity spolu s vyznacenim strany, ktera
danou aktivitu fyzicky zajistuje. Zadavatel pro vyloudeni pochybnosti pfipominda, ze Testovani
(pléanovani, ptiprava, provedeni a vyhodnoceni) je soucasti plnéni Dodavatele, pficemz Dodavatel
provede planovani, pfipravu a fizeni & koordinaci i té&ch Testl & souvisejicich aktivit, které bude
provadét Zadavatel i dotéené strany (napfr. uzivatelské akceptacni Testy).

7.3.4 Prostredi pro Testovani

Zadavatel pozaduje, aby Testy byly provadény v prostfedich pfislusnych danému typu Testu.
Dodavatel v rdmci dokumentu Plan navrhne skladbu jim dodavanych Testovacich prostifedi podle
nasledujici tabulky, ktera obsahuje minimalni pozadavky Zadavatele.

Dodavatel zajisti potfebnd prostiedi pro provadéni Testl, pfic¢emz bude vychézet ze Zadavatelem
pozadované skladby vypocetnich prostiedi.

Tab. 18: Prostfedi pro provadéni Testl

Typ Testu
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64



Tab. 19: Aktivity v oblasti Testovani

Zajistuje
Dodavatel |Zadavatel |Tieti strana

Test |Aktivita Popis ¢innosti |Odpovédna osoba

Celkové Fizeni
Testovani

Pfiprava
Testovani

Realizace
Testovani

Ukonceni
Testovani

Dodavatel v dil¢i ¢asti Dokumentace nebo Planu uvede pro kazdy Test jeho ramcovou specifikaci,
kterou nasledné rozpracuje do pland jednotlivych Testd.

Tab. 20: Parametry rdmcové specifikace Test{

Vlastnost Testu Detailni popis

Popis Co jak bude Testovéno

Cil Konkrétni cil Testu

Rozsah Co vse a do jaké hloubky bude Testovano

Zdroje Kdo se na Testu bude podilet (Zadavatel, Dodavatel, treti strany atp.)
Lokalita Kde Test probéhne

Softwarové prostiedi | V jakém prostifedi bude probihat

Typ Testovacich dat Jaka Testovaci data budou pouZita (syntetizovana, redlnda anonymizovana aj.)

Zplsob Testu Typ - black box atp.
Vstupni kritéria Za jakych podminek je mozno pristoupit k zahajeni Testu
Vystupni kritéria Kdy je mozno povazovat Test za ukonceny

Dodavatel uvede soupis viech navrhovanych nastrojl, prostfedkd a pom{cek potfebnych pro izeni
a provadéni Testl. Definuje potiebnou soucinnost Zadavatele v této oblasti, napt. specifikaci
potfebného vypocetniho prostfedi mnozstvi a charakter dat potfebnych pro Testovani, které musi
Zadavatel zajistit.

Dodavatel v ramci navrhu Testovani uvede role osob zapojenych do Testovani, jejich zodpovédnosti
a soucinnosti podle vzoru Tab. 21.

Tab. 21: Role osob zapojenych do Testovani

Role Zodpovédnost na strané Dodavatele Zodpovédnost na strané Zadavatele
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7.3.5 Odstranovani chyb béhem Testovani a Pilotniho provozu

Dodavatel navrhne, v dilci ¢asti Dokumentace, pfipadné také v Planu popiSe a zavede postupy reseni
chyb, které se vyskytnou béhem Implementace Softwaru, zejm. béhem Testovani a Pilotniho
provozu. Dodavatel popiSe tyto hlavni kroky, které vhodné doplni o dalsi nezbytné cinnosti:

- Jak bude rozesilat poZzadavky na opravy chyb.
- Jak bude konsolidovat a prioritizovat poZzadavky na opravy chyb.
- Jak bude predavat pozadavky na opravy chyb jejich resiteli.

- Jak budou pozadavky na opravy chyb fizeny a sledovany v¢. jejich kvalitativnich a ¢asovych
hledisek.

- Jak bude subjekt, ktery uplatnil pozadavek na opravu chyby, informovén o prib&hu opravy
a jejim provedeni.
Popis ¢innosti bude také obsahovat popis interakce s pomlickami, nastroji &i aplikacemi, které budou
v daném kroku pouzivény. Cinnosti budou Fe$eny ve své celistvosti od jejich zacatku do konce. Budou
téz pokryty treti strany, které budou do Testovani a Pilotniho provozu zapojeny, budou se ho Ucastnit
nebo jim budou néjak dotéeny. Role a odpovédnosti budou zpracovany formou RACI matice.

7.4 Akceptace

7.4.1 Obecné principy akceptacniho Fizeni

Realizované PInéni bude predadvano Zadavateli po jednotlivych &astech ve formé vystupl
predstavujicich provadéni dilCich ¢asti PInéni v souladu s Harmonogramem uvedenym v kapitole 3.1,
pfipadné Podrobném Harmonogramu uvedenych v Planu. Cilem Akceptace je na zakladé
provedenych Testl (viz kap. 7.3) provéfit provéFi shodu finalniho zpracovani PInéni nebo jeho &asti
se zadanim pro zpracovani PInéni nebo jeho ¢asti. Akceptace ve formé Akceptacniho protokolu mize
byt provadéna i pro ¢&innosti, které nevyzaduji provadéni Testd. Souhrn &innosti, které vyzaduji
Akceptaci a vystaveni Akceptacniho protokolu je vzdy uveden v Planu.

Ve vSeobecnosti pro potireby Akceptace:

- Dodavatel poskytuje plnéni Zadavateli v poZzadované kvalité a ve sjednanych terminech.
Dodavatel vzdy pripravi k prejimce veskeré soucasti predavaného PInéni, resp. ¢asti PInéni,
a to v kone¢né podobé, pricemz o pribéhu a vysledku piredani a prevzeti vyhotovi obé strany
protokol, ve kterém uvedou v3echny skuteénosti zjisté&né v priib&hu prejimky, pfipadné sepisi
zjiSténé nedostatky a stanovi terminy pro jejich odstranéni. PInéni musi byt predano
ve stavu, aby umoznovalo provadéni pfislusného typu podminky, napf. Testu, dle
dohodnutého harmonogramu, Strategii Testovani v souladu s Planem a Podrobnym
Harmonogramem. Akceptace je provadéna nejen pouze s vazbou na Testovani, ale i
na kazdého dil¢i PInéni, které je podminéno doloZzenim Akceptacni protokol. Akceptacni
protokol, ktery je vzdy soudlasti Akceptace, musi byt podepsany odpovédnymi zastupci
Zadavatele i Dodavatele. PInéni jako celek, nebo v rozdéleni dle jednotlivych Smluv, je jako
celek Akceptovano, pokud jsou Uspésna vSechna predchazejici Akceptacni fizeni a je
vytaveny Akceptacni protokol.

- Pro pripady, kdy je Akceptace podminéna provedenim Testu:

. Dodavatel rovnéz v rdmci pripravy Testl zajisti sluzby Instalace a prezentace
funkcénosti v prislusném vypocetnim prostiedi, Skoleni tymu pro provedeni Testu
apod., podle specifikace uvedené ve strategii a plan Testovani.

« Dodavatel vytvoFi technicky seznam polozek Testd po predchozi dohodé
se Zadavatelem a tento bude odsouhlasen Zadavatelem jako souclast planu
prislusného Testovani, nejpozdéji vsak pred zahajenim realizace ¢asti plnéni, které
bude témito Testy provéfovano.

- Navazujici ¢innosti odpovidajici urcité c¢asovému Useku, které jsou v Planu podminéna
Akceptaci jiné Cinnosti je Dodavatel opravnén zahajit pouze po Akceptaci téchto cinnosti.
Uvedené pripady musi byt zohlednéné pfi tvorbé Planu a jasné definované (napf. ve Strategii
Testovani). Neni-li tato podminka spinéna, mize Dodavatel zahajit nasledujici ¢asovy Usek
pouze s vyslovnym souhlasem Zadavatele a za podminek jim stanovenych.
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- Akceptaci podléha také ovéreni, ze Software funguje bez provoznich problémd komunikace
mezi vSemi spolupracujicimi IS a software Zadavatele. Dodavatel sice negarantuje vécnou
spravnost dat v pfipadé, kdy tato jsou prevazné zavisla na treti strané (neni-li tato treti
strana subdodavatelem Dodavatele) nebo na Zadavateli, ale i pro tento pfipad se Dodavatel
ve spolupraci se Zadavatelem zavazuje vyvinout maximalni Gsili k zajisténi vécné spravnosti
dat, kdyz se o existenci takového problému dozvédél, nebo pfi odborné péci mél dozvédét,
a bez zbytecného odkladu navrhne Zadavateli Ucinné feseni problému.

- V pripadé, Ze Zadavatel neuvede do Akceptacniho protokolu Dodavateli seznam vad
a vysledkem Akceptace bude tato provedena bez vyhrad s oznacenim ,Akceptovano", je dany
predmét Akceptace akceptovan a povazuje se ze strany Dodavatele za fadné predané PInéni,
nebo diléi PInéni a ze strany Zadavatele za prevzaté a schvalené.

- Predmét Akceptace je mozné, po dohodé obou smluvnich stran, akceptovat s vyhradami,
pokud obsahuje urcité pfedem stanovené mnozstvi nepodstatnych vad, které nebrani
zasadné v uziti Softwaru nebo jeho Casti. V takovém pFipadé uvedou strany do Akceptacniho
protokolu v rdmci akceptacniho fizeni seznam vyhrad, které je Dodavatel povinen odstranit
ve |hité, kterd je sjedndna smluvnimi stranami. V tomto pFipadé, je Akceptace oznadend
jako ,Akceptace s vyhradou™.

-V pripadé vysledku akceptacniho fizeni ,,Akceptovano s vyhradou" se povazuje dany casovy
Usek nebo dil¢i plnéni ze strany Dodavatele za fadné predané a ze strany Zadavatele
za prevzaté a schvalené okamzikem odstranéni identifikovanych vad, uvedenych
v Akceptacnim protokolu a podpisem nového Akceptacniho protokolu, v némz je uvedena
skutecnost, ze doslo k odstranéni identifikovanych vad.

-V pripadé neakceptovani predmétu Akceptace Zadavatelem jsou smluvni strany povinny
uvést do Akceptacniho protokolu v rdmci akceptacniho Fizeni seznam vad, které je
Dodavatel povinen odstranit ve Ih{té&, kterd bude sjednédna smluvnimi stranami, pfi¢emz
tato sjednand Ihdta nema vliv na plivodni termin a ptipadné prodleni Dodavatele.

-V pripadé vysledku akceptacniho fizeni "Neakceptovano" oznami Dodavatel po odstranéni
vad, které branily Akceptaci daného ¢asového Useku nebo dil¢iho plnéni Zadavateli nejpozdé&ji
ve stranami sjednané Ih{té pripravenost k opakovanému akceptaénimu fizeni.

- Akceptace je dokonclena podpisem Akceptacniho protokolu, ve kterém bude vyslovné
uvedeno, Ze pfislugna &ast PInéni je bez vad a nedodélkd.

- Akceptaéni Fizeni prob&hne na systémech Zadavatele aza soucinnosti zastupcl obou
smluvnich stran.

- Zadavatel ma pravo v ramci Akceptacniho fizeni si vyzadat fyzickou pritomnost opravnénych
zaméstnancl Dodavatele v sidle Zadavatele.

7.4.2 Pribéh akceptacniho Fizeni

Proces Akceptacniho fizeni je tfistupfiovy a zahrnuje vytvoreni navrhu na Akceptaci a naslednou
Akceptaci na urovnich Projektového tymu a Ridiciho vyboru, dle pfedmétu Akceptace a vydani
Akceptacniho protokolu.

Vysledek akceptacniho Fizeni:
- Akceptovano - pfedmét k Akceptaci predan bez vad.
- Akceptovano s vyhradou - stanovy se obsahové a ¢asové podminky odstranéni vad.
- Neakceptovano - predmét k Akceptaci je vracen k prepracovani.

Postupy akceptacni Fizeni:

- Pokud neni odsouhlaseno v Planu jinak, Strany jsou povinny se dohodnout na terminu
provedeni Akceptacniho Fizeni s tim, ze Dodavatel pisemné oznami Zadavateli pfipravenost
k Akceptacnimu fizeni. Dodavatel je povinen pisemné informovat Zadavatele nejméné
¢trnact (14) dni predem o terminu predani vystupu k Akceptacnimu Fizeni. Zadavatel po
prijeti tohoto oznameni ozndmi Dodavateli termin Akceptacniho Fizeni, ktery Zadavatel
stanovi ve Ih(té maximalné 7 pracovnich dnli od data sdéleni pfipravenosti Dodavatelem.
Zadavatel vyvine potifebnou soucinnost pro zahajeni Akceptacniho fizeni v oznameném
terminu. Pokud Dodavatel termin nemUze pfijmout, dojedna se Zadavatelem nejblizsi mozny
termin.

67



Dodavatel predlozi Zadavateli vystup, ktery je predmétem Akceptacniho fizeni soucasné
s navrhem prislusného Akceptacniho protokolu vcéetné vsech jeho priloh (napf. Protokol
o provedeni Testu), ktery si pfedtim Projektovi manazefi Dodavatele a Zadavatele vzajemné
odsouhlasili.

Dodavatel je povinen zajistit, aby pfislusné Testy byly kompletné provedeny nejpozdé&ji
v pfislusSném terminu stanoveném Harmonogramem nebo Podrobnym Harmonogramem,
ktery je soucasti Planu.

V pfipadé, ze vystup neobsahuje Zadnou vadu, vysledkem Akceptace je Akceptovano,

Obsahuje-li vystup urcité predem stanovené mnozstvi nepodstatnych vad, mdZze byt
vysledkem Akceptace po dohodé obou smluvnich stran Akceptovano s vyhradou. Zadavatel
mdZe v Akceptaénim protokolu s vysledkem Akceptovéano s vyhradou uréit, ze Dodavatel je
do doby odstranéni vytéenych vad a nedodé&lkl opréavnén pokraovat v PInéni dle
Harmonogramu nebo Podrobného Harmonogramu uvedeného v Planu.

V ostatnich pfipadech je vysledkem Akceptace ,Neakceptovano", tj. predmét Akceptace je
vracen k prepracovani®. Cely postup se opakuje. Vystup nadale nespliuje akceptacni
kritérium a Dodavatel se timto mdZe ocitnout s jeho pfedanim v prodleni.

Pokud se ani ve druhém opakovani Akceptacniho Fizeni nepodari spinit Akceptacni kritérium
(tzn., ze vystup nesplni akceptacni kritérium ani napotreti) jedna se o zavazné poruseni
povinnosti Dodavatele. Projektovy manazer Zadavatele navrhne dalsSi postup a predlozi jej
Ridicimu vyboru ke schvaleni.

Neni-li stanovena jind akceptaéni |hita, plati, Ze Zadavatel je povinen se vyjadfit do 10
pracovnich dni od predloZeni navrhu pislusného Akceptacniho protokolu.

7.4.3 Akceptacni kritéria

Pro potfeby hodnoceni vysledl Testl a stanoveni pfislusnych Akceptacnich kritérii jsou vdechny
defekty, chyby, vady, nedostatky a nedodélky zarazeny a kategorizovany podle své zavaznosti
do jedné ze Ctyf kategorii A, B, C a D. Pro upfesnéni v této souvislosti Zadavatel uvadi, Ze popis
defektu ¢i vady musi obsahovat relevantni informace, aby z tohoto popisu bylo zfejmé zarazeni
do urtité kategorie. Uvedena Akceptaéni kritéria nemusi byt vazané pouze na provadéni Testd, ale
v obdobném znéni budou uplatnénd na veskeré skutecCnosti, které jsou predmétem PInéni a jsou
podminéné vydanim Akceptacniho protokolu.

Tab. 22: Kategorizace defektl a vad software podle zdvaznosti ve vazbé& na Akceptaéni kritéria

Uroveni Strucny popis Podrobny popis
zavaznosti
A Selhani Softwaru Kriticky dopad na chovani celého Softwaru jako funkcéniho celku. Software
Kriticka je bud’ zcela nefunkéni a/nebo neumoziuje vyuzivat jeho zasadni funkce.

Doslo k nenahraditelné ztraté dat nebo k jejich neopravitelnému

Nelze v Testu dale ™ , AR g .
poskozeni. Neexistuje zadné nahradni feSeni. Software nelze nasadit.

postupovat . ) .. B o . . ,
Software havaruje a je nepouzitelny. Situace zpusobuje vazné provozni
problémy. V Testovani nebo jinych skute¢nostech, které jsou predmétem

PInéni nelze pokracovat.
B Omezend funkcnost | Takova degradace funkce ¢i vykonnosti Softwaru nebo jeho funkéniho
Vysoka urcité casti celku, Ze tento stav omezuje b&Zné uzivani Softwaru nebo jeho provoz.
Softwaru Cinnosti poskytované Softwarem jsou vyrazné& ovlivnény z dlvodu

omezeni funkci nékterého z funkénich celkd Softwaru. Software nebo jeho
vyznamnou ¢ast neni mozné spustit nebo pouzivat.
Software jako celek mlze byt funkéni, ale nékterd jeho &ast nepracuje
vibec nebo pracuje v podstatnych aspektech v rozporu s jeho
stanovenymi vlastnostmi. Se Softwarem jako celkem je sice mozné
pracovat, ale pro ovlivnénou ¢ast neexistuje zadné nahradni reseni.
Nelze v Testu dale | v p¥ipadé sou¢asného vyskytu vice vad kategorie B mize nastat situace,
postupovat v casti | kdy vzajemné plsobeni t&chto vad zplsobi kumulaci negativniho dopadu
vSoft\fvaru, | tak, Ze zavaznost dopadu bude odpovidat podminkam kategorie A.
u nékterych funkci Lze pokracovat v Testovani nebo jinych ¢innostech, které jsou predmétem
PInéni, ale je nutné provérit, zda se nejednad o skutecnosti, které jsou
v dlouhodobém hledisku zavazné. Zadavatel posoudi, zda Ize provést
Akceptaci s vyhradou.
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Cast Softwaru neni pIné funkéni nebo ¢ast Softwaru funguje v rozporu se
stanovenymi vlastnostmi. Existuje urcité docasné nahradni reseni. Malé
dopady na funkénost Softwaru jako celku ¢&i na jeho funkéni celky.
V Testovani nebo jinych cCinnostech, které jsou predmétem PInéni, Ize
pokracovat s vynechanim dotCené Casti nebo Upravou Planu bez dopadu
do Harmonogramu a Akceptaci Ize provést s vyhradou.

C Omezena funkénost
Stiedni
Lze v Testu dale
postupovat pfi
urcitych omezenich
D Malé nebo
Nizka kosmetické chyby

Lze v Testu dale
postupovat

Neovliviiuje vyrazné nékterou funkci Softwaru. NeposSkozuje data.
Neznamend zadné uzivatelské omezeni uzivatelskych funkci Softwaru ani
vyznamné prodluZovani ¢asl zpracovani oproti standardnimu ¢asovému
nastaveni prislusnych funkci. V zdsadé se jednd o kosmetické chyby.
PouZitelnost mdze byt jistym zplsobem omezena, ale bez dopadu na
funkénost Softwaru. Existuje nahradni feseni bez vyrazného dopadu na
funkénost i pouzitelnost.

V Testovani nebo jinych cCinnostech, které jsou predmétem PInéni, Ize
pokracovat a Akceptaci Ize provést s vyhradou.

Kategorii defektu ¢i vady vzdy posoudi pracovnik Zadavatele odpovédny za provedeni prislusného
Testu, nebo jinych skutecCnosti, které jsou predmétem PInéni s pracovnikem Dodavatele, ktery
odpovida za dany Test nebo PInéni. Neshodnou-li se na kategorii vad, posoudi a rozhodnou
o kategorii vady oba Projektovi manazefi. Neshodnou-li se ani tito na kategorii vad, plati az do dalsiho
rozhodnuti stanovisko Zadavatele. V pfipadé pretrvavajici neshody je postoupeno rozhodnuti
Ridicimu vyboru.

Hlavni pravidla pro odstrafiovani defektd jsou stanovena takto:

Chyby s kritickou zavaznosti musi byt opraveny a preTestovany jesté ve stejném

Testovacim cyklu (béhu).

Chyby s vysokou a stifedni zavazZnosti musi byt opraveny a preTestovany do konce
provadéni daného typu Testu.

Chyby s nizkou zavaznosti musi byt odstranény podle urceni Projektového manazera
Zadavatele, pficemz k pldnovanému terminu ukonceni daného typu Testu musi byt stanoven
termin pro jejich odstranéni.

Zménové defekty jsou postoupeny jako vstup do zménového Fizeni.

Zakladni doby pro odstranéni chyb dle zavaznosti budou stanoveny v dokumentu Plan.

Specificky pro potieby hodnoceni vysledl Testl dokumentace, které jsou provadény zplsobem jejiho
revidovani a pfipominkovani, jsou pro tento Gcel samostatné definovany typy defektd dokumentace
podle zavaznosti vznesenych pfipominek.

Tab. 23: Kategorizace defektl a vad dokumentace podle zédvaZnosti

pFipominka

Zavaznost .
- 7 Popis
pripominky
- Kritickd pripominka, ktera znamena, Ze bez jejiho zapracovani nelze
A povazovat vystup za radné zpracovany.
Kriticka - Vystup by obsahoval podstatné chyby ¢i nedostatky, nebyl by pouzitelny,
pFipominka nemohl by byt pouzit jako vstup pro nasledné aktivity spojené s provadénim
Dila.
- Podstatna pripominka, kterd  vyznamnym zplsobem ovliviiuje
pfipominkovanou problematiku.
- Pokud by tato pripominka nebyla Fadné& vyporddana, mohlo by to zpdsobit
B vyznamny dopad do navrhu fesSeni, vyslednou podobu Softwaru, provoz
Podstatna Zadavatele, jim vykonavané agendy nebo agendy jeho partner{ atp.

Pokud se nepodafi tuto pripominku zapracovat béhem pripominkového Fizeni,
musi byt zplsob a termin jejiho zapracovéni obéma stranami schvélen,
samostatné sledovan a evidovan (napf. v registru probléml a otevienych
otazek).

C

Nezavazna
pFipominka

Pripominka je evidovana, je schvalen zplsob jejiho zapracovani (napt. Uprava
¢i doplnéni dokumentu), ale tuto Gpravu neni nutno provadét bezprostiedné.

Dodavatel pripominku zapracuje do vystupu v terminu, ktery je uveden
v akceptac¢nim protokolu.
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Zadavatel je povinen své pripominky k dokumentaci v ramci Akceptacniho Fizeni vznést
konsolidované nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne pfedani vystupu k Akceptacnimu Fizeni, neni-
li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Pokud Zadavatele vznese dalsi pfipominky po uplynuti vyse
uvedené Ihdty, sjednaji smluvni strany novou Ihdtu pro vyFedeni pfedmétné ptipominky.

Akceptaéni kritérium pInéni pro praci typu dokument - limitni poéty ptipustnych defektl v
jednotlivych kategoriich Testl jsou uvedené v tab. 24.

Tab. 24: Pocty pripustnych defektl pro praci s dokumenty pii Akceptaci

Pocty pripustnych otevienych pripominek
Limitni poéty otevienych pFipominek v jednotlivych kategoriich
A B C
Pocet 0 15 30

Limitni pocty pripustnych defektd v jednotlivych kategoriich Testl jsou uvedené v tab. 25.

Tab. 25: Pocty pfipustnych defektl pro praci se Softwarem pfi Akceptaci
Pocéty pFipustnych defekti v jednotlivych kategoriich

Test

A B C D
Jednotkovy Test Nesleduje se, Dodavatel pouze poskytne protokoly o provedeni Testl
Softwarovy funkéni Test 0 0 30 Neni rozhodné
Integracni, predintegracni Test 0 0 30 Neni rozhodné

Vykonnostni Test,

Infrastrukturni, Obnovy Vyhodnocuje se specificky, nikoli podle poCtu chyb

Uzivatelsky akceptacni Test 0 0 25 Neni rozhodné
Bezpecnostni Test 0 0 5 Neni rozhodné
Piipravenost k nasazeni 0 0 8 Neni rozhodné

7.4.4 Metody Akceptace dle typd plnéni

Zadavatel uvadi prehled vyzadovanych metod Akceptace pro prislusné typy PInéni.

7.4.4.1 Akceptace plnéni typu Software

PInéni majici charakter Software se ové&fuje pFisludnymi typy Testl, které jsou vymezeny
v dokumentu dil¢i ¢ast Dokumentace nebo Planu. Akceptacnim kritériem je vysledny pocet chyb
podle jejich kategorie A, B, C a D platny pro dany typ Testu.

7.4.4.2 Akceptace vykonnostnich parametri

Chovani Softwaru z pohledu jeho vykonnosti je soulasti ovéfovani béhem uzivatelského
akceptacéniho Testu a samostatné béhem integrovaného vykonnostniho Testu a izolovaného
vykonnostniho Testu.

- PFfedmé&tem hodnoceni jsou ¢asy odezev ¢ doby zpracovani procest od jejich zacatku az po
jejich ukonceni, tedy Softwaru plné integrovaného do prostredi Zadavatele. Pozadované
celkové hodnoty vykonnostnich indikatorl jsou takto koncipovény - bude upfesnéno v rémci
Planu.

- Soudasti n&kterych indikatord je rovnéz &as pro zpracovani souvisejicich &innosti uZivateli
nebo ¢as pro obdobné zpracovani, pricemz ¢as pro zpracovani souvisejicich ¢innosti uzivateli
nebo ¢as pro obdobné zpracovani neni sou¢asti hodnoceni vykonnostnich indikatord b&hem
Akceptace.

- Vykonnost je akceptovana, pokud je dosazeno nejméné 90 % stanovenych vykonnostnich
indikatorl méFenych v procesech &i transakcich od jejich zacatku aZ po jejich ukonéeni a pro
zbyvajicich 10 % vykonnostnich indikatorl neni jejich hodnota prekrodena o vice
nez 30 % (viz popis nize).

- Vyhodnocovani vykonnostnich indikatorl se provadi na hodinovych / dennich / tydennich
vzorcich, jak je pro kazdy vykonnostni indikator stanoveno podle jeho povahy pfislusného
méreného procesu Ci transakce.
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Vykonnostni procesni indikator, ktery nebude mozno zméfit ¢ vyhodnotit vzhledem k chybé
software treti strany, nebude v hodnoceni zvazovan.

Indikatory, které byly z hodnoceni vyloudeny nebo se staly neméfitelnymi (nap¥. z ddvodu
chyby v systému ¢i komponenté nékteré treti strany), nejsou do hodnoceni zahrnuty.

Predmétem Akceptace jsou pouze doby odezvy nebo jiné uréené vykonnostni charakteristiky
Softwaru ¢&i jeho moduld (funkénich celkd), které jsou predmétem dodévky Dodavatele, a to
s odeltenim &ast odpovidajicich interakci uZivateld (nap¥. délka zadani nékterého vstupniho
Udaje) a s odectenim €ast zpracovani v jinych systémech (napt. daldi systémy pFipojené pres
integracni vazby).

Indikatory, které souviseji s aktivitami uZivateld, a vykonnostni charakteristiky, které budou
témito indikatory takto vyhodnocovany, musi mit obvyklad trvani uzivatelskych interakci
v sobé zohlednény tak, aby indikdtorem bylo mozno postihnout celkové obvyklé trvani
aktivity od jejiho spusténi uzivatelem az do jejiho ukonceni.

Méreni indikatorl, které v sobé zohledriuji interakce uzivatell a které bude provadéno bé&hem
Akceptace PInéni, nebude zavdavat pficinu pro pfripadnou penalizaci Dodavatele pro neplnéni
vykonnostnich parametrd ¢i jinych hodnot danych dohodou o Grovni sluzeb (SLA).

7.4.4.3 Akceptace PInéni

ZpUsob Akceptace PInéni je definovan takto:

Pro Akceptaci PInéni se budou vyhodnocovat stanovené limitni pocty defektl spolu s dal§imi
pravidly, které nahlizeji na stabilitu a bezchybovost Softwaru.

Nevyresené defekty a chyby, jejichz FeSeni je v kompetenci Zadavatele (napf. chyby
v pfipojenych stavajicich systémech Zadavatele nebo v systémech dotenych stran),
neovliviiuji celkové hodnoceni Dila a do vypoétl vstupuji jako by byly vyFedeny a odstranény.

PInéni, nebo Cast plnéni v rozsahu Dilo s ohledem na Smlouvu je mozno ukondit
a Akceptovat, pokud se béhem Akceptacniho Ffizeni nevyskytne ani jeden defekt typu
A a soucasné ani jeden defekt typu B a soucasné zlstane maximalné 30 otevienych defektt
typu C. V pfipadé, Ze se béhem Akceptacniho fizeni nepodafi dosdhnout tohoto stavu, jde o
nesplnéni Akceptacniho kritéria.

Pokud neni Akceptacni kritérium dosazeno ani po druhém opakovani tohoto postupu, tzn.,
ze vystup nesplni Akceptacni kritérium ani napotreti, jedna se o zavazné poruseni povinnosti
Dodavatele. Pokud Zadavatel nevyuzije jiné moznosti stanovené ve Smlouvé, Projektovy
manazer Zadavatele navrhne daldi postup a predlozi jej Ridicimu vyboru ke schvaleni
a soucasné zahaji pfislusny postup.

Zadavatel je povinen pro pfipominkovani vystupu a naslednou kontrolu jeho aktualizované
verze vynaloZit potfebnou soucinnost, zejm. zajistit dostupnost pfisluénych pracovnikl
Zadavatele.

Zavaznost pripominky urcuje Zadavatel. Pokud se nad oznacenim zavaznosti pfipominky
nepodafi najit shodu, postupuje se dale podle eskala¢niho procesu s cilem najit shodu nad
zavaznosti pfipominky.

Nez bude takova shoda nalezena, povaZuje se stupen zavaznosti pfipominky za takovy, jak
jej urdil Zadavatel. Bude-li ve vysledku eskalac¢niho procesu zavaznost pripominky snizena,
mé& toto snizeni kategorie Gc¢innost k plvodnimu datu uplatnéni pripominky Zadavatelem
(tzn. i zpétné) se véemi dlsledky s tim spojenymi.

V pFipadé, e se mezi Dodavatelem a Zadavatelem nepodafii dosdhnout shody nad zplsobem
vyporadani urcité pfipominky a autor pripominky jeji vypofadani nepovazuje nadale za
radné, postupuje se dale podle eskalaéniho procesu s cilem najit vhodny zplsob vyporadani
pripominky.

7.4.4.4 Akceptace dokumentt

Akceptace vystupl, které maji povahu dokumentd & Dokumentace véetné Planu, se fidi podminkami
stanovenymi ve Smlouvé.

Doplfiujici podminky pro Akceptaci dokumentd:
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pripominek informuje Projektového manazera Dodavatele. Projektovy manazer Dodavatele
pripravi navrh pfislusného akceptacniho protokolu a zasle jej Projektovému manazerovi
Zadavatele k revizi. Jakmile si oba Projektovi manazefi schvali vysledné znéni Akceptacniho
protokolu, mize byt dany vystup postoupen k jeho Akceptaci Ridicim vyborem.

- Prekrodi-li poCet otevienych pFipominek limitni poCet, neni splnéno Akceptacni kritérium.

- Pokud neni pocet otevienych pfipominek v pfipustném limitu ani po druhém opakovani
tohoto postupu, tzn., Ze vystup nespini akceptacni kritérium ani napotreti, jednad se
0 zadvazné poruseni povinnosti Dodavatele. Pokud Zadavatel nevyuzije jiné moznosti
stanovené ve Smlouvé, Projektovy manazer Zadavatele navrhne dalSi postup a pFedloZi jej
Ridicimu vyboru ke schvaleni.

- Zadavatel je povinen pro pfipominkovani vystupu a naslednou kontrolu jeho aktualizované
verze vynaloZit potfebnou soucinnost, zejm. zajistit dostupnost pfisludnych pracovnikd
Zadavatele.

- Zavaznost pripominky urcuje Zadavatel. Pokud se nad oznacenim zavaznosti pfipominky
nepodafi najit shodu, postupuje se dale podle eskala¢niho procesu s cilem najit shodu nad
zavaznosti pripominky. Nez bude takova shoda nalezena, povazuje se stupefn zavaznosti
pfipominky za takovy, jak jej urcil Zadavatel. Bude-li ve vysledku eskalacniho procesu
zdvaznost pripominky snizena, ma toto snizeni kategorie G¢innost k plvodnimu datu
uplatnéni pfipominky Zadavatelem (tzn. i zp&tné) se véemi disledky s tim spojenymi.

- Dokumenty, které nejsou predmétem tohoto akceptacniho postupu, se akceptuji metodou
uvedené v kap. 7.4.4.8.

7.4.4.5 Akceptace skoleni

Skoleni je povaZovano za akceptované v ptipadé jeho provedenim v souladu s pozadavky na $koleni
viz kap 6.8. dodanim Gcastniky podepsané prezentaéni listina, a od v8ech G&astnikl byl prevzetim
dotaznikl zjistujicich zpétnou vazbu k danému $koleni. Skolici materidly a pomdcky se akceptuji
metodou Akceptace vystupnich dokumentd.

7.4.4.6 Akceptace provedeného ukolu

Provedeny Ukol je povazovan za Akceptovany, pokud pfijemce vysledku tohoto Ukolu pisemné
potvrdi, ze Dodavatel provedl zadany Ukol v dohodnutém rozsahu, dase a misté, a ze Ukol byl
proveden personalem Dodavatele s potfebnymi schopnostmi. Ukol miiZze byt stanoveny Planem nebo
mUze vzejit z jednani mezi Dodavatelem a Zadavatelem a je zaznamendan zdznamem nebo zapisem.

7.4.4.7 Akceptace dodavky prostiedi

Prostiedi je povaZzovano za Akceptované, pokud zodpovédna osoba Zadavatele pisemné potvrdi, ze
prislusné vypocetni prostfedi bylo Uspésné naistalovano a zprovoznéno. Tento postup se pouZzije
rovnéz pro nastavovani, konfigurovani ¢i podobné administratorské zasahy provadéné Dodavatelem.

7.4.4.8 Akceptace piredavanych polozek

Pfedavané polozky, které nejsou predmétem specifického typu Testu nebo Akceptace, se predavaji
a prebiraji na zakladé predavaciho protokolu podepsaného odpovédnymi osobami obou smluvnich
stran, ve kterém je uveden soupis predavanych polozek spolu s jejich struénym popisem, pokud ze
samotného textu predavané polozky neni pIné zifejmy jeji obsah).

8 Udrzba, provoz a ramcovy rozvoj Software
(dale také ,Sluzby podpory") sestava z nasle