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SPRAVA
ZELEZNIC

Nage zn. 21378/2025-S7-GR-08

Vysvétleni a zména zadavaci dokumentace
Cc.7

Nadlimitni verfejna zakazka dle § 56 zakona €. 134/2016 sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZZVZ") na dodavky s ndzvem:

~ZFizeni spole¢ného datového prostiredi (Common Data Environment - CDE) v ramci
implementace BIM™

Sprava Zeleznic, statni organizace (dale jen ,Zadavatel") obdrzela dne 26. 3. 2025 v 08:16
hodin Zadost o vysvétleni Zadavaci dokumentace. Zadavatel na dorucené Zadosti o vysvétleni
Zadavaci dokumentace C. 7 k verejné zakazce odpovida nasledovné:

Dotaz €. 1

Dodavatel dne 25.03.2025 obdrzel Vyzvu k podani finalni nabidky. V ni zadavatel uvadi
nasledujici: ,Zadavatel v navaznosti na jednani s Ucastniky o predbéznych nabidkach ve
smyslu § 61 odst. 8 a odst. 11 ZZVZ provedl zmény Zadavaci dokumentace, a to zménu
zadavaci dokumentace €. 1 ze dne 5. 2. 2025 a zménu zadavaci dokumentace ¢. 2 ze dne

13. 3. 2025 oznamenou U&astnikdim dne 17. 3. 2025. Tyto zmény byly G&astnikdim Fizeni fadné
oznameny."

Zadavatel vSak vysvétleni a zménu ZD provedl také dne 12.02.2025, priCemz soucasti této
zmény byl i zdvazek upravit znéni ¢lanku 6.1 zvlastnich obchodnich podminek (dodavka) a
znéni ¢lanku 16.1.2 f) zvlastnich obchodnich podminek (servis). Tyto zmény nejsou
zapracovany v posledni verzi zadévaci dokumentace ze dne 17.03.2025. Zaddme zdvorile o
zapracovani téchto zmén do finalni verze piisludnych dokumentd.

Odpovéd' C. 1

Tazatel ma pravdu. Zadavatel opravuje uvedené dokumenty tak, aby zohlednovaly odpovédi ze
dne 12.2.2025. Tedy sjednocuje ¢l. 6 pro obé smlouvy tak, aby znéni byla totozna a
nezplsobovala interpretacni potize v budoucim smluvni vztahu, pfi¢emz jak oznémil, prebira
Upravu Zvlastnich obchodnich podminek (servis), ktera zohledriuje koncept nevyhradni licence
na misto prevodu autorskych majetkovych prav. Dale proved! Upravu ¢l. 16.1.2.f), a to v obou
Zvlastnich obchodnich podminkach. Aktualizované verze obou dokumentd jsou sou&asti tohoto
vysvétleni jako priloha ¢. 1 a priloha &. 2.

Zavér

Vzhledem k tomu, ze Zadavatel soucasné s vysvétlenim zadavaci dokumentace proved| rovnéz
i zménu zadavaci dokumentace, prodluZuje lhitu pro podéni nabidek tak, aby ¢&inila celou svou
plvodni délku, Ihdta pro podani nabidek se tedy prodluzuje do 10. 4. 2025 do 12:00 hod.
Zadavatel v této souvislosti zada dodavatele, aby reflektovali zménu zadavaci dokumentace ve
svych nabidkach.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DldZdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz
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Zvlastni obchodni podminky pro
v oblasti ICT

OBSAH
1. VyKIad PoJmMB....ccciiiiiiiiee e
2. Doba a MiSto PINENT...uiuuii i
3. Prava a povinnosti 0bOU Stran ........cvvvviviiiiiiiiniiin e
4. Povinnosti Dodavatele.........covviviiiiiiinii
5. Povinnosti objednatele .........ocoveiiiiii
6. LicenCNi UJEANANI ...ttt
7.  Zdrojovy KOd @ dOKUMENACE ...uvuivuiiiiiiiiiiiieeeinea e e ir e e eae e eae
8. AKCEPLACNT FIZENI tiviiiiiiii i
T ] P2 1=1 R
10, HeIPDESK . ettt
11, nahlaSeni iINCIAeNtU .. ccuuiviiiiiii e
12.  Servisni modely.........
13. Ucast poddodavateld..
14. Realizac¢ni tym...........
15. Komunikace stran...
16, SMIUVNT POKULY evnitieeiie it e ettt e e e e e ae e aeas
17. Zaruka za jakost a prava z vadného pInéni........ccoceviviiiiiininnnnnnnn.
18.  Ukonceni smluvnino VZEahU ......oovuiiiiiiiiicie e
19. Zmény smlouvy @ ZMeENOVE FIZENI .....uviuiiuiiiiiiiiieie e eeaas
20. Kybernetickd bezpeCnost ........veuuiiiniiiii e
21. Ochrana 0sobnich Udajli...........cevvvevviiiiiiiiiiieeiieeiee e eee e e eevesaaanns
22. ochrana dav&rnych iNfOrMac .........evvvvvvviiiiiieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeresiennns
Sopeina v abchoanim reiks vedeném Mstskim soudem v T2 705 0a 234 DIC. 7 705 94 330~

Praze, spisova znactka A 48384 www.spravazeleznic.cz

Zakazky




1. VYKLAD POIMU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného z povahy véci, maji pojmy, které
nejsou definovany v téchto Zvlastnich obchodnich podminkach, vyznam uvedeny v pfiloze
¢. 7 Seznam pouzitych zkratek a definic.

Ustanoveni Smlouvy maji prednost pred ustanovenimi Zvlastnich obchodnich podminek.
V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, budou tyto mit ndsledujici prioritu:
1. Smlouva, 2. Pfilohy Smlouvy, 5. Zadavaci dokumentace, 6. ostatni pfilohy Zadavaci
dokumentace.

Kazda Strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvédéla o jakémkoli rozporu,
neshodé, rozdilu nebo odchylce mezi jakymikoli dokumenty, které tvofi Smlouvy a tyto
Zvlastni obchodni podminky, nebo dokumenty, které souvisi se Zadavaci dokumentaci,
Smlouvami anebo témito Zvlastnimi obchodnimi podminkami, toto pisemné oznamit druhé
Strané.

Pojmy definované v téchto Zvlastnich obchodnich podminkach, v Technické specifikaci ¢i ve
Smlouveé a jejich pFilohach v mnozném ¢isle maji shodny vyznam i v jednotném Ccisle a naopak.
Odkazy na ,¢lanky" a ,pfFilohy" se vykladaji jako odkazy na pfislusné ¢lanky a pfilohy téchto
Zvlastnich obchodnich podminek, Technické specifikace nebo konkrétni Smlouvy &i pfilohy
Zadavaci dokumentace dle umisténi daného odkazu.

Ujma znamenéd vzdy Gjmu na jméni (8kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob&anského zékoniku
a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku. Toto
ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran odc¢init nemajetkovou Gjmu
v pfipadech poruseni povinnosti dle téchto Zvlastnich obchodnich podminek a Smlouvy.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného z povahy véci, maji pojmy,
které nejsou definovany v téchto ZOP, vyznam uvedeny ve Smlouvé a jejich pfilohach.

Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi ZOP.

2. DOBA A MiSTO PLNENI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Provadéni PInéni bude zahajeno ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

PInéni nebo dil¢i ¢asti PInéni bude Dodavatel provadét v terminech sjednanych ve Smlouvé ¢i
definovanych v Pfiloze Smlouvy Technicka specifikace.

Mistem provadéni PInéni jsou mista umisténi IT prostfedi Objednatele (tj. Testovaci prostfedi
a Produk¢ni prostfedi), neni-li ve Smlouvé anebo PFiloze Smlouvy Technickad specifikace
vyslovné stanoveno jinak. Popis IT prostfedi Objednatele obsahuje Pfiloha Smlouvy Platforma
Sprévy Zeleznic.

Sluzby budou poskytovany formou vzdaleného pfistupu k IT prostfedi Objednatele, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli vzdaleny pFistup k IT
prostfedi Objednatele. Objednatel je opravnén monitorovat a logovat pfistupy Dodavatele do
IT prostfedi Objednatele, jakoZ i veSkerou dalsi aktivitu Dodavatele vyznamnou z hlediska
bezpecnosti Informacniho ¢i komunikaéniho systému za Géelem posouzeni souladu plnéni
Smlouvy s pravidly uvedenymi v téchto ZOP, zejm. pak ¢l. 20. ZOP a Dodavatel se zavazuje
Objednateli za timto uc¢elem poskytnout veskerou nutnou soucinnost. Vzdaleny pfistup k IT
prostiedi Objednatele miZe byt Objednatelem okamZité odepren v pfipadé Kybernetické
bezpecnostni udalosti ve smyslu § 7 ZKB ¢i poruseni povinnosti stanovenych v Internich
predpisech.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfistup k IT prostfedi Objednatele:

a. je udélovan fyzickym osobam Dodavatele, jakoz i pro konkrétni zafizeni, na zakladé
vyslovného pozadavku Dodavatele a Objednatel je opravnén dle svého uvazeni pfistup
neudélit ¢i kdykoli odebrat;

o w

b. je poskytovan na zakladé principu “need to know” a “deny by default”; a

c. je poskytovan za podminky dodrzovani veskerych bezpecnostnich opatfeni a
pozadavk{d Objednatele.

3. PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

3.1.
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Strany se zavazuji postupovat v souladu s veskerymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
prohladuji, Ze Smlouva je v souladu s témito pravnimi predpisy. Pokud se v pribéhu trvani
Smlouvy nékteré jeji ustanoveni dostane do rozporu s kogentnim ustanovenim obecné
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3.2.

zavazného pravniho predpisu, plati pfislusné ustanoveni pravniho predpisu s tim, Ze zbyvajici
ustanoveni Smlouvy zlstavaji v platnosti.

Strany jsou v priib&hu PIn&ni povinny postupovat v souladu s Internimi predpisy Objednatele,
pokud jsou jednoznacné specifikovany v Pfiloze Smlouvy Technickd specifikace. Podpisem
Smlouvy Dodavatel prohlasuje, ze mél moznost se seznamit s Internimi predpisy Objednatele,
jejichz seznam je uveden v Pfiloze Smlouvy Technickd specifikace, a dale bere na védomi, Ze
Interni predpisy mohou byt pfimérenym zptisobem jednostrann& ménény ¢i jinak dopliovany
Objednatelem, pficemz kazda nova verze je pro Dodavatele zdvazna vzdy ode dne, kdy se s
ni seznamil & mél prokazatelnou moznost se s nimi sezndmit. Rozsah Internich predpist mize
byt Objednatelem jednostranné rozsifen o dalsi dokumenty stanovujici jeho interni procesy.

4. POVINNOSTI DODAVATELE

4.1.

4.2,

4.3.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele PInéni osobné, tj. prostfednictvim svych
zaméstnanci, ¢lend Realizaéniho tymu a prostfednictvim svych Poddodavatelll za podminek
stanovenych ve Smlouvé a téchto ZOP. V pfipadé, Ze je pozadavek na slozeni Realiza¢niho
tymu uveden ve Smlouvé, je Dodavatel povinen provadét PInéni vyhradné prostfednictvim
¢lend Realizaéniho tymu, kterymi prokézal spinéni kvalifikace v priibéhu zadavaciho fizeni na
Verejnou zakazku.

Dodavatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje informovat Objednatele o
Vyznamné zméné ovlivnéni nebo ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl. zakona ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,ZOK"), nebo
zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuZivanych Dodavatelem k plnéni Smlouvy a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v rdmci PInéni veskerou soucinnost nezbytnou k provadéni
PInéni, zejména, nikoliv vSak vylu¢né:
a. poskytovat PInéni dle Smlouvy ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym ve Smlouvé;

b. poskytovat PInéni dle Smlouvy alespon v zavaznych parametrech kvality dle Smlouvy
a SLA, a to zejména dodrzovani stanoveného servisniho modelu dle ¢lanku 12.2. ZOP;

c. upozornovat Objednatele véas na vsSechny hrozici vady svého PInéni ¢ potencialni
vypadky ¢i jiné vypadky PInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které
jsou pro PInéni potfebné;

d. zajistit v souladu s podminkami Smlouvy poskytnuti Dokumentace, a to rovnéz vzdy
pfi kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Pfedmétu smlouvy, nestanovi-li Objednatel
jinak;

e. pocinat si pfi provedeni PInéni tak, aby nedoslo k infikaci Software, Standardniho
Software nebo IT prostfedi Objednatele virem ¢i jinym Skodlivym kédem (malware
apod.) zplsobujicim narudeni zabezpeleni Software a Standardniho Software za
ucelem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

f.  bez zbyte¢ného odkladu oznamovat Objednateli vSechny Kybernetické bezpecnostni
udalosti a Kybernetické bezpecnostni incidenty s potencialnim negativnim dopadem na
Objednatele;

g. bezzbytecného odkladu na vyzvu Objednatele predat Data, provozni Udaje a informace
ve formatu pfedem odsouhlaseném Objednatelem (zpravidla ve formatu daného
prostfedi, ktery umozriuje jejich nasazeni ,as is" do prostfedi), které ma k dispozici
v souvislosti s plnénim Smlouvy a poskytnout Objednateli za timto Ucelem veSkerou
nezbytnou soucinnost; tato Data musi byt po dobu poskytovani PInéni dle Smlouvy
uloZzena u Dodavatele a mohou byt Dodavatelem uZzivana v souladu se Smlouvou a
pfisluSnymi pravnimi predpisy, avSak pouze v nezbytném rozsahu. Dodavatel se
zavazuje dodrzovat pfimérena technickd a organizaéni opatfeni k ochrané téchto Dat.
Veskera Data jsou vlastnictvim Objednatele, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno
jinak. Toto ustanoveni se uplatni obdobné i na jind data poskytnutd Objednatelem
Dodavateli.

h. plnit Interni pfedpisy Objednatele a jeho pokyny v oblasti likvidace Dat (at uz Dat na
papirovych médiich, Dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim jakychkoli
dalich nosi¢ll Dat) a ptipadn& dale na vyzvu Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
zlikvidovat Data v souladu s témito pravidly a pokyny. Dodavatel musi predevsim
postupovat tak, aby nebylo mozné odstran&na data zneuZit. Za odpovidajici zplisob
likvidace dat je povazovano odstranéni, prepsani Ci fyzicka likvidace nosice informace
v souladu se standardem US DoD 5220.22-M;
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i.  poskytnout pfi ukonceni smluvniho vztahu pfiméfenou souclinnost pfi Prevzeti
poskytovani PInéni novym Dodavatelem nebo Objednatelem, a to s odbornou péci,
zodpovédné a do doby UpIného Prevzeti poskytovani PInéni.

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1. Objednatel je povinen zajistit Testovaci a Produkéni prostredi pro ¢innost Dodavatele v ramci
IT prostredi Objednatele, pokud je to nezbytné pro provadéni PInéni. ZajiSténi prostredi
zahrnuje zajisténi vzdaleného pfistupu persondlu Dodavatele do IT prostiedi Objednatele, v
pfiméfeném rozsahu odpovidajiciho moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pri
respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména bezpecnostni dokumentace,
kterd je soudasti Internich predpisi. Objednatel je povinen zajistit fungovani Dodavatelem
vytvoreného Testovaciho prostfedi, na kterém bude Software Testovan, a Produkéniho
prostfedi, na kterém Software pobézi v ostrém provozu, pfi¢emz vSechna prostredi budou
umisténa na IT prostfedi Objednatele, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

6. LICENCNIi UJEDNANI
61— Seftware

6.1.  Software a dalSi Autorska dila

6.1.1. V pfipadech, kdy je souéasti PInéni vyvoj, dodani anebo rozvoj Software, at uz se jedna+ - -

o (i) Software ve smyslu nového Autorského dila vznikajictho v prdbéhu Plnéni ¢&i
(i) modifikace ¢&i jiny rozvoj nového Software vzniklého v priib&hu PInéni, Dodavatel timto
ke dni predani jednotlivych vystupl v rdmci provadé&ni PInéni v souladu se Smlouvou
a__ Technickou specifikaci poskytuje k veSkerému takto poskytnutému _Software
Objednateli_nevyhradni_oprdvnéni k vykonu prava uzit pfisluSny Software v souladu s
dalSimi_podminkami tohoto ¢lanku 6.1 (,Licence"“). Ustanoveni tohoto &lanku 6.1 se
nevztahuji_na opravnéni Objednatele ke Standardnimu Software, ktery je soudasti
Pfredmétu PInéni; tato opravnéni jsou upravena samostatné v ¢lanku 6.2.

6.1.2. Licence je poskytovana Objednateli za nasledujicich podminek, neni-li ve Smlouvé
¢i v Technické specifikaci stanoveno vyslovné jinak:

(i) Licence se udéluje jako nevyhradni a opraviiuje Objednatele k vykonu prava uzit veSkera+ - -

Autorska dila a k vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat Databaze, jez tvori Predmét
PInéni, a to:

a. k jakémukoliv Gcelu;

b. na dobu trvani majetkovych prav autorskych;

C. na jakémkoliv Uzemi;

d. jakymkoliv zplisobem;

e. s mnozstevnim omezenim na 10.000 opravnénych uZivatell; za oprdvnéné
uzivatele se povazuji osoby, které disponuji pfistupovymi tdaji k Pfedmétu
PInéni, pficemZ mnozstevni omezeni se nevztahuje na osoby, kterym je
umoznéno pristupovat k datim pochézejicim z Pfedmétu PIn&ni, ani? by pt¥i tom
pfistupovaly k samotnému Pfedmétu PInéni.

(ii) Licence zahrnuje zejména, nikoli vSak vylu¢né, pravo Objednatele uZit Software, -

jez tvofi Pfedmét PInéni, v rozsahu dle ¢lanku 6.1.2 (i) a dale jakkoliv takovyto Software
upravovat, ménit, dokondovat, zverejiiovat, spojit s jinym dilem &i zafadit do dila
souborného, ¢i zpracovavat vcetné prekladu, a to vSe i prostfednictvim treti osoby.

(iii) Objednatel ma v rdmci Licence pravo udélit k Softwaru, ktery tvofi Pfedmét PInéni,

podlicenci tfetim osobam a pravo postoupit Licenci zcela ¢i z ¢asti na tfeti osoby, s ¢imz
Dodavatel vyslovné souhlasi.

(iv) Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o zajiSténi opravnéni k Software ¢i jinym
Autorskym diliim, které tvofi Pfedmét PInéni, pisemné prohladdeni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

(v) Licence umoznuje Objednateli pouzivani Software ¢i jiného Autorského dila, které tvori
Predmét PInéni pro interni potfeby Objednatele a jemu podfizenych sloZek, organizaci,
Casti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

(vi) Licence zahrnuje povinnost Dodavatele pfedat Objednateli Zdrojovy kéd a Dokumentaci

k Software, ktery tvori Predmét PInéni, dle ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.7
téchto Zvlastnich obchodnich podminek.

Naformatovano: TP_Text-2_ Cislovany, Zarovnat do bloku,
Odsazeni: Vlevo: 2,45 cm, Bez odrazek a islovani

Naformétovano: Odsazeni: Vlevo: 1,8 cm, Predsazeni: 0,7
cm, Cislovani + Uroven: 1 + Styl €islovani: i, ii, iii, ... + Zacit
od: 1 + Zarovnani: vlevo + Zarovnat na: 1,8 cm + Odsadit na:
3,07 cm

Naformétovano: Odsazeni: Vlevo: 1,8 cm, Predsazeni: 0,7
cm, Cislovani + Uroven: 1 + Styl €islovani: i, ii, iii, ... + Zacit
od: 1 + Zarovnani: vlevo + Zarovnat na: 1,8 cm + Odsadit na:
3,07 cm
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6.1.3.

taktéz na:

Odsazeni: Vlevo: 2,45 cm, Bez odrazek a Cislovani

Licence se vztahuje ve stejné mife a rozsahu jako k Software, jez tvori Pfredmét PInéni,« - - ‘{Naformétovéno: TP_Text-2_ ¢islovany, Zarovnat do bloku, }

(i) Aktualizaci, Modernizaci a Zasadni modernizaci Pfedmétu Plnéni;

(ii) Dokumentaci specifikovanou v Technické specifikaci;

(iii) Dokumentaci nad ramec Dokumentace dle pfedchoziho bodu;

(iv) pravo zuzitkovat a vytézovat Databdze, které jsou souasti Predmétu PInéni;

(v) pravo uzivat, upravovat a ménit Zdrojovy kdd i strojovy kéd Predmétu PInéni; pokud
Objednatel zméni Zdrojovy kéd, nenese Dodavatel odpovédnost za disledky
provedeného zasahu;

(vi) loga ¢i jiné predméty dusevniho vlastnictvi, které s Predmétem PInéni souvisi a jsou
vhodné ¢i nezbytné k uziti spolu s Predmétem PInéni;

(vii) zdrojové kddy véetné vedkerych nezbytnych prvkd & soudasti pro vyvoj/rozvoj Software
(napt.: instalaéni dokumentaci, soupis systémovych a technologickych po?adavk{ pro
spusténi a provoz, a rovnéz i technicky popis Feseni véetné vyctu pouzitych technologii a
komponent) minimalné v rozsahu a podrobnosti umoziujici pfevzeti, instalaci, spusténi,
rozvoj a nasazeni Software;

(viii) jakakoliv jind Autorska dila ¢i jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi, které souvisi
s PInénim.
6.2.  Standardni Software
6.2.1.

iii, ... + Zacit od: 1 + Zarovnani: vlevo + Zarovnat na: 1,8 cm
+ Odsadit na: 3,07 cm

Naformatovano: Odsazeni: Vlevo: 1,8 cm, Predsazeni: 0,7
cm, Cislovani + Urovef: 1 + Styl Cislovani: i, i, iii, ... + Zacit
od: 1 + Zarovnani: vlevo + Zarovnat na: 1,8 cm + Odsadit na:
3,07 cm

-
~
~

- -- 1 Naformatovano: Cislovani + Urovei: 1 + Styl &islovani: i, ii,

V pfipadech, kdy je soulasti Pfedmétu PInéni Standardni Software, Dodavatel timto ke dni+ - - {Naformétovéno: TP_Text-2_ &islovany, Zarovnat do bloku,

pfedani jednotlivych vystupl v rdmci provadéni PIn&ni v souladu se Smlouvou a
Technickou specifikaci _poskytuje k veSkerému takovému Standardnimu _Software
Objednateli nevyhradni opréavnéni k vykonu prdva uzit prislusny Standardni Software v
souladu s dals$imi podminkami tohoto ¢lédnku 6.2 (,Licence k Standardnimu Software").

Odsazeni: Vlevo: 2,45 cm, Bez odrazek a Cislovani




6.2.2. Licence k Standardnimu Software je poskytovana Objednateli za nasledujicich podminek,+ -~ ~ - Naformatovano: TP_Text-2_ &slovany, Zarovnat do bloku,
neni-li ve Smlouvé ¢i v Technické specifikaci stanoveno vyslovné jinak: Odsazeni: Vlevo: 2,45 cm, Bez odrazek a Cislovani

(i) Licence k Standardnimu Software se udéluje jako nevyhradni a opravriuje Objednatele
k vykonu prava uZit veskery Standardni Software, jez je soucasti Pfedmétu PInéni, a to:

a. v3emi zplsoby odpovidajicimi Gelu, pro ktery je takovy Standardni Software
urcen;

b. na dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebo alespor na dobu trvani
Servisni smlouvy (mysleno od nabyti G¢innosti Servisni smlouvy do jejiho
zaniku);

c. _na jakémkoliv izemi;

d. s mnoZzstevnim omezenim odpovidajicim ¢lénku 6.1.2 (i) e.

(ii) Dodavatel je v rdmci Licence k Standardnimu Software povinen zajistit poskytnuti
podpory (subscription/license maintenance) k veskerému Standardnimu Software, ktery
je soucasti Predmétu PInéni, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho
Software Objednateli a dalSich sluzeb v souladu se standardnimi licenénimi podminkami
Standardniho Software, a to alesporl na dobu trvani Servisni smlouvy.

(iii) Objednatel ma v rémci Licence k Standardnimu Software pravo udélit k Standardnimu
Software, ktery je soucasti Predmétu PInéni, podlicenci a pravo postoupit Licenci
k Standardnimu Softwaru zcela ¢i z ¢asti, a to pouze organizacnim slozkam statu, byl-li
jim svéFen vykon ¢innosti (byt z&&sti) spadajici do Cinnosti vykonavané Objednatelem,
osobdm v postaveni vii¢i Objednateli dle § 11 ZZVZ a déle pravnickym osobdm s
Objednatelem propojenym a osobam, které Objednatel v rdémci své Cinnosti povéfil
vykonem urcité cinnosti, s ¢imz Dodavatel vyslovné souhlasi.

(iv) Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o zajiSténi opravnéni ke Standardnimu
Software pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

(v) Licence k Standardnimu Software umoznuje Objednateli pouzivani Standardniho

Software, ktery je souéasti Predmétu PInéni, pro interni potfeby Objednatele a jemu
podrizenych sloZek, organizaci, ¢asti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

6.2.3. Licence k Standardnimu_Software se vztahuje ve stejné mife jako k Standardnimu< - - - Naformatovano: TP_Text-2_ &slovany, Zarovnat do bloku,
Software, ktery je soucasti Pfedmétu PInéni, taktéz na: Odsazeni: Vlevo: 2,45 cm, Bez odraZek a &islovani
(i) Aktualizaci, Modernizaci a Zasadni modernizaci Standardniho Software, ktery je < =~ - Naformatovano: Cislovani + Urovefi: 1 + Styl &islovani: i, ii,
soucasti Pfedmétu PInéni; W jii, ... + Zagit od: 1 + Zarovnani: vlevo + Zarovnat na: 1,8 cm ‘
" . , o L. . - + Odsadit na: 3,07 cm
(ii) Dokumentaci k Standardnimu Software specifikovanou v Technické specifikaci; -~

Naformatovano: Odsazeni: Vlevo: 1,8 cm, Predsazeni: 0,7

(iii) Dokumentaci nad ramec Dokumentace k Standardnimu Software dle predchoziho bodu; cm, Cislovani + Uroveft: 1 + Styl &islovant: i i, ii, ... + Zatit

(iv) prévo zuZitkovat a vytézovat Databédze obsazené ve Standardnim Software, ktery je od: 1 + Zarovnani: vievo + Zarovnat na: 1,8 cm + Odsadit na:
soucasti Predmétu PInéni; 3,07 cm

(v) loga ¢i jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi, které se Standardnim Software, jez je
soucasti PFfedmétu PInéni, souvisi a jsou vhodné ¢&i nezbytné k uZiti spolu s takovym

o Standardnim Software.
6.2.4. V parametrech, které nejsou upraveny Smlouvou anebo Zadavaci dokumentaci vcetné+ - - -{ Naformatovano: TP_Text-2_ &islovany, Zarovnat do bloku,

jejich pfiloh (zejména Zvlastnimi obchodnimi podminkami ¢i Technickou specifikaci), se Odsazeni: Vlevo: 2,45 cm, Bez odrazek a Cislovani

Licence k Standardnimu Software fidi pfisluSnymi licenénimi podminkami vyrobce
Standardniho Software.

6.2.5. V pripadé, Zze Dodavatel vyuZije pfi poskytovani PInéni nebo jeho casti Standardni
Software, je Dodavatel za Gcelem vylouceni vzniku proprietarniho uzamceni Objednatele
(tzv. vendor lock-in) povinen pouzit vyluéné takovy Standardni Software, u kterého jsou
splnény podminky a), b) nebo c) dle definice Standardniho Software v dobé vyuziti
Standardniho Software, a u kterého Ize zéroveri dlvodné predpoklddat, Ye tento stav
zlistane zachovdn minimalné po dobu trvani Smlouva na doddvku a potizeni Software a
Servisni smlouvy.
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Standardni Software nespliiuje podminky ¢lanku 6.2.5, je Objednatel opravnén Akceptacni Odsazeni: Vlevo: 2,45 cm, Bez odrazek a Cislovani
fizeni prerusit, dokud Dodavatel nenapravi tento nedostatek.

6.2.6. Pokud v ramci Akceptacniho fizeni Predmétu PInéni &i jeho casti vyjde najevo, Ze+ - - - Naformatovano: TP_Text-2_ &slovany, Zarovnat do bloku, }

6.3.  Software vztahujici se k Hardware

Dodavatel povinen poskytnout/zajistit Objednateli jako soucast PInéni a za cenu zahrnutou Odsazeni: Vlevo: 2,45 cm, Bez odrazek a Cislovani
v cené Hardware, opravnéni uZit tento Software v rozsahu, zplisoby a za G¢elem obvyklym
ve vztahu k Hardware, se kterym je spojen, nejméné vSak za podminek dle Technické
specifikace.

6.4.  Programy s otevienym kédem

6.3.1. V pripadech, kdy je k fddnému uzivani dodaného Hardware potfebny urcity Software, je< - - -{ Naformatovano: TP_Text-2_ &islovany, Zarovnat do bloku, }

Casti, neni-li dale v Zadavaci dokumentaci vcéetné jejich pfiloh (pfedevsim ve Zvlastnich Odsazeni: Vlevo: 2,45 cm, Bez odrazek a &islovani
obchodnich podminkéach ¢i v Technické specifikaci) ¢i ve Smlouvé stanoveno néco jiného.

6.4.2. Dodavatel je povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéni k vedkerym Programim
s otevienym koédem poskytnutym Objednateli v rozsahu takovych vefejnych licenci,
které se na konkrétni Program s otevienym koédem, ktery je soucdsti Predmétu Plnéni
(vCetné Autorského dila ¢i Databaze), vztahuji, pricemz konkrétni rozsah licence Ize urcit
odkazem na soubor preddvany v rémci provadéni PInéni anebo odkazem ve Zdrojovém
kodu & jinym oznacenim takové licence ve formatu vyzadovaném takovou verejnou
licenci, v€etné odkazu na kompletni znéni aktualnich licenénich podminek pfislusné verejné
licence; Dodavatel je dale povinen zajistit poskytnuti podpory k veskerym Programtm
s otevienym kddem, které jsou soucasti Predmétu PInéni, tj. povinnost Dodavatele zajistit
poskytovani nejnovéjsich verzi Programt s otevienym kddem, které jsou soucasti PInéni,
a dal3ich sluzeb v souladu se standardnimi licenénimi podminkami Programi s otevienym
koédem, a to alespori na dobu trvani Servisni smlouvy.

6.4.1. Dodavatel je pfi poskytovani PInéni opravnén vyuzit Programy s otevienym kédem d&i jejich+ - - {Naformétovéno: TP_Text-2_ &islovany, Zarovnat do bloku, }

6.4.3. Dodavatel se timto zavazuje, Ze v rdmci PInéni nepouzije Program s otevienym kédem, na
zaékladé jehoZ licen¢nich podminek by Objednateli nebo Dodavateli vyvstala jakakoli
povinnost (i) zverejnit, byt i ¢ast, Zdrojového kédu Pfedmétu PInéni anebo (ii) vydat, byt
i_Cast, Zdrojového kédu Predmétu PInéni treti osobé. Dodavatel se zejména zavazuje
nepouzit Programy s otevienym kédem s nasledujicimi licenénimi podminkami (nezavisle
na verzi licenénich podminek):

(i) GNU General Public License (GNU GPL),
(ii) European Union Public License (EUPL),
(iii) _Mozilla Public License (MPL),

(iv) Open Software License (OSL),

(v) IBM Public License,

(vi) Affero General Public License.

6.5.  Spolecna ustanoveni

— 6.5.1. Dodavatel na pozadani Objednatele neprodlené ptedloZi nebo jinak vhodnym zplsobem<+ - - { Naformatovano: TP_Text-2_ &islovany, Zarovnat do bloku,
zpfistupni _dokumenty prokazujici rozsah opravnéni Dodavatele dle tohoto ¢lanku 6 Odsazeni: Vlevo: 2,45 cm, Bez odraZek a &islovani

k Software (véetn& Standardniho Software) & jinym Autorskym dilim poskytnutym

v_réamci PInéni.

6.5.2. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén udélit Objednateli veskera opravnéni v souladu
s timto ¢ldnkem 6 a ma k takovému udéleni veskeré potfebné souhlasy a 7e udélenim
téchto Objednateli ani uzivanim Pfedmétu PInéni Objednatelem ¢i uZivateli Objednatele
nebudou porusena prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby.

6.5.3. Pro pfipad, Ze Dodavatel neni opravnén udélit jakékoli opravnéni dle tohoto élanku 6,
se Dodavatel timto pro Objednatele zavazuje udélit ¢i zajistit udéleni nevyhradniho
opravnéni (napf. formou podlicence ¢i postoupeni licence) k vykonu prava uzit veskera
Autorska dila a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat Databéze ze strany opravnénych
osob v rozsahu dle tohoto &lanku 6, a to vdemi zplisoby odpovidajicimi Géelu, pro ktery je
takové Autorské dilo, resp. Databaze, urceno, a to alespor na dobu uvedenou v ¢lanku
6.1.2(i)b ve vztahu k Software a na dobu uvedenou v ¢lanku 6.2.2(i)b ve vztahu
k Standardnimu_Software. Dodavatel bude pfi pofizovani oprévnéni dle tohoto ¢ldnku
vystupovat jako prikaznik Objednatele a zajisti pro Objednatele uvedena oprévnéni za
nasledujicich podminek:

(i) Aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcdanského zakoniku se vylucuje,
jelikoz tyto Zvlastni obchodni podminky obsahuji vlastni Upravu danych zalezitosti;
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(ii) Objednatel uzavrenim pro zajiSténi oprédvnéni dle tohoto ¢lédnku 6.5.3 zmocriuje
Dodavatele k pravnimu jednani pouze a jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto
¢lanku 6.5.3 a na dobu trvani pfisluSné Smlouvy.

(iii) pofizeni opravnéni je soucasti Ceny za PInéni a Dodavatel musi v této souvislosti
postupovat vzdy tak, aby Objednateli nevznikaly zaddné dalsi néklady nad ramec této
ceny po celou dobu trvani takovych opravnéni.

6.5.4. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli pisemné prohlaseni o zajisténi opravnéni+ - - - Naformatovano: TP_Text-2_ &islovany, Zarovnat do bloku,
ve smyslu ¢lanku 6.5.3 k Software (véetné Standardniho Software) ¢i jinym Autorskym Odsazeni: Vlevo: 2,45 cm, Bez odrazek a &islovani

diliim, které tvofi Pfedmé&t PIn&ni, a na vyzvu Objednatele tuto skute€nost prokézat.
Opravnéni dle ¢lanku 6.5.3 musi vZzdy umoZzriovat Objednateli pouzivani Software (véetné
Standardniho Software) ¢i jinych Autorskych dél, ktera tvori Pfedmét PInéni, pro interni
potfeby Objednatele a jemu podFizenych sloZek, organizaci, ¢asti nebo s nim propojenych
pravnickych osob.

6.5.5. V ptipadé, ¥e by tieti osoba vznesla vii¢i Objednateli jakékoliv_néroky z poruseni prav
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim Pfedmétu PInéni Objednatelem, se Dodavatel
zavazuje pfijmout takova opatreni, aby Objednatel byl Pfedmét PInéni oprdvnén nerusené
uzivat, a to zejména zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni v rozsahu dle tohoto

- ¢lanku 6 bez dalsich nakladd a pozadavkd na Uplatu od Objednatele.

6.5.6. V_pfipadé, Ye jakdkoliv tieti osoba uplatni narok z dlivodu poruseni prév dudevniho
vlastnictvi ve vztahu k vystupu PInéni, jez Dodavatel predal Objednateli, je Dodavatel
povinen nahradit Objednateli vedkerou Ujmu takto zplisobenou a pfiznanou soudem ¢i
obsaZzenou v dohodé o narovnani schvalené Dodavatelem, jakoZ i Ucelné néklady
vynaloZzené na obranu prav Objednatele z udélovanych opravnéni ve smyslu § 2369
Obcanského zakoniku. Dodavatel se v takovém pripadé dale zavazuje na svlj naklad
poskytnout Objednateli veSkerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav a opravnéni dle
tohoto ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.6; zejména mu poskytnout vSechny
podklady, informace a vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku treti strany.

6.5.7. V ptipadé naroku dle ptedchoziho ¢ldnku 6.5.6, nebo je-li divodné predpokladat, e takovy
narok bude uplatnén, zajisti Dodavatel Objednateli moznost déle pfislusny vystup uZivat
bez ndroku na Uplatu nad rémec sjednany ve Smlouvé.

6.5.8. Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto ¢lanku 6 Objednatel smi vytvaret
interni a zaloZni kopie Pfedmétu PInéni pro své vnitini potfeby bez mnozstevniho omezeni
bez ohledu na omezeni udélovanych opravnéni. Pro vylouceni pochybnosti Strany souhlasi,
Ze uZivatelé internich a zaloZnich kopii Pfedmétu PInéni dle predchozi véty se nepovazuji
za uzivatele Pfredmétu PInéni ve smyslu ¢lanku 6.1.2(i)e. Objednatel je opravnén prenaset
elektronicky kopie Autorskych dél a Databdzi, které jsou soucasti Pfedmétu Plnéni,
prostrednictvim poditacové sité i jinak z jednoho pocitace do jiného.

6.5.9. Dodavatel je opravnén nakladat se Softwarem Objednatele, ktery neni Predmétem PInéni,
vyhradné v rozsahu nezbytném pro provadéni PInéni a zpfistupnéni Objednatelem.

6.5.10.  Spolu se Standardnim Software a pfipadné Programem s otevienym kdédem, které jsou
soucasti Pfedmétu PInéni, musi Objednateli vzdy byt predana kompletni Dokumentace, tj.
zejména _ uZivatelskd, administratorska a provozni _dokumentace k takovému
Standardnimu Software ¢i k Programu s otevienym kédem a dokumentace jejich API.

6-1-1t——0dména za poskytnuti, zprostfedkovéni nebo postoupeni Licence a vSech dalSich+ - - -{ Naformatovano: Zarovnat do bloku, Odsazeni: Vlevo: 0,75
opravnéni dle tohoto ¢lanku 6 je zahrnuta v cené pfisluSného PInéniV-pfipadé—ze—je cm, Pfistupy klavesou tabulator: 4,2 cm, Tabulator pro seznam
oftware—A i Aikajiei—vprabeé PHr&Rf v détuie iednateh + nenina 3,5cm
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7. ZDROJOVY KOD A DOKUMENTACE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

11/26

Zdrojovy koéd bude predavan Objednateli na datovém nosici vzdy na konci Akceptacniho
fizeni, nebo za podminek stanovenych ve Smlouvé, zejména pokud bude smluvni vztah
ukoncen bez provedeni Akceptacniho Fizeni.
Na datovém nosi¢i dat musi byt viditelné oznaceno ,Zdrojovy kdéd" s oznacenim Casti
Modifikace a jeho verze a den predani Zdrojového kédu. O predani nosi¢e dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.
Povinnost Dodavatele predavat Zdrojovy kéd se priméfené pouZije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kédu v rdmci nésledného provadéni PInéni
anebo v ramci zarucnich oprav. Zdrojovy kéd musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do Zdrojového kddu.
Objednatel nebude v pribéhu provadéni PInéni sdm anebo prostfednictvim jinych osob
zasahovat do Zdrojového kdédu nasazeného anebo fungujiciho v Produkénim prostredi Ci
Testovacim prostredi.
Dodavatel je povinen predat Objednateli pfislusnou Dokumentaci a Zdrojovy kéd ve
standardni podobé (to nejméné v kvalité obvyklé pro open source projekty), vzdy obsahujici
nasledujici:
a. Kompletni Zdrojové kddy celého dila.
b. UzZivatelskou pfiru¢ku obsahujici konkrétni popis uzivatelského prostiedi, funkci a
postupt pro Skoleni zaméstnanct.
c. Administratorskou pfirucku, popisujici vSechny parametry, které Ize konfigurovat a
popis dopadl zmény konfigurace do systému.
d. Technickou dokumentaci systému, paklize se jedna o vicevrstvou architekturu, popis
kazdé vrstvy zvlast:
(i) Datova vrstva - popis datové vrstvy, Cili tabulek v databazi véetné vazeb mezi
tabulkami a vcetné E-R schémat.

(ii)  Aplikaéni vrstva - popis jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani.
Dokumentace musi obsahovat kompletni popis architektury jadra systému,
vyCet a podrobny popis vSech jeho funkci, pfehled a popis sluzeb, které jadro
poskytuje daldim komponentdm systému, modullim a knihovnam.

(iii)  Prezentacni vrstva - Dokumentace systému musi obsahovat dratové modely
véech obrazovek uZivatelského rozhrani véetné popisu funkci prvkl kazdé
obrazovky.

e. Popis konfigurace provozniho prostfedi systému (serverova strana i klientska strana)

f. Dokumentace musi obsahovat soupis véech pozadavk na nastaveni hardwarovych a
softwarovych komponent béhového prostredi jako jsou:

(i) mapovani souborovych systémd
(ii)  pozadavky na operaéni pamét a procesory

(iii)  konfiguraéni parametry jednotlivych podplrnych Softwarovych prostfedkd
(napf. specifika pro nastaveni databaze, aplikacniho serveru, webového
serveru apod.)

g. Objednatel poZaduje, aby tato Dokumentace byla ve formatech XML DocBook
(zdrojové) a PDF (export z XML zdroje pro snadnou distribuci uZivateldim) nebo
pfipadné v jiném formatu, ktery Objednatel schvali po vzdjemné dohodé s
Dodavatelem. Vechny Dokumentace musi byt verzované, opatiené seznamem autord,
pfehledem zmén jednotlivych verzi a musi byt obsahové Uplné pro tu ¢ast systému,
kterou popisuji.

h. Redeni musi obsahovat ndvod na pouZivani systému (uZivatelsky manual) a popis
systému - jeho vlastnosti, strukturu projektu, pouzité technologie (technicka
dokumentace). Soucasti FeSeni je i Dokumentace a automaticky generovana
dokumentace (Javadoc). Soucasti Dokumentace musi byt zip archiv se zdrojovymi
soubory feseni a programatorskou dokumentaci.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti o spravnosti predani Zdrojového kédu se bude uvedené

posuzovat podle svého Gcelu, tedy zejména nasledné moznosti provadét samostatné ci
prostfednictvim tfetich osob opravy, zmény, dopinéni, upgrady nebo updaty Zdrojového
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kédu. Za nespravné predani se pfitom povaZzuje takové predani, které v disledku vede
ke znemoznéni ¢i podstatnému ztiZzeni prace se Zdrojovym kdédem ve vyse uvedeném smyslu.

8. AKCEPTACNI RIzENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Predani a prevzeti Predmétu Smlouvy, véetné pfedani a prevzeti vystupl provadéni PInéni,
dokumentti majicich charakter vystupl Pfedmétu PInéni a Zdrojovych kédd, probihd na
zaklad& Akceptacniho Fizeni, tj. postupnym provedenim akceptacnich procesli a podepsanim
Akceptaéniho/ch protokolu/G.

Akceptacni Fizeni zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti Provadéni PInéni se specifikaci
PInéni dle Smlouvy a Akceptacnimi kritérii. Podrobnéjsi rozsah Akceptacnich kritérii je soucasti
Prilohy Smlouvy Technicka specifikace.

PInéni dle Smlouvy a jakékoliv jeho Casti, které podléhaji Akceptacnimu Fizeni, jsou provedeny
skoncenim Akceptacniho Fizeni dotcené Casti PInéni, v pfipadé PInéni jako celku skonéenim
Akceptacéniho Fizeni PInéni jako celku.

Na Akceptacni Fizeni se uplatni nasledujici pravidla:

a. Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné ctrnact (14) dni
pfedem o terminu predani vystupu k Akceptacnimu fizeni nedohodnou-li se Strany
jinak;

b. Dodavatel preda Objednateli vystup provadéni PInéni k realizaci Akceptacniho Fizeni;
Akceptaéni fizeni mlze byt zahdjeno pouze v piipadé, Ze vystup provadéni PInéni, ktery
je predmétem takového Akceptacniho fizeni, je umistén v Produkénim anebo
Testovacim prostiedi nebo byl jinym zplsobem Dodavatelem skute¢n& predan
Objednateli a ten se s nim mohl sezndmit; Objednatel na zadost Dodavatele potvrdi
prevzeti vystupll k Akceptacnimu fizeni v HelpDesku, e-mailem, anebo prostfednictvim
ISDS; prevzetim k Akceptaénimu Fizeni anebo potvrzenim ve smyslu tohoto ¢lanku je
zahajeno Akceptacni fizeni;

c. po provedeni vSech nezbytnych cinnosti v rdmci Akceptacniho fizeni se Objednatel i
Dodavatel zavazuji podepsat pFislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
provadéni PInéni anebo vysledek Testd vystupl provadéni PInéni pfipraveny
Dodavatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem (Akceptacni protokol). Akceptacni
protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného PInéni;
(ii)  Akceptacni kritéria;
(iii)  informace o pribéhu Testd, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptac¢niho Fizeni
provedeného PInéni nebo jeho ¢asti.

d. v pripadé nutnosti opakovani ¢innosti v rdmci Akceptaéniho fizeni v dsledku uvedeni
vyroku ,Neakceptovano" v Akcepta¢nim protokolu Dodavatel Objednateli opét preda
vystup k opétovnému provedeni cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni (dalsi kolo
Akceptacniho Fizeni) a Dodavatel pfipravi novy Akceptaéni protokol vztahujici se
k dal$imu kolu Akceptacéniho Fizeni;

e. je-li soudasti PInéni nékolik vystupl, pak kazdy ztakovych vystupl podiéha
samostatnému Akceptacnimu Fizeni;

f.  Akceptacni Fizeni konkrétniho vystupu kon¢i a vystup se povaZzuje za provedeny
podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenym vyrokem , Akceptovano®
nebo odstranénim vytéenych vad vystupu v pfipadé vyznaleni ,Akceptovano
s vyhradou™ a potvrzenim odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem na
Akceptacnim protokolu, ktery obsahoval vytéené vady.

Objednatel je povinen po provedeni ovéreni kvality vystupu v ramci Akceptacniho Ffizeni
Dodavateli podepsat Akceptacni protokol a Akceptovat vystup provadéni PInéni, pfipadné
oznamit Dodavateli vady vystupu provadéni PInéni, které brani jeho provedeni véetné urceni
kategorie vady A, B, C, D.
Vystupy provadé&ni PInéni jsou zplsobilé k Akceptaci Objednatelem, pokud:
a. napliuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak Objednatel vyznadi na
Akceptacnim protokolu ,Akceptovéano"; nebo
b. naplnuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup provadéni
PInéni slouzil svému Ucelu bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele (zejména
organizacnich, ¢asovych, nakladovych apod.), anebo v pfipadé Software pri Testech i
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8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

provozu v souhrnu nevykazuji vice vad, neZz pripousti Akceptacni kritéria, pak
Objednatel vyznaci na Akceptacénim protokolu ,Akceptovano s vyhradou®.

V jinych pfipadech vyznaci Objednatel na Akceptacnim protokolu ,Neakceptovano®.

V ptipadé spinéni Akcepta¢nich kritérii je Objednatel povinen do 30 dnli od zah&jeni
akceptacniho Fizeni vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,Akceptovano". V pfipadé
nesplnéni Akceptacnich kritérii Objednatel vyznadi do 30 dnll od zah&jeni akceptaéniho Fizeni
na Akceptacnim protokolu vyrok ,Neakceptovano" a uvede vSechna Akceptacni kritéria, ktera
povazuje za nesplnéna s uvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni. Objednatel neni povinen
vyde uvedené Ihdty dodrZet, dojde-li k prodlouZeni akceptaéniho fizeni z dlivodu na strané
Dodavatele.

Pokud Objednatel akceptuje vystup provadéni PInéni svym podpisem a vyznacenim vyroku
~Akceptovano s vyhradou", které na Akceptacnim protokolu uvede spole¢né s uvedenim vad,
které nebrani akceptaci, zavazuje se Dodavatel k odstranéni téchto vad ve Ih{tach vyslovné
stanovenych v Akceptacnim protokolu, a pokud nejsou takové, pak Ih(tach primétenych
stanovenych Objednatelem v ramci odstrafovani vad vyznacenych v Akcepta¢nim protokolu
s vyrokem ,Akceptovano s vyhradou“ postupuji Strany dle pfedchozich ustanoveni tohoto
¢lanku az do odstranéni vSech vad vyznalenych v Akceptacnim protokolu s vyrokem
~Akceptovano s vyhradou™.

V pfipadé neschvaleni vystupu provadéni PInéni vyznacenim na Akceptacnim protokolu
.Neakceptovéno" odstrani Dodavatel vady uvedené v Akceptaénim protokolu ve Ihdtéch
vyslovné stanovenych v Akceptacnim protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak
Ihdtach primérenych. Do odstranéni vad branicich akceptovani je vystup provadéni PInéni
povazovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim
protokolu Dodavatel preda znovu vystup provadéni PInéni Objednateli k dalSimu kolu
Akceptaéniho Fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle predchozich ustanoveni tohoto
¢lanku a specifickymi podminkami Akceptacéniho Fizeni uvedenymi v tomto ¢lanku.
Akceptaéni Fizeni se uZije i na akceptaci a schvaleni vykaz{ ¢ reportd, je-li jejich pravidelné
zasilani Objednateli soucasti PInéni.

Akceptaéni Fizeni véak bude v takovém pfipadé probihat pouze nasledovné:

a. vykaz a report, vCetné vSech jeho soucasti, se povazuje za akceptovany dorucenim
Dodavateli sdéleni Objednatele, Ze Objednatel jej povazuje za uUplny a spravny, a
souhlasi s vystavenou Fakturou; nebo

b. marnym uplynutim Ihlity pro posouzeni Gplnosti a spravnosti Faktury, kterd se tyka
stejného obdobi jako vykaz a report, bez vzneseni pfipominek ze strany Objednatele.

SKOLENI

Dodavatel provede Skoleni pfisludnych zaméstnanct Objednatele pro Software nebo
Hardware v terminu dle Smlouvy, a pokud takovy termin neni, pak v terminu uréeném
Objednatelem po dohodé s Dodavatelem.

Soudasti Skoleni je i poskytnuti Dokumentace pro provedeni Skoleni a komplexni administraci
Software nebo uZivani Hardware tak, aby na zékladé Dokumentace byli GCastnici Skoleni
absolvujici Skoleni schopni samostatné (bez zadsahl Dodavatele) ovlddat Software nebo
Hardware.

Ucelem provedeni Skoleni je sezndmeni G¢astnikd Skoleni se Softwarem nebo Zafizenim do
té miry, aby jej byli schopni samostatné uzivat, nastavovat nebo administrovat v souladu se
svym pracovnim zafazenim u Objednatele.

Pozadavek na Skoleni bude stanoven ve Smlouvé. Pokud Smiouva &i jeji Pfiloha obsahuje
pozadavek na provedeni Skoleni, provede Dodavatel sezndmeni zaméstnanci Objednatele
s PFedmétem smlouvy za podminek, jeZ jsou uvedeny v tomto ¢lanku.

Dodavatel je déle povinen provést v pfiméfeném rozsahu Skoleni pfisludnych zaméstnanc
Dodavatele a dalSich osob podilejicich se na poskytovani PInéni dle Smlouvy za Gc¢elem splnéni
povinnosti dle ¢l. 20. ZOP. Tuto skutecnost je povinen na vyzadani Objednateli prokazat.

10.HELPDESK

10.1.

Dodavatel se zavazuje:

10.1.1.  nejpozdéji do dne ucinnosti Smlouvy zaloZit a po celou dobu trvani Smlouvy
udrzovat v provozu HelpDesk (véetné thrady ptipadnych licenénich poplatkl za
aplikaci HelpDesk) a udélit nalezitda opravnéni k pfistupu do HelpDesku
Ohlasovatellim a dal&im pové&fenym uzivatel@im dle pokyn{ Objednatele, véetné
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

Objednatelem uréeného poctu pristupll. HelpDesk bude fungovat
prostfednictvim webové adresy, elektronické posty nebo telefonniho cisla;

nebo
10.1.2.  po celou dobu trvani Smlouvy uzivat HelpDesk provozovany Objednatelem.

Provozovatele HelpDesk stanovi Smlouva. Pokud Smlouva provozovatele HelpDesk nestanovi,
ma se za to, Ze provozovatelem HelpDesk je Dodavatel. V pfipadé, Ze provozovatelem bude
Objednatel, poskytne Dodavateli nezbytnou soucinnost k fadnému uzivani HelpDesk vcéetné
pfipadného poskytnuti licenci.

Dodavatel se zavazuje zajistit HelpDesk v ndsledujicich rezim{, ktery je detailn& vymezen v
Technické specifikaci, kterd je soucasti Smlouvy:

5%12, tj. v pracovnich dnech v dobé od 6:00 do 18:00 prostfednictvim pfimého
pfistupu do HelpDesku na webové adrese uréené Dodavatelem/Objednatelem dle
provoznich podminek aplikace HelpDesk, pfipadné prostifednictvim pfimého datového
nebo elektronického propojeni HelpDeskll Objednatele a Dodavatelena telefonnim ¢&isle
ur¢eném Dodavatelem.

HelpDesk dle &lanku 10.3. ZOP zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci Pozadavk(, ozndmeni o
potfebé soudinnosti Objednatele a dalSich zprav, potvrzovani jejich prijeti, predavani
jednotlivych tkold odpovédnym osobdm, sledovani stavu, pribéhu a procesu praci a dalich
zprav, informovani o stavu fedeni, vytvéareni prehledl a statistik, a to pres prehledné webové
rozhrani. Je-li HelpDesk provozovan Dodavatelem musi byt zabezpecen tak, aby odpovidal
pozadavkdm vyplyvajicich ze ZKB a Internich predpistl. Vystupem ze HelpDesku je zaznam o
veskerych Ukonech HelpDesku ve formé prehledného logu, jez umoziiuje vyhledavani a
uchovévani zaznamd tak, aby byly naplnény pozadavky ZKB a Internich predpist na takové
zaznamy.

HelpDesk bude dostupny pouze pro Objednatele a Ohlasovatele.
HelpDesk je provozovan v nékteré z téchto Urovni podpory, kterd je vymezena v Technické
specifikaci, ktera je soucasti Smlouvy:

a. prvni Groven (L1) - nahldseni Incidentu Ohlasovatelem je provadéno nahlasenim
Objednateli ¢i povéFené osobé Objednatele, ktery Incident vyhodnoti a pfipadné preda
incident jako Incident Dodavateli do druhé Grovné podpory;

b. druhd uUroveri (L2) - nahlaseni Incidentu Ohlasovatelem Dodavateli v pfipadé,
ze Incident nebyl vyfeSen v prvni Urovni podpory - je provadéno nahlasenim
Ohlasovatelem pres HelpDesk Dodavateli;

c. treti droven (L3) - nahlaseni Incidentu eskala¢ni Urovni podpory Dodavatele nebo
nahlaseni Dodavatelem treti osobé, kterd je opravnéna anebo schopna vyfesit Incident,

pokud nebyl vyfeSen v druhé dGrovni podpory - je provadéno nahlasenim
Ohlasovatelem pres HelpDesk eskalacni Urovni Dodavatele anebo Dodavatelem treti
osobé.

Ohlasovatelem s pristupem do HelpDesk je
a. pro Uroven L1 HelpDesk uZivatele Software nebo Hardware;

b. pro Groveri L2 HelpDesk osoby uréenych Objednatelem dle jeho potfeb zajistujici
uroven L1 podpory;

c. pro uroven L3 HelpDesk ¢len Realiza¢niho tymu uréeného Dodavatelem dle jeho
potFeby zajistujici Grover L2 podpory.

11.NAHLASENI INCIDENTU

11.1.

11.2.

Hldseni o Incidentu Ohladovatelem v doloZeném ¢asovém (daji, definovaném jako Cas
nahlaseni Incidentu bude provedena na pfislusny HelDesk definovany v Technické specifikaci.
Ohlasovatel je povinen uvést popis Incidentu v nasledujicim rozsahu:

a. kratky a rdmcové vystizny nazev Incidentu;

identifikace Casti PFedmétu PInéni, které se Incident tyka,

uréeni prostredi (Testovaci prostfedi, Produkéni prostredi),

detailni popis Incidentu, privodnich jevl a vech vyznamnych souvisejicich informaci,
Kategorii Incidentu specifikovanou jako Urgence

f. identifikaci Ohlasovatele.

o aono

V pFipadé&, Ze nékterd z naleZitosti dle €. 11.1. ZOP chybi nebo je nedostate¢na, mize si
Dodavatel vyzadat jeji doplnéni od Ohlasovatele; tato skute¢nost véak nema vliv na urceni



Casu nahlaseni Incidentu, ledaZe bez tohoto dopinéni hldseni Incidentu postrada informaci
natolik podstatnou, Ze bez ni objektivné nelze pfistoupit k FeSeni Incidentu.

11.3. Je-li Incident nahladovan zadanim Incidentu do HelpDesku, pak se za Cas nahlaseni Incidentu
povazuje ¢as vytvoreni ticketu v HelpDesku. Je-li Incident nahlasovan pisemné na e-mailovou
adresu, pak se za Cas nahlaseni Incidentu povaZuje ¢as odesldni e-mailu z e-mailového
serveru Ohlasovatele, nebo v pripadé hlaseni Incidentu telefonicky ¢as ukonceni telefonického
hovoru. Dodavatel je povinen prokazatelnym zplisobem bezodkladné potvrdit pfijeti nahlageni
Incidentu, a to vZdy prostfednictvim HelpDesk. Nepotvrdi-li Dodavatel pfijeti Incidentu, nema
to vliv na Cas nahlaseni Incidentu.

11.4. Dodavatel se zavazuje po dobu poskytovani PInéni evidovat vSechny nahlasené Incidenty a
zplsob jejich Fedeni, véetnd casovych (dajd o prib&hu Feseni jednotlivych Incidentd
ve vykazech.

11.5. Neni-li v Servisni smlouvé, jejich pfilohach anebo Technické specifikaci stanoveno jinak,
ustanoveni Clanku 11. ZOP se pouziji pfimé&fene i na nahlaseni a evidovani Pozadavk(;
v takovém pfipadé se za Cas nahlaseni Incidentu povazuje Cas nahlaseni Pozadavku.

12.SERVISNI MODELY

12.1. Servisni model predstavuje standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému
nebo instance sluzby.

12.2. Pokud je soucasti Smlouvy zajisténi provozu a podpory Software nebo Hardware, je ve dle
Technické specifikaci vymezen nize uvedenych servisnich model:

Dostupnost a provozu Software ve vazbé na servisni model a parametry SLA
Provozni | Dostupnost | Servisni Doba RPO | RTO Plan. Neplanovana
doba Software model provozu Odstavka Odstavka
Software (PD)
7x24 97% C1 5x12 24 h N/A | dle Planu | do 24 h 5 PD predem
normalni (6-18) nad 24 h 14 PD
predem

Redeni Incidentd a Pozadavki ve vazbé na servisni model a parametry SLA

Incident Pozadavek
RTI Priorita Incidentu RTR Kategorie PoZadavku
(R) (B) ©) (D) v S N
1PD 4 h 3 PD 5 PD individualné | 3 PD 7 PD 10 PD individualné

12.3. Doba feseni Incidentu Priority D a PoZadavku Kategorie C je primarné stanovena na 15 PD.
12.4. Do mérfeni Urovné Dostupnosti nejsou zapocitavany:

a. dolasné vyrazeni Software z provozu na zadkladé predchozi dohody Objednatele a
Dodavatele (Planovana Odstavka),

b. pravidelnd vyfazeni Software z provozu Dodavatelem v Casech sjednanych ve Smlouvé
nebo jeji pfiloze (servisni okna),

c. smluvnimi stranami pfedem dohodnuty ¢asovy Usek za GCelem instalace upgrade,

d. vypadky Software zplsobené Objednatelem ptimo v dlsledku jim provedenych zasahl do
Software, které nebyly Dodavatelem predem schvaleny,
12.5. Nedostupnost Software dle ¢lanku 12.4. ZOP se nepovazuje za nedosazeni sjednanych

parametrd dostupnosti dle Smlouvy a nebude zapocitdna do vypoctu dle &lanku 12.512-6. a
12.7. ZOP.
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12.7.

12.8.

Nestanovi-li Smlouva jinak, bude Dostupnost Software méfena na zakladé nasledujiciho
vzorce:

Doba provozu — Doba vypadku
X

Dostupnost (%) = 100

Doba provozu

Doba vypadku Software je ¢asovy Usek z Doby provozu v hodinach, kdy je sluzba nedostupna,
a pocita se podle nasledujiciho vzorce:

n

Doba vypadku = Z T;
i

kde:
> je celkové doba vSech vypadk( Software za vyhodnocované obdobi
Ti je doba jednotlivého vypadku Software

Doba Provozu Software definovana pro Gcely tohoto ¢lanku je celkova doba provozu Software
v hodinach za vyhodnocované obdobi, kterym je kalendarni mésic.

13.0CAST PODDODAVATELU

13.1.

Poddodavatele, jejichz prostfednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce,
je Dodavatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,
v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve
Verejné zakazce, lze vymeénit pouze s prfedchozim listinnym souhlasem Objednatele, ktery
mdZe byt dan vyluéné za predpokladu, ?e tyto osoby budou nahrazeny osobami splfiujicimi
kvalifikaci pozadovanou ve Verejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.

Dodavatel se =zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni pro Objednatele budou vsichni
Poddodavatelé, které Dodavatel vyuZiva k poskytnuti plnéni dle Smlouvy, dodrzovat veskeré
pozadavky vyplyvajici ze Smlouvy a Pfiloh Smlouvy. Dodavatel odpovida za to, ze jeho
Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s ujednanimi Smlouvy a jejimi Pfilohami, kterou
mezi sebou uzavrel Dodavatel a Objednatel.

Vyznamny dodavatel je opravnén vyuzit k PInéni dle Smlouvy Poddodavatele neuvedené ve
Smlouvé jen v pfipadé, Ze to Smlouva vyslovné pFipousti, a to za podminek v ni uvedenych.
Nestanovi-li Smlouva jinak, podléhaji jednotlivi Poddodavatelé Vyznamného dodavatele
predchozimu pisemnému schvéleni ze strany Objednatele. Dodavatel miZe ke schvéleni
navrhnout nebo do PInéni Smlouvy zapojit pouze takové Poddodavatele, ktefi nejsou v
rozporu s pozadavky Objednatele na Vyznamného dodavatele.

14.REALIZACNI TYM

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Pokud je takovy pozadavek soucasti Zadavaci dokumentace, je Dodavatel povinen predat
Objednateli seznam osob, které budou ¢leny Realiza¢niho tymu, ktery se bude podilet na
PInéni dle Smiouvy. Cleny Realizaéniho tymu Ize ménit pouze s predchozim listinnym
souhlasem Objednatele, ktery mliZe byt dan vyluén& za predpokladu, Ze tyto osoby budou
nahrazeny osobami splnujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vefejné zakdzce ve stejném
rozsahu jako nahrazované osoby. Pfi zméné Realizacniho tymu neni nutné uzavirat listinny
dodatek ke Smlouvé a Dodavatel je povinen vypracovat a predat Objednateli v listinné
podobé aktualizované znéni seznamu ¢&lenll Realiza¢niho tymu. Tento ¢&lanek se tyka pouze
Verejnych zakazek, které pozaduji provadéni PInéni prostfednictvim Realiza¢niho tymu.
Dodavatel se zavazuje provadét PInéni prostfednictvim ¢lend Realizaéniho tymu uvedenych
v Pfiloze Smlouvy Realizani tym tak, aby jednotlivi ¢lenové Realiza¢niho tymu, ktefi jsou
Kvalifikovanymi osobami, provadéli ¢innosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace), které
odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v rdmci Verejné zakazky, a v rozsahu,
ktery takové pozici bézné odpovida.

Kazda Kvalifikovana osoba musi po celou dobu provadéni PInéni splfiovat kvalifikaci uvedenou
v nabidce Dodavatele a zaroveri minimalni technické kvalifikac¢ni predpoklady kladené na
pozici, kterou dana osob zastdva dle Zadavaci dokumentace.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné podilet na provadéni PInéni v rozsahu stanoveném
Smlouvou, napf. v disledku ukonéeni jeji spoluprace s Dodavatelem nebo jeji dlouhodobé
absence (zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné prekracujici délku jednoho mésice), je
Dodavatel povinen neprodlené namisto Kvalifikované osoby zahajit provadéni PInéni Nahradni
kvalifikovanou osobou a nejpozdé&ji do tfi (3) pracovnich dnli ode dne, kdy takové situace
nastala, informovat Objednatele o této skutecnosti.
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14.5.

Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni kvalifikované osoby, je opravnén Zadat
Dodavatele o jeji vyménu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou Dodavatelem,
¢emuz je Dodavatel povinen vyhovét.

15.KOMUNIKACE STRAN

15.1.

15.2.

Objednatel a Dodavatel si pro vzadjemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvoli kontaktni osoby,
jejichz seznam uvedou ve Smlouvé.

Jsou-li naplnény podminky ¢lanku 20.1. ZOP, vykonava kontaktni osoba na strané Dodavatele
povinnosti kontaktni osoby pro kybernetickou bezpecnost vyplyvajici z ¢lanku 20. ZOP, nebo
je pro plnéni takovych povinnosti Dodavatel povinen urcit zvlastni kontaktni osobu ve
Smlouvé (v takovém pripadé obé Strany zvoli kontaktni osobu pro kybernetickou bezpecnost,
kterd ma na starosti komunikaci tykajici se ¢lanku 20. ZOP).

Strany si navzajem oznami jakékoliv zmény v kontaktnich osobach, pficemz takova zména je
ucinnd uplynutim sedmého (7.) dne po jejim doruceni.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanovena jind forma pro doru¢ovéni dokumentd anebo jinych
pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na emailovou
adresu pfislusné kontaktni osoby, prostfednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS, anebo
v listinné podobé.

16.SMLUVNI POKUTY

16.1.

16.2.

Porusi-li Dodavatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v Pfiloze Smlouvy Technicka
specifikace, zejména pak pokud porusi SLA, resp. stanoveny servisni model dle ¢lanku 12.2.
ZOP, je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené v ¢lanku
16.2. ZOP, pokud nejsou ve Smlouvé vyslovné zakotveny jiné sankce, které vylucuji aplikaci
¢lanku 16.2. ZOP.

Objednateli vzniké vici Dodavateli préavo na zaplaceni smluvni pokuty:

a. porusi-li Dodavatel svoji povinnost Fadné a vcas provést PInéni ve vysi 10 000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni az do radného spinéni této povinnosti;

b. porusi-li Dodavatel svoji povinnost fadné a vcéas provést jakoukoliv ¢ast PInéni ve vysi
10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do fadného splnéni této povinnosti;
v pfipadé, Ze by smluvni pokuty dle ¢l. 16.2. pism. a. a ¢l. 16.2. pism. b. ZOP mély
bézet vi¢i Dodavateli zarover, vznika za takové obdobi Objednateli narok pouze dle ¢&l.
16.2. pism. a.

c. porusi-li Dodavatel povinnost udélit nebo =zajistit Objednateli ze strany treti
osoby/tfetich osob udélovand opravnéni v rozsahu prav dusevniho vlastnictvi ve
vySi 1 000 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni;

d. porusi-li Dodavatel povinnost Fadné a véas predat Objednateli Zdrojovy kod a veskerou
souvisejici Dokumentaci, ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni;

e. porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti tykajici se ucasti Poddodavatell anebo
Realizaéniho tymu, ve vysi 300 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

f.  porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyfeSeni Incidentu, ve
vysi:
(i) ve vysi 8,619%10 000 KE—z€eny v pfipadé kazdé zapoclaté hodiny/den
prodleni nad réamec sjednané Doby vyfeSeni v pfipadé kazdého Incidentu
Priority A;
(i) ve vy$i-0,01 % z Cenyl0 000 K¢ v pfipadé kazdé zapocaté hodiny/den
prodleni nad réamec sjednané Doby vyfeSeni v pfipadé kazdého Incidentu
Priority B;
(iii) ve vysi 0,005 %5 000 K&z Ceny—_v pripadé kazdé zapocaté hodiny/den
prodleni nad réamec sjednané Doby vyfeSeni v pfipadé kazdého Incidentu
Priority C;
(iv) ve vySi 6,865-% =z Ceny5 000 KC v pfipadé kazdé zapocaté hodiny/den
prodleni nad réamec sjednané Doby vyfeSeni v pfipadé kazdého Incidentu
Priority D;
g. v pripadé prodleni nad rémec sjednané Ihiity pro odstranéni vad v Produkénim
prostfedi:
(i)  Vada kategorie A ve vySi 8;061% =z €enyl0 000 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu/den v pfipadé kazdé Vady;
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16.3.

16.4.

16.5.

© 23

(ii) Vada kategorie B ve vysi 8,61+ % =z Cenyl0 000 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu/den v pfipadé kazdé Vady;
(iii) Vada kategorie C ve vySi 8;005% =z Ceny5 000 KC za kazdou zapocatou
hodinu/den v pfipadé kazdé Vady;
(iv) Vada kategorie D ve vySi 6;865-% =z €eny500 K¢ za kazdou zapoclatou
hodinu/den v pfipadé kazdé Vady;
v pfipadé prodleni nad rdmec sjednané Ihiity pro odstranéni vad v Testovacim
prostiedi:
(i) Vada kategorie A ve vysSi 8,05 % z— €enyl0 000 KC za kazdy zapocaty
pracovni den v pfipadé kazdé Vady; a
(ii)  Vada kategorie B ve vysi 8,6+ %z €eny5 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni
den v pripadé kazdé Vady, maximalné vSak do celkové vyse 1 000 000 K¢;
V pfipadé, ze Dodavatel nedodrzi Dostupnost stanovenou servisnim modelem dle

¢lanku 12. ZOP, ve vysi dle tabulky uvedené nize v zavislosti na mife nedodrzeni
pozadované Dostupnosti:

Vys$e poklesu Dostupnosti oproti Vyse smluvni pokuty

stanovené Dostupnosti servisnim

modelem je

Do 2 % 10 % z ceny poskytovaného Plnéni

odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP

2do5 % 15 % z ceny poskytovaného Plnéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP

5do 10 % 25 % 1z ceny poskytovaného PInéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP

10 % a vice 50 % z ceny poskytovaného PInéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle ¢l. 12.8 ZOP

v pfipadé prodleni Dodavatele reagovat na Pozadavek Objednatele v dobé Feseni
Incidentu uvedené v ¢lanku 12.2. ZOP ve vysi 0,02 z % Ceny za kazdy jednotlivy
pripad;

v pfipadé, ze Software nebude dodrZovat podminku pozadované Sifky pasma ve smyslu
¢l. 6.1 pism. n) Pfilohy ¢. 1 Smlouvy ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé porusenit
ve vysi a za podminek dle ¢lanku 20 ZOP v oblasti kybernetické bezpecnosti;

ve vysi a za podminek dle ¢ldnku 21 ZOP v oblasti ochrany osobnich udajd;

ve vysi a za podminek dle ¢lanku 22 ZOP v oblasti ochrany dvérnych informaci; nebo

porusi-li Dodavatel svoji povinnost dle ¢l. 13.2. ZOP nebo 13.3. ZOP, ve vySi 2 % z
Ceny za kazdé jednotlivé poruseni.

Pro smluvni pokuty stanovené v ¢&l. 16.2. pism. f. a g. ZOP plati, Ze je-li Ihlita pro spin&ni
stanovena v hodinach, je smluvni pokuta pocitdna za kaZdou zapodatou hodinu, je-li Ihdta
pro spinéni stanovena ve dnech ¢i pracovnich dnech, je smluvni pokuta pocitana za kazdy
zapocaty den.

Zaplacenim smiluvnich pokut neni dotéeno prévo Objednatele na nahradu Ujmy v plném
rozsahu.

Smluvni pokuta je splatné do 30 dnd ode dne dorudeni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu
uhrazeni. Objednatel je opravnén zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty, i pokud jesté
neni splatny, proti jakémukoliv naroku Dodavatele na penézité plnéni vyplyvajicimu ze
Smlouvy.

1 Jednotlivym porudenim ve smyslu tohoto pismene se rozumi jeden kalenda¥ni den, ve kterém doslo k nedodrzeni
predmétné povinnosti.
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16.6. Za kazdy den prodleni s Uhradou Smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli Ghradu Grok{ z prodleni ve vy$i stanovené obecné zavaznymi pravnimi piredpisy.

17.ZARUKA ZA JAKOST A PRAVA Z VADNEHO PLNENI
17.1. Spolec¢na ustanoveni

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

C.

Dodavatel udéluje Objednateli zéruku za jakost PInéni a vSech jeho Casti na
dobu dvou (2) let ode dne akceptace vystupu PInéni.

Objednatel je opravn&n Vady, které se vyskytnou v prlib&hu zaruéni doby,
nahldsit Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy je zjistil. Lhdta
bez zbyte¢ného odkladu ¢&ini vzdy nejméné devadesét (90) dnd.

Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které mél vystup provadéni
PInéni v dobé akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou
v zaruéni dobé&, a zavazuje se, vedle daldich narokl Objednatele, je bezplatné
odstranit.

Dodavatel neodpovidé za vady, pokud byly zplsobeny zdsahem do takovych
vystupl PInéni ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby, pfipadné jinych
dodavatelll Objednatele.

Objednatel je povinen ozndmit vady PInéni Dodavateli prostfednictvim
HelpDesku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel neodpovida za vady PInéni vzniklé:
provozovanim Dila Objednatelem v rozporu s Dokumentaci;

neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢i nespravnym uzitim Dila
Objednatelem;

vadami IT prostfedi Objednatele.

17.2. Zaruka vztahujici se k Software

17.2.1.

17.2.2.

Pokud vyrobce Standardniho Software poskytuje zaruku za jakost, pak
Dodavatel postupuje takovou zaruku za jakost Objednateli. To nezbavuje
Dodavatele povinnosti poskytnout Objednateli vlastni zaruku za jakost ve
smyslu tohoto ¢lanku.

V dobé trvani zaruéni doby je Dodavatel povinen odstrafiovat vady ve lhdtach
uvedenych v tabulce niZze. Lhiity stanovené v hodinach béZi pouze v Pracovnich
dnech (dale také PD) dvanact (12) hodin denné v dobé od 6:00 do 18:00 hodin
(rezim 5x12). Lhity stanovené v hodinach (h) uréuji pocet hodin v rémci PD,
pokud neni upfesnéno jinak. Pfesahuje-li doba urcend v hodinach, definované
rozmezi doby PD, hodinova Ihiita se mimo dobu PD zastavi a pokracuje déle v
béhu béhem dalsi bezprostfedné nasledujici doby definované jako PD. Strany
pro zamezeni pochybnostem prohladuji, Ze toto se netyka Ih{t stanovenych
v pracovnich dnech ani pocitani doby prodleni v rdmci vypoctu smluvnich pokut.

Produkéni prostiedi
Kategorie vady Lhdta kodstranéni pocitand od nahldeni vady

Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka do4h

Vada kategorie B - vysoka do 18:00 prvniho PD od nahlaseni vady
Vada kategorie C - stfedni do 18:00 tretiho PD od nahlaseni vady
Vada kategorie D - nizka do 18:00 patého PD od nahlaseni vady

Testovaci prostredi
Kategorie vady Lhdta kodstranéni pocitand od nahldeni vady

Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka do 18:00 druhého PD od nahlaseni vady
Vada kategorie B - vysoka do 18:00 patého PD od nahlaseni vady
Vada kategorie C - stfedni do 18:00 desatého PD od nahlaseni vady
Vada kategorie D - nizka do 18:00 patnactého PD od nahlaseni vady
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17.3. Zaruka vztahujici se k Hardware

17.3.1.  Poskytuje-li vyrobce anebo Dodavatel kterékoliv ¢asti Hardware na své

vyrobky anebo sluzby zaruku za jakost delSi, nez je zaruka za jakost dle
tohoto ¢lanku, zavazuje se Dodavatel udélit Objednateli nebo na Objednatele
postoupit danou zaruku za jakost tak, aby Objednatel byl opravnén po
skonceni zaruky za jakost uplatnit naroky ze zaruky za jakost bez nutnosti
soucinnosti ze strany Dodavatele.

17.3.2.  Zjevné vady Hardware a dalSich hmotnych véci je Objednatel povinen u

Dodavatele reklamovat v ramci Akceptacniho Fizeni. V pfipadé, ze Objednatel
zjisti vady hmotnych véci po akceptaci, je povinen tyto vady bez zbytecného
odkladu reklamovat u Dodavatele.

17.3.3. V pfipadé, Ze odstranéni reklamovanych vad bude trvat déle nez dva (2)

pracovni dny, zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli nahradni
Hardware ¢i jinou ndahradni hmotnou véc po dobu trvani odstranéni
reklamované vady, nedohodnou-li se Strany jinak.

18.UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
18.1. Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

a.

Strany sjednévaji, Ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Smlouvy, méze
podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré casti PInéni
uréené Objednatelem.

Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery
stanovi, ze marné uplynuti dodate¢né Ihity stanovené k pinéni mdze mit za nésledek
odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

Dodavatel nem& pravo odstoupit od Smlouvy v piipadé nevhodnych pFikazl
Objednatele ¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského
zakoniku.

18.2. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, v pfipadé, ze:

a.

Dodavatel je v prodleni s plnénim dle Smiouvy & jakékoliv ¢asti PInéni déle nez 30 dnii
a nezjedna népravu ani do 15 dnl od dorudeni pisemného ozndmeni Objednatele o
takovém prodleni.

Dodavatel je v prodleni s PInénim dle Smlouvy déle nez 60 dnl, a to i bez nutnosti
zaslani pfedchoziho upozornéni.

Nastane néktery ze zékonem stanovenych pFipadll a zejména v piipadech podstatného
poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych ve Smlouvé. Za podstatné poruseni
povinnosti Dodavatele se povazuje zejména:

(i) Dodavatel je opakované v prodleni s provadénim PInéni dle Smlouvy;

(ii)  prohlaseni Dodavatele u¢inéné na zakladé Smlouvy se ukaze jako nepravdivé;

(iii) Dodavatel bez upozornéni a relevantniho odévodnéni nepouzil k PInéni ¢lena
Realizaéniho tymu, a¢ k tomu byl povinen; nebo

(iv) Dodavatel porusi nékterou z povinnosti uvedenou v ¢l. 20. ZOP opakované
nebo zévaznym zplsobem

(v) Nedodrzeni $ifky pasma ve smyslu ¢l. 6.1 pism. n) Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Dodavatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle Smlouvy jinym nez podstatnym

zplisobem a ve Ihiité 15 dnll od doruceni pisemného oznadmeni Objednatele toto své
poruseni nenapravi.

Dodavatel porusi svou povinnost dle ¢l. 13.2. ZOP nebo ¢l. 13.3. ZOP nebo
Poddodavatel Dodavatele porusi nékterou z povinnosti vyplyvajici z pozadavkl dle &l.
13.2. ZOP;

Dodavatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zdkona
nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolven¢nim navrhu na Dodavatele do Sesti (6)
mésicl od zahajeni insolvenéniho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o
Upadku Dodavatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho zakona;

je pFijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zrudeni Dodavatele (vyjma pfipadt
slouceni nebo splynuti);
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18.3.

18.4.

h. okolnost vylu€ujici povinnost k nadhradé Ujmy kterékoli ze Stran trvé déle nez 30 dni;
a

i. dojde k Vyznamné zméné dle ¢l. 4.2. ZOP;

j. dojde k Vyznamné zméné kontroly nad Dodavatelem nebo zmény kontroly nad
zdsadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni Smlouvy, pficemz kontrolou se
zde rozumi vliv, ovladani i fizeni dle ust. § 71 a nasl. ZOK, ¢i ekvivalentni postaveni;

k. dojde k Vyznamné zméné ovlivnéni nebo ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl.
ZOK nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k plnéni
Smlouvy a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, ¢i dojde ke zméné ekvivalentni
témto zménam a tato zména bude Objednatelem vyhodnocena jako riziko bezpec¢nosti
informaci, které nelze odstranit jinym opatfenim; toto ustanoveni se uplatni i pro
pfipad, Ze Dodavatel o takovych zménach dopfedu a véas neinformuje Objednatele.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadech jejiho podstatného poruseni,
jestlize:
a. Objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢astku za PInéni dle Smlouvy fadné a véas a

toto poruseni nenapravil ani do 60 dnd ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k napravé;
nebo

b. Objednatel porusi jinou povinnost dle Smlouvy podstatnym zplsobem a ve Ihiité 60
dnt ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k népravé toto své porudeni nenapravi.
Dodavatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy ve vztahu k ¢asti PInéni, za kterou mu jiz bylo
Objednatelem zaplaceno.

19.ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RiZENI

19.1.

19.2.

19.3.

Neni-li ve Smlouvé nebo jejich PFilohach stanoveno jinak, miZe byt Smlouva ménéna nebo
zrusena pouze v listinné podobé, a to v pfipadé zmén Smlouvy cislovanymi dodatky, ktery
musi byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

Pokud je ve Smlouveé upraveno Op¢ni pravo, vyhrazuje si Objednatel v souladu s ustanovenim
§ 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou zménu zavazku z této Smlouvy spocivajici v pofizeni dalsiho
obdobného PInéni od vybraného Ucastnika v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, tj. od
Dodavatele dle Smlouvy. Pfedmétem plnéni Op¢niho prava je poskytnuti dalSiho obdobného
PInéni dle Smlouvy tak, jak bylo podrobné vymezeno véetné dalSich zakonnych nalezitosti
vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadavaci dokumentaci pfedmétné
Verejné zakazky.

Objednatel je opravnén do uplynuti tfi (3) let od nabyti Gc¢innosti Smlouvy kdykoliv uplatnit
toto Opéni pravo, a to i opakované do vy&erpani limitd Opéniho prava definovanych v Zadavaci
dokumentaci. Vyhrazena zména zavazku ze Smlouvy bude Stranami projednana v ramci
jednaciho fizeni bez uverejnéni dle § 66 ZZVZ, které bude zahajeno Objednatelem v souladu
s timto ustanovenim, a jehoZ vysledkem bude uzavfeni listinného dodatku k této Smlouvé &i
uzavieni nové smlouvy mezi Objednatelem nebo Dodavatelem.

20.KYBERNETICKA BEZPECNOST

20.1.

20.2.

20.3.

Tento ¢lanek se uplatni v pfipadé, kdy tak vyslovné stanovi Smlouva, pokud je Pfedmétem
Smlouvy Informacni ¢ komunikaéni systém, pokud ma PInéni dopad na Informacni ci
komunikaéni systém, nebo pokud je Smlouva uzavfena s Vyznamnym dodavatelem i
Provozovatelem. Zda je Dodavatel Vyznamnym dodavatelem ¢i Provozovatelem, stanovi
Smlouva. Na jiné Smlouvy a vztahy se neuplatni, ledaze se Dodavatel stane vyznamnym
dodavatelem ¢ Provozovatelem v priibéhu pInéni Smlouvy. V takovém pfipadé se na né&j ¢l.
20. uplatni v rozsahu v jakém to po ném Ize spravedlivé poZadovat.

Dodavatel se pfi plnéni Smlouvy zavazuje postupovat v souladu se ZKB, VKB a souvisejicimi
pravnimi pfedpisy, dodrzovat zasady bezpecnosti informaci, Interni pfedpisy Objednatele a
z nich vyplyvajici povinnosti tykajici se bezpelnostnich opatfeni, provozni fady prostor
Objednatele, rozhodnuti, opatfeni obecné povahy, & jiny spravni akt NUKIB & jiného
spravniho organu anebo zavazné podminky pro Objednatele stanovené organem verejné moci
ukladajici Objednateli dalsi povinnosti ve smyslu ZKB a VKB, véetné upozorfiovani a zajisténi
hldéeni Kybernetickych bezpe¢nostnich udélosti a Kybernetickych bezpeénostnich incidentd
Objednateli, jakoz i dalSi bezpecnostni politiky, metodiky a postupy, se kterymi byl
Objednatelem seznédmen.

Dodavatel je povinen seznamit se s bezpec¢nostnimi pozadavky Objednatele uvedenymi ve
Smlouvé, jejich prilohach, téchto ZOP, Internich predpisech Objednatele a seznédmit s nimi



22/26

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

osoby podilejici se na pInéni Smlouvy dle potfeby s ohledem na charakter jejich plnéni
s prihlédnutim k zajisténi bezpecnosti informaci. Kontaktni osoba Dodavatele je povinna
splnéni povinnosti dle predchozi véty Objednateli potvrdit do 30 dnl od uzaviteni Smlouvy.
Pokud je to potfebné, je Dodavatel povinen provést koleni bezpeénostnich poZadavkl dle
tohoto odstavce a dale je provadét v pravidelnych intervalech, nejméné 1x ro¢né. Dodavatel
je také povinen aktivné vynucovat dodrzovani takovych bezpeénostnich pozadavkd dotéenymi
osobami na strané Dodavatele. Za poruseni téchto pravidel osobami uvedenymi v tomto
odstavci odpovida Dodavatel tak, jako by je porusil sam.

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, je Dodavatel povinen vytvofit, pravidelné aktualizovat a
vynucovat vi¢i osobam podilejicim se, byt i nepiimo, na predmétu Smiouvy:

a. politiku Fizeni pFfistupu, na zakladé které pridéli opravnéni k vykonu cinnosti
jednotlivym rolim svych fyzickych osob (pfistup pro vice osob na jednom uctu je
nezadouci a Ize pouze se souhlasem Objednatele) podilejicich se na pInéni Smlouvy
(zaméstnanci, programatofi podnikatelé apod.) v nejmensim mozném a nutném
rozsahu tak, aby méli pristup k aktiviim Objednatele pouze ty osoby, které takovy
pfistup skute¢né potrfebuji k vykonu cinnosti tykajicich se pfedmétu PInéni dle
Smlouvy; neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, je Dodavatel dale povinen pribézné
monitorovat a zaznamenavat pfistupy vSech osob Gc¢astnicich se na PInéni dle Smlouvy,
jakoZ i vyhodnocovat opravnénost téchto pristupl (logovani pristupl) a tuto sovu
povinnost v politice Fizeni pfistupu zohlednit a Dodavatel musi umoznit a poskytnout
soudinnost na jejich integraci do systému bezpecénostniho monitoringu (SIEM), systému
pro spravu logl a centrdlni GloZist& logl Objednatele;

b. politiku zvladani Kybernetickych bezpeénostnich udalosti a Kybernetickych
bezpednostnich incidentl obsahujici &innosti, role, odpovédnosti a pravomoci k
rychlému a Gcdinnému zvlddani Kybernetickych bezpecnostnich udalosti a
Kybernetickych bezpeé&nostnich incidentd.

Kontaktni osoba Dodavatele je povinna pied zapodetim PInéni, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od
uzavieni Smlouvy, urcit a popsat veskerd dotéend primarni i podplirna aktiva na strané
Dodavatele potfebna pro plnéni Smlouvy. Dodavatel je povinen pfi nakladani s veskerymi
aktivy (dotCenymi aktivy Dodavatele a Objednatele) postupovat tak, aby chranil jejich
dlvé&rnost, dostupnost a integritu a zavést pfimétena opatieni na jejich ochranu. Dodavatel
je povinen fidit rizika spojena s PInénim dle Smlouvy minimainé dle standardd poZadovanych
normou ISO 27001 a ptipadné dle Internich predpisti, pokud obsahuji zdvazna pravidla pro
fizeni rizik. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy kontaktni
osobu Objednatele informovat o zplsobu fizeni rizik a o zbytkovych rizicich souvisejicich s
PInénim Smlouvy a nasledné v pravidelnych intervalech informovat o zménach.

Dodavatel je povinen zaslat kontaktni osobé Objednatele bez zbyte¢ného odkladu vSechna
hldseni o udalostech, kterd maji charakter Kybernetické bezpecnostni udalosti nebo
Kybernetického bezpeénostniho incidentu véetn& ptipadl poruseni zabezpedeni Osobnich
Gdajl, vzdy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do t¥i (3) hodin po jejich zjisténi, a
sdélit Objednateli opatfeni, ktera jiz provedl ve vztahu k této Kybernetické bezpecnostni
udalosti anebo Kybernetickému bezpecnostnimu incidentu, pfipadné zvoli jinou formu
dohodnutou mezi Objednatelem a Dodavatelem urcenou ke véasnému hlaseni Kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo Kybernetického bezpecnostniho incidentu a/nebo jiz ucinénych
opatfeni. Dodavatel je povinen veskeré Kybernetické bezpecnostni udalosti a Kybernetické
bezpecnostni incidenty zaznamenavat a po nezbytné dlouhou dobu uchovavat. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k detekci, vyhodnoceni ci
feSeni Kybernetické bezpec¢nosti udalosti nebo Kybernetického bezpecnostniho incidentu, a to
véetné piipadné realizace nutnych opatieni dle pokynl Objednatele. Zapfiinil-li Dodavatel
Kyberneticky bezpec¢nostni incident nebo podilel-li se na jeho vzniku, provede analyzu pFicin
Kybernetického bezpec¢nostniho incidentu a navrhne opatfeni za Gcelem zamezeni jeho
opakovani v budoucnu. Dodavatel je povinen ohlasit kazdou jednotlivou Kybernetickou
bezpecnostni udalost nebo Kyberneticky bezpec¢nostni incident jednim z nasledujicich
zplisobl:

a. e-mailem na adresu kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé nebo

b. telefonicky na telefonni Cislo kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé nebo

c. ohlasenim do HelpDesku Objednatele.

Dodavatel je povinen pravidelné alespori Ctvrtletné predkladat Objednateli zpravu o poctu a
druhu Gtokd a Kybernetickych bezpecnostnich udalosti a Kybernetickych bezpeénostnich
incidentl, které zaznamenal ve spojeni s PInénim a/nebo Pfedmétem Smilouvy.
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20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soudinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fadné naplnoval pravni povinnosti stanovené ZKB, VKB a Internimi predpisy.
Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a
provadé&ni bezpecnostnich opatfeni podle ZKB, VKB a Internich predpisi a fedeni
Kybernetickych bezpeénostnich udélosti a Kybernetickych bezpe¢nostnich incidentl. Jestlize
Dodavatel pfi plnéni Smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
Internich predpisd se ZKB, VKB anebo rozhodnutim & jinym pokynem NUKIB v souladu se
ZKB, je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli
soucinnost k jeho odstranéni.

Dodavatel bere na védomi, e v rdmci provadéni PInéni mlZe byt podroben Internim
predpisim Objednatele & jeho pokynlm v oblasti Fizeni kontinuity ¢innosti, zejména mize
byt zahrnut do havarijnich pland, ukoll pFi aktivaci Fizeni kontinuity ¢innosti, bezpe&nostni
politiky apod., a to v rozsahu, v jakém Ize po Dodavateli spravedlivé poZadovat s ohledem na
predmét plnéni.

V pfipadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tfeti osobou, ktera neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutecnost bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli. Dodavatel je dale povinen poskytovat Objednateli
nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani Gcastnit,
nebo na zakladé zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami napfimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku prostfednictvim
uréenych osob kdykoli kontrolovat plnéni Smlouvy u Dodavatele a jeho pFipadnych
Poddodavateld, a to i prostfednictvim tieti osoby; piedchozi véta se uplatni obdobné v p¥ipadé
kontroly nékteré ze Stran ze strany kontrolniho organu ve smyslu zakona ¢. 255/2012 Sb.,
kontrolni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
Objednatel ma pravo prostfednictvim urcenych osob provadét v pravidelnych intervalech (1x
ro¢né, neni-li ve Smlouvé ujednéno jinak), jakoZ i v pfipadé divodného podezieni na zavazné
poruseni povinnosti Dodavatele dle téchto ZOP, v pfipadé Kybernetickych bezpecnostnich
incidentl a/nebo v jinych ptipadech vyZadovanych ZKB a/nebo VKB, audit kybernetické
bezpeénosti, tj. dodrZovéani bezpelnosti informaci dle Internich predpist, ZKB a VKB u
Dodavatele a jeho pFipadnych Poddodavateld, a to i prostfednictvim tieti osoby. V radmci
auditu kybernetické bezpecnosti je Objednatel opravnén zejména porovnavat zjisténé
skutecnosti s bezpecnostni dokumentaci Objednatele a nad ramec obvykly u auditu
kybernetické bezpecnosti dale provadét nasledujici ¢innosti:
a. nehldgend navstéva u Dodavatele v misté umisténi ¢lenll Realizaéniho tymu & jinych
osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v rozsahu tfi (3) hodin vzdy nejcastéji Ctyrikrat
(4x) za rok; a
b. nehlaseny telefonat s ¢lenem Realizacniho tymu, ktery ma pfistup do Informacniho i
komunikacéniho systému, zahrnujici konkrétni dotazy na zabezpeceni a jiné aspekty
informacni bezpecnosti dotéeného Informacniho ¢i komunikacniho systému.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli provedeni kontroly a auditu kybernetické
bezpecnosti a zajistit (i smluvné) pravo na provedeni této kontroly a auditu kybernetické
bezpeénosti u svych ptipadnych Poddodavateld, jako? i veskerou dal$i soucinnost nezbytnou
pro provedeni auditu. Kontrolu a audit kybernetické bezpe¢nosti mize rovnéz provést i tieti
osoba povérenad Objednatelem. Priibéh takového auditu je dolozen napf. auditni zpravou &i
jinym obdobnym dokumentem. Pfipadné ndklady na strané Dodavatele na provedeni auditu
jsou soucasti Ceny za PInéni dle Smlouvy. Dodavatel je opravnén rozporovat vysledky auditu
kybernetické bezpecnosti do 7 pracovnich dnl od ozndmeni vysledku auditu kybernetické
bezpednosti. Dodavatel miize rozporovat a) existenci vytéeného poruseni & hrozby; b) Ze
poruseni ¢i hrozba byla Dodavatelem jiz odstranéna. V obou pfipadech uvede skute¢nosti a
dlikazy k podpore svych tvrzeni. Objednatel je v takovém piipadé povinen takové pfipominky
vypofadat. V pfipadé, ze Objednatel na svém zjisténi setrvd, je Dodavatel povinen se timto
auditem Fidit.

Pokud audit kybernetické bezpecnosti odhali jakékoliv podstatné poruseni ¢i hrozbu takového
poruseni, je Dodavatel povinen napravit nedostatky v¢. pfijeti pfipadnych dalSich
bezpecnostnich opatfeni a o tomto informovat Objednatele, pokud se jedna o Vyznamného
dodavatele, je povinen napravit nedostatky bezodkladné a informovat Objednatele do 7 dnd.

Je-li soucasti Pfedmétu PInéni pfenos Dat a informaci, je Dodavatel povinen jej za soucinnosti
opravnénych osob na strané Objednatele zabezpecit odolnymi kryptografickymi algoritmy v
souladu s aktualnimi doporu¢enimi NUKIB
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20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

Je-li soudasti predmétu PInéni sprava sitové infrastruktury a/nebo jejich prvkd (aktivnich &
pasivnich), je Dodavatel povinen za soucinnosti opravnénych osob na strané Objednatele:

a. provadét analyzy topologie sité ¢i skenovani aktivnich ¢asti predmétu PInéni;
b. zabezpedit vhodnymi technickymi prostfedky pfenos Dat a informaci; a

c. realizovat bezpe&nostni opatieni pro odstranéni nebo blokovani sitovych spojeni, ktera
neodpovidaji pozadavkdm na ochranu integrity komunikaéni sité&.

Vyznamny dodavatel je déle povinen:

a. poskytnout Objednateli veskeré potfebné informace a soucinnost v procesu fizeni a
evidence zmén v souladu s § 11 VKB dle potfeb Objednatele (zejm. pfi posouzeni, zda
je zména Vyznamnou zménou, analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za Gcelem
snizeni vdech neptiznivych dopadd spojenych se zmé&nami, aktualizaci bezpe¢nostni
dokumentace, souvisejicim testovanim, zaji§té&ni moznosti navréceni do ptvodniho
stavu a provedeni dalsich ¢innosti dle VKB);

b. strpét a poskytnout Objednateli veskerou potfebnou soucinnost v pfipadé nutnosti
provést penetracni testovani;

c. zpracovat a pravidelné aktualizovat bezpe¢nostni dokumentaci v rozsahu stanoveném
ve Smlouvé;

d. prib&zné detekovat zndmé zranitelnosti dotéenych aktiv Objednatele a bezodkladné
na né upozornovat Objednatele; a

e. vést v elektronické formé provozni denik obsahujici vesSkeré podstatné okolnosti
souvisejici s plnénim povinnosti Dodavatele dle c¢lanku 20. ZOP a/nebo PInénim,
provozni udalosti dilleZitych aktiv a relevantni zaznamy o pIn&ni povinnosti Dodavatele
dle ¢lanku 20. ZOP a zpfistupnit jej Objednateli prostfednictvim zabezpeceného
vzdéleného pfistupu, neni-li ve Smlouvé ujednan jiny zplsob; v provoznim deniku
Vyznamny dodavatel dale do 20. dne nasledujiciho mésice uvede vystup z monitoringu
dostupnosti, divérnosti a integrity aktiv Objednatele, se kterymi pracuje v rdmci plnéni
Smlouvy, provadéného nejméné jedenkrat mési¢né a vyhodnocovaného vzdy k 10. dni
nasledujiciho mésice.

Provozovatel je dale povinen:

a. provadét pravidelné zalohy dat a programového vybaveni vztahujicich se k PInéni dle
Smlouvy, zabezpedit je vhodnymi prostiedky proti neopradvnénym pfistupim nebo
jejich ztraté a v pravidelnych intervalech testovat funkcnost téchto zaloh, nejméné
jedenkrat za mésic, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak;

b. plnit dalsi povinnosti vyplyvajici pro Provozovatele ze ZKB a VKB.

Pokud Objednatel zjisti, ze Dodavatel postupuje v rozporu s timto ¢lankem, je Objednatel v
takovém pripadé opravnén dozadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem Dodavatele, zdrzel se provadéni postupl, které jsou v rozporu s timto &lankem,
nebo konal, jak je od né&j vyzadovano timto ¢ldnkem, a dale Smlouvou pinil Fadnym zplisobem.
Strany se dohodnou na podminkach a Ih(té k odstranéni nedostatkd pInéni Smilouvy ve
smyslu tohoto odstavce, pii¢em? nedohodnou-li se Strany na konkrétni Ihaté, pak je
Dodavatel povinen odstranit nedostatky do tficeti (30) dnl. Jestlize Dodavatel véas neodstrani
nedostatky ve smyslu predchozi véty tohoto odstavce nebo se jedna o poruseni povinnosti
(bez ohledu na jeho zavaznost), pak je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Kontaktni osoby Stran vzajemné& komunikuji v priibéhu pinéni Smlouvy za Gc¢elem dosazeni
standardQ pro bezpeénost informaci dle. V ptipadé ohroZeni anebo porudeni bezpeénosti
informaci, zejména v pripadé vyskytu Kybernetické bezpecnostni udalosti anebo
Kybernetického bezpecnostniho incidentu, jsou kontaktni osoby povinny vzajemné
komunikovat, ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a
spolecné podnikat kroky k zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

Dodavateli nendlezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve smyslu
¢lanku 20. ZOP jakakoliv dalsi odména, resp. takova odména je soucasti Ceny.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:
a. za kazdy den prodleni pfi zavedeni bezpecnostnich opatfeni podle ZKB, VKB, téchto
ZOP a Internich predpist
(i) ve vys$i 0,05 % z Ceny po dobu prvnich péti (5) dnl prodleni;
(ii)  ve vysi0,1 % z Ceny po dobu od Sestého (6.) dne prodleni do desatého (10.)
dne prodleni; a
(iii)  ve vySi 0,2 % z Ceny po dobu od jedenactého (11.) dne prodleni;



25/26

21.1.

21.7.

21.8.

b. za kazdy den Objednatelem zjisténého soustavného porusovani bezpecnostnich
opatteni podle ZKB, VKB, t&chto ZOP a Internich predpisi:

(i) ve vysi 0,05 % z Ceny do Sestého (6.) dne soustavného porusovani; a
(ii)  ve vySi 0,1 % z Ceny od Sestého (6.) dne soustavného porusovani;

c. ve vySi 2 % z Ceny za kazdy pripad poruseni povinnosti hlaseni udalosti, které maji
charakter Kybernetické bezpecnostni udalosti nebo Kybernetického bezpecnostniho
incidentu;

d. ve vySi 2 % z Ceny za kazdy pfipad neumoznéni nebo odepieni provedeni kontroly a
auditu kybernetické bezpec¢nosti ve smyslu ¢lanku 20. ZOP;

e. ve vySi 5 % z Ceny za kazdy pfipad poruseni ¢lanku 20. ZOP, pficemz toto poruseni
vedlo ke Kybernetickému bezpecénostnimu incidentu;

f. ve vysSi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den trvani poruseni povinnosti Vyznamného
dodavatele dle ¢lanku 20. ZOP, dané poruseni nebylo odstranéno a negativni nasledek
poruseni povinnosti stale trva; a

g. ve 100 000 K¢ za kazdy pfipad jiného poruseni ¢lanku 20. ZOP neuvedeného vyse.

21.0CHRANA OSOBNiCH UDA31U

Budou-li Udaje, ke kterym Dodavatel ziskd pfistup v souvislosti s PInénim dle Smlouvy, mit
povahu Osobnich (dajd, je Dodavatel povinen pFijmout veskerd opatfeni k tomu,
aby nemohlo dojit k neopravn&nému nebo nahodilému pfistupu k t&mto Osobnim Gdajim,
jejich zmé&né&, zniceni & ztratd, neopradvnénym pienoslim ¢&i jinému zneuZiti, a zajistit
nakladani s Osobnimi Udaji v souladu s GDPR.

Pokud bude v rdmci provadéni PInéni dochézet ke zpracovani Osobnich (dajll, je rozsah
zpracovavanych Osobnich tdajl uveden ve Smlouvé. Pokud dojde v rémci poskytovani PInéni
ke zpracovani Osobnich (dajl, které Smlouva vyslovné neuvadi, budou tato nova zpracovani
Osobnich tdajt provadéna za stejnych podminek.

Dodavatel bude zpracovavat Osobni Gdaje pro Objednatele vyhradné za Uc¢elem poskytovani
sluzeb v rozsahu ujednaném podle Smlouvy. Dodavatel bude pro Objednatele zpracovavat
Osobni Gdaje vyhradné za uvedenym G&elem, zplisobem a na zakladé dolozenych pokynd a
podminek Objednatele a v souladu s nimi tak, jak vyplyvaji ze Smlouvy. Dodavatel neprodlené
informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho nazoru urcité pokyny Objednatele v rozporu s
ucinnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje pfijmout vhodna technickad a organizaéni opatfeni podle GDPR, které
se na néj jako na zpracovatele vztahuji, a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit
Objednateli.

Dodavatel miize predavat Osobni (idaje do tieti zemé nebo mezindrodni organizaci ve smyslu
GDPR pouze na zakladé zvlastniho pokynu Objednatele. Je-li takovéto predani zaloZeno na
povinnosti vyplyvajici z prava Unie nebo ¢lenského statu, které se na Objednatele vztahuje,
informuje Dodavatel Objednatele o tomto pravnim pozadavku pred predanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych ddvodd verejného zajmu.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
zachovavat mienlivost ve vztahu ke vdem Osobnim udajtim, které zpracovava na zakladé
Smlouvy, a rovnéz tak o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich Gdajd.

Dodavatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajisténa
odpovidajici bezpednost Osobnich udaji. Dodavatel mlZe do zpracovani zapojit
Poddodavatele pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel
se zavazuje s témito Poddodavateli uzavfit smlouvu v souladu s GDPR zajistujici dodrzovani
prav a povinnosti stanovenych Smlouvou a/nebo témito ZOP, zvlasté pak povinnosti
micenlivosti a zajidt&ni bezpeénosti Osobnich (dajl a poskytnuti dostateénych zaruk pro
zavedeni stejnych technickych a organizacnich opatfeni Poddodavatelem, jakoz i v souladu s
dal$imi aplikovatelnymi pravnimi predpisy. Dodavatel je dale povinen zohlednit povahu
zpracovani, byt Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Objednatele reagovat na zadost o vykon prav
subjektu udajt dle GDPR.

Dodavatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez méa Dodavatel k
dispozici. V pfipadech, kdy povaha véci vyZaduje informovani Objednatele ze strany
Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbytecného odkladu.
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21.10.

21.11.

21.12.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povéfené osobé béhem bézné pracovni doby
Dodavatele provést v sidle Dodavatele kontrolu dodrZzovani povinnosti tykajicich se zpracovani
Osobnich Gdajd vyplyvajicich ze Smlouvy, a to i po ukonéeni stanovené doby zpracovani, tj.
po ukonéeni této Smlouvy, a to do 3 mésicd od jejiho ukonéeni.

Po ukondeni zpracovani Osobnich (dajd podle Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli vSechna Zafizeni obsahujici Osobni Udaje, pokud je to mozné, a vymazat vSechny
zpracovavané Osobni Gdaje ze véech svych systémll nebo databazi, véetn& vymazani véech
zaloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji pravni pfedpisy, nebo k tomu dal
pisemny souhlas Objednatel.

V pfipadé, ze Dodavatel zpracuje osobni (daje nad rdmec vymezeny Smlouvou/doloZzenymi
pokyny Objednatele, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce. Pokud timto
zpracovanim nad ramec vymezeny Smlouvou/dolozenymi pokyny Objednatele vznikne
Objednateli Skoda, je Dodavatel povinen $kodu uhradit.

Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit Osobni t'Jdaje v souladu s timto ¢lankem, vznika
ObJednatell narok na zaplaceni smluvn| pokuty ve vysi Castky sankce prlpadne ulozené z
tohoto dfivodu Objednateli ze strany Utadu pro ochranu osobnich Gdajd & jinym spravnlm
organem, ktery bude v budoucnu vykonavat plsobnost Utadu pro ochranu osobnich Gdajd.
Objednatel je vSak za predpokladu, ze mu k tomu Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost,
povinen uplatnit v pfislusnych Fizenich veskeré pfiméfené namitky, které mohl uplatnit ve
svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen Fadné hajit sva prava.

22.0CHRANA DUVERNYCH INFORMACI

22.1.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Dodavatel se zavazuje zachovévat micenlivost o véech Ddvérnych informacich, které ziskal
nebo mu byly poskytnuty ¢i zpFistupnény v souvislost s pInénim povinnosti dle Smlouvy, a
uchovavat je v tajnosti.

Dodavatel se zavazuje pouzit Dlvé&rné informace pouze k plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel nesmi pouZit Divérné informace k jinému Gcelu.

Dodavatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zpfistupnit DGvérné
informace 7adné tieti osob&, a to v jakékoli formé. To neplati u Davérnych informaci, ohledné
kterych byla Dodavateli pravomocnym rozhodnutim soudu, spravniho organu, ¢i jiného
prisluného statniho organu v konkrétnim pfipadé uloZzena povinnost Ddvérnou informaci
poskytnout nebo plyne-li takova povinnost Dodavateli z pravniho predpisu.

Dodavatel nesmi D(v&rné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
rozmnoZovat, kopirovat ¢ jakymkoliv jinym zplsobem reprodukovat. Dodavatel dale nesmi
DGvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele uchovévat v jakékoliv
databazi, pocitatovém programu, Ulozisti ¢i na datovém nosici, vyjma pripadd, kdy je takové
uchovévani Dlvérnych informaci nezbytné pro Gcel vyplyvajici ze Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provést technickd, organizacni, pravni a personalni opatfeni, kterymi
zajisti dodrzovani povinnosti zachovat micenlivost o Davérnych informacich a uchovat
DGvérné informace v tajnosti v rozsahu podle tohoto &lankd i ze strany svych zaméstnanct,
Poddodavatell, jakoZ i daldich osob, kterym budou D{vérné informace poskytnuty &
zpfistupnény.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat radné pinéni povinnosti Dodavatele uvedenych
v tomto clanku, k ¢emuZz se Dodavatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu poskytnout
Objednateli veskerou soucinnost, zejména je Objednatel opravnén kontrolovat Ffizeni
bezpeénosti Dvérnych informaci Dodavatelem. V pfipadé, e Objednatel vyzve Dodavatele
na zakladé kontroly k ndpravé, je Dodavatel povinen takové vyzvé vyhovét v Objednatelem
stanovené ptimérené Ih(té.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli z
povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku, vyjma povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.6. ZOP
(@) ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli
z povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.6. ZOP.
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Priloha €. 5 - Zvlastni obchodni podminky k Servisni smlouvé

Zvlastni obchodni podminky k Servisni smlouvé
pro verejnou zakazku ,,Zrizeni spolecného
datového prostredi (Common Data Environment
— CDE) v ramci implementace BIM"

OBSAH
1. VYKLAD POJMU ..ettieeeieeeeeitee e ettt e e eetteeeeateeeeetbeeeeeataeeeeeassaeeassaaeeansseseessaeeeassasaeensssaeeassseaeessssaeansbesenassaeaeansenans 2
1.1, VYKLADOVA USTANOVENI . cetttseutttteeeesesseutttteeeessssatseseeeeesssassssseeeesessssssssaseesssssssssseseeesssssssssnseeessessassssseeessessanssnnens 2
2. DOBA A MISTO PLNENI . .1tttettteseettiteeeeeeeseutteeeeeessstuereeeeessasssnsseseeessasssssseseeesssssssssnseseesssssssssseessssssassssseeeesesssssnnnnns 2
3. PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN 1.eetteeisutrureeeeesssasnereeeessssssnsseseesssssssssessesssssssssssesessssssssssseesssssssssssseessssssssssnnens 2
4 POVINNOSTI DODAVATELE ...ecetvtteeteeeesetttteeeeessesssssaeeeessasssnsseeeesssasssssseseesssssssssssesessssssssssseessssssassssseesessssssssnnens 3
5. POVINNOSTI OBJEDNATELE c.ceeuutvtteeeeeeeeeuusseeeeeesaasunssesseessaaanssssessssasaassssssssssassasssssssessessasssssesssessasssssessseessassssnes 4
6. LICENCNI UJEDNANI. ... tttteeeeeeeeeitittiee e e e e eecittteeeeeeseetabaeeeeeeseeeuataeseaaesaaasssaaeaaasaaaasssasssaeseaanssasaaaaeeasassssseeaaseesasrnnnns 4
6.1.  SOFTWARE A DALST AUTORSKA DILA ..uveeieiiiiieiiiieieeeeeeeiitieeeeeeeeeittteseeeeseesantsaseeaeeeesssasseeasaeeaasssssseeeessaansssaeeasessannnes 4
6.2, STANDARDNI SOFTWARE ... eeteeeieeiiutrtreeeeeeaaauusseeeeeeaaaasssesseesseaaasssessseesaasasssessssssesaassssssssssessassssssssesssansssssssssessannnes 5
6.3, SOFTWARE VZTAHUJICT SE K HARDWARE......ccuutvtreteeeeeseirtteeeeesssasustreseesssasssnsseseeessssssssssseeessssssssssseesesssssnssseesessssnnnes 7
6.4.  PROGRAMY S OTEVRENYM KODEM ...uvvveeeeeeiseurrereeeeesesaunsseeeessssssssseseesssssssssseseessssssssssssesessssssssssseesessssssssseesesssnnnnns 7
6.5, SPOLECNA USTANOVENI ...uvvtteeeiesiutrtreeeesesseuutteeeeesssasssseeeeessassssseseessssssssseseeessssssssssseeessessnssssseesessssssssneesesssnnnnns 8
7. ZDROJOVY KOD A DOKUMENTACE .....uuuuvieeeeeeeeaiurteseeeeeeaaansssseeseseasassssssesseessasssssssssssssassssssssesssnsssssssssessennsssssssesesn 9
8. F N el 7Xe N 1174 =1 USSR 10
9. SKOLENT. e+ttt ettt ettt ettt et e et et e e et et et et eeeaeeteeeee et et ese et eseee e eseseetssseees et ereseseeeees et eeest et eeees et eseeseeeae s eneaeneenns 12
10. 0 L 12
11. NAHLASENT INCIDENTU A POZADAVKU ..eeeieieetivreeeeeessetrereeeeesssasseseeseessssssnssessessssssssssseesssssssssssseesessssassssseesssssssnnns 13
12, SERVISNIIMIODELY ..uuutvtveeeeesessuutteeeeesssssussseseeesssassnsseseessssssssssnseessssssssssseessssssassssseessssssnsssssesessessansssseesesssnanssnnens 13
13. UICAST PODDODAVATELY ...ttt sesesess et et eesesseseseseesesases et sesesssseseseseeseses st et st sesseseseseseesasas et st sesesseeeeenans 14
14. REALIZACNT TYM ettt etttttet e e s ettt e e e e e ettt e e e e e e st b e e e e e e e e ss s aaeeeeeeeesaasssteaaeeeesaasssssaneeeeseanssssanaaaessasansssnenaeessnnnnes 14
15. KOMUNIKACE STRAN 1.eeeeeteeeseeeeesesesesseesesssasasasasasasasasasasssasnsssnsnsssssssnssssnnnnssnnnssnsnsssnsnnnnnnssnnnnsnnsnnssnsnnnssnsnnnnnnnnne 15
L6, SIMLUVNI POKUTY Letteeutieeesutieeesieteesnusteeesueeeessuseeesauseeesssseeesssssaeesassseessnsseesssssseesanssessssssesssssssessnnseeessnsseessnnsen 1516
17. ZARUKA ZA JAKOST A PRAVA Z VADNEHO PLNENT ....vvtieeeeeiieiitiieeeeeeeeiitteeeeeeseeitttreeeeesseeanssaseeesseasanssensesssessnnsssseeeenns 17
17.1.  SPOLECNA USTANOVENT .cetittisectttetteeseesittteeeeeeesssuuteeeeeesassanssaseeessaassstsaneeassessasssssesesssssasssnseeesssssanssnseesesessanssnnens 17
17.2.  ZARUKA VZTAHUJICT SE K SOFTWARE. 1..eeeeuvvrereeeeesssurrereesssessnssasesssssssassssseessssssassssseesssssssssssesessssssnsssseessesssansnnees 18
17.3.  ZARUKA VZTAHUJICT SE K HARDWARE ....uuevvveeeeeeeeeiutteetesesessntsaseeessssssnsssseeesssssasssssesssssssnsssseessssssansssseessssssanssnnens 18
18. UKONCENT SMLUVNIHO VZTAHU ...vvvttteeeieeiiiiteeeeeseesetseseesessssesseseesesssssssssseseesssssssssssesessssssssssseessssssassssseesssssssnnns 18
19. ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RIZEN .. .vvtteeeeeeeieiiiteeeeeeeeeittteeeeeeseesusseeeeeeseassassasssaeseasssssassaessaasasssessesssensssssssseeenns 20
20. KYBERNETICKA BEZPECNOST ... uttteeeeeeeeeiuttereeeeeesaasssseesaesaaaassssssseessasassssesesessassasssasssesseasasssssesssessasssssssesessannnes 20
21, OCHRANA OSOBNICH UDAJU ..vviieeirieeeeitieeeeiteeeeeeteeeeetteeeeetaeeeeeasaeeestseeaeaasseseesssaeeasseseeansseseensssaeesseseaantaeeennseans 24
22. OCHRANA DUVERNYCH INFORMAC.....eeeeuttieeetiieeeeitteeeeitteeeeetteeeeeteeeesseseeaetseseesssaeeaassssaeansseseeasssessasseeeeansseeeanseeens 25
23. INAHRADA UJMY iiitiiteeeeseeeitteeeeeeseesataaeeeeesessnssaaaeaeessasssesaaeeessassssssaneessssssssssaneeesssssnsssnseeeessssanssssneeeessnnnnes 26
24, ROZHODNE PRAVO A RESENT SPORU ... uvveeiiuireeeetreeeestreeesisseeeasseeeasssseeesssseessssesssnnssesssssssessssesessnssseesssssesssseeennns 26
D T © 1S3 N 1 U1 =] N PP 2726
26. ZAVERECNA USTANOVENT ... tttteeeeeeeeiitttteeeeeeeeeittreeeeeeeeeuatteeeeeeseeuaaseeeaaesaasssaaaeaaesaassssaseaassansassbansesesensnsssaneeaenns 27
Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

1/28 Praze, spisova znacka A 48384 www.szdc.cz



2/28

1. VYKLAD POIMU

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Vykladova ustanoveni

Neni-li vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného z povahy véci, maji pojmy,
které nejsou definovany v téchto Zvlastnich obchodnich podminkach, vyznam uvedeny
v priloze ¢. 7 Servisni smlouvy Seznam pouzitych zkratek a definic.

Ustanoveni Smlouvy maji prednost pred ustanovenimi Zvlastnich obchodnich podminek.
V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, budou tyto mit nasledujici prioritu:

1. Smlouva, 2. Pfilohy Smlouvy, 5. Zadavaci dokumentace, 6. ostatni pfilohy Zadavaci
dokumentace.

Kazda Strana je povinna bez zbytecného odkladu poté, co se dozvédéla o jakémbkoli
rozporu, neshodé, rozdilu nebo odchylce mezi jakymikoli dokumenty, které tvofi Smlouvy
a tyto Zvlastni obchodni podminky, nebo dokumenty, které souvisi se Zadavaci
dokumentaci, Smlouvami anebo témito Zvlastnimi obchodnimi podminkami, toto pisemné
oznamit druhé Strané.

Pojmy definované v téchto Zvlastnich obchodnich podminkach, v Technické specifikaci Ci ve
Smlouvé a jejich prilohdach v mnozném disle maji shodny vyznam i v jednotném cisle a
naopak.

Odkazy na ,Clanky" a ,pFilohy" se vykladaji jako odkazy na prislusné ¢lanky a prilohy téchto
Zvlastnich obchodnich podminek, Technické specifikace nebo konkrétni Smlouvy i pfilohy
Zadavaci dokumentace dle umisténi daného odkazu.

Ujma znamena vzdy Gjmu na jméni (8kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob&anského zakoniku
a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku. Toto
ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran odcinit nemajetkovou Gjmu

v pripadech poruseni povinnosti dle téchto Zvlastnich obchodnich podminek a Smiouvy.

2. DOBA A MISTO PLNENI

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Provadéni PInéni bude zahajeno ode dne nabyti Gcinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

PInéni nebo dilc¢i ¢asti PInéni bude Dodavatel provadét v terminech sjednanych ve Smlouvé
¢i definovanych v Technické specifikaci.

Mistem provadéni PInéni jsou mista umisténi IT prostfedi Objednatele (tj. Testovaci
prostifedi a Produk¢ni prostiedi), neni-li ve Smlouvé anebo v Technické specifikaci vyslovné
stanoveno jinak. Popis IT prostiedi Objednatele obsahuje Zadavaci dokumentace, a to
zejména priloha ¢. 5 Smlouvy Platforma Spravy Zeleznic.

Sluzby budou poskytovany formou vzdaleného pristupu k IT prostfedi Objednatele, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup
k IT prostredi Objednatele. Objednatel je opravnén monitorovat a logovat pristupy
Dodavatele do IT prostfedi Objednatele. Vzdaleny pfistup k IT prostiedi Objednatele mize
byt Objednatelem okamzité odepfen v pFipadé kybernetické bezpecnostni udalosti

ve smyslu § 7 ZKB ¢i poruSeni povinnosti stanovenych v Internich pfedpisech.

3. PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

3.1.1.

3.1.2.

Strany se zavazuji postupovat v souladu s veskerymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
prohlasuji, Zze Smlouvy i tyto Zvlastni obchodni podminky jsou v souladu s témito pravnimi
predpisy. Pokud se v pribé&hu trvani Smlouvy nékteré jeji ustanoveni dostane do rozporu s
kogentnim ustanovenim obecné zavazného pravniho predpisu, plati pfislusné ustanoveni
pravniho predpisu s tim, Ze zbyvajici ustanoveni Smlouvy zlstavaji v platnosti.

Strany jsou v pribé&hu provadé&ni pinéni dle Smlouvy povinny postupovat v souladu

s Internimi predpisy. Podpisem Smlouvy Dodavatel prohlasuje, ze mél moznost se seznamit
s Internimi predpisy, jejichz seznam je uveden v pfiloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace
Technicka specifikace, a dale bere na védomi, Ze Interni pfedpisy mohou byt pfimérenym
zplsobem jednostranné ménény ¢&i jinak doplfiovany Objednatelem, pri¢emz kazda nova
verze je pro Dodavatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou
moznost se s nimi sezndmit. Rozsah Internich predpisi mize byt Objednatelem
jednostranné rozsifen o dalsi dokumenty stanovujici jeho interni procesy.
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4. POVINNOSTI DODAVATELE

4.1.1. Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele PInéni osobng, tj. prostfednictvim svych
zaméstnancd, ¢len{ Realizaéniho tymu a prostfednictvim svych Poddodavateld.

4.1.2.

4.1.3.

Dodavatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje informovat Objednatele
o vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb.,

o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zédkon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdé&jsich predpisti nebo zmé&né vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuZivanych Dodavatelem

k pInéni Smlouvy a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v ramci PInéni veskerou soucinnost nezbytnou
k provadéni PInéni, zejména, nikoliv vSak vylu¢né je Dodavatel povinen:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

()

(9)

(h)

3

(k)

poskytovat PInéni dle Smlouvy ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym ve Smlouvé a ,best practice" oboru ICT a chranit zajmy a dobré
jméno Objednatele;

umoznit Objednateli fyzickou i jinou kontrolu v mistech, ktera souviseji s poskytovanim
PInéni, a s tim souvisejici moznost kontroly prace a vystupt ¢lend Realiza¢niho tymu
véetné moznosti nahlizet a pFistupovat do Zdrojového kédu Predmétu PInéni (vyjma
Zdrojového kodu ke Standardnimu Software) a provadéni jeho auditu;

poskytovat Objednateli v ramci poskytovani PInéni veskerou nezbytnou soucinnost
vcéetné soucinnosti specifikované ve Smlouvé, Pfilohach Smlouvy a v Zadavaci
dokumentaci véetné jejich priloh (zejména v Technické specifikaci);

plnit Smlouvy objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem, neovlivhénym
jakymbkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Dodavatele ¢i kohokoliv z jeho
personalu ¢ Poddodavatell, bez ndvaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti
s plnénim Smluv od jiné osoby, nez je Objednatel;

zajistit v souladu s podminkami Smluv a Zadavaci dokumentace (zejména podminkami
Technické specifikace a téchto Zvlastnich obchodnich podminek) aktualizaci
Dokumentace, a to vzdy alespon pfi kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Softwaru, ktery
tvori Pfedmét PInéni, nestanovi-li Objednatel jinak, pficemz aktualizovana Dokumentace
musi vzdy splfiovat podminky na ni kladené ve Smlouvach, téchto Zvlastnich obchodnich
podminkach, Technické specifikaci a v Zadavaci dokumentaci, zejména musi byt v
souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality
informacnich systém{ vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich
systém{ verejné spravy);

zajistit veskera oznameni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat veskera
povoleni, licence a souhlasy vyZadované obecné zavaznymi pravnimi predpisy ve vztahu
k poskytovani PInéni;

vést jakékoliv dokumenty zpracovavané dle Smluv anebo Zadavaci dokumentace a jejich
pfiloh (vCetné téchto Zvlastnich obchodnich podminek) ve formé umoziujici
pirezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organd;

v pfipadé, ze jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim PInéni bude kontrolnim
organem zpochybnén, je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty
¢i podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, ze Dodavatel
nebude schopen tyto dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim
organem akceptovany, a pokud absence téchto dokument{ bude dtvodem k udé&leni
jakékoliv sankce vi¢i Objednateli, zavazuje se Dodavatel Objednateli uhradit takovouto
sankci v pIné vysi, a to i po zaniku &i zruseni prislusné Smlouvy, pokud se bude takova
sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Dodavatelem;

poskytovat PInéni dle Smlouvy alespon v zavaznych parametrech kvality dle Smlouvy
a Service Level Agreement, a to zejména dodrzovani sjednaného Servisniho modelu
v souladu s ¢lankem 12.1.2;

upozornovat Objednatele neprodlené na vSechny prekazky, které Dodavateli brani v
poskytovani PInéni a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s poskytovanim PInéni jakoz
i na vSechny hrozici vady svého PInéni Ci potencialni vypadky ¢i jiné vypadky PInéni,

a obecné poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro PInéni potfebné;
zajistit v souladu s podminkami Smlouvy a Technické specifikace poskytnuti

Dokumentace, a to rovnéz vzdy pfi kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Pfedmétu PInéni,
nestanovi-li Objednatel jinak;
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(I) pocinat si pfi provedeni PInéni tak, aby nedoslo k infikaci Software ¢i Standardniho
Software, které jsou soucasti Pfredmétu PInéni, nebo IT prostfedi Objednatele virem
&i jinym $kodlivym kédem (malware apod.) zplsobujicim narudeni zabezpeéeni takového
Software ¢i Standardniho Software za Ucelem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni béhu
anebo zplsobeni jiné Ujmy (napfiiklad blokace dat, rozesilani nevyzadané posty apod.);

(m) chranit data v Databazich, Data a ostatni data Objednatele pred ztratou nebo
poskozenim a pristupovat k nim a uzivat je pouze v souladu se Smlouvou, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele;

(n) bez zbyte¢ného odkladu na vyzvu Objednatele pfedat Data, provozni daje a informace
ve formatu pfedem odsouhlaseném Objednatelem, které ma k dispozici v souvislosti
s pInénim Smlouvy; tato Data musi byt ulozena u Dodavatele anebo, stanovi-li tak
vyslovné Smlouva ¢i Technicka specifikace, u Objednatele v souladu s Ucelem Smlouvy a
Technickou specifikaci, pficemz v pripadé, kdy jsou Data ulozena u Dodavatele, se
Dodavatel zavazuje dodrzovat pfimérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané
téchto Dat. Veskera Data jsou vlastnictvim Objednatele, neni-li ve Smlouvé ¢i v Zadavaci
dokumentaci véetné jejich priloh (zejména v Technické specifikaci) vyslovné stanoveno
jinak;

(o) plnit Interni pfedpisy a pokyny Objednatele v oblasti likvidace Dat (at uZ dat
na papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostifednictvim jakychkoli
dalSich nosi¢l dat);

(p) v pripadé, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tfeti osobou, ktera neni
jeho Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo Hardware dotéeného plnénim
povinnosti Dodavatele dle Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skute¢nost bez
zbytecného odkladu oznamit Objednateli. Dodavatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto
jednani Gcastnit nebo na zakladé zadosti Objednatele jednat s témito tietimi osobami
naprimo;

(q) pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi bezpecnostnimi doporucenimi souvisejicimi
s provozem Software (vCetné Standardniho Software), ktery tvori Pfredmét PInéni.

(r) bez zbyte¢ného odkladu oznamovat Objednateli vSechny Kybernetické bezpecnostni
udalosti a Kybernetické bezpecnostni incidenty s potencidlnim negativnim dopadem na
Objednatele;

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1.1.

Objednatel je povinen zajistit Testovaci prostfedi a Produkcni prostiedi pro ¢innost
Dodavatele v rdmci IT prostiedi Objednatele, pokud je to nezbytné pro provadéni PInéni.
Zajisténi prostiedi zahrnuje zajisténi vzdaleného pfistupu personalu Dodavatele do

IT prostiedi Objednatele, v pfiméreném rozsahu odpovidajicim mozZnostem Objednatele

a Zadavaci dokumentaci a pfi respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména
bezpe&nostni dokumentace, ktera je sou&asti Internich predpisi. Objednatel je povinen
zajistit fungovani Dodavatelem vytvoreného Testovaciho prostiedi, na kterém bude
Software, ktery tvori Predmét PInéni, Testovan, a Produkcniho prostifedi, na kterém tento
Software pobézi v ostrém provozu, pfi¢emz vsechna prostredi budou umisténa na

IT prostfedi Objednatele, neni-li ve Smlouvé ¢i Technické specifikaci stanoveno jinak.

6. LICENCNI UJEDNANI

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

Software a dalsi Autorska dila

V pfipadech, kdy je soudasti PInéni vyvoj, dodani anebo rozvoj Software, at uz se jednd

o (i) Software ve smyslu nového Autorského dila vznikajiciho v priib&hu PInéni &i

(i) modifikace ¢&i jiny rozvoj nového Software vzniklého v pribéhu PInéni, Dodavatel timto
ke dni predéni jednotlivych vystupd v rdmci provadéni PInéni v souladu se Smlouvou

a Technickou specifikaci poskytuje k veskerému takto poskytnutému Software Objednateli
nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit pfislusny Software v souladu s dalsimi
podminkami tohoto ¢lanku 6.1 (,Licence"). Ustanoveni tohoto ¢lanku 6.1 se nevztahuji na
opravnéni Objednatele ke Standardnimu Software, ktery je soucasti Pfedmétu PInéni; tato
opravneéni jsou upravena samostatné v ¢lanku 6.2.

Licence je poskytovana Objednateli za nasledujicich podminek, neni-li ve Smlouvé
¢i v Technické specifikaci stanoveno vyslovné jinak:
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6.1.3.

6.2.

6.2.1.

(i) Licence se udéluje jako nevyhradni a opraviuje Objednatele k vykonu prava uzit veskera
Autorska dila a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat Databaze, jez tvori Predmét
PInéni, a to:

a. k jakémukoliv Gcelu;

na dobu trvani majetkovych prav autorskych;
na jakémkoliv Uzemi;

jakymbkoliv zplsobem;

m a0 o

s mnozstevnim omezenim na 10.000 opravnénych uzivateld; za opravnéné
uzivatele se povazuji osoby, které disponuji pristupovymi Udaji k PFredmétu
Plnéni, pficemz mnozstevni omezeni se nevztahuje na osoby, kterym je
umoznéno pristupovat k datiim pochéazejicim z Predmétu PInéni, aniz by pfi tom
pfistupovaly k samotnému Pfedmétu PInéni.

(ii) Licence zahrnuje zejména, nikoli vSak vylu¢né, pravo Objednatele uzit Software,
jez tvofi Predmét PInéni, v rozsahu dle ¢lanku 6.1.2(i) a dale jakkoliv takovyto Software
upravovat, ménit, dokoncovat, zverejfiovat, spojit s jinym dilem ¢i zaradit do dila
souborného, Ci zpracovavat vCetné prekladu, a to vsSe i prostfednictvim tfeti osoby.

(iii) Objednatel ma v ramci Licence pravo udélit k Softwaru, ktery tvofi Predmét PInéni,
podlicenci tfetim osobam a pravo postoupit Licenci zcela ¢i z ¢asti na tfeti osoby, s ¢imz
Dodavatel vyslovné souhlasi.

(iv) Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o zajisténi opravnéni k Software Ci jinym
Autorskym dilim, které tvofi Predmét PInéni, pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

(v) Licence umoznuje Objednateli pouzivani Software Ci jiného Autorského dila, které tvofi
PFedmét PInéni pro interni potifeby Objednatele a jemu podfizenych slozek, organizaci,
Casti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

(vi) Licence zahrnuje povinnost Dodavatele pfedat Objednateli Zdrojovy kéd a Dokumentaci
k Software, ktery tvofi Predmét PInéni, dle ¢lanku 7 téchto Zvlastnich obchodnich
podminek.

Licence se vztahuje ve stejné mire a rozsahu jako k Software, jez tvofi Pfredmét PInéni,
taktéz na:

(i) Aktualizaci, Modernizaci a Zasadni modernizaci Predmétu PInéni;

(ii) Dokumentaci specifikovanou v Technické specifikaci;

(iii) Dokumentaci nad rdémec Dokumentace dle pifedchoziho bodu;

(iv) pravo zuzitkovat a vytézovat Databdze, které jsou soucasti Pfedmétu PInéni;

(v) pravo uzivat, upravovat a meénit Zdrojovy kdd i strojovy kod Predmétu PInéni; pokud
Objednatel zmé&ni Zdrojovy kéd, nenese Dodavatel odpovédnost za disledky
provedeného zasahu;

(vi) loga ¢i jiné predméty dusevniho vlastnictvi, které s PFfedmétem PInéni souvisi a jsou
vhodné &i nezbytné k uziti spolu s PFredmétem PInéni;

(vii) zdrojové kddy véetné vedkerych nezbytnych prvk{ & soudasti pro vyvoj/rozvoj Software
(napf.: instalaéni dokumentaci, soupis systémovych a technologickych pozadavkd pro
spusténi a provoz, a rovnéz i technicky popis rfeSeni véetné vyctu pouzitych technologii a
komponent) minimalné v rozsahu a podrobnosti umoznujici pfevzeti, instalaci, spusténi,
rozvoj a nasazeni Software;

(viii) jakakoliv jind Autorska dila ¢i jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi, které souvisi
s PInénim.

Standardni Software

V pripadech, kdy je soucasti Pfedmétu PInéni Standardni Software, Dodavatel timto ke dni
predani jednotlivych vystupl v rdmci provadéni PInéni v souladu se Smlouvou a Technickou
specifikaci poskytuje k veskerému takovému Standardnimu Software Objednateli
nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit pfislusny Standardni Software v souladu s dalSimi
podminkami tohoto ¢lanku 6.2 (,Licence k Standardnimu Software").
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Licence k Standardnimu Software je poskytovana Objednateli za nasledujicich podminek,
neni-li ve Smlouvé ¢i v Technické specifikaci stanoveno vyslovné jinak:

(i) Licence k Standardnimu Software se udéluje jako nevyhradni a opravnuje Objednatele
k vykonu prava uzit veskery Standardni Software, jez je soucasti Predmétu PInéni, a to:

a. vSemi zplsoby odpovidajicimi G&elu, pro ktery je takovy Standardni Software
uréen;

b. na dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebo alespori na dobu trvani
Servisni smlouvy (mysleno od nabyti Gcinnosti Servisni smlouvy do jejiho
zaniku);

c. na jakémkoliv Uzemi;

d. s mnoZstevnim omezenim odpovidajicim ¢lanku 6.1.2(i)e.

(ii) Dodavatel je v rdmci Licence k Standardnimu Software povinen zajistit poskytnuti
podpory (subscription/license maintenance) k veskerému Standardnimu Software, ktery
je soucasti Pfedmétu PInéni, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho
Software Objednateli a dalsich sluzeb v souladu se standardnimi licenénimi podminkami
Standardniho Software, a to alespon na dobu trvani Servisni smlouvy.

(iii) Objednatel ma v ramci Licence k Standardnimu Software pravo udélit k Standardnimu
Software, ktery je soucasti PFedmétu PInéni, podlicenci a pravo postoupit Licenci
k Standardnimu Softwaru zcela i z ¢asti, a to pouze organizacnim slozkam statu, byl-li
jim svéFen vykon cinnosti (byt z&asti) spadajici do ¢innosti vykonavané Objednatelem,
osobam v postaveni viici Objednateli dle § 11 ZZVZ a dale pravnickym osobdm s
Objednatelem propojenym a osobam, které Objednatel v ramci své Cinnosti povéril
vykonem urcité ¢innosti, s ¢imz Dodavatel vyslovné souhlasi.

(iv) Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o zajisténi opravnéni ke Standardnimu
Software pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

(v) Licence k Standardnimu Software umoznuje Objednateli pouzivani Standardniho
Software, ktery je soucasti Pfedmétu PInéni, pro interni potieby Objednatele a jemu
podfizenych slozek, organizaci, ¢asti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

Licence k Standardnimu Software se vztahuje ve stejné mife jako k Standardnimu Software,
ktery je soucasti Pfredmétu PInéni, taktéz na:

(i) Aktualizaci, Modernizaci a Zasadni modernizaci Standardniho Software, ktery je soucasti
Predmétu PInéni;

(ii) Dokumentaci k Standardnimu Software specifikovanou v Technické specifikaci;
(iii) Dokumentaci nad rdémec Dokumentace k Standardnimu Software dle pfedchoziho bodu;

(iv) pravo zuzitkovat a vytézovat Databdze obsaZené ve Standardnim Software, ktery je
soucasti Predmétu PInéni;

(v) loga ¢i jiné predméty dusSevniho vlastnictvi, které se Standardnim Software, jezZ je
soucasti Predmétu PInéni, souvisi a jsou vhodné i nezbytné k uziti spolu s takovym
Standardnim Software.

V parametrech, které nejsou upraveny Smlouvou anebo Zadavaci dokumentaci vcéetné jejich
pfiloh (zejména Zvlastnimi obchodnimi podminkami ¢i Technickou specifikaci), se Licence

k Standardnimu Software Fidi pfislusnymi licenénimi podminkami vyrobce Standardniho
Software.

V pfipadé, ze Dodavatel vyuzije pfi poskytovani PInéni nebo jeho ¢asti Standardni Software,
je Dodavatel za Ucelem vylouceni vzniku proprietarnino uzamceni Objednatele (tzv. vendor
lock-in) povinen pouzit vylu¢né takovy Standardni Software, u kterého jsou spinény
podminky a), b) nebo c) dle definice Standardniho Software v dobé vyuziti Standardniho
Software, a u kterého Ize zaroven divodné predpokladat, Ze tento stav zlistane zachovan
minimalné po dobu trvani Servisni smlouvy.
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6.2.6.

6.2.7.

6.3.

6.3.1.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

V pripadé, ze Dodavatel v ramci poskytovani PInéni pouzije Standardni Software, ktery po
uplynuti péti (5) let od nabyti Gcinnosti Servisni smlouvy nebude anebo prestane splfiovat,
podminky stanovené v ¢lanku 6.2.5, bude mit Dodavatel povinnost, po dohodé

s Objednatelem, a v pfipadé, Ze tato dohoda nebude mozna, pak dle volby Dodavatele,

v souladu s ¢lankem 6.2.6:

(i) na vlastni ndklady dodat Objednateli Zdrojovy kéd pfedmétného Standardniho
Software a poskytnout Objednateli opravnéni uzivat tento Standardni Software
véetné Zdrojového kédu (vEetné dalsich zplsobl nakladani) v rozsahu Licence dle
¢lanku 6.1.1; nebo

(ii) nahradit na vlastni naklady predmétny Standardni Software jinym Standardnim
Software, ktery bude mit alespor srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou
zpUsobilost jako nahrazovany Standardni Software a zaroven splfiovat podminky
stanovené v ¢lanku 6.2.5, a poskytnout k tomuto Standardnimu Software
Objednateli Licenci k Standardnimu Software dle ¢lanku 6.2.1; nebo

(iii) nahradit na vlastni néklady predmétny Standardni Software vlastnim Softwarem,
tj. pfeprogramovat Cast Pfredmétu PInéni pfedstavovanou predmétnym Standardnim
Softwarem za vyuziti vlastniho Software vytvoreného na miru Objednateli, ktery
bude mit alespori srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou zpUsobilost jako
nahrazovany Standardni Software, a poskytnout k tomuto vlastnimu Softwaru
Objednateli Licenci dle ¢lanku 6.1.1, a to vCetné Zdrojového kodu; nebo

(iv) pristoupit k ukon&eni Servisni smlouvy s vypovédni dobou 12 mésicl a k aktivaci Exit
planu dle ¢l. 4 Servisni smlouvy.

Dodani Zdrojového kédu dle ¢lanku 06-2-6 bodu (i) a nahrazeni Standardniho Software
zplsoby uvedenymi v tomto &lanku 06-2:6 v bodech (ii) a (iii) vy$e podléhd samostatnému
Akceptacnimu Fizeni.

Pokud v ramci Akceptacniho Fizeni Pfredmétu PInéni &i jeho ¢asti vyjde najevo, ze Standardni
Software nespliiuje podminky ¢lanku 6.2.5, je Objednatel opravnén Akceptacni Fizeni
prerusit, dokud Dodavatel nenapravi tento nedostatek predmétného Standardniho Software
jednim ze zplsobl uvedenych v ¢lanku 06-2-6. Bez ohledu na to, zda do$lo k uplynuti péti
(5) let od nabyti uc¢innosti Servisni smlouvy dle ¢lanku 06-2-6 Ci nikoliv, v pfipadé, ze
Standardni Software, ktery je soudasti Pfedmétu PInéni, prestane splfiovat podminky ¢lanku
6.2.5 béhem doby trvani Servisni smlouvy a tato skutec¢nost by zaroven mohla ohrozit
uzivaci prava (respektive rozsah Licence k Standardnimu Softwaru) Objednatele k
predmétnému Standardnimu Software anebo verejnou soutéz v ramci jakéhokoli nového
zadavaciho fizeni na Pfedmét PInéni, je Dodavatel povinen na vyzvu Objednatele napravit
tento nedostatek predmétného Standardniho Software jednim ze zplsobt uvedenych

v Clanku 06-2-6 v terminu dohodnutém mezi Stranami, nejpozdéji vsak k okamziku
ukonceni Servisni smlouvy.

Software vztahujici se k Hardware

V pripadech, kdy je k Fddnému uzivani dodaného Hardware potfebny urcity Software, je
Dodavatel povinen poskytnout/zajistit Objednateli jako soucast PInéni a za cenu zahrnutou
v cené Hardware, opravnéni uzit tento Software v rozsahu, zplsoby a za tcelem obvyklym
ve vztahu k Hardware, se kterym je spojen, nejméné vsak za podminek dle Technické
specifikace.

Programy s otevienym kédem

Dodavatel je pfi poskytovani PInéni opravnén vyuzit Programy s otevienym koédem di jejich
Casti, neni-li dale v Zadavaci dokumentaci véetné jejich pfiloh (pfedevsim ve Zvlastnich
obchodnich podminkach ¢i v Technické specifikaci) ¢i ve Smlouvé stanoveno néco jiného.

Dodavatel je povinen zajistit Objednateli ud&leni opravnéni k vekerym Programim

s otevienym kdédem poskytnutym Objednateli v rozsahu takovych vefejnych licenci,

které se na konkrétni Program s otevienym kdédem, ktery je soucasti Predmétu PInéni
(vCetné Autorského dila ¢i Databaze), vztahuji, pficemz konkrétni rozsah licence Ize urcit
odkazem na soubor pfedavany v ramci provadéni PInéni anebo odkazem ve Zdrojovém kédu
¢i jinym oznacenim takové licence ve formatu vyzadovaném takovou verejnou licenci,
vcéetné odkazu na kompletni znéni aktualnich licen¢nich podminek prislusné verejné licence;
Dodavatel je dale povinen zajistit poskytnuti podpory k vekerym Programim s otevienym
kédem, které jsou soucasti Predmétu PInéni, tj. povinnost Dodavatele zajistit poskytovani
nejnovéjsich verzi Program{ s otevienym kédem, které jsou sou&asti PInéni, a dal$ich
sluzeb v souladu se standardnimi licenénimi podminkami Programi s otevienym kédem, a
to alespon na dobu trvani Servisni smlouvy.
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6.4.3.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

Dodavatel se timto zavazuje, ze v ramci PInéni nepouzije Program s otevienym kédem, na
zakladé jehoz licencnich podminek by Objednateli nebo Dodavateli vyvstala jakakoli
povinnost (i) zvefejnit, byt i ¢ast, Zdrojového kdédu Pfedmétu PInéni anebo (ii) vydat, byt i
¢ast, Zdrojového kodu Predmétu PInéni tfeti osobé. Dodavatel se zejména zavazuje
nepouzit Programy s otevienym kdédem s nasledujicimi licen¢nimi podminkami (nezavisle na
verzi licen¢nich podminek):

(i) GNU General Public License (GNU GPL),
(ii)  European Union Public License (EUPL),
(iii) Mozilla Public License (MPL),

(iv) Open Software License (OSL),

(v) IBM Public License,

(vi) Affero General Public License.

Spolec¢na ustanoveni

Dodavatel na pozadani Objednatele neprodlené predloZi nebo jinak vhodnym zplsobem
zpfistupni dokumenty prokazujici rozsah opravnéni Dodavatele dle tohoto ¢lanku 6

k Software (v&etné Standardniho Software) & jinym Autorskym dildm poskytnutym v rémci
PInéni.

Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén udélit Objednateli veskera opravnéni v souladu s timto
¢lankem 6 a ma k takovému udéleni veskeré potfebné souhlasy a ze udélenim téchto
Objednateli ani uzivanim Pfedmétu PInéni Objednatelem ¢i uzivateli Objednatele nebudou
porusena prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby.

Pro pripad, Ze Dodavatel neni opravnén udélit jakékoli opravnéni dle tohoto ¢lanku 6,

se Dodavatel timto pro Objednatele zavazuje udélit ¢i zajistit udéleni nevyhradniho
opravnéni (napf. formou podlicence ¢i postoupeni licence) k vykonu prava uzit veskera
Autorska dila a k vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat Databaze ze strany opravnénych
osob v rozsahu dle tohoto ¢ldnku 6, a to véemi zplsoby odpovidajicimi ucelu, pro ktery je
takové Autorské dilo, resp. Databaze, urceno, a to alespori na dobu uvedenou v ¢lanku
6.1.2(i)b ve vztahu k Software a na dobu uvedenou v ¢lanku 06-2-2(i)(i)bb ve vztahu

k Standardnimu Software. Dodavatel bude p¥i porizovani opravnéni dle tohoto ¢lanku 6.5.3
vystupovat jako pfikaznik Objednatele a zajisti pro Objednatele uvedena opravnéni za
nasledujicich podminek:

(i) Aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcanského zakoniku se vylucuje,
jelikoz tyto Zvlastni obchodni podminky obsahuji viastni Upravu danych zalezZitosti;

(ii) Objednatel uzavienim pro zajiSténi opravnéni dle tohoto ¢ldnku 6.5.3 zmocriuje
Dodavatele k pravnimu jednani pouze a jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto
¢lanku 6.5.3 a na dobu trvani pfislusné Smlouvy.

(iii) pofizeni opravnéni je soucasti Ceny za PInéni a Dodavatel musi v této souvislosti
postupovat vzdy tak, aby Objednateli nevznikaly zadné dalsi naklady nad ramec této
ceny po celou dobu trvani takovych opravnéni.

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli pisemné prohlaseni o zajisténi opravnéni
ve smyslu ¢lanku 6.5.3 k Software (vCetné Standardniho Software) ¢i jinym Autorskym
dilim, které tvofi Pfedmét PInéni, a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.
Opravnéni dle ¢lanku 6.5.3 musi vzdy umoznovat Objednateli pouzivani Software (vietné
Standardniho Software) ¢i jinych Autorskych dél, ktera tvofi Pfedmét PInéni, pro interni
potieby Objednatele a jemu podfizenych sloZek, organizaci, ¢asti nebo s nim propojenych
pravnickych osob.

V ptipadé, Ze by tFeti osoba vznesla vi¢&i Objednateli jakékoliv naroky z porudeni prav
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivdnim Pfedmétu PInéni Objednatelem, se Dodavatel
zavazuje prijmout takova opatfeni, aby Objednatel byl Pfedmét PInéni opravnén nerusené
uzivat, a to zejména zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni v rozsahu dle tohoto
¢lanku 6 bez dalsich nakladd a pozadavkl na Gplatu od Objednatele.

V piipadé, ze jakakoliv tfeti osoba uplatni narok z ddvodu poruseni prav dusevniho
vlastnictvi ve vztahu k vystupu PInéni, jez Dodavatel predal Objednateli, je Dodavatel
povinen nahradit Objednateli vedkerou Gjmu takto zptsobenou a pfiznanou soudem ¢&i
obsazenou v dohodé o narovnani schvalené Dodavatelem, jakoz i icelné naklady
vynalozené na obranu prav Objednatele z udélovanych opravnéni ve smyslu § 2369
Obécanského zakoniku. Dodavatel se v takovém ptipadé dale zavazuje na svij naklad
poskytnout Objednateli veskerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav a opravnéni dle
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6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

tohoto ¢lanku 6; zejména mu poskytnout vSechny podklady, informace a vysvétleni k
prokazani neopravnénosti naroku treti strany.

V ptipadé naroku dle pfedchoziho &lanku 6.5.6, nebo je-li divodné pFedpokladat, Ze takovy
narok bude uplatnén, zajisti Dodavatel Objednateli moznost dale prislusny vystup uzivat
bez naroku na Uplatu nad rdmec sjednany ve Smlouvé.

Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto ¢lanku 6 Objednatel smi vytvaret
interni a zalozni kopie Pfedmétu PInéni pro své vnitini potfeby bez mnozstevniho omezeni
bez ohledu na omezeni udélovanych opravnéni. Pro vylouc¢eni pochybnosti Strany souhlasi,
Ze uzivatelé internich a zaloznich kopii PFfedmétu PInéni dle pfedchozi véty se nepovazuji
za uzivatele Pfedmétu PInéni ve smyslu ¢lanku 6.1.2(i)e. Objednatel je opravnén prenaset
elektronicky kopie Autorskych dél a Databazi, které jsou soucasti Pfedmétu PInéni,
prostiednictvim pocitacové sité Ci jinak z jednoho pocitace do jiného.

Dodavatel je opravnén nakladat se Softwarem Objednatele, ktery neni Pfedmétem PInéni,
vyhradné v rozsahu nezbytném pro provadéni PInéni a zpfistupnéni Objednatelem.

6.5.10. Spolu se Standardnim Software a pfipadné Programem s otevienym koédem, které jsou

soucasti Predmétu PInéni, musi Objednateli vzdy byt predana kompletni Dokumentace, tj.
zejména uzivatelskd, administratorska a provozni dokumentace k takovému Standardnimu
Software Ci k Programu s otevienym kédem a dokumentace jejich API.

6.5.11.0dména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence a vSech dalSich opravnéni

dle tohoto ¢lanku 6 je zahrnuta v cené prislusného PInéni.

ZDROJOVY KOD A DOKUMENTACE

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Zdrojovy kod k Predmétu PInéni véetné souvisejici Dokumentace bude predavan Objednateli
na (off-line) datovém nosici vzdy na konci Akceptacniho fizeni dotéeného vystupu PInéni,
nebo za podminek stanovenych ve Smlouvé ¢i Technické specifikaci.

Na datovém nosici dat musi byt viditelné oznaceno ,Zdrojovy kéd" s oznacenim casti
modifikace a jeho verze a den predani Zdrojového kédu Predmétu PInéni. O predani nosice
dat bude obéma Stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Dodavatele predavat Zdrojovy kod Pfredmétu PInéni se pfimérené pouzije

i pro jakékoliv opravy, zmény, Aktualizace, rozvoj, doplnéni, Upgrade, downgrade nebo
Update tohoto Zdrojového kédu v ramci nasledného provadéni PInéni anebo v ramci
zarucnich oprav. Zdrojovy kdd Predmétu PInéni musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do tohoto Zdrojového kodu.

Dodavatel je povinen predat Objednateli prisluSnou Dokumentaci a Zdrojovy kéd Predmétu
PInéni ve standardni podobé (nejméné ve standardu obvyklém pro pfislusné programovaci
konvence a procesy, popf. v jiném obecné uzndvaném standardu v oboru softwarového
programovani, minimalné vsak ve standardu obvyklém pro open source projekty a procesy),
vzdy obsahujici nasledujici:
(i) kompletni Zdrojové kddy celého Pfedmétu PInéni;
(ii) uzivatelskou priru¢ku obsahujici konkrétni popis uzivatelského prostiedi, funkci
a postupd pro zagkoleni zaméstnancd;
(iii) administratorskou prirucku, popisujici vSechny parametry, které Ize konfigurovat a popis
dopadd zmé&ny konfigurace Software;
(iv) technickou dokumentaci Software tvoficiho Predmét PInéni, paklize se jedna
o vicevrstvou architekturu, popis kazdé vrstvy zvlast;

(v) popis konfigurace provozniho prostfedi Software tvoficiho Predmét PInéni (serverova
strana i klientska strana);

(vi) Dokumentace musi obsahovat soupis vSech pozadavk( na nastaveni Hardwarovych
a Softwarovych komponent béhového prostiredi Predmétu PInéni jako jsou:
« mapovani souborovych systém,
+ pozadavky na operaéni pamét a procesory,
- konfiguraéni parametry jednotlivych podplrnych Softwarovych prostfedkd
(napf. specifika pro nastaveni databaze, aplikacniho serveru, webového serveru
apod.);
(vii) Nestanovi-li Technicka specifikace vyslovné néco jiného, poZzaduje Objednatel, aby tato

Dokumentace byla ve formatech XML DocBook (zdrojové) a PDF (export z XML zdroje pro
snadnou distribuci uzivateldm) nebo pfipadné jiném ve formatu, ktery Objednatel schvali
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po vzajemné dohodé s Dodavatelem. VSechny Dokumentace musi byt verzované,
opatifené seznamem autorll, prehledem zmén jednotlivych verzi a musi byt obsahové
Uplné pro tu ¢ast Software, kterou popisuji. ReSeni musi obsahovat navod na pouzivani
Software (uzivatelsky manual) a popis Software - jeho vlastnosti, strukturu projektu,
pouzité technologie (technicka dokumentace). Soucasti FeSeni je i Dokumentace a
automaticky generovana dokumentace (Javadoc). Soucasti Dokumentace musi byt zip
archiv se zdrojovymi soubory feSeni a programatorskou dokumentaci.

7.1.5. Dodavatel timto bere na védomi a souhlasi s tim, ze Zdrojovy kéd Pfredmétu PInéni musi byt
spustitelny v IT prostiedi Objednatele a zarucovat moznost ovéreni, ze je kompletni a

ve spravné verzi, tzn. umoznovat kompilaci, Instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to
vcéetné podrobné dokumentace Zdrojového kédu takovéto Casti Softwaru, na zakladé které
bude kvalifikovany pracovnik Objednatele s kvalifikaci pro pozice Samostatny programator
nebo Solution architect/Architekt IT schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby
predmétného Software a zasahovat do néj.

8. AKCEPTACNI RizENi

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

PFedani a pFevzeti PInéni, véetné predani a prevzeti vystupl provadéni PInéni, dokumentd
majicich charakter vystup( PInéni a Zdrojovych kddl, probiha na zakladé Akceptaéniho
Fizeni, tj. postupnym provedenim akceptacnich procesu a podepsanim Akceptacniho/ch
protokolu/Q, dle Technické specifikace.

Akceptacni Fizeni zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti provadéni PInéni se specifikaci
PInéni dle Zadavaci dokumentace (véetné jejich pfiloh, zejména Technické specifikace a
Smlouvy) a Akceptacnimi kritérii. Podrobnéjsi popis Akceptacnich kritérii a Akceptacnich
fizeni je soucasti Technické specifikace.

PInéni dle Smlouvy a jakékoliv jeho Casti, které podléhaji Akceptacnimu Fizeni, jsou
provedeny skoncenim Akceptacniho fizeni dotené ¢asti PInéni (zpravidla v rdmci jedné
Podetapy), v pripadé PInéni jako celku skoncenim Akceptacniho Fizeni PInéni jako celku.

Na Akceptacni rizeni se uplatni nasledujici pravidla:

a)

b)

o)

d)

e)

Strany jsou povinny Fidit se pfi Akceptacnim Fizeni pravidly a postupy dle ¢lanku 7.3.1
Technické specifikace;

neni-li v Technické specifikaci stanoveno jinak, Dodavatel predd Objednateli vystup
provadéni PInéni k realizaci Akceptaéniho fizeni; Akceptalni fizeni mize byt zahajeno
pouze v pfipadé, Ze vystup provadéni PInéni, ktery je pfedmétem takového Akceptacniho
fizeni, je umistén v Produkénim prostredi anebo Testovacim prostfedi nebo byl jinym
zplsobem Dodavatelem skuteéné predan Objednateli a ten se s nim mohl seznamit;
Objednatel na zadost Dodavatele potvrdi prevzeti vystupl k Akceptaénimu Fizeni

v HelpDesku, e-mailem, anebo prostifednictvim Informacniho systému datovych
schranek; prevzetim vystupu PInéni k Akceptacnimu fizeni anebo potvrzenim ve smyslu
tohoto ¢lanku 8.1.4b) je zahajeno Akceptacni Fizeni;

po provedeni vSech nezbytnych Cinnosti v ramci Akceptacniho Fizeni se Objednatel i
Dodavatel zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu provadéni
PInéni anebo vysledek Testl vystupl provadéni PInéni pripraveny Dodavatelem a
upraveny a vyplnény Objednatelem (Akceptacni protokol). Akceptacni protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného PInéni;
(ii) Akceptacni kritéria;
(i) informace o pribé&hu Testd, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho fizeni
provedeného PInéni nebo jeho Casti.

v ptipadé nutnosti opakovani ¢innosti v rdmci Akceptacniho Fizeni v disledku uvedeni
vyroku ,Neakceptovano" v Akceptacnim protokolu Dodavatel Objednateli opét preda
vystup k opétovnému provedeni ¢innosti v rdmci Akceptacniho Fizeni (dalsi kolo
Akceptacniho fizeni) a Dodavatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici

se k dalsimu kolu Akceptacniho fizeni;

je-li soucasti PInéni nékolik vystupl, pak kazdy z takovych vystupl podiéha
samostatnému Akceptacnimu Fizeni;
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f) Akceptacni rizeni konkrétniho vystupu kondi a vystup se povazuje za provedeny

8.1.5.

8.1.6.

podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenym vyrokem , Akceptovano®
nebo odstranénim vytéenych vad vystupu v pfipadé vyznaceni ,Akceptovano s vyhradou"
a potvrzenim odstranéni takovych vytcenych vad Objednatelem na Akceptacnim
protokolu, ktery obsahoval vytéené vady.

Objednatel je povinen po provedeni ovéreni kvality vystupu v ramci Akceptacniho Fizeni
Dodavateli podepsat Akceptacni protokol a akceptovat vystup provadéni PInéni, pfipadné
oznamit Dodavateli vady vystupu provadéni PInéni, které brani jeho provedeni.

Vystupy provadéni PInéni jsou zplsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

(a) naplnuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak Objednatel vyznadi

na Akceptacnim protokolu ,Akceptovano®; nebo

(b) napliuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup provadeéni

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

PInéni slouzil svému ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele (zejména
organizacnich, ¢asovych, nadkladovych apod.), anebo v pripadé Software pfi Testech Ci
provozu v souhrnu nevykazuji vice vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria, pak Objednatel
vyznaci na Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s vyhradou®.

V jinych pfipadech vyznadi Objednatel na Akceptacnim protokolu ,Neakceptovano".

V pfipadé nesplnéni Akceptacnich kritérii Objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu
vyrok ,Neakceptovano" a uvede vSechna Akceptacni kritéria, kterd povazuje za nesplnéna
s uvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni.

Pokud Objednatel akceptuje vystup provadéni PInéni svym podpisem a vyznacenim vyroku
~Akceptovano s vyhradou®, které na Akceptacnim protokolu uvede spole¢né s uvedenim
vad, které nebrani akceptaci, zavazuje se Dodavatel k odstranéni t&chto vad ve Ih{tach
vyslovné stanovenych v Akceptaénim protokolu, a pokud nejsou takové, pak IhGtach
pfimérenych stanovenych Objednatelem v rémci odstrafiovani vad vyznacenych

v Akceptacnim protokolu s vyrokem , Akceptovano s vyhradou". Strany postupuji dle
predchozi véty tohoto ¢lanku 8.1.8 az do odstranéni vSech vad vyznacenych v Akceptacnim
protokolu s vyrokem , Akceptovano s vyhradou".

V pripadé neschvaleni vystupu provadeéni PInéni vyznacenim na Akceptacnim protokolu
~Neakceptovano" odstrani Dodavatel vady uvedené v Akceptacnim protokolu ve lhitéch
vyslovné stanovenych v Akceptacnim protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak
Ihdtach pifimérenych. Do odstranéni vad branicich akceptovani je vystup provadéni PInéni
povazovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim
protokolu Dodavatel preda znovu vystup provadéni PInéni Objednateli k dalsimu kolu
Akceptacniho Fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle pfedchozich ustanoveni tohoto
¢lanku 8 a v souladu se specifickymi podminkami Akceptacniho fizeni uvedenymi v tomto
¢lanku 8 a v ¢lanku 7.3 Technické specifikace.

Pokud Dodavatel vady a nedodélky uvedené v Akceptacnim protokolu v dohodnuté dobé
neodstrani, je Objednatel opravnén zajistit odstranéni vad a nedodé&lkd tieti osobou.
Dodavatel je povinen uhradit Objednateli Skodu i nemajetkovou Ujmu, kterd Objednateli
vznikla, véetné kody v podobé vynalozeni nakladl na odstranéni takovych vad a
nedodé&lkd.

Vedle metod akceptace rlznych typd PInéni dle ¢lanku 7.4.4 Technické specifikace a
nezavisle na téchto metodach se Akceptadni fizeni uzije i na akceptaci a schvéleni Vykazl &
reportl, je-li jejich pravidelné zasilani Objednateli soucasti PInéni. Akceptacni fizeni véak
bude v takovém pfipadé probihat pouze nasledovné:

a) Vykaz a report, véetné vSech jeho soucasti, se povazuje za akceptovany okamzikem, kdy

Objednatel doruci Dodavateli sdéleni, Ze Objednatel povazuje predmétny Vykaz Ci report
za Uplny a spravny; nebo

b) marnym uplynutim Ihdty pro posouzeni Gplnosti a spravnosti Faktury, kterd se tyka

8.1.12.

stejného obdobi jako Vykaz a report, bez vzneseni pfipominek ze strany Objednatele.

Dochazi-li v rdamci Akceptacniho Fizeni k pfedavani hmotnych véci Objednateli ze strany
Dodavatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k takovym hmotnym vécem dnem skonceni
Akceptacniho Fizeni.

8.1.13. Nebezpedi skody na Predmétu PInéni po dobu Akceptacniho fizeni nese Dodavatel.

Nebezpedi Skody na PFredmétu PInéni prechazi na Objednatele okamzikem oboustranného
podpisu Akceptacniho protokolu, kterym Akceptacni Fizeni konci. Smluvni strany se dohodly,
Zze § 1976 Obcanského zakoniku se nepouzije.
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8.1.14. Akceptaci & prevzetim vystupl provadéni PInéni k Akceptaénimu Fizeni nejsou nijak dotéeny
naroky Objednatele z odpovédnosti za vady.

8.1.15.V pripadé, ze Dodavatel preda Objednateli vystup provadéni PInéni nebo dil¢ich ¢asti Plnéni,
prestoze védél nebo s odbornou péc¢i mohl védét, ze tento vystup provadéni PInéni anebo
dil¢ich ¢asti PInéni zcela zjevné v podstatné mire objektivné nespliiuje Akceptacni kritéria a
Objednatel dany vystup provadéni PInéni anebo dilCich ¢asti PInéni nepfevezme podpisem
Akceptacniho protokolu, je Objednatel oprdvnén pozadovat Ghradu pfimérenych vicenakladd
vynalozenych na marny pokus o akceptovani takového vystupu provadéni PInéni anebo
dil¢ich Casti PInéni.

8.1.16.Dodavatel je opravnén predat Pfedmét PInéni po ¢astech, stanovi-li tak Smlouva, Zadavaci
dokumentace vcetné jejich priloh (predevsim Technicka specifikace), nebo pokud se na tom
Strany vyslovné dohodnou. Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti ¢asti Pfedmétu
PInéni do doby, nez budou odstranény vady a nedodélky uvedené v Akceptacnim protokolu
k Casti PInéni, ktera byla predana drive. Ustanoveni § 2606 Obcanského zakoniku se
nepouzije.

9. SKOLENI

9.1.1. Dodavatel provede zagkoleni pfisludnych zaméstnanct Objednatele pro Software, ktery je
Pfedmétem PInéni, v terminech a zplsobem uvedenym ve Smlouvé a Technické specifikaci;
pokud tyto dokumenty terminy pFislusnych Skoleni neobsahuji, pak v terminu uréeném
Objednatelem po dohodé s Dodavatelem.

9.1.2. Soucasti Skoleni je i poskytnuti Dokumentace pro provedeni Skoleni a komplexni
administraci nebo uzivani Software, ktery je Pfedmétem PInéni, tak, aby na zakladé
Dokumentace byli G&astnici Skoleni absolvujici Skoleni schopni samostatné (bez zasahd
Dodavatele) Software, ktery je Pfedmétem PInéni, ovladat. Nalezitosti Dokumentace Skoleni
stanovi blize Technicka specifikace.

9.1.3. Ucelem provedeni Skoleni je, nevyplyva-li z konkrétniho druhu Skoleni dle Technické
specifikace néco jiného, seznameni Qéastnikﬁ Skoleni se Softwarem, ktery je Predmétem
PInéni, do té miry, aby jej UCastnici Skoleni (tj. uzivatelé Software) byli schopni samostatné
uzivat v souladu se svym pracovnim zafazenim u Objednatele.

9.1.4. Nevyplyva-li z Technickvé specifikace néco jiného, sdéli Objegnatel Dodavateli své
pripominky k priibéhu Skoleni anebo potvrdi Fadny pribéh Skoleni; pokud Skoleni
neprobéhlo v souladu se Smlouvou, je Dodavatel povinen takové Skoleni nahradit a provést
znovu, a to alespon se steJnyml Gcastniky Skoleni, ktefi byli na puvodnlm Skoleni. Pokud
Objednatel nesdéli ve Ih{té dle tohoto ¢lanku 9.1.4 své pFipominky, ma se za to, ze Skoleni
bylo provedeno v souladu se Smlouvou.

9.1.5. Pozadavek na Skoleni bude stanoven ve Smlouvé anebo Zadavaci dokumentaci (zejména
Technické specifikaci). Pokud Zadavaci dokumentace vcetné jejich pfiloh (predevsim
Technicka specifikace), Smlouva Ci Pfiloha Smlouvy obsahuje poZadavek na provedeni
Skoleni, provede Dodavatel sezndmeni zamé&stnanc Objednatele s Pfedmétem PInéni za
podminek, jez jsou uvedeny v Technické specifikaci a v tomto ¢lanku 9.

10.HELPDESK

10.1.1. Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do dne ucinnosti Servisni smlouvy zaloZit a po celou dobu
trvani Servisni smlouvy udrzovat v provozu HelpDesk (véetné Uhrady pfipadnych licencnich
poplatkl za aplikaci HelpDesk) a udélit nalezitd opravnéni k pristupu do HelpDesku
Ohladovateldm a dal$im povéFenym uzivatelim dle pokynl Objednatele, véetné
Objednatelem uréeného poctu pFistupl. HelpDesk bude fungovat prostiednictvim webové
adresy, elektronické posty nebo telefonniho Cisla.

Dodavatel se zavazuje zajistit HelpDesk v souladu s Technickou specifikaci, tj. v rezimech:

a) Telefonicka podpora on-line — telefonickou podporou on-line se rozumi odpovidani na
dotazy uZivatell v reZimu 12x5, tj. v Pracovnich dnech v dobé& od 6:00 do 18:00 na
telefonnim cisle uréeném Dodavatelem;

b) Podpora off-line - podpora off-line zahrnuje rady, doporuceni a informace, které
pomohou vyresit problémy s pouzivdnim Predmétu PInéni, ktera je pFistupna 24/7, tj.
nepretrzité, se zarucenou reakci do dalSiho Pracovniho dne.

10.1.2. HelpDesk dle ¢lanku 10.1.1 zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci Incidentd, PoZadavkd,
oznameni o potiebé soucinnosti Objednatele a dalSich zprav, potvrzovani jejich pfijeti,
predavani jednotlivych tkold odpovédnym osobam, sledovani stavu, pribéhu a procesu
praci a dal$ich zprav, informovani o stavu fedeni, vytvareni pfehledl a statistik, a to



pres prehledné webové rozhrani. HelpDesk musi byt zabezpecen tak, aby odpovidal
pozadavkim vyplyvajicich ze ZKB a Internich pfedpisl. Vystupem z HelpDesku je zadznam o
veskerych Ukonech HelpDesku ve formé prehledného logu, jez umoziuje vyhledavani a
uchovavani zaznamdi tak, aby byly naplnény poZadavky ZKB a Internich pFedpist na takové
zadznamy.

10.1.3. HelpDesk bude dostupny pouze pro Objednatele a OhlaSovatele.

10.1.4.HelpDesk je provozovan v Urovnich podpory L1 az L3, které jsou blize vymezeny
v Technické specifikaci (s tim, Zze pro podporu Grovné L1 mGze byt HelpDesk napojen na
helpdesk Objednatele, ktery zabezpecuje Uroven podpory L1).

10.1.5. Ohlasovatelem s pFistupem do HelpDesk je
(i) pro uroven L1 HelpDesk — uzivatelé Pfedmétu PInéni;

(ii) pro Uroven L2 HelpDesk - osoby uréené Objednatelem dle jeho potfeb zajistujici Uroven
L1 podpory;

(iii) pro uroven L3 HelpDesk - Clen Realizac¢niho tymu uréeny Dodavatelem dle jeho potieby
zajistujici Groven L2 podpory.

11.NAHLASENI INCIDENTU A POZADAVKU

11.1.1.HIaSeni o Incidentu Dodavateli bude provedeno OhlasSovatelem, a to prostfednictvim
Kontaktniho mista Dodavatele (tj. pfimym zadanim Incidentu do Helpdesk, odeslanim
e-mailu nebo telefonatem na kontaktni ¢islo Dodavatele), pficemz Ohlasovatel je povinen
uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

(a) kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;

(b) identifikace Casti Pfedmétu PInéni, které se Incident tyka;

(c) urceni prostfedi (Testovaci prostredi, Produk¢ni prostiedi);

(d) detailni popis Incidentu, privodnich jevl a véech vyznamnych souvisejicich informaci;
(e) kategorii Incidentu dle Technické specifikace;

(f) identifikaci OhlaSovatele.

11.1.2.V piipadé, ze nékterd z nalezitosti dle ¢ldnku 11.1.1 chybi nebo je nedostate¢nd, mize si
Dodavatel vyzadat jeji dopInéni od Ohlasovatele; tato skutecnost vsak nema vliv na urceni
Casu nahlaseni Incidentu, ledaze bez tohoto doplnéni hldseni Incidentu postrada informaci
natolik podstatnou, Ze bez ni objektivné nelze pfistoupit k zahajeni FeSeni Incidentu.
V takovém pfipadé je za Cas nahlaseni Incidentu povaZzovan az okamzik radného doplnéni
hlaseni ze strany Ohlasovatele.

11.1.3.Je-li Incident nahlaSovan zadanim Incidentu do HelpDesku v reZzimu dle Clanku 11.1.1,
pak se za Cas nahlaseni Incidentu povazuje Cas vytvoreni ticketu v HelpDesku. Je-li Incident
nahlasovan pisemné na e-mailovou adresu, pak se za Cas nahlaseni Incidentu povazuje Cas
odeslani e-mailu z e-mailového serveru Ohlasovatele, nebo v pfipadé hlaseni Incidentu
telefonicky ¢as ukonceni telefonického hovoru. Dodavatel je povinen prokazatelnym
— zplsobem bezodkladné potvrdit prijeti hld$eni o Incidentu, a to vZdy prostrednictvim
HelpDesk. Nepotvrdi-li Dodavatel pfijeti Incidentu, nema to vliv na Cas nahlaseni Incidentu.

11.1.4. Dodavatel se zavazuje po dobu poskytovani PInéni evidovat vSechny ohlasené Incidenty a
zplsob jejich fedeni, véetné& asovych Gdajl o prib&hu feseni jednotlivych Incidentd
ve Vykazech.

11.1.5. Neni-li v Servisni smlouvé, jejich prllohach anebo Technické specifikaci stanoveno Jlnak,
ustanoveni tohoto ¢lanku 11 se pouziji pfiméfené i na hlaseni a evidovani Pozadavkd;
v takovém piipadé se za Cas nahlaseni Incidentu povazuje Cas nahlaéeni Pozadavku.

12.SERVISNI MODELY
12.1.1.Servisni model predstavuje model provozu a podpory Piredmétu PInéni.

12.1.2.Soucasti Servisni smlouvy je zajisténi provozu a podpory Software, ktery je soucasti
Predmétu PInéni. Dodavatel je povinen poskytovat PInéni dle Servisniho modelu
specifikovaného v ¢lanku 8.1.8 Technické specifikace.
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13. UCAST PODDODAVATELU

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

Poddodavatele, jejichz prostiednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce,
je Dodavatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,

v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel prokazoval kvalifikaci
ve Verejné zakazce, lze vyménit pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
ktery mdzZe byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami
spliujicimi kvalifikaci poZadovanou ve Verejné zakdzce minimalné ve stejném rozsahu jako
nahrazované osoby.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni pro Objednatele budou vsichni
Poddodavatelé, které Dodavatel vyuziva k poskytnuti plnéni dle Smlouvy, dodrZzovat veskeré
pozadavky vyplyvajici ze Smlouvy vcetné jejich priloh a Zadavaci dokumentace véetné jejich
pfiloh (pfedevsim Zvlastnich obchodnich podminek a Technické specifikace). Dodavatel
odpovida za to, ze jeho Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s ujednanimi Smlouvy a
jejimi pfilohami, jeZ mezi sebou uzavreli Dodavatel a Objednatel, jakozZ i s ujednanimi
Zadavaci dokumentace vcetné jejich priloh.

Dodavatel pIné odpovida za fizeni Poddodavatell a dozor nad nimi. Poskytovani ¢asti PIn&ni
Poddodavatelem nezbavuje Dodavatele zadnych jeho povinnosti vici Objednateli, zejména
co se tyce vCasného a radného poskytovani PInéni.

14.REALIZACNI TYM

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

Dodavatel se zavazuje poskytovat PIn&ni prostfednictvim &len( Realizaéniho tymu, kterymi
prokazoval kvalifikaci a jsou uvedeni v Pfiloze Smlouvy Realizacni tym. Jednotlivé pozice pfi
poskytovani PInéni dle Smlouvy o dilo a pfi poskytovani Sluzeb rozvoje dle Servisni
smlouvy, definované v Pfiloze Smlouvy Realizacni tym, musi byt zastavany vyluc¢né
osobami, jez spliuji minimalni technické kvalifikacni pfedpoklady kladené na pfislusnou
pozici dle Zadavaci dokumentace (,Minimalni kvalifikacni pfredpoklady"). Jednotlivé
pozice pfi poskytovani PInéni musi byt zaroven prednostné zastavany osobami, které
prokazaly Minimalni kvalifikac¢ni pfedpoklady v zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku
(,Kvalifikované osoby"), pfipadné osobami, které je za podminek dle téchto Zvlastnich
obchodnich podminek nahradi (,Nahradni Kvalifikované osoby").

Pausalni sluzby dle Servisni smlouvy mohou byt poskytovany i jinymi osobami, nez jsou
uvedeny v pfiloze €. 3 Servisni smlouvy Realizacni tym, resp. osobami, které nesplnuji
Minimalni technické kvalifikacni predpoklady dle Zadavaci dokumentace, za jejich ¢innost
ovSem vzdy odpovida osoba uvedena v pfiloze ¢. 3 Servisni smlouvy Realizaéni tym.

V pfipadé, ze Dodavatel nominuje na jakoukoli pozici dalsi osobu, jeZ neprokazovala
kvalifikaci v zadavacim Fizeni na Verejnou zakazku, podminkou pro zapojeni kazdé takové
osoby na pInéni Smlouvy je predlozeni doklad{ prokazujicich splnéni Minimalnich
kvalifikanich pozadavkl pro pfisluénou Kli¢ovou pozici.

Kazdy Clen Realiza¢niho tymu se bude na poskytovani PInéni podilet v rozsahu a ¢innostmi
pro tuto pozici stanovenymi v Pfiloze Smlouvy Realizacni tym. Dodavatel se zavazuje
zajistit, aby PInéni bylo poskytovano prednostné Kvalifikovanymi osobami, V pripadé, ze
kapacita Kvalifikovanych osob bude prokazatelné kompletné vytizena, je Dodavatel
opravnén na poskytovani PInéni zapojit na jednotlivych pozicich dalsi osoby, jez spliuji
Minimalni kvalifikacni pfedpoklady kladené na dotCenou pozici v Realiza¢nim tymu.

Dodavatel je povinen do dvou (2) tydnt od doruéeni pisemné vyzvy Objednateli potvrdit
a dolozZit, ze kterakoliv konkrétni osoba podilejici se na PInéni ma kvalifikaci a odbornost
nezbytnou k tomu, aby se na poskytovani prislusného PInéni podilela, a aby bylo PInéni
poskytovano s radnou a odbornou péci.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné podilet na poskytovani PInéni v rozsahu stanoveném
Smlouvou, napt. v disledku ukoné&eni jeji spolupréce s Dodavatelem, nebo pokud spolupraci
brani objektivné zavazné prekazky, s vyjimkou prekonatelnych objektivné zavaznych
prekazek dle ¢lanku 14.1.914-1-9, je Dodavatel povinen neprodlené, nejpozdé&ji vsak do tfi
(3) Pracovnich dnl ode dne, kdy takové situace nastala, informovat Objednatele o této
skuteénosti. Tim nejsou Zadnym zplsobem dotéena prava Objednatele z vadného pinéni.

Dodavatel nejpozdé&ji do deseti (10) Pracovnich dni od doruéeni ozndmeni dle piedchoziho
¢lanku 14.1.514-1-5 zajisti a prokaze Objednateli, Ze namisto Kvalifikované osoby se bude
na poskytovani PInéni podilet adekvatni nahrada v podobé Nahradni Kvalifikované osoby.

Nedohodnou-li se Strany v pisemné podobé jinak, musi Nahradni Kvalifikovana osoba
splfiovat - Minimalni kvalifika¢ni pfedpoklady.
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14.1.7.Porusi-li Dodavatel povinnost zajistit a prokazat Objednateli, ze Nahradni Kvalifikovana
osoba splfiuje alespon Minimalni kvalifika¢ni predpoklady stanovené pro Kvalifikovanou
osobu, kterou nahrazuje (véetné pripadu, kdy Dodavatel viibec nezajisti a neprokaze
nahradu za Kvalifikovanou osobu), zaplati Objednateli za kazdy zapocaty den prodleni se
splnénim této povinnosti smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z celkové ceny za dosud nesplnéné
&asti PInéni. Tim nejsou zadnym zplsobem dotéena prava Objednatele z vadného pinéni.
Poruseni této povinnosti je Objednatelem povazovano za podstatné poruseni Smlouvy, jakoz
i za zadvazné poruseni Smlouvy ve smyslu § 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ.

14.1.8. Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zajisténim Nahradni kvalifikované osoby
a prokazanim Minimalnich kvalifikaénich pfedpokladd nese vyluéné Dodavatel.

14.1.9. Za prekonatelné objektivné zavazné prekazky pro potireby ¢lanku 14.1.514-1-5 se povazuje
kratkodoba nemoc, docasna pracovni neschopnost nebo karanténa Kvalifikované osoby,
to vSe v délce nejvyse jednoho (1) mésice, jeji kratkodoba nepritomnost v délce nejvyse
dvou (2) tydn{ spocivajici v dovolené ve smyslu § 211 a nasl. Zakoniku prace, ozndmena
Dodavatelem Objednateli nejpozdé&iji tficet (30) Pracovnich dnd pred pldnovanou
nepfritomnosti Kvalifikované osoby, udalosti vyvolané vyssi moci znemoznujici poskytnuti jeji
soucinnosti. Za prekonatelné objektivné zavazné prekazky se nepovazuje zejména
dlouhodoba nemoc Kvalifikované osoby, dlouhodobd pracovni neschopnost, karanténa nebo
jina dlouhodoba nepfitomnost Kvalifikované osoby v délce vzdy presahujici jeden (1) mésic
nebo souhrnné tfi (3) mésice v prib&hu jednoho (1) kalendainiho roku, studijni nebo jiné
obdobné volno ve smyslu pfislusnych ustanoveni Zakoniku prace nebo jiné osobni prekazky
Kvalifikované osoby branici ji v poskytovani PInéni déle nez dva (2) tydny nebo v souhrnu
déle nez tfi (3) mésice v pribéhu jednoho (1) kalendarniho roku.

14.1.10. Pfi zméné Realizac¢niho tymu uvedeného v Priloze Smlouvy Realizacni tym neni nutné
uzavirat pisemny dodatek ke Smlouvé a Dodavatel je po odsouhlaseni zmény jiné
nez Kvalifikované osoby Objednatelem povinen vypracovat a predat Objednateli v pisemné
podobé aktualizované znéni Prilohy Smlouvy Realizacni tym. Schvalenim aktualizovaného
znéni Prilohy Smlouvy Realizacni tym Objednatelem dojde automaticky k nahrazeni znéni
PFilohy Smlouvy Realizaéni tym jejim novym znénim.

14.1.11. Kazdy Clen Realiza¢niho tymu je zejména povinen:
(a) podilet se na poskytovani PInéni v rozsahu dle Prilohy Smlouvy Realizaéni tym;

(b) zucastnit se vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v rdmci poskytovani PInéni,
které se tykaji ¢innosti zastavanych dle Smlouvy a v ramci pInéni Smlouvy, v detailu
konzultovat stav konkrétni ¢asti PInéni a adekvatné reagovat na dotazy Objednatele dle
své odbornosti a zastédvané pozice a z toho plynoucich povinnosti; a

(c) postupovat v rdmci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi a s nélezitou
odbornou pédi, tak aby byl co nejlépe naplnén pfedmét a Ucel Smlouvy.

15.KOMUNIKACE STRAN

15.1.1. Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvoli kontaktni osoby, jejichz seznam
a rozsah opravnéni uvedou ve Smlouvé.

15.1.2. Strany si navzajem oznami jakékoliv zmény v kontaktnich osobach, pficemz takova zména
je ucinna uplynutim sedmého (7.) dne po jejim skutecném doruceni bez nutnosti uzavreni
dodatku ke Smlouvé.

15.1.3. Neni-li ve Smlouvé ¢i v Zadavaci dokumentaci véetné jejich pfiloh (predevsim v Technické
specifikaci) vyslovné stanovena jina forma pro doruc¢ovani dokumentl anebo jinych pravnich
jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorudit v elektronické formé na e-mailovou adresu
prislusné kontaktni osoby, prostiednictvim datové zpravy zaslané v ramci Informacniho
systému datovych schranek anebo v listinné podobé.

15.1.4.Veskera komunikace mezi Dodavatelem a Objednatelem vcietné jednani a korespondence
bude probihat v ¢eském jazyce. Pokud néktery ze ¢lend Realizaéniho tymu nebo jinych
osob, prostfednictvim kterych bude Dodavatel poskytovat PInéni, nebude schopen
komunikovat v Ceském jazyce, je tato osoba povinna byt na jednani na naklady Dodavatele
vybavena tlumocnikem do ceského jazyka. Slovenstina je postavena na Uroven Ceského
jazyka.

16.SMLUVNI POKUTY

16.1.1. Porusi-li Dodavatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych ve Smlouvé ¢i Zadavaci
dokumentaci (predevsim povinnosti stanovené v Technické specifikaci a v téchto Zvlastnich
obchodnich podminkach), zejména pak pokud porusi Service Level Agreement, resp.



podminky Servisniho modelu dle ¢lanku 12.1.2, je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi stanovené v ¢lanku 16.1.2, pokud nejsou ve Smlouvé ¢i v Zadavaci
dokumentaci vyslovné zakotveny jiné sankce, které vyslovné vylucuji aplikaci ¢lanku 16.1.2.

16.1.2.Objednateli vznika vi¢i Dodavateli prdvo na zaplaceni smluvni pokuty:
(a) porusi-li Dodavatel svoji povinnost Fadné a vcas provést PInéni Ci jakoukoliv ¢ast PInéni,
ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do fadného spinéni této povinnosti;

(b) porusi-li Dodavatel povinnost dle ¢lanku 6.5.3, tedy povinnost udélit nebo zajistit
Objednateli ze strany treti osoby/tfetich osob opravnéni v rozsahu dle ¢lanku 6, ve vysi
1 000 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni;

(c) porusi-li Dodavatel povinnost dle ¢lanku 6.1.2(vi), tedy povinnost predat Objednateli
fadné a vCas Zdrojovy kod Predmétu PInéni a veskerou souvisejici Dokumentaci, ve vysi
10 000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni;

| (d) porusi-li Dodavatel povinnost dle ¢lanku 14.1.5+4-4+7, ve vysSi 10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni;
| (e) ve vysi a za podminek dle ¢lanku 14.1.7+4-1.7;

— (f) porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu FesSeni Incidentu anebo Dobu
reseni PoZzadavku:

| (i) ve vysi 8;85-% zcetkevécenyproveza10 000 KC v pripadé kazdé zapocaté
hodiny prodleni nad ramec sjednané Doby vyfeSeni v pripadé kazdého Incidentu
Priority A anebo v pfipadé kazdého Pozadavku kategorie V;

(ii) ve vysi 8;862-%10 000 K¢ zeetkevé—ecenyprovezu-v pripadé kazdého zapocatého
hediny-_dne prodleni nad ramec sjednané Doby vyfreSeni v pripadé kazdého
Incidentu Priority B anebo v pfipadé kazdého PoZzadavku kategorie S;

(iii) ve vysi 8;61%5 000 K¢ zeetkevéeeny-provozu-v pripadé kazdého zapocatého
hediny-dne prodleni nad ramec (individualné sjednané) Doby vyfeSeni v pripadé
kazdého Incidentu Priority C anebo v pfipadé kazdého PoZadavku kategorie N;

(iv) ve vysi 8;61 % zeetkevécenyprovezas 000 KC v pripadé kazdého zapocatého
hediny-dne prodleni nad ramec (individualné sjednané) Doby vyfeSeni v pripadé
kazdého Incidentu Priority D;

(g) ve vysi 0,5 % z ceny odpovidajici cené za Pausalni sluzby v daném meésici, porusi-li
Dodavatel svoji povinnost dodrzet Uroven pozadované Dostupnosti, a to za kazdé
zapocaté promile pod garantovanou Uroven Dostupnosti dle SLA; obdobi, za které se
vyhodnocuje pozadovana Dostupnost je jeden (1) mésic;

(h) v pripadé, Ze Software nebude dodrzovat podminku poZadované Sifky pasma ve smyslu
¢l. 6.1 pism. n) Prilohy ¢. 1 Smlouvy ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni!

(i) ve vysi a za podminek dle ¢lanku 20 v oblasti kybernetické bezpecnosti;
(j) ve vy3i a za podminek dle &lanku 21 v oblasti ochrany osobnich tdajQ;

(k) ve vy$i a za podminek dle ¢lanku 22 v oblasti ochrany Divérnych informaci.

16.1.3. Pro vylouceni pochybnosti se pro Ucely tohoto ¢lanku 16, jakoz i pro ucely stanoveni vyse
smluvni pokuty na jinych mistech, nez v tomto ¢lanku 16 (zejména, nikoliv vSak vylu¢né
v Clancich 14.1.544-1.6, 14.1.744-1.8 a 20.1.2026-1+28) povazuje za:

(a) cenu prislusného PInéni dle Servisni smlouvy v pfipadé

(i) poskytovani Pausalnich sluzeb - cena odpovidajici cené za Pausalni sluzby za
jeden rok, jak je uvedeno v pfiloze €. 2 Servisni smlouvy,

(ii) poskytovani Sluzeb rozvoje - cena odpovidajici cené za jeden va:Iovékoden, jak je
uvedeno v priloze €. 2 Servisni smlouvy, vynasobena poc¢tem Clovékodni, které
Poskytovatel dle Objednavky stravil, ¢i ma stravit poskytovanim konkrétni Sluzby
rozvoje (dale také jen cena konkrétniho rozvoje);

(b) celkovou cenu provozu cena odpovidajici cené za Pausalini sluzby za jeden rok, jak je
uvedeno v pfiloze €. 2 Servisni smlouvy, vynasobena 10 lety;

(c) celkovou cenu rozvoje cena odpovidajici cené za jeden Clovékoden, jak je uvedeno
v pfiloze ¢. 2 Servisni smlouvy, vynasobena 300 Clovékodny;

! Jednotlivym poru$enim ve smyslu tohoto pismene se rozumi jeden kalendafni den, ve kterém do$lo k nedodrZeni
predmétné povinnosti.
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(d) celkovou cenu podpory soucet celkové ceny provozu a celkové ceny rozvoje;
(e) celkovou cenou za dosud nesplnéné ¢asti PInéni v pripadé

(i) poskytovani Pausalnich sluzeb - cena odpovidajici cené za Pausalni sluzby za
jeden rok, jak je uvedeno v pfiloze €. 2 Servisni smlouvy, vynasobena poctem
let, které zbyvaji do zaniku Servisni smlouvy,

(i) poskytovani SluZeb rozvoje a Soucinnosti pfi ukonceni - cena odpovidajici cené
za jeden Clovékoden, jak je uvedeno v pfiloze €. 2 Servisni smlouvy, vyndsobend
poctem Clovekodni, které nebyly vycerpany z celkem predjimaného poctu
Clovékodnd.

16.1.4.Pro smluvni pokuty stanovené v ¢l. 16.1.2 pism. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.f. ZOP
plati, Ze je-li InGta pro splnéni stanovena v hodindch, je smluvni pokuta poditdna za kazdou
zapocatou hodinu, je-li Ihdta pro splnéni stanovena ve dnech &i pracovnich dnech, je
smluvni pokuta pocitana za kazdy zapocaty den

16-14-16.1.5. Zaplacenim smluvnich pokut (ani uplatnénim pripadnych slev z ceny dle Smlouvy
¢i téchto Zvlastnich obchodnich podminek) neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
ujmy v plném rozsahu ani splnéni povinnosti, jejiz poruseni se smluvni pokuta tyka.

16-1+5-16.1.6. Smluvni pokuta je splatnd do tficeti (30) dnt ode dne doruéeni pisemné vyzvy
Objednatele k jejimu uhrazeni. Objednatel je opravnén zapocist narok na zaplaceni smluvni
pokuty, i pokud jesté neni splatny, proti jakémukoliv naroku Dodavatele na penézité pinéni
vyplyvajicimu ze Smlouvy.

16-1+6-16.1.7. Za kazdy den prodleni s Uhradou smluvni pokuty je Objednatel opravnén
pozadovat po Dodavateli Ghradu trokd z prodleni ve vy&i stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

17.ZARUKA ZA JAKOST A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

17.1. Spolecna ustanoveni

17.1.1. Dodavatel udéluje Objednateli zaruku za jakost PInéni a vSech jeho Casti na dobu dvou (2)
let ode dne akceptace vystupu PInéni.

17.1.2.0bjednatel je opréavnén vady, které se vyskytnou v pribé&hu zaruéni doby, nahlasit
Dodavateli bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy je zjistil. Lhta bez zbyte¢ného
odkladu ¢ini vzdy nejméné devadesat (90) dnd. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu
pocinajici dnem ozndmeni zarucnich vad Objednatelem Dodavateli a koncici dnem Ffadného
odstrané&ni oznadmenych chybovych stavd zplsobujicich vadu PInéni.

17.1.3.Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které mél vystup provadéni PInéni
v dobé akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zarucni dobég, a
zavazuje se, vedle dal$ich narok( Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, ze po dobu trvani Servisni smlouvy budou vady odstrariovany
v rdmci této Smilouvy (tj. Servisni smlouvy) a za podminek v ni sjednanych. Naklady na
praci, material, cestovni naklady, naklady na ubytovani a veskeré dalsi naklady, které
Dodavateli vzniknou v souvislosti s odstrafiovanim chybovych stavd zplsobujicich vady v
zarucni dobé, nese v pIné vysi Dodavatel.

17.1.4.0bjednatel je povinen oznamit vady PInéni Dodavateli prostfednictvim Kontaktniho mista
Dodavatele (zejména HelpDesku), nebude-li Stranami dohodnuto jinak.



17.2. Zaruka vztahujici se k Software

17.2.1.Pokud vyrobce Standardniho Software poskytuje zaruku za jakost, pak Dodavatel postupuje
takovou zaruku za jakost Objednateli. To nezbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout
Objednateli vlastni zaruku za jakost ve smyslu tohoto ¢lanku 17.

17.2.2.0bjednatel oznami vady Predmétu PInéni, na které se vztahuje zaruka za jakost,
Dodavateli, prostiednictvim Kontaktniho mista Dodavatele (zejména HelpDesku). V pfipadé,
Ze v dobé trvani zaru¢ni doby nebude uc¢inna Servisni smlouva nebo zavazek zalozeny
Servisni smlouvou zanikne, zavazuje se Dodavatel odstranit jednotlivé vady Predmétu
PInéni ve Ihtach uvedenych v tabulce nize. Lhity stanovené v hodinach bézi pouze v
Pracovnich dnech (dale také PD) dvanact (12) hodin denné v dobé od 6:00 do 18:00 hodin
(rezim 5x12). Lh{ty stanovené v hodinach (h) uréuji pocet hodin v rdmci PD, pokud nenf
upfesnéno jinak. Pfesahuje-li doba urcena v hodinach, definované rozmezi doby PD,
hodinova lhiita se mimo dobu PD zastavi a pokracuje dale v b&hu b&hem dalsi
bezprostfedné nasledujici doby definované jako PD. Strany pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, Ze toto se netykd Ih{t stanovenych v Pracovnich dnech ani poé&itani doby prodleni
v rdmci vypoctu smluvnich pokut.

Produkc¢ni prostredi
Kategorie vady Lhita k odstranéni pocitana od nahlageni vady Objednatelem
Vada kategorie A - kriticka do 4 h
Vada kategorie B - vysoka do 18:00 prvniho PD od nahlaseni vady
Vada kategorie C - stredni do 18:00 tfetiho PD od nahlaseni vady
Vada kategorie D - nizka do 18:00 patého PD od nahlaseni vady

Testovaci prostredi

Kategorie vady Lhita k odstranéni pocitana od nahlageni vady Objednatelem
Vada kategorie A - kriticka do 18:00 druhého PD od nahlaseni vady
Vada kategorie B - vysoka do 18:00 patého PD od nahlaseni vady
Vada kategorie C - stfedni do 18:00 desatého PD od nahlaseni vady
Vada kategorie D - nizka do 18:00 patnactého PD od nahlaseni vady

17.3. Zaruka vztahujici se k Hardware

17.3.1. Poskytuje-li vyrobce anebo Dodavatel kterékoliv ¢asti Hardware na své vyrobky anebo
sluzby zaruku za jakost delSi, neZ je zaruka za jakost dle tohoto ¢lanku 17, zavazuje
se Dodavatel udélit Objednateli nebo na Objednatele postoupit danou zaruku za jakost tak,
aby Objednatel byl opravnén po skonceni zaruky za jakost uplatnit naroky ze zaruky
za jakost bez nutnosti soucinnosti ze strany Dodavatele.

17.3.2.Zjevné vady Hardware a dalsich hmotnych véci je Objednatel povinen u Dodavatele
reklamovat v ramci Akceptacniho Fizeni. V pfipadé, ze Objednatel zjisti vady hmotnych véci
po akceptaci, je povinen tyto vady bez zbytecného odkladu reklamovat u Dodavatele.

17.3.3.V pfipadé, ze odstranéni reklamovanych vad bude trvat déle nez dva (2) Pracovni dny,
zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli nahradni Hardware ¢i jinou nahradni
hmotnou véc po dobu trvani odstranéni reklamované vady, nedohodnou-li se Strany jinak.

18.UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
18.1.1.Smluvni vztah zalozeny Smlouvou zanika:
(a) uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy;
(b) pisemnou dohodou Stran; nebo

(c) odstoupenim od Smlouvy v pisemné podobé v pFipadech a za podminek uvedenych
ve Smlouvé nebo v téchto Zvlastnich obchodnich podminkach.

18.1.2.0becné k odstoupeni od Smlouvy:

(a) Strany sjednavaiji, ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Smlouvy, mize
podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré ¢asti PInéni
urc¢ené Objednatelem.

(b) Vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Smlouvy o dilo, mdZe Objednatel podle
své volby odstoupit i od Servisni smlouvy (bez ohledu na to, zda jiz Servisni smlouva
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nabyla G¢innosti & nikoliv). Objednatel nemGze dle tohoto ¢lanku 18.1.2(b) odstoupit od
Servisni smlouvy v rozsahu tykajicim se jiz fadné dodaného plnéni dle této Smlouvy
(tj. Servisni smlouvy).

(c) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 ObCanského zakoniku, ktery
stanovi, ze marné uplynuti dodateéné Ihity stanovené k pInéni mize mit za nasledek
odstoupeni od Smlouvy bez dalsSiho.

(d) Dodavatel nemé pravo odstoupit od Smlouvy v piipadé nevhodnych pFikazt Objednatele
¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského zakoniku.

(e) Neni-li Stranami stanoveno jinak, zanikem smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou,
véetné zruseni zavazku v dlsledku odstoupeni od Smlouvy, neni dotéeno vzajemné
pInéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

18.1.3. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

(a) Dodavatel je v prodleni s PIné&nim &i jakékoliv ¢asti PInéni déle neZ tficet (30) dnl a
nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnt od doruéeni pisemného oznadmeni
Objednatele o takovém prodleni.

(b) Dodavatel je v prodleni s PIn&nim dle Smlouvy déle ne? &edesat (60) dnd, a to
i bez nutnosti zaslani predchoziho upozornéni.

(c) Nastane néktery ze zdkonem stanovenych pfipadd a zejména v pripadech podstatného
poruseni povinnosti Dodavatele. Za podstatné poruseni povinnosti Dodavatele se
povazuje zejména, nikoliv vSak vylucné, situace, kdy:

(i) Dodavatel neprovede v ramci provadéni pfredmétné cCasti Dila jakoukoli Etapu
radné a vcas;

(ii) Dodavatel je opakované, nejméné vsak tfikrat (3x), v prodleni s provadénim
PInéni dle Smlouvy;

(iii) prohlaseni Dodavatele uc¢inéné na zakladé Smlouvy se ukaze jako nepravdivé;

(iv) Dodavatel bez upozornéni a relevantniho odivodnéni nepouZil k PInéni &lena

Realiza¢niho tymu, a¢ k tomu byl povinen;
(v) Nedodrzeni Sitky pasma ve smyslu ¢l . 6.1 pism. n) Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

v téchto pripadech je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy i bez nutnosti zaslani
predchoziho upozornéni a poskytnuti Ihty k ndpravé.

(d) Dodavatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle Smlouvy jinym nez podstatnym
zplsobem a ve [hdté patnacti (15) dnd od doruéeni pisemného ozndmeni Objednatele
toto své poruseni nenapravi.

(e) Dodavatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zakona
nebo insolvencni soud nerozhodne o insolven¢nim navrhu na Dodavatele do
esti (6) mésicl od zahajeni insolvencniho fizeni, nebo insolvenéni soud vydd rozhodnuti
o Upadku Dodavatele ve smyslu § 136 Insolvencniho zakona;

(f) je pFijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zrueni Dodavatele (vyjma pFipadd
slouceni nebo splynuti);

(g) okolnost vylucujici povinnost k nahradé ujmy kterékoli ze Stran trva déle
nez tticet (30) dnl; a

(h) dojde k vyznamné zméné ovladani Dodavatele dle ¢lanku 4.1.2.

18.1.4. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadech jejiho podstatného poruseni
ze strany Objednatele, jestlize:

(a) Objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢astku za PInéni dle Smlouvy fadné a vcas a
toto porudeni nenapravil ani do $edesati (60) dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy
k napravé; nebo

(b) Objednatel poruéi jinou povinnost dle Smlouvy podstatnym zplsobem a ve Ih{té Sedesati
(60) dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé toto své porudeni nenapravi.

18.1.5. Dodavatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy ve vztahu k ¢asti PInéni, za kterou mu jiz
bylo Objednatelem zaplaceno.

18.1.6. Strany sjednavaji, e i po ukoné&eni Smlouvy zlstava zachovana platnost a Géinnost
ustanoveni, z jejichZ podstaty vyplyva, ze maji zlstat G¢inna i po zaniku Smlouvy, a dale
zejména nasledujicich ustanoveni téchto Zvlastnich obchodnich podminek:
¢lanek 6 (Licenc¢ni ujednani), ¢ldnek 7 (Zdrojovy kéd a dokumentace),
¢lanek 15 (Komunikace stran), ¢lanek 16 (Smluvni pokuty), ¢ldnek 17 (Zaruka za jakost a
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prava z vadného plnéni), ¢lanek 18 (Ukonceni smluvniho vztahu), ¢lanek 19 (Zmény
Smlouvy a zménové fizeni), ¢ldnek 20 (Kyberneticka bezpecnost), ¢lanek 21 (Ochrana
Osobnich Gdajd), ¢ldnek 22 (Ochrana DAvérnych informaci), ¢lanek 23 (Nahrada Gjmy),
¢lanek 24 (Rozhodné pravo a fedeni sporll) a ¢lanky 25.1.525:4.5 a7 25.1.925:1:9.

19.ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RizZENiI
19.1.1. Neni-li ve Smlouvé, v PFfilohach Smlouvy anebo Zadavaci dokumentaci véetné jejich pfiloh

stanoveno jinak, mdZe byt Smlouva mé&néna nebo zrudena pouze v pisemné podobég, a to
v pfipadé zmén Smlouvy Cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma Stranami a
uzavieny v souladu se ZZVZ.

19.1.2.Pokud je ve Smlouvé upraveno Opc¢ni pravo, vyhrazuje si Objednatel v souladu

s ustanovenim § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou zménu zavazku z této Smlouvy spocdivajici
v pofizeni dalsiho obdobného PInéni od vybraného uUcastnika v ramci zadavaciho Fizeni
Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy. Pfredmétem plnéni OpcCniho prava je
poskytnuti dalSiho obdobného PInéni dle Smlouvy tak, jak bylo podrobné vymezeno vcetné
dalsich zakonnych nalezitosti vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadavaci
dokumentaci predmétné Verejné zakazky.

19.1.3. Objednatel je opréavnén kdykoliv uplatnit Op&ni pravo, a to i opakované do vy&erpani limitl

Opc¢niho prava definovanych v Zadévaci dokumentaci. Vyhrazena zména zévazku ze
Smlouvy bude Stranami projednana v ramci jednaciho fizeni bez uverejnéni dle § 66 ZZVZ,
které bude zahajeno Objednatelem v souladu s timto ustanovenim, a jehoz vysledkem bude
uzavreni pisemného dodatku k této Smlouveé ¢i uzavieni nové smlouvy mezi Objednatelem
nebo Dodavatelem.

20.KYBERNETICKA BEZPECNOST
20.1.1.Tento Cldnek se uplatni v pfipadé, kdy tak vyslovné stanovi Smlouva, pokud je Pfedmétem

Smlouvy Informacni ¢i komunikacni systém, pokud ma PInéni dopad na Informacni Ci
komunikacni systém, nebo pokud je Smlouva uzaviena s Vyznamnym dodavatelem Ci
Provozovatelem. Zda je Dodavatel Vyznamnym dodavatelem ¢i Provozovatelem, stanovi
Smlouva. Na jiné Smlouvy a vztahy se neuplatni, ledaze se Dodavatel stane vyznamnym
dodavatelem ¢&i Provozovatelem v pribé&hu plnéni Smlouvy. V takovém pFipadé se na né&j &l.
20. uplatni v rozsahu, v jakém to po ném lze spravedlivé pozadovat.

20.1.2. Dodavatel se pfi plnéni Smlouvy zavazuje postupovat v souladu se ZKB, VKB a souvisejicimi

pravnimi predpisy, dodrzovat zdsady bezpecnosti informaci, Interni pfedpisy Objednatele a
z nich vyplyvajici povinnosti tykajici se bezpecnostnich opatfeni, provozni fady prostor
Objednatele, rozhodnuti, opatfeni obecné povahy, ¢i jiny spravni akt NUKIB ¢i jiného
spravniho organu anebo zavazné podminky pro Objednatele stanovené organem verejné
moci ukladajici Objednateli dalSi povinnosti ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti, véetné upozoriiovani a zajisténi hlaseni Kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a Kybernetickych bezpeé&nostnich incidentt Objednateli, jakoZ i dal&i bezpe&nostni
politiky, metodiky a postupy, se kterymi byl Objednatelem seznamen.

20.1.3. Dodavatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele uvedenymi ve

Smlouvé, jejich prilohach, téchto ZOP, Internich predpisech Objednatele a seznamit s nimi
osoby podilejici se na pInéni Smlouvy dle potfeby s ohledem na charakter jejich plnéni

s prihlédnutim k zajisténi bezpecnosti informaci. Kontaktni osoba Dodavatele je povinna
splnéni povinnosti dle predchozi véty Objednateli potvrdit do 30 dnd od uzavieni Smlouvy.
Pokud je to potiebné, je Dodavatel povinen provést $koleni bezpe¢nostnich pozadavk{ dle
tohoto odstavce a dale je provadét v pravidelnych intervalech, nejméné 1x ro¢né. Dodavatel
je také povinen aktivné vynucovat dodrzovani takovych bezpeé&nostnich pozadavkd
dotéenymi osobami na strané Dodavatele. Za poruseni téchto pravidel osobami uvedenymi
v tomto odstavci odpovida Dodavatel tak, jako by je porusil sam.

20.1.4. Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, je Dodavatel povinen vytvofrit, pravidelné aktualizovat a

vynucovat vié&i osobam podilejicim se, byt i nepiimo, na predmétu Smlouvy:

(a) politiku Fizeni pfistupu, na zakladé které pfidéli opravnéni k vykonu cinnosti jednotlivym
rolim svych fyzickych osob (pFistup pro vice osob na jednom UGctu je nezadouci a Ize
pouze se souhlasem Objednatele) podilejicich se na plnéni Smlouvy (zaméstnanci,
programatofi podnikatelé apod.) v nejmensim mozném a nutném rozsahu tak, aby méli
pristup k aktiviim Objednatele pouze ty osoby, které takovy piistup skutecné potiebuiji
k vykonu cinnosti tykajicich se predmétu PInéni dle Smlouvy; neni-li ve Smlouvé
ujednano jinak, je Dodavatel dale povinen prib&zné monitorovat a zaznamenavat
pfistupy vSech osob Ucastnicich se na PInéni dle Smlouvy, jakoZ i vyhodnocovat
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20.1.5.

20.1.6.

20.1.7.

20.1.8

20.1.9.

opravnénost téchto pristuplt (logovani pristupd) a tuto sovu povinnost v politice Fizeni
pfistupu zohlednit a Dodavatel musi umoznit a poskytnout soucinnost na jejich integraci
do systému bezpecnostniho monitoringu (SIEM), systému pro spravu logl a centralni
Ulozisté logl Objednatele;

(b) politiku zvladani Kybernetickych bezpecnostnich udalosti a Kybernetickych
bezpeé&nostnich incidentd obsahujici ¢innosti, role, odpovédnosti a pravomoci k rychlému
a uc¢innému zvladani Kybernetickych bezpecnostnich udalosti a Kybernetickych
bezpeé&nostnich incidentd.

Kontaktni osoba Dodavatele je povinna pred zapo&etim PInéni, nejpozdé&ji véak do 30 dn{ od
uzavieni Smlouvy, uréit a popsat veskera dotéena primarni i podptirna aktiva na strané
Dodavatele potfebna pro plnéni Smlouvy. Dodavatel je povinen pfi nakladani s veskerymi
aktivy (dotéenymi aktivy Dodavatele a Objednatele) postupovat tak, aby chranil jejich
dlvérnost, dostupnost a integritu a zavést primérend opatieni na jejich ochranu. Dodavatel
je povinen Fidit rizika spojena s PInénim dle Smlouvy minimalné dle dle standardt
pozadovanych normou ISO 27001 a pfipadné dle Internich predpisd, pokud obsahuji
zavazna pravidla pro fizeni rizik. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni
Smlouvy kontaktni osobu Objednatele informovat o zplsobu Fizeni rizik a o zbytkovych
rizicich souvisejicich s PInénim Smlouvy a nasledné v pravidelnych intervalech informovat o
zmeénach.

Dodavatel je povinen zaslat kontaktni osobé Objednatele bez zbytecného odkladu vSechna
hlaseni o udalostech, kterd maji charakter Kybernetické bezpecnostni udalosti nebo
Kybernetického bezpeénostniho incidentu véetné piipadl porudeni zabezpeceni Osobnich
Udaju, vzdy bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji véak do tfi (3) hodin po jejich zjisténi a
sdélit Objednateli opatfeni, kterd jiz provedl ve vztahu k této Kybernetické bezpecnostni
udalosti anebo Kybernetickému bezpecnostnimu incidentu, pfipadné zvoli jinou formu
dohodnutou mezi Objednatelem a Dodavatelem urcenou ke v€asnému hlaseni Kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo Kybernetického bezpecnostniho incidentu a/nebo jiz u¢inénych
opatfeni. Dodavatel je povinen veskeré Kybernetické bezpecnostni udalosti a Kybernetické
bezpecnostni incidenty zaznamenavat a po nezbytné dlouhou dobu uchovavat. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k detekci, vyhodnoceni Ci
resem Kybernet|cke bezpecnost| udalostl nebo Kybernetlckeho bezpecnostniho |nC|dentu, a
Dodavatel Kyberneticky bezpecnostni incident nebo podilel-li se na Jeho vzniku, provede
analyzu pricin Kybernetického bezpecnostniho incidentu a navrhne opatreni za GUcelem
zamezeni jeho opakovani v budoucnu. Dodavatel je povinen ohlasit kazdou jednotlivou
Kybernetickou bezpecnostni udalost nebo Kyberneticky bezpecnostni incident jednim

z nasledujicich zplsob(:

(a) e-mailem na adresu kontaktni osoby pro oblast kybernetické bezpecnosti uvedené
ve Smlouvé nebo

(b) telefonicky na telefonni Cislo kontaktni osoby pro oblast kybernetické bezpecnosti
uvedené ve Smlouvé nebo

(c) ohlasenim do HelpDesku Objednatele.

Dodavatel je povinen pravidelné alespon ctvrtletné predkladat Objednateli zpravu o poctu a
druhu Gtokd a Kybernetickych bezpe&nostnich uddlosti a Kybernetickych bezpeénostnich
incidentl, které zaznamenal ve spojeni s PInénim a/nebo Pfedmétem Smlouvy.

.Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel Fadné napliioval pravni povinnosti stanovené ZKB a VKB a Internimi predpisy.
Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost smérujici k zavedeni a
provadéni bezpe&nostnich opatfeni podle ZKB, VKB a Internich predpist a feseni
Kyberneticky'/ch bezpe&nostnich udalosti a Kybernetickych bezpe&nostnich incidentd. Jestlize
Dodavatel pri plnem Smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
Internich predpisl se ZKB, VKB anebo rozhodnutim & jinym pokynem NUKIB v souladu se
ZKB, je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli
soucinnost k jeho odstranéni.

Dodavatel bere na védomi, Ze v ramci provadéni PInéni mize byt podroben Internim
predpisiim Objednatele ¢&i jeho pokyntm v oblasti fizeni kontinuity ¢innosti, zejména mize
byt zahrnut do havarijnich plana, GkolG pfi aktivaci Fizeni kontinuity ¢innosti, bezpe¢nostni
politiky apod., a to v rozsahu, v jakém lze po Dodavateli spravedlivé pozadovat s ohledem
na predmeét pinéni.

V pfipadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tfeti osobou, ktera neni
jeho Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
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povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutecnost

bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli. Dodavatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sédm se téchto jednani
Ucastnit, nebo na zakladé zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami napfimo.

20.1.10. Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku

prostiednictvim urcenych osob kdykoli kontrolovat pInéni Smlouvy u Dodavatele a jeho
piipadnych Poddodavatel(, a to i prostfednictvim tfeti osoby; predchozi véta se uplatni
obdobné v pfipadé kontroly nékteré ze Stran ze strany kontrolniho organu ve smyslu
zakona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdé&jsich predpisu.

20.1.11. Objednatel ma pravo prostiednictvim uréenych osob provadét v pravidelnych intervalech

(1x roéné, neni-li ve Smlouvé ujedndano jinak), jakoZz i v pfipadé dlvodného podezfeni na
zavazné poruseni povinnosti Dodavatele dle téchto ZOP, v pfipadé Kybernetickych
bezpeé&nostnich incidentd a/nebo v jinych piipadech vyzadovanych ZKB a/nebo VKB audit
kybernetické bezpeénosti, tj. dodrzovani bezpednosti informaci dle Internich predpisl, ZKB
a VKB u Dodavatele a jeho pfipadnych Poddodavatel(, a to i prostfednictvim tfeti osoby. V
ramci auditu kybernetické bezpecnosti je Objednatel opravnén zejména porovnavat zjisténé
skutecnosti s bezpecnostni dokumentaci Objednatele a nad rdmec obvykly u auditu
kybernetické bezpecnosti dale provadét nasledujici ¢innosti:

(a) nehldsena navstéva u Dodavatele v misté umisténi ¢lenl Realiza¢niho tymu & jinych
osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v rozsahu tfi (3) hodin vzdy nejcastéji Ctyrikrat
(4x) za rok;

(b) nehlaseny telefonat s ¢clenem Realiza¢niho tymu, ktery ma pristup do Software,

zahrnujici konkrétni dotazy na zabezpeceni a jiné aspekty informacni bezpecnosti
dotceného Software.

20.1.12. Dodavatel je povinen umoznit Objednateli provedeni kontroly a auditu kybernetické

bezpecnosti a zajistit (i smluvné) pravo na provedeni této kontroly a auditu kybernetické
bezpeénosti u svych pripadnych Poddodavateld jakoz i veskerou dal$i soucinnost nezbytnou
pro provedeni auditu. Kontrolu a audit kybernetické bezpe&nosti miZe rovnéZ provést i tieti
osoba povéFena Objednatelem. Pribéh takového auditu je doloZen napf. auditni zpravou &i
jinym obdobnym dokumentem. Pfipadné naklady na strané Dodavatele na provedeni auditu
jsou soucasti Ceny za PInéni dle Smlouvy. Dodavatel je opravnén rozporovat vysledky
auditu kybernetické bezpe¢nosti do 7 pracovnich dnli od ozndmeni vysledku auditu
kybernetické bezpe&nosti. Dodavatel mdzZe rozporovat a) existenci vytéeného poruseni ¢i
hrozby; b) Ze poruseni ¢i hrozba byla Dodavatelem jiz odstranéna. V obou pfipadech uvede
skuteénosti a dikazy k podpoFe svych tvrzeni. Objednatel je v takovém p¥ipadé& povinen
takové pripominky vyporadat. V pfipadé, ze Objednatel na svém zjisténi setrva, je
Dodavatel povinen se timto auditem fridit.

20.1.13. Pokud audit kybernetické bezpecnosti odhali jakékoliv podstatné poruseni ¢ hrozbu

takového poruseni, je Dodavatel povinen napravit nedostatky v¢. pfijeti pfipadnych dalsich
bezpecnostnich opatieni a o tomto informovat Objednatele, pokud se jedna o Vyznamného
dodavatele, je povinen napravit nedostatky bezodkladné a informovat Objednatele do 7
dnd.

Je-li soucasti Pfedmétu PInéni pfenos Dat a informaci, je Dodavatel povinen jej za
soucinnosti opravnénych osob na strané Objednatele zabezpecit odolnymi kryptografickymi
algoritmy v souladu s aktudalnimi doporuc¢enimi NUKIB.

20.1.14. Je-li sou¢asti predmétu PInéni sprava sitové infrastruktury a/nebo jejich prvkd (aktivnich

¢i pasivnich), je Dodavatel povinen za soucinnosti opravnénych osob na strané Objednatele:
(a) provadét analyzy topologie sité ¢i skenovani aktivnich ¢asti predmétu PInéni;
(b) zabezpecit vhodnymi technickymi prostfedky prenos Dat a informaci; a

(c) realizovat bezpeénostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitovych spojeni,
kterd neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity komunikaéni sité.

20.1.15. Vyznamny dodavatel je dale povinen:

(a) poskytnout Objednateli veskeré potiebné informace a soucinnost v procesu fizeni a
evidence zmén v souladu s § 11 VKB dle potfeb Objednatele (zejm. pfi posouzeni,
zda je zména Vyznamnou zménou, analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za
Gcelem snizeni véech neptiznivych dopadl spojenych se zménami, aktualizaci
bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim, zajisténi moznosti navraceni
do plvodniho stavu a provedeni dal$ich &innosti dle VKB);



(b) strpét a poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost v pfipadé nutnosti
provést penetracni testovani;

(c) zpracovat a pravidelné aktualizovat bezpec¢nostni dokumentaci v rozsahu
stanoveném ve Smlouve;

(d) pribézné detekovat zndmé zranitelnosti dotéenych aktiv Objednatele a bezodkladné
na né upozornovat Objednatele; a

(e) vést v elektronické formé provozni denik obsahujici veskeré podstatné okolnosti
souvisejici s plnénim povinnosti Dodavatele dle ¢lanku 20. ZOP a/nebo PInénim,
provozni udalosti dileZitych aktiv a relevantni zédznamy o pInéni povinnosti
Dodavatele dle ¢lanku 20. ZOP a zpfistupnit jej Objednateli prostiednictvim
zabezpeéeného vzdaleného pfistupu, neni-li ve Smlouvé ujednan jiny zplsob;

v provoznim deniku Vyznamny dodavatel dale do 20. dne nasledujiciho mésice
uvede vystup z monitoringu dostupnosti, dvérnosti a integrity aktiv Objednatele,
se kterymi pracuje v ramci plnéni Smlouvy, provadéného nejméné jedenkrat
meésicné a vyhodnocovaného vzdy k 10. dni nasledujiciho mésice.

20.1.16. Provozovatel je dale povinen:

— (a) provadét pravidelné zalohy dat a programového vybaveni vztahujicich se k PInéni
dle Smlouvy, zabezpetit je vhodnymi prostfedky proti neopradvnénym pristupiim
nebo jejich ztraté a v pravidelnych intervalech testovat funkcnost téchto zaloh,
nejméné jedenkrat za mésic, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak;

(b) plnit dalsi povinnosti vyplyvajici pro Provozovatele ze ZKB a VKB.

20.1.17. Pokud Objednatel zjisti, ze Dodavatel postupuje v rozporu s timto ¢lankem 20, je
Objednatel v takovém pripadé opravnén dozadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady
vzniklé vadnym postupem Dodavatele, zdrzel se provadéni postupl, které jsou v rozporu s
timto ¢lankem, nebo konal, jak je od néj vyzadovano timto ¢lankem 20, a dale Smlouvou
plnil FAdnym zplsobem. Strany se dohodnou na podminkéch a Ihiité k odstranéni
nedostatkd plnéni Smlouvy ve smyslu tohoto odstavce, pficemZ nedohodnou-li se Strany na
konkrétni Ihdté, pak je Dodavatel povinen odstranit nedostatky do tficeti (30) dnd. Jestlize
Dodavatel véas neodstrani nedostatky ve smyslu predchozi véty tohoto odstavce nebo se
jedna o poruseni povinnosti (bez ohledu na jeho zdvaznost), pak je Objednatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

20.1.18. Kontaktni osoby stran vzajemné komunikuji v priib&hu pInéni Smlouvy za Gucelem
dosaZeni standardl pro bezpeé&nost informaci. V pfipadé ohroZeni anebo poruseni
bezpecnosti informaci, zejména v pripadé vyskytu Kybernetické bezpecnosti udalosti anebo
Kybernetického bezpecnostniho incidentu, jsou kontaktni osoby povinny vzajemné
komunikovat, ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a
spole¢né podnikat kroky k zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

20.1.19. Dodavateli nenalezi za pInéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve smyslu
¢lanku 20. ZOP jakakoliv dalsi odmeéna, resp. takova odména je soucasti Ceny.

20.1.20. Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) za kazdy den prodleni pfi zavedeni bezpecnostnich opatfeni podle ZKB,
Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti a Internich predpist

(i) ve vysi 0,05 % z celkové ceny podpory po dobu prvnich péti (5) dnl prodleni;

(i) ve vysi 0,1 % z celkové ceny podpory po dobu od Sestého (6.) dne prodleni do
desatého (10.) dne prodleni; a

(iii) ve vysi 0,2 % z celkové ceny podpory po dobu od jedenactého (11.) dne
prodleni;

(b) za kazdy den Objednatelem zjisténého soustavného porusovani bezpecnostnich opatreni
podle ZKB, VKB a Internich pFedpisi:

(i) ve vySi 0,05 % z celkové ceny podpory do Sestého (6.) dne soustavného
porusovani; a

(ii) ve vySi 0,1 % z celkové ceny podpory od Sestého (6.) dne soustavného
porusovani;

(c) ve vysi 2 % z celkové ceny podpory za kazdy pripad poruseni povinnosti hlaSeni udalosti,
které maji charakter Kybernetické bezpecnostni udalosti nebo Kybernetického
bezpecnostniho incidentu; a
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(d) ve vysi 2 % z celkové ceny podpory za kazdy pfipad neumoznéni nebo odepreni
provedeni kontroly a auditu ve smyslu ¢lanku 20.1.1226-206P

(e) ve vysi 5 % z celkové ceny podpory za kazdy pfipad poruseni ¢lanku 20. ZOP, pficemz
toto poruseni vedlo ke Kybernetickému bezpecnostnimu incidentu;

(f) ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den trvani poruseni povinnosti Vyznamného
dodavatele dle ¢lanku 20. ZOP, dané poruseni nebylo odstranéno a negativni nasledek
poruseni povinnosti stale trva; a

(g) ve 100 000 K¢ za kazdy pripad jiného poruseni ¢lanku 20. ZOP neuvedeného vyse.

21.0CHRANA OSOBNICH UDAJU
21.1.1.Budou-li Udaje, ke kterym Dodavatel ziska pfistup v souvislosti s PInénim dle Smlouvy, mit

povahu Osobnich Gidajd, je Dodavatel povinen pfijmout veskerd opatieni k tomu,

aby nemohlo dojit k neoprédvnénému nebo nahodilému pFistupu k témto Osobnim Gdajim,
jejich zmé&né&, znieni ¢&i ztraté, neopravnénym pfenostim ¢&i jinému zneuziti, a zajistit
nakladani s Osobnimi Udaji v souladu s GDPR.

21.1.2. Pokud bude v rdmci provadéni PInéni dochazet ke zpracovéni Osobnich Gdajl

na systematické, pravidelné a nikoliv pouze nahodilé bazi, vystupuje Dodavatel v pozici
zpracovatele Osobnich (dajQ, ktery zpracovavé Osobni idaje pro Objednatele jakoZto pro
spravce. V takovém pFipadé je konkrétni rozsah zpracovavanych Osobnich Gdajd uveden
ve Smlouvé ¢ v samostatné smlouvé o zpracovani osobnich dajd, kterou mezi sebou
Strany uzaviou. Pokud dojde v rdmci poskytovéni PInéni ke zpracovani Osobnich udajd,
které Smlouva vyslovné neuvadi, budou tato nové zpracovani Osobnich Gdajd provadéna
za stejnych podminek.

21.1.3. Dodavatel bude zpracovavat Osobni Udaje pro Objednatele vyhradné za ucelem poskytovani

sluzeb v rozsahu ujednaném podle Smlouvy. Dodavatel bude pro Objednatele zpracovavat
Osobni Gdaje vyhradné za uvedenym Géelem, zplsobem a na zakladé doloZenych pokynl a
podminek Objednatele a v souladu s nimi tak, jak vyplyvaji ze Smlouvy. Dodavatel
neprodlené informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho nazoru urcité pokyny Objednatele
v rozporu s ucinnymi pravnimi predpisy.

21.1.4.Dodavatel se zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizac¢ni opatfeni podle GDPR, ktera

se na neéj jako na zpracovatele vztahuji, a pIlnéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit
Objednateli.

21.1.5. Dodavatel mdze preddvat Osobni idaje do tfeti zemé& nebo mezindrodni organizaci ve

smyslu GDPR pouze na zakladé zvlastniho pokynu Objednatele. Je-li takovéto predani
zaloZeno na povinnosti vyplyvajici z prava Evropské unie nebo ¢lenského statu, které

se na Objednatele vztahuje, informuje Dodavatel Objednatele o tomto pravnim pozadavku
pred predanim, ledaZe by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych
dlvodd verejného zajmu.

21.1.6. Dodavatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly

zachovavat mléenlivost ve vztahu ke véem Osobnim Udajdm, které zpracovava na zakladé
Smlouvy, a rovnéz tak o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo

v ’ ’ ’ -0
zabezpeceni osobnich udaju.

21.1.7.Dodavatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni dle ¢lanku 32 GDPR tak, aby byla zajisténa

odpovidajici bezpeénost Osobnich tdaji. Dodavatel mizZe do zpracovani zapojit
Poddodavatele pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Pokud
Poddodavatelé vystupuji v rdmci zpracovéni Osobnich Gdajl jako tzv. dal&i zpracovatel
osobnich udajl, zavazuje se Dodavatel s t&émito Poddodavateli uzavfit smlouvu zajistujici
dodrzovani prav a povinnosti minimalné v rozsahu stanoveném témito Zvlastnimi
obchodnimi podminkami, Smlouvou a smlouvou o zpracovani osobnich tdaji uzavienou
mezi Stranami, zvlaété pak povinnosti mi¢enlivosti a zajisténi bezpeénosti Osobnich tdajt a
poskytnuti dostateénych zaruk pro zavedeni stejnych technickych a organizacnich opatieni
Poddodavatelem. Dodavatel je dale povinen zohlednit povahu zpracovani, byt Objednateli
napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro spinéni
povinnosti Objednatele reagovat na adost o vykon prav subjektu (daji dle GDPR.

21.1.8.Dodavatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi

podle ¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma
Dodavatel k dispozici. V pfipadech, kdy povaha véci vyzaduje informovani Objednatele
ze strany Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbytec¢ného odkladu.

21.1.9.Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povérené osobé béhem bézné pracovni

doby Dodavatele provést v sidle Dodavatele kontrolu dodrzovani povinnosti tykajicich
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se zpracovani Osobnich tdajl vyplyvajicich ze Smlouvy, a to i po ukon&eni stanovené doby
zpracovani, tj. po ukonéeni této Smlouvy, a to do tii (3) mésicl od jejiho ukonéeni.

21.1.10. Po ukonéeni zpracovani Osobnich tdajt podle Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli vSechna zafizeni obsahujici Osobni Udaje, pokud je to mozné, a vymazat
véechny zpracovavané Osobni daje ze véech svych systéml nebo databdzi, véetné
vymazani vSech zaloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji pravni predpisy, nebo
k tomu dal pisemny souhlas Objednatel.

21.1.11. V pripadé, ze Dodavatel zpracuje osobni Udaje nad ramec vymezeny Smlouvou anebo
doloZzenymi pokyny Objednatele, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani
za (samostatného) spravce osobnich (dajl. Pokud timto zpracovanim nad rémec vymezeny
Smlouvou anebo dolozenymi pokyny Objednatele vznikne Objednateli Skoda, je Dodavatel
povinen Skodu nahradit.

21.1.12. Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit Osobni idaje v souladu s timto ¢lankem 21,
vznika Objednateli narok na odskodnéni ze strany Dodavatele ve vysi ¢astky sankce
pifpadné ulozené z tohoto dlivodu Objednateli ze strany UFadu pro ochranu osobnich Gdajd
& jinym spravnim organem, ktery bude v budoucnu vykonavat plsobnost Ufadu pro
ochranu osobnich tdajd. Objednatel je viak za predpokladu, ze mu k tomu Dodavatel
poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v pfislusnych fizenich veskeré pfimérené
namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v rdmci fizeni je povinen fadné hajit sva
prava.

21.1.13. Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti zavést vhodna bezpecnostnich opatieni podle ¢lanku 21.1.1 ¢i 21.1.4;

(b) ve vysi 200.000 K¢ (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pripad
porudeni povinnosti uzavfit s Objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich tdajt dle
¢lanku 21.1.2;

(c) ve vysi 200.000 K¢ (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti zpracovavat Osobni Udaje vylu¢né za Gcelem poskytovani sluzeb dle
Smlouvy a na zékladé pokyn{ Objednatele dle ¢lanku 21.1.3;

(d) ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
pfedani Osobnich (dajt do tFeti zemé& nebo mezinarodni organizaci v rozporu s ¢lankem
21.1.5;

(e) ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pripad
zapojeni Poddodavatele v rozporu s ¢lankem 21.1.7;

(f) ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad neumoznéni nebo
odepreni provedeni kontroly ve smyslu ¢lanku 21.1.9;

(g) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni s pfedanim
zarizeni obsahujicich Osobni Udaje, pokud je to mozné, a vymazem veskerych
zpracovavanych Osobnich Gdajd ve smyslu ¢lanku 21.1.10;

(h) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy pripad jakéhokoli jiného
porudeni tohoto ¢lanku 21 anebo samostatné smlouvy o zpracovani osobnich udaj,
pokud tato byla mezi Stranami uzaviena.

22.0CHRANA DUVERNYCH INFORMACI

22.1.1.Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech Divérnych informacich, které ziskal
nebo mu byly poskytnuty Ci zpfistupnény v souvislosti s pInénim povinnosti dle Smlouvy, a
uchovavat je v tajnosti.

22.1.2.Dodavatel se zavazuje pouzit Divérné informace pouze k pln&ni svych povinnosti
’ e ’ v, [e] v 7 . . z r v
vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel nesmi pouzit Duverné informace k jinému ucelu.

22.1.3. Dodavatel se zavazuje, e s DUv&rnymi informacemi bude nakladat jako s Obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veskera smluvni a technicka opatreni
zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni tfetim osobam.

22.1.4. Dodavatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zpfistupnit Divérné
informace 7adné tFeti osobé&, a to v jakékoli formé&. To neplati u Davé&rnych informaci,
ohledné kterych byla Dodavateli pravomocnym rozhodnutim soudu, spravniho organu,

&i jiného prisludného statniho organu v konkrétnim pfipadé uloZzena povinnost DUvérnou
informaci poskytnout nebo plyne-li takova povinnost Dodavateli z pravniho predpisu.
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22.1.5. Dodavatel nesmi Divérné informace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

rozmnozovat, kopirovat & jakymkoliv jinym zplsobem reprodukovat. Dodavatel dale nesmi
DGvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele uchovévat v jakékoliv
databazi, poc&itatovém programu, GloZiéti &i na datovém nosici, vyjma pripadd, kdy je
takové uchovavani DUvérnych informaci nezbytné pro Gcel vyplyvajici ze Smlouvy anebo
Zadavaci dokumentace vcetné jejich pfiloh.

22.1.6. Dodavatel se zavazuje provést technicka, organizacni, pravni a personalni opatfeni, kterymi

zajisti dodrzovani povinnosti zachovat mliéenlivost o DGv&rnych informacich a uchovat
Dlvérné informace v tajnosti v rozsahu podle tohoto ¢lanku 22 i ze strany svych
zaméstnancdl, Poddodavatell, jakoZ? i dal$ich osob, kterym budou Divérné informace
poskytnuty ¢i zpFistupnény.

22.1.7.0bjednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat Fadné pinéni povinnosti Dodavatele uvedenych

v tomto ¢lanku 22, k ¢emuz se Dodavatel zavazuje bez zbytecného odkladu poskytnout
Objednateli veskerou soucinnost, zejména je Objednatel opravnén kontrolovat Fizeni
bezpeénosti DOvérnych informaci Dodavatelem. V pfipadé, Ze Objednatel vyzve Dodavatele
na zakladé kontroly k napravé, je Dodavatel povinen takové vyzvé vyhovét v Objednatelem
stanovené primérené Ih{té&.

22.1.8.0bjednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 500.000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli
z povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku 22, vyjma povinnosti stanovenych
v ¢lanku 22.1.6; a

(b) ve vysi 100.000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli
z povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.1.6.

23.NAHRADA UIMY
23.1.1.0bé Strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k zabranéni vzniku Ujmy a k minimalizaci

pripadné vzniklé Ujmy. Strany souhlasi, ze pfipadna Ujma bude nahrazena v penézich.

23.1.2.Dodavatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé

ujmé a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku 4jmy ¢i k jejimu
zmirnéni, ma Objednatel proti Dodavateli narok na ndhradu Gjmy, ktera tim Objednateli
vznikla.

23.1.3. Dodavatel nahradi Objednateli prokazatelnou Ujmu pfipadné vzniklou na zakladé ztraty Ci

poskozeni dat v dUsledku ¢innosti Dodavatele, a to vée véetné regresni nédhrady ptipadnych
pfiznanych narokd tietich osob viéi Objednateli.

23.1.4.Je-li nékteré ze Stran zabranéno plnit své povinnosti z ddivodu existence okolnosti vyluéujici

odpovédnost, je tato Strana povinna oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu druhé
Strané.

23.1.5. Za okolnosti vylucujici povinnost k nahradé Ujmy se nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji

z osobnich nebo hospodarskych poméri povinné Strany, a dale prekazky plnéni, které byla
pfislusna Strana povinna prekonat nebo odstranit podle Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo
obecné zavaznych pravnich predpist, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobég,

kdy povinna Strana jiZz byla v prodleni.

24.ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU
24.1.1.Smlouvy i tyto Zvlastni obchodni podminky se Fidi a budou vykladany v souladu pravnim

radem Ceské republiky, zejména Ob¢anskym zékonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni
zvyklosti nemaji prednost pred Zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani prfed ustanovenimi
zakona, jez maji dispozitivni povahu.

24.1.2.Strany se zavazuji resit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti

s provadénim nebo vykladem Smiluv nebo Zadavaci dokumentace vcetné jejich pfiloh
(zejména téchto Zvlastnich obchodnich podminek ¢i Technické specifikace) smirng, a to
jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyresit predmétny spor vzajemnou
dohodou Stran nejpozdé&ji do tficeti (30) dnt od vzniku sporu, bude takovy spor predlozen
jednou ze Stran vécné a mistné prisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni
pfislusnost obecného soudu Objednatele.



25.0STATNI UJEDNANI
25.1.1. Strany ujednaly a souhlasi, ze Objednatel je povinen pfevzit PInéni pouze v provedeni

25.

25.

25.

25.

25.

25.

25.

25.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

dohodnutém na zédkladé Smluv. Strany si dale sjednaly, Ze Objednatel neni povinen
prijmout PInéni, pokud se Strany nedohodnou jinak, od treti osoby.

Dodavatel je povinen ziskat a zajistit vesSkera nezbytna povoleni, tak, aby nedoslo k prodleni
nebo k preruseni provadéni PInéni. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli na jeho
Zadost kopii kazdého nezbytného povoleni bez zbytec¢ného odkladu po obdrzeni takové
zadosti Objednatele. Dodavatel je povinen spinit veskeré podminky a omezeni ulozené
nezbytnymi povolenimi.

Dodavatel je povinen Fadné vést evidenci jednotlivych pfimych i reZijnich nakladd
vynaloZenych v souvislosti s pInénim povinnosti dle Smluv, a to véetné& nakladd

na poddodavky v$ech Poddodavatelll. Tato evidence musi rovnéz obsahovat tdaje

o povinnostech Dodavatele ohledné budoucich vydajt a o veskerych finanénich prostfedcich
Dodavatele tykajicich se plnéni Smluv.

Dodavatel se zavazuje sestavovat Ucetni zaverky Dodavatele podle pfislusnych ustanoveni
zakona ¢C. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozde&jSich predpisti, provadécich predpisl a
Géetnich principl vseobecne uznavanych v Ceské republice nebo podle Mezinarodnich
Uéetnich standardd (IAS) nebo podle pfisluénych narodnich G&etnich predpist.

Strany se vyslovné dohodly, ze:

(a) Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky ze Smluv na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

(b) Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Dodavatelem proti
pohledavce Dodavatele. Dodavatel je opravnén zapodist si své pohledavku
za Objednatelem proti pohledavce Objednatele vylu¢né na zakladé pisemné dohody
Stran.

(c) Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Smluv.

(d) Dodavatel souhlasi s tim, ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli
bez pfedchoziho souhlasu Dodavatele postoupit své pohledavky vyplyvajici ze Smluv.

Dodavatel, jako Strana, vici niz se prava Objednatele ze Smluv promlé&uji, timto vyslovnym
prohlagenim prodluZuje délku proml&eci Ihdty prav Objednatele vyplyvajicich ze Smiuv
na dobu Sesti (6) let.

Dodavatel se zavazuje, e umozni zaméstnanciim Statniho fondu dopravni infrastruktury
kontrolu efektivniho vyuzivani finanénich prostiedkl na té ¢asti PInéni, ktera je financovéna
a placena z prostfedk{ fondu. Tato kontrolni ¢innost musi probihat v rozsahu kompetenci
danych zdkonem ¢. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury, ve znéni
pozdé&jsich predpist.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost, véetné predloienl’
dokladd souwseyach s plnénim Smlouvy, prlprovadem kontroly Objednatele Ci
Poddodavatel ze strany kontrolnich organd CR (NKU, SFDI, FU, MD aJ ), v€etné kontroly
vyzédané Evropskou komisi, Evropskym Gfadem pro boj proti podvodiim anebo Evropskym
Ucetnim dvorem a zavazuje se respektovat Objednatelem, jim povérenou osobou Ci
kontrolnim orgdnem urceny postup a metodiku kontroly, zejména postupy, které jsou
stanoveny v predpisech Evropského spoleéenstvi pro ochranu finanénich zajmt Evropskych
spolecenstvi proti zpronevére a jinym nesrovnalostem.

S ohledem na usneseni vlady €. 86 ze dne 27. 1. 2020 se Smluvni strany dohodly, Ze
Dodavatel je povinen po celou dobu pInéni Smlouvy provadét (projektové) rizeni na Grovni
dle standardizované projektové metodiky (napf. PRINCE2, PMBOOK apod.), a to zejména
provadét vedeni projektové dokumentace vcéetné registru rizik, komunikacni matice a
dokumentace zménového Fizeni popf. obdobnou dokumentaci v souladu s prislusnou
metodikou) a prostiednictvim standardizovanych néstroji projektové metodiky v souladu se
sjednanym cili a vystupy v pribéhu trvani Smlouvy o dilo a Servisni smlouvy.

26.ZAVERECNA USTANOVENI
26.1.1.Strany berou na védomi, ze Smlouvy podléhaji uvefejnéni v registru smluv podle ZRS, a

soucasné souhlasi se zvefejnénim Gdajd o identifikaci Stran, pFislusném Pfedmétu PInéni,
jeho cené Ci hodnoté a datu uzavreni prislusné Smilouvy.

26.1.2. Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uverejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
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Objednatel. Nebude-li Smlouva zasldna k uvefejnéni a/nebo uverejnéna prostirednictvim
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26.1.3.

26.1.4.

26.1.5.

registru smluv, neni zZadna ze Stran opravnéna pozadovat po druhé Strané nahradu Skody
ani jiné ujmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

Strany vyslovné prohlasuji, Ze Udaje a dalsi skute¢nosti uvedené ve Smlouvach, vyjma casti
oznacenych ve smyslu ¢lanku 26.1.426-1+4, nepovazuji za Obchodni tajemstvi, a ze se
nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru smluv uverejnény na zakladé
ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Strana oznadi za své Obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy, kterd v disledku
toho bude pro ucely uverejnéni Smlouvy v registru smluv znecitelnéna, nese tato Strana
odpovédnost, pokud by Smlouva v disledku takového oznadeni byla uverejnéna zplsobem
odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, ktera ze stran Smlouvu v registru smluv uverejnila.
S ¢astmi Smlouvy, které druha Strana neoznaci za své Obchodni tajemstvi pfed uzavienim
Smlouvy, nebude Objednatel jako s Obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat

za pripadnou skodu ¢i jinou Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim Obchodniho
tajemstvi ve smyslu predchozi véty se rozumi doruceni pisemného oznameni Strany druhé
Strané obsahujici presnou identifikaci dotéenych ¢asti Smlouvy véetné odlvodnéni, pro¢
jsou za Obchodni tajemstvi povazovany. Strana je povinna vyslovné uvést, Ze informace,
které oznacila jako své Obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné vSechny defini¢ni znaky
Obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, a
zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Strané skutec¢nost, ze takto oznacené informace
prestaly naplfiovat znaky Obchodniho tajemstvi.

Nevynutitelnost, zdanlivost ¢i nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce
nebo ustanoveni Smlouvy ¢i téchto Zvlastnich obchodnich podminek neovlivni vynutitelnost
nebo platnost ustanoveni ostatnich. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec,
pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli dlivodu pozbyt platnosti (zejména z
dlvodu rozporu s aplikovatelnymi zékony a ostatnimi pravnimi normami), provedou Strany
konzultace a dohodnou se na pravné ptijatelném zplsobu provedeni zdmérl obsazenych

v takové c¢asti Smlouvy, jez pozbyla platnosti.
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