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Vysvětlení zadávací dokumentace č. 1 
  
Správa železnic, státní organizace (dále jen „zadavatel“) u sektorové podlimitní veřejné zakázky 
na služby s názvem „Pozáruční podpora Dell 2024“ provádí s ohledem na žádosti o vysvětlení 
zadávací dokumentace, které obdržela dne 6. 1. 2024 ze strany dodavatele, následující 
vysvětlení zadávací dokumentace. 

Vysvětlení č. 1: 

Žádost: 

Zřejmě máte chybu v zadávacím řízení na záruky Dell. 

U diskových polí mají být pod sebou 3 stejné servicetagy na 3 různé druhy záruk pro diskové 
pole, ale máte další položky vždy o jedno číslo větší například u HV7L973 který existuje viz 

https://www.dell.com/support/home/cs-cz/product-support/servicetag/0-
ODhyVXIwMldpSWxGZ2ZFa3EreFcvQT090/overview 

Ale servicetag HV7L974 a HV7L975 ani neexistuje v databázi Dellu. 

Tato chyba je u těchto dvou diskových polí: 

GV7L973 Dell Storage SCv3020 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service 

GV7L974 Dell Storage SCv3020 1Yr ProSupport for Software, Live Volume License (includes 
RIRA Async Sync License) (NonEssential) 

GV7L975 Dell Storage SCv3020 1Y Keep Your Hard Drive For Enterprise 

HV7L973 Dell Storage SCv3020 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service 

HV7L974 Dell Storage SCv3020 1Yr ProSupport for Software, Live Volume License (includes 
RIRA Async Sync License) (NonEssential) 

HV7L975 Dell Storage SCv3020 1Y Keep Your Hard Drive For Enterprise 

Odpověď: 

U diskových polí se jedná o administrativní chybu při kopírování buňky, obě disková pole mají 
pouze jedno výrobní číslo 

- HV7L973 

- GV7L973  

Vysvětlení č. 2: 

Žádost: 

Dále požadujete záruky na switche 
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8TFLPK2 Dell EMC Networking N3000E-ON Upgrades and Extensions (48 Port) - 1Yr ProSupport 
and Next Business Day On-Site Service 

BSFLPK2 Dell EMC PowerSwitch N3000E-ON Series (48 Port) - 1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

Ale dle evidence Dellu to jsou 24 portové switche a né 48 portové switche tak jde na to tedy 
záruka na 24 portové switche. Pod těmito PN máte tyto switche: 

Dell EMC N3024ET-ON Switch, 24x 1GbT, 2x SFP+ 10GbE, 2x GbE SFP combo ports, L3, Stacking, 
IO to PSU air,1x AC PSU 

Odpověď: 

U switchu se opět jedná o administrativní chybu, kdy se nedopatřením vložil text (48 port). U 
obou výrobních čísel 

- 8TFLPK2 

- BSFLPK2 

je správný text v buňce Popis smlouvy o poskytování služeb 

- 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service 

(Jedná se o switche řady N3000E a správně jste identifikovali 24 portovy Dell EMC N3024ET-ON 
switch.) 

Upravené znění přílohy č. 1 Smlouvy o poskytování služeb podpory hardware je přílohou tohoto 
vysvětlení zadávací dokumentace. 
 
Přílohy: 

1. Aktualizované znění Přílohy č. 1 Smlouvy – Specifikace plnění 
 

Závěr 

Vzhledem k výše uvedeným skutečnostem přistoupil Zadavatel k prodloužení lhůty pro podání 
nabídek. Lhůta pro podání nabídek je nově stanovena do 15. 1. 2025 do 9:00 hodin. 
 
 
 
 
 
……………………………………………… 
Ing. David Miklas 
ředitel organizační jednotky 
Správa železniční telematiky 
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Příloha č. 1 Smlouvy 

Specifikace plnění 

Při požadavku na opravu interních disků nebo jiných interních pamětí, budou původní 
nefunkční disky nebo jiné paměti ponechány zadavateli. 

Zadavatel požaduje potvrzení lokálního zastoupení výrobce, že nabídnuté rozšíření záruky je 
garantováno výrobcem, umožní update ovladačů a mikrokódů pomocí originálních, digitálně 
podepsaných instalačních balíčků a podmínky a stav záruky lze dohledat na portálu výrobce 
zařízení. 

Pozáruční podpora se vztahuje na následující zařízení: 

Serverová farma Stavební správa západ, Stavební správa východ 

Výrobní 
číslo 

Model 
Popis smlouvy o poskytování 

služeb 
 

Množství  
 

8RLP873 
PowerEdge R640 Upgrades and 
Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

BRLP873 
PowerEdge R640 Upgrades and 
Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

9RLP873 
PowerEdge R640 Upgrades and 
Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

CRLP873 
PowerEdge R540 Upgrades and 
Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

8TFLPK2 
Dell EMC Networking N3000E-ON 
Upgrades and Extensions 

1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

1  

2V2V4W2 
Connectrix MDS-9132T Upgrades 
and Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

2TZT4W2 
Connectrix MDS-9132T Upgrades 
and Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

GRLP873 
PowerEdge R640 Upgrades and 
Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

JRLP873 
PowerEdge R640 Upgrades and 
Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  



  

 

2/4    
 

HRLP873 
PowerEdge R640 Upgrades and 
Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

1SLP873 
PowerEdge R540 Upgrades and 
Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

BSFLPK2 
Dell EMC PowerSwitch N3000E-ON 
Series 

1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

1  

2V1V4W2 
MDS-9132T Switch w/8 16G SFPs 
PSE 

ProSupport Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

2V0V4W2 
MDS-9132T Switch w/8 16G SFPs 
PSE 

ProSupport Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

JDQHPK2 Dell EMC Networking S4112-ON Kit 
1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

1  

JDQHPK2 Dell EMC Networking S4112-ON Kit 
1 Year ProSupport OS10 Enterprise 
Software Support-Maintenance 

1  

D6NKPK2 
PowerSwitch S4112F-ON/S4112T-
ON 

1 Year ProSupport OS10 Enterprise 
Software Support-Maintenance 

1  

D6NKPK2 
PowerSwitch S4112F-ON/S4112T-
ON 

1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

1  

47NKPK2 
PowerSwitch S4112F-ON/S4112T-
ON 

1Yr ProSupport and Next Business 
Day Onsite Service  

1  

47NKPK2 
PowerSwitch S4112F-ON/S4112T-
ON 

1Yr ProSupport OS10 Enterprise 
Software Support-Maintenance 

1  

J9NKPK2 
PowerSwitch S4112F-ON/S4112T-
ON 

1Yr ProSupport and Next Business 
Day Onsite Service  

1  

J9NKPK2 
PowerSwitch S4112F-ON/S4112T-
ON 

1Yr ProSupport OS10 Enterprise 
Software Support-Maintenance 

1  

GV7L973 Dell Storage SCv3020 
1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

1  

GV7L973 Dell Storage SCv3020 

1Yr ProSupport for Software, Live 
Volume License (includes RIRA 
Async Sync License) (Non-
Essential) 

1  

GV7L973 Dell Storage SCv3020 
1Y Keep Your Hard Drive For 
Enterprise 

1  

HV7L973 Dell Storage SCv3020 
1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

1  
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HV7L973 Dell Storage SCv3020 

1Yr ProSupport for Software, Live 
Volume License (includes RIRA 
Async Sync License) (Non-
Essential) 

1  

HV7L973 Dell Storage SCv3020 
1Y Keep Your Hard Drive For 
Enterprise 

1  

DV7L973 Dell Storage SCv3020 
1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

1  

FV7L973 Dell Storage SCv3020 
1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

1  

DV7L973 Dell Storage SCv3020 

1Yr ProSupport for Software, Live 
Volume License (includes RIRA 
Async Sync License) (Non-
Essential) 

1  

FV7L973 Dell Storage SCv3020 

1Yr ProSupport for Software, Live 
Volume License (includes RIRA 
Async Sync License) (Non-
Essential) 

1  

DV7L973 Dell Storage SCv3020 
1Y Keep Your Hard Drive For 
Enterprise 

1  

FV7L973 Dell Storage SCv3020 
1Y Keep Your Hard Drive For 
Enterprise 

1  

 

Serverová farma CDP Přerov 

Asset Model Service Contract Description  Quantity  

 

HDDXRB3 Dell EMC Storage ME4024 PFYD 
1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

1  

HDDXRB3 Dell EMC Storage ME4024 PFYD 
1Y Keep Your Hard Drive For 
Enterprise 

1  

51YTRB3 
VSAN Ready Node R740XD 
Upgrades and Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

51YTRB3 
VSAN Ready Node R740XD 
Upgrades and Extensions 

Keep Your Hard Drive For 
Enterprise Variable 

1  

31YTRB3 
VSAN Ready Node R740XD 
Upgrades and Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

31YTRB3 
VSAN Ready Node R740XD 
Upgrades and Extensions 

Keep Your Hard Drive For 
Enterprise Variable 

1  
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21YTRB3 
VSAN Ready Node R740XD 
Upgrades and Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

21YTRB3 
VSAN Ready Node R740XD 
Upgrades and Extensions 

Keep Your Hard Drive For 
Enterprise Variable 

1  

41YTRB3 
VSAN Ready Node R740XD 
Upgrades and Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

41YTRB3 
VSAN Ready Node R740XD 
Upgrades and Extensions 

Keep Your Hard Drive For 
Enterprise Variable 

1  

87NMPK2 Dell Networking S4128 Kit 
1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

1  

87NMPK2 Dell Networking S4128 Kit 
1 Year ProSupport OS10 Enterprise 
Software Support-Maintenance 

1  

H8NMPK2 Dell Networking S4128 Kit 
1Yr ProSupport and Next Business 
Day On-Site Service 

1  

H8NMPK2 Dell Networking S4128 Kit 
1 Year ProSupport OS10 Enterprise 
Software Support-Maintenance 

1  

CXP0WB3 
PowerEdge R540 Upgrades and 
Extensions 

ProSupport and Next Business Day 
Onsite Service Variable 

1  

CXP0WB3 
PowerEdge R540 Upgrades and 
Extensions 

Keep Your Hard Drive For 
Enterprise Variable 

1  
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