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Seznam zkratek

2FA
AD

AMQP
API
ASVC
cbP

CDS
CISIR
CJIsC
ComposT

CPU

DMz

DNS

DOMIN
EU

ETD
FOSS
GRADO
GRAPP
GTN
GUI
GVD
HA

HAVIS
HDD
HIS-VOICE
HTTPS

HW
IBM
ICT

Dvou-faktorové ovéreni (Two-Factor Authentification)

Rozsifitelnd a skalovatelna adresarova sluzba, kterd umoziiuje efektivné usporadat sitové
prostfedky. Kromé informaci o objektech v pocitacové siti (uZivatelské Gcty, pocitace,
tiskarny) umoZfuje pouZivat stromovou strukturu objekt{, nastavovat globainé
systémové politiky, instalovat programy na pocitace nebo aplikovat kritické aktualizace

v celé organizacni struktufe. Ma Uzkou vazbu na DNS (Active Directory)

Protokol pro predavani zprav (Advanced Message Queuing Protocol)
Komplexné definované komunikacni rozhrani aplikace (Application Programming Inteface)
Automatické stavéni vlakovych cest

CentralIni dispecerské pracoviété v kontextu organizaéni struktury SZ (CDP Praha, CDP
Pferov)

Centralni dispecersky systém

Celostatni informacni systém o jizdnich Fadech

Centralni JISC

IS centralné evidujici sloZeni vlakl a pFipravenost k odjezdu (Composition of Trains)

Hlavni procesor zafizeni Ci pocitaCe, ktery je zodpovédny za plynulé spousténi software
(Central Processing Unit)

Jednoduchy textovy souborovy format (Comma-separated values)
Ceské republika
Ceska technicka norma

Databazovy software/aplikace/entita/instance, ktera je zpravidla provozovana na
databazovém serveru (Database Entity)

Cést sitové infrastruktury organizace, ve které jsou soustfedény sluzby poskytované
nékomu z okoli, pfipadné celému Internetu. Tyto vnéjsi (verejné) sluzby jsou obvykle
nejsnazsim cilem internetového Utoku; Uspésny utoénik se ale dostane pouze do DMZ,
nikoli pfimo do vnitfni sité organizace (Demilitarized Zone)

Distribuovany hierarchicky jmenny systém pouzivany v siti Internet. Pfekldda nazvy
domén na Ciselné IP adresy a zpét, obsahuje informace o tom, které stroje poskytuji
pfislusnou sluzbu (Domain Name System)

Aplikace ,Databaze omezeni infrastruktury"

Evropska unie (European Union)

Provozni aplikace ,Elektronické jizdni rady"

Souhrnné oznaceni pro svobodny a otevieny software (Free and open-source software)
Provozni aplikace ,Graficka dopravni dokumentace"

Provozni aplikace ,Graficka prezentace polohy viaku"

Provozni aplikace ,Graficko-technologicka nadstavba zabezpecovaciho zafizeni*
Grafické uzivatelské rozhrani (Graphical User Interface)

Grafikon vlakové dopravy

Vysokd dostupnost sluzeb. Predpokladem fesSeni je pouziti dvou a vice nezavislych
zafizeni s cilem zajistit funkénost v pfipadé vypadku (High Availability)

Aplikace typu ISC ,Hlasici a vizualiza¢ni systém"
Magneticky pevny disk (Hard Disk Drive)
Aplikace typu ISC ,Hlasovy a obrazovy informacni systém pro cestujici*

Standardizovany zabezpeceny protokol pro prenos webovych stranek (Hyper-text
Transfer Protocol Secure)

Hardware ve vyznamu dle Prilohy ¢. 6 Zvlastni obchodni podminky
Americkd technologickd spole¢nost (International Business Machines)

Informacni a komunikacni technologie (Information and Communication Technology)



ID
IdM

INISS
IP

IS
ISC

ISOR
ISOR RVD
IT

1zs

JDK
JSON

Jzp
JIsC
JR
Jzp
KADR

KAFR
KANGO
KB
KODOS
LDAP

LJISC
MD

MP3
MS

NBD
ND
NL-SAS

NVMe

os
PA
PA ID

PC

Identifikace

Systém spravy identit popisuje Fizeni jednotlivych identit, jejich autentizaci, autorizaci,
role a privilegia v rdmci nebo pfes hranice systému a organizace s cilem zvysit
bezpecnost a produktivitu pfi sou¢asném snizeni nakladl, prostojd a opakujicich se tkolG
(Identity Management)

Aplikace typu ISC ,Integrovany informacni systém stanice"

Jeden ze zdkladnich komunikacnich protokoll pouzivanych v poditaovych sitich (Internet
Protocol)

Informacni systém

Informacni systém pro cestujici, obecné oznaceni systémového ekosystému, ktery v sobé
zahrnuje SW, HW i pfislusna Koncova zafizeni v zeleznic¢nich stanicich a zastavkach, tedy
vSeobjimajici termin pro soubor vSech SW i fyzickych komponent, které jsou nezbytné
pro poskytovani Akustickych a Vizudlnich informaci cestujici verejnosti

Informacni systém operativniho fizeni

Informacni systém operativniho Fizeni - Fizeni vlakové dopravy
Informacni technologie (Information Technology)

Integrovany zachranny systém

Jednotna dopravni kancelaF

Datovy format primarné urceny pro prenos dat. Jednd se o zplsob zapisu dat nezavisly
na pocitacové platformé, kterda mohou byt organizovana v polich nebo agregovéna
v objektech (JavaScript Object Notation)

Jednotné zdznamové prostredi

Jednotny informacni systém pro cestujici
Jizdni rad

Jednotné zaznamové prostredi,

IS pro Fizeni procesu objednavani, posuzovani, pfidélovani kapacity a tras, aktivace tras
a predavani sménového planu do ISOR (,Kapacita drahy")

Aplikace ,Katalog firem"

Aplikace ,,Komplexni analyza nakresného grafikonu on-line"
Kyberneticka bezpecnost

Provozni aplikace ,Kontinudlni popis Zelezni¢ni infrastruktury"

Komunikacni protokol adresarové sluzby. Je definovan v réamci RFC 4511 (Lightweight
Directory Access Protocol)

Lokalni JISC

Clovékoden, pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu dni, tedy typicky
8 hodin (Man-Day)

Komprimovany audioformat

Microsoft Corporation, americky vyrobce pfedevsim SW a provozovatel cloudového
prostfedi MS Azure

Rezim poskytovani servisu a podpory (Next Business Day)
Nahradni doprava

Jedna se nativné o klasické SATA disky avSak s rozhranim SAS (Near Line Serial attached
SCSI)

Protokol pro pristup k Ulozisti a prenosovy protokol pro flash disky a SSD disky (Non-
Volatile Memory express)

Operacni systém (Operating System)
Provozni aplikace

Jedine¢nd identifikace objektu datovy jizdni fad, ktery mé podobu pridélené Trasy vlaku
(Path ID)

Osobni pocita¢ (Personal Computer)



PD
PDF
PMD
PPV
RACI

RAID

RAM

RDP
REST/API
REVOZ
RHEL
RPO

RTO

SAN

SAS

SCCM

SLA

SMTP
SOAP

SQL

SPEAKER
SSD

Sso
SW

Pracovni den

Souborovy format pro vyménu dokumentl (Portable Document Format)
Posun mezi dopravnami

Pracovisté pohotovostniho vypravciho

RACI matice odpovédnosti a kompetenci (Responsible, Accountable, Consulted, and
Informed)

Moo

Technologie pfinasejici redundanci do persistentnich Glozist zaloZzenych zpravidla na
discich (Redundant Array of Independent Disks)

Operadni pamét pocitatového systému (Random Access Memory)
RegionalIni dispecerské pracoviété v kontextu organizaéni struktury SZ
Webové zalozené klient-server API (Representational State Transfer)
Provozni aplikace ,Registr vozidel*

Operacni systém Red Hat Enterprise Linux

Jedna se o specifikaci, ktera urcuje, jak ¢asto a do jaké miry by mély byt kopie dat
ulozeny pro pouziti v pfipadé havarie. Je to mira, kterou mohou organizace akceptovat
ztratu dat v pripadé havarie, a tim urcit, jak ¢asto by mély byt kopie dat ukladény pro
moznost obnovy pro pfipad havarie (Recovery Point Objective)

Jedna se o urceny ¢as, béhem kterého by mély byt obnoveny kritické sluzby po vypadku.
Je to jedno z kli¢ovych méritek pro planovani a implementaci , Disaster Recovery" feseni
a zalohovaciho planu. Tento parametr se ¢asto pouziva jako soucdst panovani ,Business
Continuity" a planovani ,Disaster Recovery". Tyto plany pomahaji organizacim prfipravit
se na mozné vypadky sluzeb a zajistit, aby byly kritické sluzby obnoveny co nejdfive po
vypadku a tim se minimalizoval dopad na byznys a zékazniky (Recovery Time Objective)

Oddélena datova sit pro pfipojeni datovych UloZist. Zpravidla pouziva protokol FC nebo
iSCSI (Storage Area Network)

Pocitacova sbérnice, kterd vyuzivad datové rozhrani pro pripojeni velkokapacitnich
pamétovych zafizeni (Serial Attached SCSI)

SCCM je softwarovy nastroj spolecnosti Microsoft uréeny pro spravu a nasazeni
koncovych zafizeni a softwarovych aplikaci v prostfedi Windows. SCCM umoziuje
centrdlni spravu a monitorovani koncovych zarizeni, aktualizace softwaru a operacnich
systémd, spravu konfiguracnich polozek a politik, sledovani bezpe¢nostnich opatteni
a mnoho daldiho. SCCM miZe byt pouZit v podnikovém prostiedi pro spravu tisicd
koncovych zafizeni, od stolnich a notebookl aZ po mobilni zafizeni a servery (System
Center Configuration Manager)

znamena uroven kvality PInéni predstavujici dohodu o Urovni poskytovanych ICT sluzeb
dle Smlouvy (Service-Level Agreement)

Zakladni sitovy protokol pro pfenos elektronické posty (Simple Mail Transfer Protocol)

Typicky proceduralni komunikaéni protokol obvykle zalozeny na XML (Simple Object
Access Protocol)

Standardni jazyk pro manipulaci s rela¢nimi databdzemi. SQL umoziuje ukladat,
manipulovat a vyhledavat data v rela¢nich databazich. SQL je zaloZeno na dotazech
(queries) na data v databazich. Dotazy Ize pak definovat a modifikovat strukturu
databazi, vytvaret a upravovat tabulky, indexy a dalsi prvky, vkladat a aktualizovat data,
mazat data a dali operace. SQL je nezavisly na platformé&, co? znamena, e mize byt
pouzit na rlznych operaénich systémech a s riznymi databdzovymi systémy, av$ak kazda
databazové platforma mdZe mit rlizné zmény v syntaxi (Structured Query Language)

Hlasova aplikace typu ISC

Datové UloZist& zaloZené na vysokokapacitnich flash pamétech. Oproti pevnym diskdm
pfinasi vyssi rychlost, IOPS vykon a odstraniuje mechanické komponenty (Solid-State
Drive)

Metoda jednotného prihlaSeni (Single Sign-On)

Programové vybaveni pocitace ¢i jiného obdobného zafizeni. Specialnim druhem software
je firmware, ktery je Uzce spjaty s konkrétnim hardwarem (Software)

Sprava zeleznic, statni organizace



SZ SM100

SZ SM118

TAF

TCP

TRID

TSI

UAT
ubpP

Ul
UML

UPS

UXx
VLAN

vz
WAV
WCF

WEB-JISC
XLS

XML

XSD

ZoP
ZoKB
zz

Interni smérnice vydana Spravou zeleznic, statni organizace (,Smérnice pro poskytovani
informaci cestujicim ve stanicich a na zastavkach prostfednictvim provozovatele drahy")

Interni smérnice vydana Spravou zeleznic, statni organizace (,Orienta¢ni a informacni
systém v ZelezniCnich stanicich a na Zeleznicnich zastavkach")

Telematické aplikace v nakladni doprave, soucast TSI (Telematics Applications for Freight
Services)

Stavovy prenosovy protokol typicky jako nadstavba protokolu IP (Transmission Control
Protocol)

Jedinecna evropska identifikace objektu obchodni pfipad, ktery ma podobu jednoho viaku
(Train ID)

Technické specifikace pro interoperabilitu (Technical Specification for
Interoperability)

Uzivatelské aplikacni testovéani (User Acceptance Testing)

Bezstavovy prenosovy protokol typicky jako nadstavba protokolu IP (User Datagram
Protocol)

UZivatelské rozhrani (User Interface)

Standardizovany modelovaci jazyk sestévajici z integrované sady diagramd, vyvinuty
s cilem pomoci systémovym a softwarovym vyvojarum specifikovat, vizualizovat,
konstruovat a dokumentovat artefakty softwarovych systém{ i se zohledn&nim byznys
modelovani (Unified Modeling Language)

Zdroj nepferusovaného napajeni je zafizeni, které zajistuje souvislou dodavku elektrické
energie pro spotrebice, které nesméji byt neocekavané vypnuty (Uninterruptible Power
Supply)

UZivatelska zkusSenost/prozitek (User Experience)

Virtualni mistni sit na druhé vrstvé (L2) OSI modelu. Standard je definovan v IEEE
802.1Q (Virtual Local Area Network)

Verejna zakazka
Nekomprimovany audioformat (Waveform Audio)

Architektura pro vytvareni aplikaci orientovanych na sluzby (Windows Communication
Foundation)

Webové rozhrani systému JISC
Souborovy format pro tabulkové procesory firmy Microsoft (Excel Worksheet)
Standardizovany jazyk pouzivany pro serializaci dat (Extensible Markup Language)

Jazyk schémat pouzivany k definovani struktury, obsahu a datovych typl dokumentt XML
(XML Schema Definition)

PFiloha ¢. 6 Zvlastni obchodni podminky
Zakon €. 181/2014 Sb. (zakon o kybernetické bezpecnosti)

Zabezpecovaci zafizeni



Zakladni pojmy

Akusticka informace

Cilovy stav

Denni datovy jizdni fad

Denni jizdni Fad

Dodavatel

E-R model/diagram

Exit

Graficky manual
JBoss

Koncové reprodukéni
zafizeni

Koncové zafFizeni

Koncové zafizeni pro
nevidomé

Koncové zobrazovaci
zafFizeni

Lokalita

Monitoring

Obsluzné prostiedi

Projekt

Ridici poéitaé

obecné pojmenovani pro vSechny informace prezentované cestujici
vefejnosti prostiednictvim zvuku, reprodukovaného pomoci Koncovych
reprodukcnich zafizeni, typicky zahrnujici jednotliva hlaseni (mluvené
slovo) a zvukové signdly ¢i znameni (napf. gong ¢i alarm)

stav informacnich systémi SZ Gzce souvisejicich s informovanim
cestujicich, ktery je definovan kooperaci dvou novych softwarovych reseni
(JISC a Syntéza hlasu) a jejich provazbou na stavajici systémy SZ (ISOR,
GTN/GRADO, ComposT, KODOS a JZP) a dale na Koncova zafizeni pro
poskytovani Akustickych a Vizualnich informaci cestujici verejnosti

jedna se o pridélenou trasu vlaku platnou pro jeden konkrétni den, ktera je
vysledkem pridéleni kapacity drahy, objekt Denni datovy jizdni Fad je
identifikovan pomoci kombinace identifikatord TR ID a PA ID

jedna se o verzi jizdniho fadu aktualné platnou, jizdni Fad jednotlivych
vlakl v rémci Denniho jizdniho Fadu je datové popsany pomoci Denniho
datového jizdniho Fadu jednotlivych tras pfislusnych vlakl

dodavatel Systému dle této Technické specifikace

metoda datového modelovani, kterd vytvari konceptudlni schéma ¢i
sémanticky datovy model systému a pozadavk{ na néj stylem shora doll
(Entity-Relationship model)

plynulé a Fadné prevedeni vSech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb
podpory na Zadavatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po
skonceni ucinnosti této Smlouvy, pfi kterém se Dodavatel se zavazuje dle
pokyn{ Zadavatele poskytnout vedkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani se Zadavatelem a popfipadé
s tfetimi osobami a stranami, které urc¢i Zadavatel

Graficky manual jednotného orientacniho a informacniho systému Spravy
zeleznic, statni organizace

aplikacni server v prostredi Java, soucasny nazev je WildFly

elektrotechnické zarizeni uréené k prezentovani Akustickych informaci
cestujici verejnosti, typicky reproduktory a jina reprodukéni zvukova
zafizeni v zeleznic¢nich stanicich a zastavkach

elektrotechnické zafizeni uréené k prezentovani Akustickych nebo
Vizualnich informaci cestujici verejnosti

elektrotechnické zarizeni uréené k prezentovani Akustickych informaci
nevidomym cestujicim, tato zafizeni umoZznuji interaktivni ovlddani pomoci
dalkovych ovladacd, kterymi jsou nevidomi vybaveni, na zékladé voleb
provedenymi ze strany nevidomych tato zafizeni syntetizuji zvukovou stopu
textu ziskaného z nékteré ze stavajicich aplikaci ISC

elektrotechnické zarizeni uréené k prezentovéani Vizudlnich informaci
cestujici verejnosti, typicky zobrazovaci tabule, panely, monitory a jiné
zobrazovaci jednotky v zelezni¢nich stanicich a zastavkach

je oblast zahrnujici Jednotny informacni systém pro cestujici obsluhovany
z jednoho pracovisté

je Feseni pro monitoring provozu Systému, vyuzZivajici FeSeni Zabbix, které
bude nakonfigurovéno v soucinnosti a dle pozadavk( Dodavatele a které
umozni predavani a prijimani informaci ke sledovani kvalitativnich

a kvantitativnich parametrd SluZeb podpory

je webova aplikace zajidtujici administraci systému JISC a jeji ovlddani dle
jednotlivych uzivatelskych roli.

pofizeni nového Jednotného informacniho systému pro cestujici, ktery
nahradi sou¢asné pouzivané aplikace ISC (INISS, HAVIS, HIS-VOICE

a SPEAKER) s cilem zajistit jednotnou formou prezentovani Akustickych
a/nebo Vizualnich informaci cestujici vefejnosti v zeleznicnich stanicich
a zastavkach na celé siti SZ a prostfednictvim webové sluzby

je rozhrani, které bude zajistovat pfenaseni informace na jednotliva
Koncova reprodukéni zafizeni nebo Koncova zobrazovaci zafizeni
v definované lokalité Zelezniéni stanice, zastavky ¢i tratového Useku



Stanice

Syntéza hlasu

Systém

Technicka specifikace

Trasa viaku

Vizualni informace

Viak

WildFly
Zadavatel

Zprava
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gist& v rdmci rozlisovanych typl Lokalit se jedna o vybrané Zelezniéni
stanice s Lokalnim JISC bez zajisténi piné redundance

softwarové reSeni pro prevod textu na re¢ (Text-to-Speech)

softwarové reseni nového Jednotného informacniho systému pro cestujici
(JISC) vietné vSech nezbytnych integraci

Technické specifikace, pfiloha Zadavaci dokumentace VZ

konkrétni jizdni fad s jednim cCislem vlaku (popfipadé lomenym) na
konkrétni trati a v konkrétni ¢asové a geografické poloze

obecné pojmenovani pro vSechny dynamické informace o organizaci osobni
zelezni¢ni dopravy sdélované cestujici verejnosti vizualnim vjemem,
zobrazovanym na Koncovych zobrazovacich zafizenich ¢i prostfednictvim
webové sluzby, typicky zahrnujici psané slovo, grafické symboly a barevné
zvyraznéni, ze kterych se skladaji jednotliva vizualni sdéleni vaci cestujici
vefejnosti

v kontextu informacnich systémd fizeni provozu se jedna o datovy objekt
s nazvem obchodni pfipad, ktery se skldda z jedné nebo vice Tras vlaku, kazdy
Vlak (tedy objekt obchodni pfipad) je identifikovan pomoci identifikatoru TR ID

aplikacni server v prostredi Java, dfive pod ndazvem JBoss
Sprava Zeleznic, statni organizace

je pisemna zprava obsahujici prehledné a kompletni vykazy a vysledky
Monitoringu, jakoZ i dalsi informace relevantni pro poskytovani Sluzeb podpory,
ze kterych bude jednoznacné zfejmé, zda byl Systém provozovan a Sluzby
podpory byly poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA



1 Popis zaméru a cilil Zadavatele

1.1 Predstaveni Zadavatele

Sprava zeleznic, statni organizace (dale také ,SZ") na zakladé platné pravni Gpravy pini funkci
provozovatele drahy ve vlastnictvi statu a garanta modernizace a rozvoje zZelezni¢ni infrastruktury
na tzemi CR. Zajisténi provozuschopnosti celostatnich a regionélnich drah je nezbytnou
podminkou k jejich provozovani pro potfeby plynulé, bezpecné a uzivatelsky privétivé drazni
dopravy. Véechny tyto statem svérené Gkoly SZ pini prostfednictvim svych vice neZ 17 tisic
technickych, administrativnich a Fidicich pracovnikl, ktefi jsou zaélené&ni do vice ne?

20 organizacnich jednotek.

Zaméstnanci Spravy zeleznic mimo jiné zajistuji planovani a operativni fizeni Zelezni¢niho
provozu, dispecerské Fizeni, obsluhu zabezpecovaciho zafizeni a informacnich systému pro
cestujici. VSechny tyto cinnosti pfimo ovliviiuji schopnost podavat cestujicim informace o jizdé
vlaku, co? se rovnéz fadi mezi dalsi zakonné povinnosti SZ.

Jednim z definovanych strategickych cild SZ je optimalizace internich procesti pomoci modernich
nastrojd fizeni. S tim souvisi i potfeba prib&zné modernizace softwarovych nastrojl, které jsou
pouzivany v rdmci fizeni provozu zelezni¢ni dopravy, véetné ndstrojl pro informovani cestujicich.
Strategickym zamérem je také postupna standardizace poskytovanych sluzeb v ramci
informovani cestujicich nap¥i¢ celou siti Zelezni¢ni infrastruktury, kterou SZ spravuje.

SZ v soucasné dobé provozuje pro informovani cestujicich vicero odlidnych informacnich systémd
od rlznych dodavateld, a to i v nékolika vyvojovych modifikacich, které byly postupné& budovany
v prib&hu minulych dekad. Jejich odlisnost nejenZe znemoZfuje standardizovat informovani
cestujicich na siti spravované SZ, ale i ujednotit postupy pfi jejich spravé a obsluze ze strany
provoznich zaméstnancl SZ. Vétsi pocet téchto systémd je pak komplikaci pro jejich Gdrzbu

a pripadny rozvoj, které musi byt provadény ¢astecné duplicitné.

Nejednotnost nastroji pro informovani cestujicich je prekdzkou pro naplnéni véech ocekavani,
kterd méa cestujici vefejnost ve vztahu ke sluzbam poskytovanych SZ. Krom standardizace
poskytovanych sluzeb se jedna predevsim o zajisténi vCasnych, presnych a spolehlivych informaci
o parametrech vlaku, o jizdé vlaku, o mimoradnostech v drazni dopravé a o provoznich stavech
Zelezni¢ni infrastruktury.

1.2 Zameér Zadavatele

Hlavnim cilem Projektu je pofizeni nového Jednotného informacniho systému pro cestujici
verejnost, ktery nahradi vSechny v soucasnosti pouzivané aplikace informacniho systému pro
cestujici (INISS, HIS-VOICE, HAVIS a SPEAKER) se zamérem zajistit jednotnou formou
poskytovani Akustickych a Vizualnich informaci v Zeleznicnich stanicich a zastavkach na celé siti
SZ. Vyznamnym pozadavkem na Jednotny informaéni systém pro cestujici (dale také ,JISC") je
umoznit uzsi datovou spolupraci se systémy operativniho a pfimého Fizeni provozu (nap¥. ISOR,
GTN ¢i GRADO). Zamérem Zadavatele tak je ziskat nastroj pro informovani cestujicich, ktery
odpovida potfebam soucasné moderni zeleznice a zaroven k nému ziskat vlastnicka prava.

Zamérem Zadavatele je implementovat hlavni ¢asti Projektu v letech 2025 az 2027, aby ke
spusténi prvni sluzby do produkéniho prostfedi mohlo dojit v roce 2027. Nasledna udrzba,
technicka podpora a rozvoj JISC se predpoklada v délce 10 let.

Zameér Projektu vychazi z cile definovaného ve Strategii Spravy zZeleznic, statni organizace

“Digitalizace, konektivita a rozvoj siti”. Realizace Projektu Informacni systém pro cestujici -
sjednoceni SW prispiva k jeho naplnéni v dil&i oblasti digitalizace procest v fizeni dopravy.
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Projekt zaroven prispiva k naplnéni legislativnich povinnosti provozovatele drahy, vyplyvajicich
z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech

a povinnostech cestujicich v zZelezni¢ni pfepravé. Toto nafizeni upravuje mimo jiné povinnosti
provozovatele infrastruktury v oblasti podavani informaci cestujicim o jizdé vlaku.

1.3 Ramcové schéma cilové architektury reseni

Architekturu reseni Cilového stavu zobrazuje Obrazek 1. Cilovy stav je definovan kooperaci dvou
novych softwarovych fedeni a jejich provazbou na stavajici systémy SZ a dale na Koncova
zatizeni pro poskytovani Akustickych a Vizudlnich informaci cestujici verejnosti. Nova softwarova
reseni zahrnuji Jednotny informacni systém pro cestujici (dale také ,JISC") a Text-to-Speech
reseni (dale také ,Syntéza hlasu").

Mezi stavajici systémy SZ se fadi systémy operativniho a pfimého fizeni provozu ISOR, GTN ¢&i
GRADO a dale téz systémy KADR, DOMIN, ComposT a KODOS. Do budoucna téz systém JZP.
Koncova zafizeni pro poskytovani informaci cestujici verejnosti zahrnuji predevsim Koncova
zobrazovaci zafizeni (odjezdové/ptijezdové tabule, nastupistni tabule, monitory atd.) a Koncova
reprodukeni zafizeni (typicky zafizeni stani¢niho rozhlasu). Mezi JISC a nékterymi Koncovymi
zafizenimi miZe byt nezbytné vloZit jesté mezi¢lanek v podobé Ridiciho poditade, ktery umozni
ovladani Koncovych zafizeni s proprietarnim zplsobem tizenim dle pokynt JISC.

SWJR
(KADR)

N

. Informaéni

ISOR \ systém pro WEB-JISC
cestujici

/ (ISC)

ComposT Jzp
centralni /

DOMIN KODOS

- = - Zobrazovaci zafizeni
S Informaéni (néstupistni tabule,
é odjezdové tabule,
plimé fizeni |« p| | | SYStémPpro monitoe, =)
T cestujici .
LJI Ridici
(GTN/GRADO) (LISC) | 5 \Text-to-Speech S
= (syntéza hlasu) pocitac
Lokalni | 5/ Akusticky vystup
PNy (staniéni rozhlas)
Lokalni server JISC ~—
(LJISC)

Obrazek 1: Ramcové schéma cilové architektury rFeseni Cilového stavu

Pfedmétem dodavky dle této Technické specifikace neni dodani kompletniho Cilového stavu, ale
jeho podstatna cast zahrnujici dodani vSech casti JISC vietné jeho integrace se vSemi
souvisejicimi informaénimi systémy, Koncovymi zafizenimi a fe$enim pro Syntézu hlasu. Redeni
pro Syntézu hlasu neni soucasti dodavky (bude FeSeno samostatnou dodavkou na zakladé
samostatné verejné zakazky). Nicméné soucasti povinnosti Dodavatele JISC bude poskytnou
potiebnou soucinnost dodavateli Feseni pro Syntézu hlasu.

Zjednodusené feceno, predmétem dodavky dle této Technické specifikace je dodavka JISC vcetné
vSech nezbytnych integraci (dale také ,Systém"™). Pfedmétem vefejné zakazky je krom dodani
a implementace Systému i poskytnuti Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje Systému.

Samotny Jednotny informacni systém pro cestujici se déli na jeden Centralni JISC (CJISC)
a nékolik Lokalnich JISC (LJISC) bézicich na lokalnich serverech JISC. V Cilovém stavu se
predpokladad umisténi lokalniho serveru JISC na vSech Centralnich a Regionalnich dispecerskych
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pracovistich a vybranych lokalnich pracovistich (Zelezni¢nich stanicich), ktera jsou urcena k fizeni
Zelezni¢niho provozu a ovladani pfislusnych Koncovych zafizeni.

Pfedpoklada se porizeni standardniho, jiz na trhu dostupného feseni pro Syntézu hlasu, které
kromé integrace se Systémem nebude vyzadovat zadné nebo jen minimalni zakaznické Upravy.
Systém bude do Syntézy hlasu poskytovat texty jednotlivych hlaseni, na zakladé kterych budou
syntetizovany zvukové stopy celych hlaseni.

1.4 Prehled cilG a pFinost, které SZ oéekava od Cilového stavu

Zémérem SZ je implementovat Cilovy stav v plném rozsahu, tedy jak Systém, tak Syntézu hlasu
(ktera neni soucasti dodavky dle této Technické specifikace), protoze jediné kompletni Cilovy stav
mé potencial pro naplnéni véech sledovanych cild a oéekdvanych prinost. Cile a pFinosy jsou
proto uvedeny ve vztahu k Cilovému stavu, pficemz plati, ze stézejnim pro dosazeni Cilového
stavu je dodavka Systému dle této Technické specifikace.

1.4.1 Strukturovany prehled sledovanych cild
Sledované cile jsou dale rozdéleny na provozné technické cile a spolec¢ensko-ekonomické cile.

1.4.1.1 Provozné technické cile
Provozné technické cile jsou vztazeny k obéma novym softwarovym resenim.

Jednotny informacni systém pro cestujici:

» zajisténi klientského rozhrani (Obsluzného prostiedi) pro ovladani a administraci JISC,

» snizeni ¢asové a administrativni naroCnosti Upravy dat,

« efektivnéjsi informovani cestujicich o operativnich zménach a mimoradnostech jednotnou
formou v celé siti SZ, propojeni nového Jednotného informaéniho systému pro cestujici
verejnost s informacnimi systémy SZ, predevsim systémy operativniho a pfimého fizeni
provozu jako ISOR, GTN ¢& GRADO,

« implementace WEB-JISC pro informovani cestujici verejnosti prostfednictvim webové sluzby,

- JISC bude informovat spolupracujici systémy o stavu hladeni (ne/vyhlaseno), &im napomize
zvyseni automatizace Fizeni provozu (napf. ASVC),

» novy JISC do budoucna umozni pfimé fizeni Koncovych zafizeni se standardizovanym
zplsobem Fizeni (typicky nové pofizenych),

« testovaci (3kolici) verze pro $koleni stavajici obsluhy a nové pfichozich zaméstnancd,

» nastaveni SLA pro novy IS, uzavfeni transparentni servisni smlouvy.

Syntéza hlasu:
» propojeni Syntézy hlasu - funkcionality text-to-speech s novym JISC,
« obsah hlaéeni bude vzdy v souladu se smérnici SZ SM100 véetné verzi v cizim jazyce,
« trvale udrzitelny jednotny hlas (vytvofeny syntetickym zptsobem) pti respektovani
podminek stanovenych vyhlaskou 173/1995 Sb. v platném znéni,
« moznost editace zvukd,
» obecny a standardizovany format digitélniho zvuku napf. WAV nebo MP3.

1.4.1.2 Spolecensko-ekonomické cile
Spolecensko-ekonomické cile byly vytyCeny v oblastech zvyseni komfortu cestujici verejnosti
a Uspory provoznich prostiedkd.

Zvyseni komfortu pro cestujici veiejnost:
» zvySeni kvality a efektivity informaci poskytovanych cestujicim,
« zajisténi v€asnych a aktualnich informaci o jizdé vlaku pro cestujici vefejnost v jednotném
formatu.

Uspora provoznich prostiedkii:
- v soucasné dobé neni smluvné zajist&na podpora stavajicich systémd, to pro SZ znamena
neumeérné vysoké naklady na jejich provoz a Udrzbu na zdkladé ad hoc objednavek -
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smluvni zajiSténi podpory nového Systému vcéetné nastaveni SLA zajisti standardni podminky
v&etné snizeni provoznich nakladd,
snizeni nakladd na $koleni obsluhy informaéniho systému pro cestujici.

1.4.2 Strukturovany piehled ocekavanych pfinost

Ocekavané prinosy byly strukturovany do t¥i oblasti, zahrnujici pfinosy pro uzivatele, pfinosy pro
vécného spravce a prinosy pro technického spravce a provozovatele softwarovych feseni
v Cilovém stavu.

PFinosy na strané uzivatel:

plna spolupréce s provoznimi aplikacemi pro pfimé a operativni fizeni provozu umozni
snizeni ¢asové i administrativni nédrocnosti na ruc¢ni Upravu dat a tim i eliminaci chybovosti
upravovanych dat,

efektivnéjsi, presnéjsi a rychlejsi informovanost cestujicich o operativnich zménach

a mimoradnostech v provozu,

snizeni nakladd na $koleni obsluhy informaéniho systému pro cestujici,

snizeni nakladd na rozvoj (neni tfeba délat rozvoj véech aplikaci).

PFinosy na strané vécného spravce:

eliminace narUstajici finanéni naro¢nosti na aktualizaci dat a Udrzbu stavajicich systém pro
informovani cestujicich,

eliminace stiznosti ze strany cestujicich na chybovost zverejnénych dat,

zvyseni celkové efektivity informovani cestujicich prostfednictvim JISC.

PFinosy pro technického spravce a provozovatele softwarovych Feseni:

snizeni poCtu provozovanych software pro informovani cestujicich z dnesnich 4 na 1, s ¢imz
souvisi i snizeni po¢tu dodavatell ze 4 na 2 (Dodavatel Systému a dodavatel Syntézy hlasu),
presun vétsiny informaéniho systému pro cestujici do virtualizaéniho prosttedi SZ a tim
snizeni narokl na provoz HW a spotiebu energie,

zprehlednéni provozovaného HW pro provoz informacniho systému pro cestujici a soucasné
zajisténi vysoké dostupnosti a snazsi udrzby,

zjednoduseni Udrzby a rozvoje systémui pro informovani cestujicich (bude udrzovén

a rozvijen pouze 1 JISC),

snizeni nakladd na provoz a Udrzbu informaéniho systému pro cestujici jako celku,

snizeni hodnoty novych staveb o JISC,

zvyseni spolehlivosti systému (vySsi dostupnost, jednotna administrace s moznosti napojeni
na IdM, vyhovéni ZoKB).

1.5 Minimalni technické podminky

Nasledujici pozadavky jsou povazovany za minimalni technické podminky ve smyslu §61, odst.
(4), zédkona €. 134/2026 Sb. (zakon o zadavani verejnych zakazek):
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dodany Systém bude predstavovat informacni systém, ktery zpracovava dynamicky se
meénici data o provozu a organizaci osobni zelezni¢ni dopravy a dale je poskytuje

v definované strukture, kterd umoznuje nasledné zobrazeni a reprodukovani relevantnich
Vizudlnich a Akustickych informaci cestujici vefejnosti prostfednictvim Koncovych zafizeni,
soucasti dodaného Systému bude modul pro informovani cestujici vefejnosti prostfednictvim
standardizované webové sluzby,

soucasti dodaného bude feseni pro centralni hromadnou administraci Systému,

Dodavatel Systému bude po jeho dodani poskytovat Sluzby podpory, které budou
predstavovat aktivity Dodavatele spojené s periodickou a preventivni tdrzbou Systému, jeho
provozem a garancemi SLA, zaroven Dodavatel poskytne Sluzby rozvoje Systému, konkrétni
uroven SLA neni soucasti minimalnich technickych podminek,

Dodavatel bude poskytovat soucinnost s napojovanim navaznych informaénich systémd.



2 Predmeét verejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je dodat Zadavateli Systém, HW pro jeho pilotni provoz a poskytnout
Zadavateli Sluzby podpory a Sluzby rozvoje Systému. Systémem se rozumi JISC vcetné vSech
nezbytnych integraci. Pfredmét verejné zakazky je rozdélen do nize uvedenych, na sebe
navazujicich fazi.

Faze 1: Pfiprava implementace Systému
« Cinnosti - analyza pozadavk{, navrh architektury, pldnovani Projektu a pfiprava
potfebnych prostfedi (vyvojové, testovaci) a souvisejici infrastruktury (pro testovaci
prostredi zajisti Zadavatel).
» Vystupy - detailni projektovy plan, technickd dokumentace, pfipravné skoleni pro klicové
uzivatele.

Faze 2: Vyvoj Systému a jeho nasazeni do pilotniho prostredi
. Cinnosti - programovani, testovéni a nasazeni Systému do pilotniho prosttedi, pfiprava
pilotniho prostredi véetné veskeré souvisejici infrastruktury (HW i SW).
» Vystupy - funkcni Systém pfipraveny pro pilotni provoz implementovany na pfipravené
infrastruktufe pro pilotni provoz, kompletni technickd a uzivatelskéd dokumentace.

Faze 3: Pilotni provoz Systému
« Cinnosti - provoz v omezeném rezimu, ovéreni funkénosti a spolehlivosti Systému. Ziskani
zpétné vazby od uzivatell a provadéni potiebnych Gprav.
» Vystupy - ovéreny a zdokonaleny Systém prfipraveny pro pfipravu pfechodu na plny provoz,
zpravy z pilotniho provozu, zdznamy o testovani a provedenych Upravéch.

Faze 4: Nasazeni Systému do provozniho prostfedi a postupné zahajeni jeho plného
provozu
. Cinnosti - pFiprava provozniho prostredi (souvisejici infrastrukturu zajisti Zadavatel)
a nasazeni Systému do provozniho prostredi. Odladéni fungovani Systému v provoznim
prostiedi a provadéni potfebnych Uprav.
» Vystupy - ovéfeny a zdokonaleny Systém ploSné nasazeny do pIného provozu v redlném
produkénim prostifedi, zdznamy o testovani a provedenych Upravach, aktualizovana
kompletni technicka a uzivatelskd dokumentace.

Faze 5: Udrzba, technicka podpora a rozvoj Systému
. Cinnosti - bude poskytovana udrzba Systému, technickd podpora a dal$i rozvoj po dobu
10 let. To zahrnuje feseni Incidentl, poskytovani aktualizaci, rozsifovani funkcionalit
a zajisténi kontinuity provozu.
» Vystupy - pravidelné aktualizace a vylepseni Systému, technicka podpora pro uzivatele,
dlouhodobd dokumentace a zpravy o provozu a udrzbé.

Pro plnéni pfredmétu verejné zakazky a pro vSechny jeho faze plati nasledujici obecné pozadavky:

« Konektivita mezi fazemi - kazda faze musi byt peclivé naplanovana a provazana
s predchozimi i nasledujicimi fazemi, aby byla zajisténa kontinuita a efektivni prechod mezi
fazemi.

« Milniky a kontrolni body - stanoveni jasnych milnik{ a kontrolnich bodd mezi jednotlivymi
fazemi. VSechny faze musi byt plné dokonceny pred pfechodem na dalsi.

» Zpétna vazba a Upravy - implementace by méla zahrnovat mechanismy pro sbér zpétné
vazby a provadéni Uprav na zakladé ziskanych poznatkd, aby byl vysledny Systém co nejvice
optimalizovan pro potreby Zadavatele.

- Komunikace a s$koleni - pribéZnd komunikace se Zadavatelem a $koleni uzivatelG jsou
nezbytné pro Uspésnou implementaci a dlouhodoby provoz Systému.
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2.1 Faze 1: Priprava implementace Systému

Faze 1: Pfiprava implementace Systému je rozdélena do dvou na sebe navazujicich dil¢ich fazi:
» Dil¢i faze 1.1: Definice projektu
» Dil¢i faze 1.2: Implementacni studie

2.1.1 Dilci faze 1.1: Definice projektu

Dodavatel zpracuje v dokumentu Definice projektu a jeho pfilohach fidici projektovou
dokumentaci pro jednotlivé projektové postupy, pomtcky a techniky realizace Projektu, ktera
bude zalozena na nékteré obecné metodice projektového Fizeni. Tato dokumentace bude
obsahovat zejména plan a harmonogram Projektu, kli¢ové milniky Projektu véetné planu vystupl
a akceptaci, popis jednotlivych fazi Projektu véetné jejich zaméreni, cill a vzajemnych zavislosti.
Dale pak postupy pro fizeni harmonogramu, komunikacni plan, dil¢i projektové postupy (napf.
pro vykazovani stavu Projektu, vedeni GkolG atp.), postup fizeni kvality, rizik a zmén, zplsob
vedeni projektovych registri, potfebné &ablony dokumentl a vystupl a dalsi potfebné elementy
fizeni Projektu.

Dodavatel navrhne a v dokumentu podrobné popise zpisob realizace Projektu (v souladu

s kapitolou 5). Popige zplsob analyzy, vyvoje, testovani a nasazovani Systému (v souladu

s kapitolami 7.12 a 7.13). PopisSe jednotlivé faze Projektu, jejich zaméreni a cile (v souladu

s kapitolou 1) a také vystupy Projektu dodavané v jednotlivych fazich. Pro kazdou fazi (pfipadné
dil¢i fazi) samostatné pak popise jeji vstupni podminky umoznujici jeji zahajeni, ukonceni

a prechod k fazi nasledujici.

Dodavatel zpracuje pfehled vystup(, které budou v prib&hu Projektu vytvofeny. Vystupy popise
v ¢lenéni fazi & jinych vhodnych ¢asovych Usekl Projektu. V popisu obsahu vystupu Dodavatel
uvede zaméfeni a ucel vystupu a ve srozumitelnych bodech vymezi jeho obsah formou osnovy.

Dodavatel popise prehled vytvarené dokumentace (v souladu s kapitolou 7.2) jako soucast
seznamu vystupl v ndvaznosti na faze a dil¢i faze podle Dodavatelem navrhnutého
harmonogramu Projektu.

Dodavatel v dokumentu Definice projektu popiSe pozadavky na soudinnost Zadavatele a tretich
stran v navaznosti na faze a dilci faze podle Dodavatelem navrhnutého harmonogramu Projektu
(v souladu s kapitolami 0, 0 a 6). V ramci harmonogramu popiSe Cinnosti, které budou muset
provést jednotlivé dotlené subjekty, vCetné Dodavatele, Zadavatele a pfipadnych tfeti stran.

V rdmci dokumentu Dodavatel upresni, zda preferuje zfizeni vyvojového prostiedi (navic oproti
predpoklddanému testovacimu a provoznimu prostredi), a zaroven upresni reseni vytvoreni
takového prostiedi (vyvojové prostredi se predpoklada u Dodavatele).

Dodavatel navrhne a popide zplisob a formu komunikace, kterou bude b&hem realizace Projektu
uplatfiovat. PopiSe zadkladni komponenty komunikac¢niho planu Projektu a navrhne jejich obsah.
Dodavatel ve svém navrhu rozpracuje profil zainteresovanych stran na realizaci Projektu

a navrhne zakladni obsah komunikacni matice Projektu. Komunikacni plan pfipravi jako pfilohu
dokumentu takovym zplsobem, aby jej bylo moZno nasledné pti provadéni Projektu podle
potieby aktualizovat.

Dodavatel navrhne a popide zplisob a postupy planovani, zajisténi a fizeni kvality, a to jak
celkové pro cely Projekt, jeho realiza¢ni i provozni fazi, tak specificky pro jednotlivé Casové Useky
samostatné.

Dodavatel navrhne a popise postupy planovani a koordinace s ostatnimi rozvojovymi aktivitami Ci

projekty (v souladu s kapitolou 8). Definuje takovy zpUsob fizeni dodavky Projektu a jeho
vystupd, ktery umozni tyto dodavky soub&zné s b&znym provozem Zadavatele.
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Dodavatel soucasné navrhne casové ukotveny plan prenosu znalosti a dovednosti, podle kterého
bude v této oblasti pfi realizaci Projektu postupovat takovym zplsobem, aby jej bylo moZno
nasledné pfi provadéni Projektu podle potfeby aktualizovat.

Dodavatel navrhne a popide dalsi jinde neuvedené metody a postupy zaruujici splnéni cild
Zadavatele (cile Zadavatele jsou definovany kapitolou 1). Detailné popiSe pfislusné postupy
v souvislosti s pouzitymi néstroji a pomdckami. Sou&asti popisu bude definice roli a jejich
odpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI matice.

Dodavatel v ramci Definice projektu detailné popise (a pfipadné také dale rozpracuje i v pozdé&ji
zpracovavanych Castech dokumentace) pfislusné postupy fizeni soubéhu s béZznym provozem

v souvislosti s pouzitymi nastroji a pomtckami. Souéasti popisu bude definice roli a jejich
zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI matice.

Definice Projektu podléha akceptaci ze strany Zadavatele.

2.1.2 Dilci faze 1.2: Implementacni studie

Dodavatel v této diléi fazi zpracuje analyzu za Gcelem rozpoznat a zpracovat vSechny aspekty
nezbytné pro realizaci navrhovaného feseni. Vysledky analyzy stejné jako navrhované feseni pak
Dodavatel zdokumentuje ve formé Implementacni studie. Implementacni studie musi rozpracovat
pozadavky Zadavatele a obsahovat detailni popis technického a programového feSeni v souladu

s touto Zadavaci dokumentaci. Dodavatel zpracuje Implementacni studii v souladu s minimalnimi
pozadavky Zadavatele na strukturu a obsah viz nize.

Implementacni studie bude vhodné strukturovana a usporadana do sady navazujicich kapitol ci
dokumentd, aby potiebné aspekty zachytila srozumitelnym a pirehlednym zplisobem ve véech
potiebnych vazbach a souvislostech a usnadnila tak jeji akceptaci Zadavatelem ve vsi celistvosti.

Soucasti Implementacni studie jsou také koncep¢ni dokumenty, zejména strategie testovani,
definice pilotniho provozu, strategie Skoleni i dalsi koncepcni materidly dle Dodavatelova navrhu,
které budou Dodavatelem nasledné v dal$im pribé&hu Projektu rozpracovany do podrobnych pland
a postupd.

Minimalni pozadavky Zadavatele na obsah Implementacni studie:
« Uvod:
o Predmét a cile Projektu.
o Pfedmét a cile Implementacni studie.
» Projektové Fizeni (rozpracovani navrhu vypracovaného v Definici Projektu):
o Rizeni harmonogramu Projektu véetné detailniho harmonogramu Projektu (Dodavatel
v ramci Implementacni studie zpfesni Casovy rozsah dilcich fazi Projektu).
o Organizace Projektu, role v Projektu a soucinnost Zadavatele.
o Realizacni tym.
o Komunikace v ramci Projektu.
o Rizeni soucinnosti s dotéenymi stranami a koordinace se soub&znymi projekty.
o Rizeni soub&hu s béznym provozem.
o Zplsob pfenosu know-how od Dodavatele na pracovniky Zadavatele.
o ZpUsob fizeni kvality, rizik a zmén v Projektu.
» Vyvoj Systému:
o Popis soucasného stavu prostredi Zadavatele a pripravenost prostredi i organizace
Zadavatele na implementaci nového Systému z pohledu vSech souvisejicich aspekt.
o Popis fungovani Systému (technicky navrh Systému, ktery musi pIlné zohlednovat
prislusnou stavajici platnou legislativu Ceské republiky, véetné resortnich prredpist
Ministerstva dopravy CR, souvisejicich norem CSN a dodrzeni standardl a predpisi SZ).
o Zplsob zajisténi funkénich a nefunkénich pozadavkd na Systém.
o Architektura a popis Fedeni Systému, funkénich celkd a vazeb na okolni systémy.
o Popis jednotlivych soucasti Systému, jejich funkénost a vzajemné propojeni.
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o Principy budouciho organizac¢niho zajisténi, navrh docasnych a trvalych zmén a postup
pfechodu na pouzivani nového Systému.

o Navrh roli a opréavnéni Systému.

o Navrh datovych zakladen pro Systém (vCetné analyzy disponibilnich dat Zadavatele
a popisu zplsobu zajisténi/doplnéni dat nezbytnych pro funkci Systému), navrh datovych
struktur, datovy model.

o Detailni popis pouZitého SW a pozadavkl na vypocetni prostfedi, prenasené
a zpracovavané objemy dat, vykonnostni a kapacitni parametry Systému pro jednotliva
datova centra.

o Popis vykonnostnich a kapacitnich omezeni, na néz je Systém dimenzovan, a popis
zplsobu, jakym bude moZno vykonnost Systému dale rozsifovat formou rozsifovani
technického vybaveni, konfigurovani ¢i doplfiiovani software, zaménovani ¢i doplfiovani
licenci apod.

o Popis integraci Systému na dalsi aplika¢ni FeSeni Zadavatele, popis komunikace
s externimi systémy (predevéim Fedenim na Syntézu hlasu, Ridicimi poditaci a/nebo
Koncovymi zafizenimi).

o Popis konfigurace Systému pro prostfedi Zadavatele.

o Popis zajisténi kontinuity, bezpecnosti, monitoringu a zalohovani v navaznosti na popis
architektury.

o Popis prezentaéni vrstvy, ObsluZzného prostfedi a vystupl Systému.

o Popis zabezpeceni komunikace, bezpecnostni pozadavky a opatreni, popis dostupnosti,
redundance (na zakladé analyzy rizik).

o Vykonové parametry dodavaného Systému musi respektovat nastavené SLA a definované
pocty pFistupl a pocty uzivatell definovanych v Technické specifikaci.

+ Implementace Systému:

o Popis nasazeni Systému do pilotniho provozu vcetné definice pilotniho provozu, pfipravy
pilotniho prostfedi, zplsob nasazeni do pilotniho provozu.

o Popis nasazeni Systému do pIného provozu véetné pFipravy provozniho prostfedi a zplisob
nasazeni do plného provozu (dale jen ,Plan nasazeni“).

o Strategie testovani, definice testovacich scénail, popis pribéhu testovani a akceptace,
véetné vystupl, prizplsobeni rozsahu a podrobnosti testl jednotlivym dil¢&im fazim.

o Detailni popis akceptaénich kritérii pro jednotlivé dil&i faze a typy vystupd.

o Strategie Skoleni - prehled skoleni, doba trvani, osnovy, popis.

o Dalsi informace potfebné pro zajisténi implementace, testovani a provozu.

+ Dokumentace Systému:

o Funkéni specifikace celého Systému.

o Detailni specifikace jednotlivych logickych celkd/moduld.

o Strategie testovani.

o Dokumentace o provedeni testd.

o Plan nasazeni.

o Instalac¢ni a konfiguracni dokumentace.

o Disaster recovery a business continuity plan (ve spolupraci se Zadavatelem).

o Zdrojovy kod a dokumentace (vcetné uzivatelské, administratorské, technické
a bezpecnostni dokumentace) v souladu s Pfilohou ¢. 6 Zvlastni obchodni podminky.

o Strategie Skoleni a Skolici materialy.

« Zplisob a rozsah poskytovani Sluzeb podpory:

o Koncept budouciho provozniho modelu, provozovani, spravy, administrace, dohledu
a servisovani Systému vcetné zaruc¢niho a pozarucniho servisu.

o Popis zajisténi kontinuity provozu, bezpecnosti, monitoringu, zalohovani a odolnosti proti
havaérii ve vazbé na popis architektury.

o SLA a zpUsob jejich monitoringu zajistovaného Dodavatelem.

o Fungovani a zplsob komunikace s Helpdesk.

o Disaster recovery reseni.

o Dokumentace Sluzeb podpory ve formé katalogovych listG.

« Zplisob poskytovani Sluzeb rozvoje.
« Zplisob poskytovani Sluzeb exitu.



Vystupem Implementacni studie bude detailni harmonogram implementace jednotlivych
funkcionalit, pficemz Zadavatel oCekava, Zze Dodavatelem bude zohlednéna pripravenost datovych
zdroju a infrastruktury SZ a také souvisejici rozvojové iniciativy dle kapitoly 8.

Implementacni studie podléha akceptaci ze strany Zadavatele.

2.2 Faze 2: Vyvoj Systému a jeho nasazeni do pilotniho prostredi

Dodavatel v této Fazi postupné v navazujicich aktivitdch provede vyvojové a implementacni
prace, které povedou ke splnéni pozadavk{ na Systém, a tim bude umoZné&n nasledny Pilotni
provoz Systému ve Fazi 3.

Faze 2 je rozdélena do tfi na sebe navazujicich dil¢ich fazi:
« Dil¢i faze 2.1: Vyvoj a implementace Systému do pilotniho prostredi
- Dil¢i faze 2.2: Dodavka dokumentace a $koleni uZivateld pro pilotni provoz
- Dil¢i faze 2.3: Testovani zpUsobilosti pro pilotni provoz

Projektové aktivity Faze 2 Dodavatel provede v dil¢ich fazich Faze 2 tak, aby postup praci mohl
byt priib&zné sledovan a kontrolovan Zadavatelem. Dodavatel v rdmci Implementaéni studie
navrhne ¢asovy rozsah dilcich fazi a jejich koncové milniky.

Faze 2 bude ukonéena akceptaci zplsobilosti Systému pro zahajeni pilotniho provozu. Pfi
akceptaci Faze 2 musi byt vSechny funkéni a nefunkéni pozadavky na Systém Dodavatelem
splnény.

VSechny koncové milniky dil¢ich fazi Faze 2 podléhaji akceptaci ze strany Zadavatele.

2.2.1 Dilci faze 2.1: Vyvoj a implementace Systému do pilotniho
prostredi

Zadavatel pozaduje realizovat vyvoj Systému aZ na zakladé Zadavatelem odsouhlasené
Implementacni studie. Zadavatel pozaduje realizovat implementaci Systému do prostiedi
Zadavatele az na zakladé provedeného testovani a akceptace ze strany Zadavatele, kterd umozni
postoupit k pilotnimu provozu. Souc¢asti dodavky jsou licence pro nezbytny pocet uzivateld
Systému, ktefi se maji ucastnit Pilotniho provozu.

Systém bude instalovan na vyvojovém prostredi (v prostfedi Dodavatele) a na testovacim
prostifedi a na pilotnim prostfedi (v prostfedi Zadavatele). VSechna prostiedi budou vyuzita pfi
implementaci, testovani a nasazovani Systému. Systém bude nainstalovan a provozovan na HW
dodaném Dodavatelem, ktery se stane soucasti infrastruktury Zadavatele. Soucasti dodavky
Dodavatele tak krom licenci aplika¢niho systému JISC a souvisejicich licenci je i hardware,
virtualizacni software, operacni systémy a vSechny navazné licence na SW/HW tretich stran pro
tfi Lokality v rdmci pilotniho provozu uréené Zadavatelem.

Na Systém bude navazan dohledovy systém Spravy Zeleznic, ktery zajisti predani informace

o vypadku Systému nebo nékteré jeho Casti. Dodavatel v ramci zakazky zajisti spolupraci

a soudinnost pfi integraci na monitorovaci nastroje Zadavatele a nastaveni procest (pfiprava
scénarl a procesl pro ServiceDesk SZ - jak méa Dodavatel reagovat, koho kontaktovat, integrace
na Helpdesk nastroj Dodavatele apod.).

2.2.2 Diléi faze 2.2: Dodavka dokumentace a skoleni uzivateli
pro pilotni provoz

Zadavatel pozaduje zpracovani a predani dokumentace Systému dle Zadavatelem odsouhlasené
Implementacni studie, v&etné pripravy materiall pro $koleni uZivatelG.

Skoleni uzivatell pro pilotni provoz zajisti Dodavatel dle Strategie $koleni specifikované
v Zadavatelem odsouhlasené Implementacni studii.
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2.2.3 Dilci faze 2.3: Testovani zplsobilosti pro pilotni provoz

V ramci této dil¢i faze bude probihat testovani implementovaného Systému dle Strategie
testovani specifikované v Zadavatelem odsouhlasené Implementacni studii. Soucasti této dilci
faze je proces akceptace implementovaného Systému a ndpravy pfipadnych nedostatkl dle
pravidel pro akceptaci Systému. Pro pilotni provoz bude akceptovan pouze Systém, ktery Uspésné
prosel véemi typy testl, definovanymi ve schvalené Implementaéni studii.

2.3 Faze 3: Pilotni provoz Systému

Ve Fazi 3 bude probihat pilotni provoz a optimalizace Systému. Pilotni provoz znamena provoz
Systému v rozsahu véech jeho funkcionalit. Cilem této Féaze je na zakladé pribézného
vyhodnocovani pilotniho provozu optimalizovat Systém pro moznost akceptace Systému

k zahajeni implementace do provozniho prostredi.

Pilotni provoz je realizovan na HW dodanym Dodavatelem a bude zprovoznén v ramci 3 Lokalit,
po jedné Lokalité od kazdého typu dle schématu v kapitole 7.1, tedy instance v ramci 1 salu CDP,
1 RDP a 1 vyznamné Zeleznic¢ni stanice. Pilotni provoz bude probihat po dobu minimalné ti
mésicl s moznosti prodlouZeni, pfi¢emz délka se upFesni v ramci Implementaéni studie.

Faze 3: Pilotni provoz je rozdélen do dvou na sebe navazujicich dil¢ich fazi:
- Dil¢i faze 3.1: Pribéh a Vyhodnoceni pilotniho provozu
» Dil¢i faze 3.2: Optimalizace Systému

Vsechny koncové milniky dil¢ich fazi Faze 3 podléhaji akceptaci ze strany Zadavatele.

2.3.1 Dilci faze 3.1: Pribéh a Vyhodnoceni pilotniho provozu

Dodavatel v ramci této dil¢i faze provede nasledujici projektové aktivity:

« Prdbéh pilotniho provozu - v ramci této aktivity bude probihat pilotni provoz dle postupu
odsouhlaseného v Implementaéni studii. Dodavatel bude monitorovat priibé&h pilotniho
provozu Systému a pribézné provadét sbér pripominek Zadavatele k pribéhu pilotniho
provozu. Cilem je ovéfit soulad Systému s touto Technickou specifikaci a se schvalenou
Implementaéni studii, pfipadné identifikace rozvojovych pozadavkd, které mohou byt
Zadavatelem, zadany k implementaci jesté pred nasazenim Systému do plného provozu.

 Vyhodnoceni pilotniho provozu - Dodavatel na zakladé& vlastniho monitoringu pribé&hu
pilotniho provozu Systému a na zakladé sbéru pripominek identifikovanych Zadavatelem
provede vyhodnoceni pilotniho provozu a navrh optimalizace Systému a zpracuje dokument
Vyhodnoceni pilotniho provozu. Dokument Vyhodnoceni pilotniho provozu podléha akceptaci
ze strany Zadavatele.

2.3.2 Dilci faze 3.2: Optimalizace Systému

Na zdkladé dokumentu Vyhodnoceni pilotniho provozu akceptovaného Zadavatelem Dodavatel
provede optimalizaci Systému a jeho pfipravu na odsouhlaseni implementace do provozniho
prostiedi. Soucasti této dil¢i faze jsou nasledujici projektové aktivity:

» Optimalizace Systému - v ramci této aktivity dojde k provedeni Uprav na Systému dle
doporuceni z dokumentu Vyhodnoceni pilotniho provozu.

+ Testovani Systému - v ramci této aktivity prob&hne testovani Systému a jeho zpdsobilosti
pro implementaci do provozniho prostiedi dle pfedem definovanych testovacich scénatl
definovanych v Implementacni studii.

2.4 Faze 4: Nasazeni Systému do provozniho prostredi
a postupné zahajeni jeho plného provozu

Ve Fazi 4 dojde k pfipravé provozniho prostiedi (souvisejici infrastrukturu a virtualiza¢ni prostredi
vcetné operacniho systému zajisti Zadavatel) a nasazeni Systému do provozniho prostredi.
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Odladéni fungovani Systému v provoznim prostfedi a provadéni potifebnych Gprav pro fungovani
Systému ve vSech Lokalitach. Cilem této faze je umoznit ploSné nasazeni nového Systému do
plného provozu ve vSech Lokalitach a umoznit tak akceptaci Systému jako celku Zadavatelem.
Soucasti dodavky jsou licence pro neomezeny pocet uZzivateld Systému.

Faze 4: Pilotni provoz je rozdélen do dvou na sebe navazujicich dilCich fazi:
» Dil¢i faze 4.1: Priprava na nasazeni Systému do pIného provozu
» Dil¢i faze 4.2: Postupné nasazeni Systému do plného provozu

Vsechny koncové milniky dil¢ich fazi Faze 4 podléhaji akceptaci ze strany Zadavatele.

2.4.1 Dilci faze 4.1: Priprava na nasazeni Systému do plného
provozu

Dodavatel v ramci této dilci faze provede nasledujici projektové aktivity:

« Aktualizace Planu nasazeni - v ramci této aktivity dojde k aktualizaci té ¢asti Planu
nasazeni, kterd popisuje piipravy provozniho prostiedi a zplsob nasazeni do pIného
provozu. V ramci aktualizace budou zohlednény odliSnosti jednotlivych Lokalit v rdmci
provozniho prostfedi Zadavatele.

» PFiprava provozniho prostiedi - Zadavatel zajisti pripravu provozniho prostredi na své
infrastrukture na zakladé Planu nasazeni a v koordinaci s Dodavatelem.

« Skoleni uzivatel& pro praci se Systémem ve Fazi 4 Projektu - Dodavatel v rdmci této
projektové aktivity provede skoleni, kterd musi pokryvat vSechny aspekty prace se
Systémem, jeho uzivatelské a technické obsluhy, provozovani procesl a souvisejicich
cinnosti vykonavanych pracovniky Zadavatele, pripadné pracovniky dotéenych organizaci.
Skoleni je soudasti Projektu a pokryvé potiebu Zadavatele pro schopnost véech uzivatell
prace se Systémem v plném provozu.

+ Testovani Systému - v ramci této aktivity prob&hne testovani Systému a jeho zpdsobilosti
pro akceptaci Systému jako celku dle pfedem definovanych testovacich scénafd
definovanych v Implementacni studii, pfipadné zpfesnénych v Planu nasazeni.

2.4.2 Dilci faze 4.2: Postupné nasazeni Systému do piného
provozu

Dodavatel provede postupné nasazeni Systému do provozniho prostredi dle Planu nasazeni.
Nasazeni Systému do pIného provozu bude probihat postupné v jednotlivych vinach. Kazda vina
bude obsahovat urcity pocet Lokalit. Poradi a rozsah vin implementace na jednotlivé Lokality (tj.
které Lokality budou implementovany, v které viné) bude uréovat SZ na zékladé svych
provoznich potieb a v zavislosti na postupu implementace paralelni rozvojové iniciativy SZ
zamérené na pofizeni HW do vSech Lokalit pro potifeby implementace Systému do plného
provozu, viz kapitola 8.4. Soucasti této dil¢i faze jsou také nasledujici projektové aktivity:

+ Nezbytné Gpravy pro provoz v jednotlivych Lokalitach - Dodavatel v koordinaci se
Zadavatelem zajisti plnohodnotnych provoz Systému v jednotlivych Lokalitach. Soudasti jsou
i pfipadné aktualizace Planu nasazeni, které podléhaji akceptace Zadavatele.

« Akceptace Systému - soucasti Faze 4 je akceptace Systému jako celku.

2.5 Faze 5: Udrzba, technicka podpora a rozvoj Systému

Dodavatel bude Zadavateli poskytovat Sluzby podpory, které predstavuji aktivity Dodavatele
spojené s periodickou a preventivni udrzbou Systému, jeho provozem a garancemi SLA. Zaroven
Dodavatel poskytne Sluzby rozvoje (dale jen také jako “Rozvoj”) dle definovanych podminek.

Sluzby podpory budou poskytovany nepretrzité od jejich zahajeni az do data skonceni Gcinnosti
Smlouvy.
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Dodavatel je povinen:

» Poskytovat Sluzby podpory s péci fadného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym ve

Smlouvé.

» Poskytovat Sluzby podpory v rozsahu a v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen “SLA"), blize specifikované Smlouvou a jejimi pfilohami.

» Na své naklady a s pédi radného hospodare podporovat, spravovat a udrZzovat veskeré
technické prostfedky Zadavatele, které Dodavatel pfevezme do uzivani.

Dodavatel se zavazuje spolupracovat na integraci monitorovacich sluzeb do systému monitoringu
Zadavatele. BlizSi specifikace systému monitoringu je uvedena ve zvlastni ¢asti Technické

specifikace v kapitole 7.10.1.

Sluzby rozvoje zahrnuji napf. nasledujici ¢innosti:
- Provadéni Uprav Systému z divodu zmén internich predpist vztahujicich se k Systému
v dUsledku zmé&n smérnic a jinych internich predpisi Zadavatele, a to vzdy na zakladé
pozadavku a vyhradné na pokyn Zadavatele.

- Vyvoj dopliikd verzi a novych verzi v souladu s préavnimi piedpisy a s tim spojené soubé&zné
rozsifovani funkcionality pfed nabytim Gc&innosti novych pravnich predpisd.

« Implementace nové zpracovanych zmé&novych poZadavk( do prostiedi Systému a zpracovani
aktualizace souvisejici dokumentace spodivajici zejména ve zdokumentovani provedenych
zmeén a Uprav do vSech Urovni dokumentace Systému a jeji pravidelna a vCasna aktualizace
a vytvoreni aktudlnich navodl a postupl prace v Systému.

- Seznameni vybranych (kli¢ovych) uzivatell a technického personalu s provedenymi

zmeénami.

. Zajistovani Uprav automatizovaného exportu dat Systému. Tvorba novych vystupl z dat
Systému na zakladé poZzadavku Zadavatele, doplnéni, vylepSeni a bézné Upravy stavajicich
vystupl vyplyvajici z uzivani Systému a dle pozadavkd Zadavatele.

» Odborné poradenstvi a technickd pomoc pfi dalSim rozvoji Systému.

- Optimalizace postupl v pfipadé, Ze to provedené Upravy vyzaduji, promitnuti realizovanych
zmén do vytvorenych vystup( a datovych sestav.

2.6 Harmonogram verejné zakazky

Harmonogram verejné zakazky udava dobu trvani vyse popsanych fazich verejné zakazky

v mésicich (M).

Faze - nazev

Pocatecni termin

Konecny termin

Faze 1 - Pfiprava implementace
Systému

Od udinnosti Smlouvy

do 3 mésicti od Gcinnosti Smlouvy

Faze 2 - Vyvoj Systému a jeho
nasazeni do pilotniho prostredi

Ukonéenim Faze 1

Do 12 mésicd od skon&eni Faze 1

Faze 3 - Pilotni provoz Systému

Ukoncéenim Faze 2

Do 6 mésicll od skonéeni Faze 2

Faze 4 - Nasazeni Systému do
provozniho prostfedi a postupné
zahajeni jeho plného provozu *

Ukoncéenim Faze 3

Do 24 mésicd od skoceni Faze 3

Faze 5 - Udrzba, technické podpora a
rozvoj Systému

Uspééné implementace prvni
Lokality ve Fazi 4

Po dobu 120 mésicli od prvni implementace
Lokality ve Fazi 4

* Nasazeni Systému do plného provozu bude probihat postupné v jednotlivych vinach. Kazda vina bude obsahovat urcity
pocet Lokalit. Pofadi a rozsah vin implementace na jednotlivé Lokality (tj. které Lokality budou implementovany, v které viné)
bude uréovat SZ na zékladé svych provoznich potieb a v zavislosti na postupu implementace paralelni rozvojové iniciativy SZ
zamérené na porizeni HW do vSech Lokalit pro potfeby implementace Systému do pIného provozu, viz kapitola 8.4.
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3 Popis soucasného stavu a popis business
pozadavkl k zohlednéni pri navrhu
Systému

3.1 Vychozi situace

Sprava Zeleznic v soucasné dobé pouziva pro informovani cestujicich ¢tyfi aplikace: INISS,
HAVIS, HIS-VOICE a SPEAKER. Zminé&né aplikace jsou v rliznych verzich a stafi. Kazda tato
aplikace ma jiného dodavatele a ma rovnéz specificky systém Upravy dat pro dalsi pouziti.

Kazda ze servisnich organizaci také pouziva vlastni zvukovou banku a na kazdy jazyk ma jiného
hlasatele. To znamena, ze SZ nyni disponuje aZ deviti riiznymi hlasy od dodavatel( plus dalsi
hlasy nahrané ve zvukové bance pro SPEAKER, kterou pro jednotlivé stanice pofizuji zpravidla
zaméstnanci SZ. Tento stav je opét nevhodny, naro¢ny na Gpravu a Udrzbu. Navic existuje velké
riziko ztraty hlasu (stari dabéra, umrti, pozadavky na vyssi financni odménu atd.).

Nutnost Udrzby vice odlignych aplikaci ISC znamena pro SZ komplikace v podobé nutnych tprav
a udrzby vsech systémd, neustdlého vyvoje jednotlivych verzi, véetné nepretrzitého ru¢niho
zapracovani pldnovanych i operativnich zmén jak ze strany dodavatel§, tak i ze strany obsluhy
aplikaci ISC. Ne vSechny stavajici aplikace ISC disponuji pfimou vazbou na informacni systém
operativniho fizeni (ISOR) & systémy pro primé fizeni provozu (GTN ¢ GRADO). Déle neexistuje
technicka specifikace informacniho systému pro cestujici, ktera by zajistila shodné ovladani

a uZivani zminénych systémi. Tyto skute&nosti zplsobuji sloZit&jsi podminky pro ovladani

a upravu aplikaci ISC, zvysuji pocet Skoleni a nutnost znalosti vice aplikaci ISC pro obsluhujici
zaméstnance v pfipadé zastupitelnosti a tim i neustalé navy$ovani finan¢nich prostredkd
vydavanych SZ.

K jednotlivym aplikacim ISC pak SZ nedisponuje dokumentaci ani vlastnickymi pravy

v pozadovaném rozsahu, ktery by SZ umoznil volné nakladat s témito aplikacemi bez nutné
asistence od jejich dodavatel@. Stejné tak SZ nema s jednotlivymi dodavateli zddné ujednani
k exit planu ohledné jimi dodavanych aplikaci ISC.

SZ také nemad k jednotlivym aplikacim ISC uzavieny dlouhodobé transparentni servisni smlouvy
s nastavenymi SLA kritérii.

Z vyse uvedeného je tedy zirejmé, ze stavajici aplikace ISC jsou moralné i technicky zastaralé
a moznost jejich daliho provozu, udrzby a rozvoje je ekonomicky nerentabilni. Siroké portfolio
aplikaci ISC znaéné komplikuje nejenom jejich idrzbu a pouzivani ze strany SZ, ale zaroven je
zdrojem nekonzistentni Urovné sluzby informovani cestujici vefejnosti.

3.2 Popis resené agendy

Jedna se o agendu, kterou by mél Systém pokryt v Cilovém stavu. Agenda reSena ve stavajicich
aplikacich ISC je obdobna, ale obvykle mensiho rozsahu s ohledem na uzsi rozsah funkcionalit
stavajicich aplikaci ISC.

3.2.1 Obecneé

Hlavni agendou je v tomto pfipadé efektivni poskytovani Akustickych a Vizualnich informaci
cestujici verejnosti v zeleznicnich stanicich a zastavkach ve spravé SZ a dale prostifednictvim
webového portdlu s informacemi pro cestujici (WEB-JISC). To vSe probiha ve spravny cas

a kvalité. Poskytovani spravné a aktualni informace totiz pfispiva k vyssimu komfortu

a spokojenosti vSech cestujicich na zeleznici. Mezi obecné soucasti této agendy tak patfi:
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» Sprava a distribuce informaci - prenos aktualnich informaci o jizdnich fadech,
mimoradnostech a dalSich provoznich Udajich na Koncova reprodukéni a zobrazovaci zarizeni
ve stanicich a zastavkach, na rozhrani pro pfedavani téchto informaci do dalsich systém{
(API) a k jejich zobrazeni na vefejném webovém portéle s informacemi pro cestujici (WEB-
JISC).

» Jednotné a kvalitni hlaseni - zajisSténi srozumitelnych hlaseni pro cestujici ve vice
jazykovych mutacich (Ceskd, anglicka, némecka a polska), pro kazdy jazyk jednotnym
hlasem s kvalitou odpovidajici lidskému Fecnikovi ve vSech stanicich a zastavkach
vybavenych Koncovymi reprodukénimi zafizenimi.

» Pfehledna a jednotna vizualni komunikace - spravné a aktualni zobrazovani textovych
informaci na Koncovych zobrazovacich zafizenich, na API a na WEB-JISC s moZnosti doplnéni
o grafické symboly Ci zvyraznéni. Zajisténi jednotného formatu sdélovanych Vizualnich
informaci.

« Aktualizace a reakce na zmény - automatické aktualizace informaci o jizdnim Fadu,
zajisténi informovani o mimoradnostech ihned po jejich vzniku a minimalizace manualnich
zasahd.

» Kontrola a zpétna vazba - archivovani vSech vizualnich sdéleni a hldseni v textové podobé
pro potfeby zpétné kontroly kvality obsluhy a fungovani Systému a pro potreby pfipravy
podkladd pro odpovédi na stiznosti cestujicich.

3.2.2 Uzivatelské role v Cilovém stavu

V Cilovém stavu bude rozliSovano pét uzivatelskych roli, z nichz kazdd ma specifické opravnéni
a povinnosti v rdmci Systému &i v feSeni pro Syntézu hlasu. Tyto role zajistuji jejich efektivni
spravu a obsluhu, umozfiuji detailni Fizeni postupd a udrzuji vysokou Uroveri informovani
cestujicich. Jedna se o nasledujici pét roli.

A. Operator

Operator provadi kazdodenni dohled s moznosti pfipadné ru¢ni obsluhy Systému. Operator
vykonava stézejni Cinnosti v Systému pro zajisténi spravnych a aktualnich informaci pro cestujici
verejnost. Operator predevsim vytvari logiku Akustickych a Vizualnich informaci k prezentovani,
kontroluje funkcénost prenosu vstupnich dat, provadi ru¢ni editaci dat a vytvari pfipadna viastni
uzivatelska hlaseni, vizualni sdéleni a zpravy ve formé béziciho textu.

B. Vyssi administrator

Vy$Si administrator je zodpovédny za nastaveni a Udrzbu celého Systému. Zajistuje jeho
bezproblémovy chod, odpovidajici funkénost a bezpecnost dat. Vyssi administrator predevsim
provadi konfiguraci Systému, spravuje uzivatelska opravnéni, monitoruje provoz Systému,
implementuje potiebné aktualizace a resi vzniklé problémy.

C. Zvukovy administrator

Zvukovy administrator je zodpovédna za zajisténi vysoké zvukové kvality hlaseni ve vsech
podporovanych jazycich. Zvukovy administrator zajistuje, ze véechna hlaseni ve véech Lokalitach
maji jednotnou Uroven a splnuji stanovené standardy kvality zvuku. Zvukovy administrator
pfedevsim provadi nastaveni a optimalizaci Syntézy hlasu a prib&Znou kontrola kvality jejich
zvukovych vystupd.

D. Administrator

Administrator provadi uzivatelské nastaveni Systému z pozice jeho super usera. Zajistuje tak
vysokou integritu postupl obsluhy a zarovern podporuje efektivni obsluhu Systému ze strany jeho
Operéatord. Administrator predevéim provadi vytvareni a editaci ablon pro Operatory, nastavuje
uzivatelska opravnéni pro jednotlivé Operatory a Kontrolory, kontroluje funknost prenosu
vstupnich dat, provadi rucni editaci dat pfi nestandardnich situacich, které neresi bézni Operatofri
a vytvari pripadna vlastni uzivatelska hlaseni, vizualni sdéleni a zpravy ve formé béziciho textu.

E. Kontrolor
Kontrolor provadi kontrolu spravné obsluhy a funkce Systému. Zajistuje tak ziskavani poznatkl
klicovych pro neustéle zlepsovani kvality informacniho servisu pro cestujici verejnost. Kontrolor

24



predevsim provadi analyzu Archivu JISC za Ucelem zpétné kontroly spravnosti obsluhy
a fungovani Systému a pFipravu podkladd pro odpovédi na stiznosti na informovani cestujicich ze
strany SZ.

Systém musi umoziiovat kombinaci vicero uzivatelskych roli u jednoho uzivatele Systému. V praxi
se da predpokladat, ze napfiklad vybrani uzivatelé s uzivatelskou roli Administrator budou
zaroven zarazeni v uzivatelské roli Zvukovy administrator ¢i Kontrolor.

Predpokladané pocty uzivatell Systému v rdmci jednotlivych uZivatelskych roli uvadi nasledujici
Tabulka 1. Zarover obsahuje indikaci predpokladaného poctu uZivatell a cetnosti jejich pristupu
do Systému.

Tabulka 1. Pfedpokladané pocty uzivatelli Systému v ramci jednotlivych uZivatelskych
roli a popis jejich pfistupu do Systému

Uzivatelska role Pocet Zplisobu pfFistupu Cetnost pfFistupu
k Obsluznému
prostfedi JISC
A. Operator cca 1 000 z TechLANu neustale
B. Vyssi administrator navrhne Dodavatel prostup pres VPN nékolikrat denné
C. Zvukovy administrator cca 10 z intranetu nékolikrat tydné
D. Administrator cca 100 z intranetu nékolikrat tydné, v sezdné neustdle
E. Kontrolor cca 250 z intranetu nékolikrat tydné
Souhrn 1300-1400

3.2.3 Zpracovavané informace v Cilovém stavu

Systém bude pfijimat a zpracovévat informace ze zdrojovych systémt SZ, mezi které budou
patfit ISOR (v&etné informaci z IS KADR), ComposT a systémy pro pfimé fizeni provozu (GTN ¢i
GRADO). Na zakladé té&chto vstupl pak bude Systém v (primarné) automatickém rezimu
sestavovat texty hlaseni a texty vizudlnich sdéleni k reprodukovani a zobrazeni na Koncovych
zafizenich. Informace, respektive data, kterd bude Systém cerpat ze zdrojovych systémi SZ,
budou pro potieby business pozadavk{ kolektivné oznacovana pojmem ,Komplexni dopravni
data“. Pojem Komplexni dopravni data zahrnuje nasledujici tfi skupiny informaci.

1. Plan (zakladni informace):

« Jizdni Fady (vcetné detaild jako druh nebo komeréni oznaceni druhu vlaku; &islo vlaku; trasa
vlaku - vychozi, cilova a nacestné stanice vlaku; plan obsazeni koleji a sektorizace; oznaceni
linky — nepovinna informace na zakladé pozadavku dopravce; ¢as prijezdu/odjezdu;
oznaceni dopravce). Véetné stavu trasy (aktivovand, neaktivovana (deaktivovana pred
aktivaci), deaktivovana po aktivaci.

« Planované vyluky koleji véetné usekd, planovana odklonova trasa, planovany Usek nahradni
dopravy.

- Pldnovany prestup do jiné soupravy z divodu planované vyluky.

» PFipoje a obraty mezi vlaky osobni dopravy.

« Razeni vlakd, celkova kapacita vlaku.

» Doplnujici informace (odjezd vlaku s naskokem ihned po vystupu cestujicich; odjezd vlaku
s naskokem, nejdfive vSak v Case pravidelného pfijezdu; zastaveni v nacestné stanici pouze
pro nastup/vystup cestujicich).

2. Aktualni data (operativni informace):
. Zpozdéni vlaku (hodnota nebo aktudlni/o¢ekdvany &as piijezdu viaku, dGvod naruseni).
» Mimoradnosti (vlak NEJEDE, zména cilové stanice - ukonceni jizdy v nacestné
stanici/zastavce atd.). Zména trasy jak geograficka, tak i Casova.
« Aktualni informace o koleji/nastupisti/sektoru (i o jejich pfipadné zméné po zverejnéni) ve
stanici i na zastavce.
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» Mimoradné zavedeni ndhradni dopravy, neplanovana odklonova trasa.
« Mimoradné zastaveni/projizdéni viaku.

Pfestup do jiné soupravy z divodu mimoradnosti.

Poruchy/zavady na infrastrukture.

« Preruseni/omezeni provozu.

Aktudlni fazeni a obsazenost vozd.

3. Popis sité:
« Planky stanic/zastavek (Cisla koleji/nastupist, dopravni/manipulaéni koleje, koleje
s nastupistém, vyznadeni sektorll, umist&ni informacnich tabuli, podchod{ atd.).

Podrobny popis datovych tokd ze zdrojovych systém SZ do Systému, véetné popisu jednotlivych
datovych polozek, struktury a zplsobu prenosu je predmétem kapitoly 3.3.

3.2.4 Cinnosti vykonavané v Cilovém stavu

Tato podkapitola nabizi prehled vsech unikatnich ¢innosti, ke kterym bude Systém pouzivan
jednotlivymi uzivateli. V popisu kazdé Cinnosti je uvedeno, které uzivatelské role se na téchto
¢innostech podileji a jak, respektive jaké jsou jejich Ukoly a opravnéni v dané Cinnosti.

1. Vytvareni logiky Akustickych a Vizualnich informaci k prezentovani

Tato ¢innost zahrnuje vytvareni a editaci logiky Akustickych informaci uréenych k reprodukovani
na Koncovych reprodukcénich zafizenich a Vizualnich informaci uréenych k zobrazeni na Koncovych
zobrazovacich zafizenich, pripadné dalsich kanalech.

Logika se zpravidla vytvaFi s pomoci $ablon. Sablonou se rozumi predpis urcujici obsah

a strukturu hladeni a vizualnich sdéleni pFislusnych typQ. Tyto $ablony budou pfipraveny na
zékladé prisludnych internich dokument( SZ. Pro Akustické informace musi névrh ablon vychézet
ze zévazné piilohy B smérnice SZ SM100. V pfipadé Vizuélnich informaci Ize nasledovat
doporucdeni uvedena ve smérnici SZ SM118 a Grafickém manudlu. Pfedpoklada se pribézna
aktualizace zminénych predpisli. U obsahové konkrétnich ablon je informaéni obsah vyplnén uz
rovnou v Sabloné&, jako napfiklad vyzva k opusténi stanice v ramci evakuace. U obecnych Sablon
neni obsah vyplnén, ale Sablona se sklada z jednotlivych poli o stanoveném poradi. Pro jednotliva
pole pak Sablona pFedepisuje, které informace a v jaké formé maji byt obsazené v daném poli.
Déle také obecna $ablona uréuje, jaky presny typ datovych vstupl a ze kterych zdrojovych
systémd méa byt pouZit jako zdroj informaci v ptislu$ném poli. Sablony budou vytvafeny pro
vSechny definované vzory hlaseni ¢i vizudlnich sdéleni. Pfikladem vzoru hlaseni je hlaseni pred
odjezdem vlaku. Sablony se vytvaii v Centralnim JISC a je mozné je hromadné distribuovat do
vybranych Lokalnich JISC.

V Obsluzném prostredi JISC musi existovat grafické rozhrani (pracovni prostor), ve kterém
obsluha kontroluje a v pfripadé potieby upravuje informacni obsah vytvarenych hlaseni i
vizudlnich sdéleni. K vypliiovani informaci do jednotlivych poli hlaseni ¢i vizualnich sdéleni dochazi
ze zdrojovych dat zpravidla v automatickém rezimu (jedna se o Cinnost automaticky vykonavanou
Systémem). Déje se tak na zakladé logiky stanovené Sablonami hlaseni i vizualnich sdéleni
pfisludnych typd.

PFi vyplfiovani informaci do jednotlivych poli Sablony hlaseni &i vizualniho sdéleni je v pracovnim
prostoru generovan textovy vystup. Jedna se bud o text hlaseni nebo text vizualniho sdéleni.

U kazdého textového vystupu obsluha JISC v pracovnim prostoru vidi, kterd pole ma mit dle
Sablony vypInéna, co je vyplnéno v jednotlivych polich a celkovy status vyplnénosti minimalné

v rozlideni dostate¢né / nedostateéné& vyplnéno. Do naslednych krokd v procesu tvorby hlageni &i
vizualniho sdéleni se mohou posunout pouze dostatecné vyplnéné textové vystupy.

Vygenerovany (dostatecné vyplnény) text hlaseni je odeslan do Syntézy hlasu k syntetizovani
zvukové stopy hlaseni. Nasledné je hlaseni preneseno do zasobniku hlaseni. Zvukova stopa
hlaseni je zvukovy soubor, ktery obsahuje celé hlaseni urcitého typu od zacatku do konce, tj. od
prvni do posledni informace, kterou ma hlaseni obsahovat dle vzoru (Sablony) pro urcity typ
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hlaseni. Zvukova stopa hlaseni je v ramci Systému povazovana za nejmensi a dale nedélitelny
zvukovy soubor, se kterym se bude v Systému jednotlivé pracovat.

Vygenerovany (dostatecné vyplnény) text vizuédlniho sdéleni (pfipadné doplnény o grafické
symboly Ci zvyraznéni) je rovnou pfenesen do zasobniku vizualnich sdéleni.

Obsluha Systému ma moznost nastavit u nasledujicich krokd, jestli bé&zi v automatickém rezimu
nebo az na zakladé povelu ¢i schvaleni ze strany obsluhy:

- generovani textovych vystupt dle logiky nastavené pfislu$nymi $ablonami,
nos ’ o 7 v ’ 7 v ’ 7 7 v ’
» odesilani textu hlaseni do Syntézy hlasu k vytvoreni zvukové stopy hlaseni,
. prenaseni vygenerovanych hldeni a vizualnich sdéleni do pFisludnych zasobnika.

Obsluha Systému ma moznost si zobrazit a kontrolovat pfichazejici vstupni data urcéena k plnéni
Sablony, respektive data, ze kterych je v automatickém rezimu skladan text hlaseni i vizualniho
sdéleni, viz ¢innost ,Kontrola funkcénost pfenosu vstupnich dat". Obsluha Systému ma moznost
textové vystupy vytvorené na zakladé sablony pred jejich odeslanim do dalsiho kroku ruc¢né
editovat, viz ¢innost ,,Rucni editace dat". Obsluha ma dale moznost vytvaret vlastni hlaseni, pro
kterad neexistuje Sablona, viz ¢innost ,Vytvareni vlastnich hlaseni a vizualnich sdéleni®.

Na cinnosti Vytvareni logiky Akustickych a Vizudlnich informaci k prezentovani se podili:

» Operator - v ramci své svéfené Lokality kontroluje a v pfipadé potfeby upravuje informacni
obsah vytvarenych hlaseni i vizualnich sdéleni; nastavuje automaticky/ruc¢ni rezim
jednotlivych krokd.

« Administrator - vytvari a edituje Sablony pro jednotlivé typy hldseni a vizualnich sdéleni,
pricemz ma moznost nahrani téchto Sablon do vice Lokalnich JISC najednou (MultiUpload);
dale mé v pripadé potfeby moznost zapojovat se do dalsich krok{ této cinnosti ve stejném
rozsahu jako kterykoliv Operator v libovolné Lokalité.

2. Sprava zasobniku hlaseni

V ramci této Cinnosti je spravovan zasobnik hlaseni uréenych k reprodukovani na Koncovych
reprodukcnich zafizenich. V ramci spravy zasobniku hlaseni ma obsluha JISC moznost nastavovat
podminky pro jejich reprodukovani, ménit jejich pofadi, pozastavovat je nebo mazat. Do
zasobniku jsou pridavana az ta hldseni, kterd krom svoji plvodni textové podoby maji uz

i vygenerovanou zvukovou stopu (ze Syntézy hlasu). V nahledu zasobniku hlaseni se obsluze JISC
primarné zobrazuji pouze texty jednotlivych hlaseni. Zvukové stopy hlaseni se po jejich
syntetizovani v Syntéze hlasu zpravidla nebudou posilat zpét do Obsluzného prostredi Systému
(ani do Centralniho ani do Lokalniho JISC), jelikoz se bude typicky nachazet v jiné geografické
lokalité nez Syntéza hlasu. Obsluha JISC ovSsem bude mit moznost si pro konkrétni zvolené
hlaseni nechat na vyzadani poslat zvukovou stopu hlaseni ze Syntézy hlasu do svého Obsluzného
prostiedi, kde tato stopa bude dostupna v nahledu zasobniku hlaseni pro prehrani obsluze JISC.

V rdmci spravy zasobniku hlaseni obsluha JISC predevsim nastavuje podminky, za kterych ma
dojit k reprodukovani hlaseni, respektive v jaky okamzik ma dojit k jejich reprodukovani.
Moznosti nastaveni rliznych podminek budou piedev&im zahrnovat:

i podminénou vazbu v podobé zvoleného ¢asového odstupu od okamziku, kdy pFijdou
konkrétni informace ze zdrojovych systémd,
ii. podminénou vazbu v podobé zvoleného ¢asového odstupu od Casové informace
z vybraného pole hlaseni, které obsahuje ¢asovou informaci,
iif. podminénou vazbu na konkrétni zvoleny cas, véetné aktudalniho Casu,
iv. podminénou vazbu na okamzik vyprazdnéni zadsobniku hlaseni.

Pfikladem i. je reprodukovani hlaseni v ¢asovém odstupu od okamziku, kdy byla ze systému pro
pfimé fizeni provozu obdrzena informace o tom, Ze pfislusny vlak dosahl zvolené Casoprostorové
polohy. Casovy odstup musi byt nulovy nebo kladny, tedy hlaseni bude reprodukovano s nulovym
nebo nenulovym zpoZdé&nim oproti okamziku obdrZeni dat ze zdrojovych systémd.
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Pfikladem ii. je reprodukovani hlaseni v ¢asovém odstupu od cCasu, ktery je obsazen v hlaseni
(napfiklad ¢as odjezdu vlaku). Casovy odstup musi byt negativni, tedy hlaseni bude
reprodukovano s predstihem pred ¢asem uvedenym v hlaseni.

Prikladem iii. je reprodukovani hlaseni v konkrétni zvoleny Cas. Volba musi obsahovat i aktualni
Cas, ktery zajisti reprodukovani prislusného hlaseni obratem (tj. ihned, pokud zrovna neprobiha
74dné hldseni, ¢i bezprostifedné po aktudiné reprodukovaném hldseni). Toto mize byt relevantni
napfiklad pro bezpecnostni hlaseni.

Prikladem iv. je reprodukovani hlaseni az v momenté, kdy se v zasobniku nenachazi zadné
hlageni s podminé&nou vazbou i. az iii. Toto mize byt relevantni napfiklad pro ,osvétova" hlaseni,
vybizejici cestujici, aby nenechavali sva zavazadla bez dozoru.

Pro vSechna hlaseni obecné plati, Ze musi byt srozumitelné a dobfe slySitelné a nesmi byt
preruseno jinymi informacemi (hlasenim), pokud se nejedna o pfimé odvraceni ohrozeni
bezpecnosti zelezni¢ni dopravy. Dojde-li k preruseni hldseni, musi byt zajiSténo nové hlaseni.

Obsluha ma moznost uzivatelsky upravit defaultni nastaveni podminéné vazby k hlasenim, ktera
byla vytvorena podle jednotlivych typd $ablon hldgeni. Napiiklad ¢as reprodukovani hlageni typu
prijezd vlaku bude typicky defaultné odvozovan od okamziku, kdy pfijdou konkrétni informace ze
zdrojovych systému. Predpoklada se, Ze pro vdechny typy hlddeni bude administratorsky
nastaveno vychozi defaultni nastaveni podminéné vazby k hlaseni.

V nahledu zasobniku hlaseni obsluha JISC kontroluje a v pfipadé potfeby ru¢né upravuje
organizaci hlaseni urenych k reprodukovani. Obsluha ma moznost ru¢né zménit poradi hlaseni

k reprodukovani. Poradi dle této rucni Upravy je nadrazené poradi hladseni v zasobniku, které bylo
vytvorené na zdkladé nastavenych podminek, za kterych ma dojit k reprodukovani hlaseni. Dale
ma obsluha moznost pozastavit reprodukovani vsech hlaseni ze zasobniku. Tato moznost ale musi
od obsluhy vyZadovat vyplnéni ¢i vybér ¢asového obdobi, po které ma byt reprodukovani
pozastaveno a po kterém se reprodukovani automaticky obnovi dle pofadi v zasobniku hlaseni.

V neposledni fadé ma Obsluha moznost vybrana hlaseni ze zasobniku smazat. Tim se pfislusné
hlaseni automaticky vrati zpét do pracovniho prostoru, kde bude ¢ekat na ruc¢ni zasah obsluhy
(typicky Upravu obsahu), ktery by umoznil jeho opétovné zarazeni do procesu, véetné
syntetizovani zvukové stopy upraveného hlaseni a nasledného opétovného zarazeni od zasobniku.

Zasobnik ukazuje, ktera hlaseni ¢ekaji na reprodukovani a ktera jiz byla reprodukovana. Texty

(a pripadné zvukové stopy) jednotlivych hldgeni v zasobniku zlstavaji az 8 hodin po jejich
reprodukovani na Koncovych reprodukcnich zafizenich pro zpétnou kontrolu toho, jaka informace
byla cestujicim podéna. Limit 8 hodin je shodny s maximalni moZnou mirou zpozdéni uvazovanou
v systémech SZ. Zarover se jedna o moznou délku smény jednoho zaméstnance, ktery provadi
obsluhu JISC. Texty (a pfipadné zvukové stopy) vSech reprodukovanych hlaseni se ze zasobniku
mazou pfi odhlaseni obsluhy JISC od Obsluzného prostfedi. Obsluha JISC tak ma moznost zpétné
kontrolovat pouze ta hlaseni, ze jejichZ reprodukovani nese odpovédnost. VSechny zvukové stopy
hlageni se ze svého do¢asného meziulozisté (nékde mezi Syntézou hlasu a Ridicim pocitacem)
mazou po vycerpani jeho kapacity, respektive jsou prepisovana nové syntetizovanymi zvukovymi
stopami.

Systém musi umoznit pfifadit vSechna hlaseni, ktera byla reprodukovana cestujicim,

k jednotlivym uZivateldm Systému. Jednotlivi uZivatelé budou ,odpovédni* za v3echna hlaseni,
které byla reprodukovana cestujicim za dobu, po kterou byli pfihlaseni k Obsluznému prostiedi,
na kterém byla tato hladseni zarazena do zasobniku hlaseni, a to bez ohledu na to, jestli se tak
stalo v automatickém rezimu ¢&i v na zakladé ru¢niho zdsahu uzivatele Systému.

PFi zméné informace ve hlaseni, které jiz bylo reprodukovano, pak Systém nabidne obsluze
moznost prehrani hlaseni upozornujiciho na zménu této informace. Typicky se jedna o situaci, kdy
ve hlaseni o odjezdu vlaku je reprodukovana informace o odjezdové koleji ¢i nastupisti, kterd se
nasledné zméni. Obsluha JISC také bude mit mozZnost nastavit defaultni nastaveni automatického
prehrani hlaseni o zméné této informace.
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PFi syntetizovani zvukové stopy hlaseni se predpoklada, ze kazdy vygenerovany text hlaseni je
nasledné odeslédn do Syntézy hlasu k syntetizovani zvukové stopy hlaseni. Je to dano predevsim
tim, Ze s ohledem na provozni realitu, nejsou hlaseni stejného typu ke stejnému vlaku vzdy
znovupouzitelnd, protoze se muze lidit &islo nastupisté, koleje, doba zpozdéni a dalsi proménné
informace. To nasobné zvysuje pocet moznych kombinaci a tim i pocet unikatnich hlaseni, ktera
by se musela ukladat ke znovupouziti. Mnoho z nich by pfi tom byla vyuzita pouze v minimu
piipadl ¢&i nikdy, a presto by zabirala misto v uloZisti a zvy$ovala néro¢nost hledani toho
spravného hlaseni. Situaci by navic do budoucna mohlo dale zkomplikovat rozsiteni sady
moznych hodnot hlddenych minut zpozdéni. Z tohoto divodu se nepFedpoklada, Ze by Systém
drzel jakékoliv zvukové banky hlaseni (Ci jejich Casti), ze kterych by skladal nova hlaseni.
Namisto toho bude JISC kazdé nové hlaseni nechavat syntetizovat v Syntéze hlasu.

Systém musi také umoznovat vytvéreni logiky pro reprodukovani jednotlivych hladseni na
jednotlivych Koncovych reprodukénich zafizenich v konkrétni Zelezni¢ni stanici ¢i zastavce. Tato
logika je dlleZitd pro navadéni cestujicich pro spravny prichod stanici &i zastavkou. V této logice
je nutné zohlednit topologii stanice ¢i zastavky a rozmisténi vSech jednotlivych Koncovych
reprodukcnich zafizeni (napf. musi byt umoznéno, aby vybrana hlaseni byla reprodukovana pouze
ve vybranych castech stanice Ci zastavky, pficemz Casti jsou maximalné 3). Tuto logiku bude ve
stanicich a zastavkach, kde je v soucasnosti instalovany ISC, zpravidla vytvéret Ridici pocitac.
Nicméné pfi vytvareni nového ISC pfi rozvoji a modernizaci zelezni¢nich stanic a zastavek se
predpoklada, Zze mohou byt vybaveny modernimi Koncovymi reprodukcénimi zafizenimi, které
bude moZné fidit bez nutnosti vyuzit Ridici pocita¢ a prislusnou logiku tedy musi byt mozno
vytvaret v Systému, ktery bude Koncova reprodukcni zafizeni v prislusné stanici ¢i zastavce Fidit
napfFimo.

Na cinnosti Sprava zasobniku hlaseni se podili:

« Operator - v ramci své svérené Lokality spravuje zasobnik hlaseni, kde m& moznost
nastavovat podminky pro jejich reprodukovani, ménit jejich poradi, pozastavovat je nebo
mazat; upravuje defaultni nastaveni podminek pro reprodukovani hlaseni vytvorenych na
zakladé jednotlivych typd $ablon.

« Administrator - nastavuje vychozi defaultni nastaveni podminek pro reprodukovani hlaseni
vytvorenych na zédkladé jednotlivych typl Sablon, pfi¢emz ma moznost nahrani tohoto
nastaveni do vice Lokalnich JISC najednou (MultiUpload); dale ma v pripadé potieby
moZnost zapojovat se do dal$ich krokl této &innosti ve stejném rozsahu jako kterykoliv
Operator v libovolné Lokalité.

3. Sprava zasobniku vizualnich sdéleni

V rdmci této Cinnosti je spravovan zasobnik vizudlnich sdéleni uréenych k zobrazeni na Koncovych
zobrazovacich zafizenich, k jejich vystaveni na rozhrani pro predavani téchto informaci do dalsich
systém{ (API) a k jejich zobrazeni na vefejném webovém portéle s informacemi pro cestujici
(WEB-JISC). Pro jednoduchost jsou vSechny tyto kanaly kolektivné oznaceny jako vystaveni
vizudlnich sdéleni koncovym odbé&rateldim.

V ramci spravy zasobniku vizualnich sdéleni ma obsluha JISC moznost nastavovat podminky pro
jejich vystavovani koncovym odbérateliim, nastavovat podminky pro jejich expiraci, ménit jejich
poradi, pozastavovat je nebo mazat. V nahledu zasobniku vizualnich sdéleni se obsluze JISC
zobrazuji texty jednotlivych vizudlnich sdéleni, pfipadné i s grafickymi symboly ¢i grafickym
zvyraznénim téchto vizualnich sdéleni, je-li pouzito.

Do zasobniku vizualnich sdéleni jsou pridavana pouze vizudlni sdéleni, jejichz vygenerované texty
obsahuji vSechny povinné informace pro zarazeni do zasobniku vizualnich sdéleni (dostatecné
vyplnéné). Zde je ovéem potreba zdlraznit, ze se mize ligit minimalni povinny rozsah vyplnénych
informaci ve vizudlnim sdéleni, umoznujici jeho zafazeni do zasobniku vizualnich sdéleni,

a minimalni rozsah vyplnénych informaci, které vizualni sdéleni musi nebo miZe obsahovat pfed
jeho expiraci. Typicky prikladem je vizudIni sdéleni vytvorené dle Sablony typu odjezd vlaku. To
smi byt zarazeno do zasobniku vizuélnich sdéleni a vystaveno koncovym odbératelim bez
informaci typu odjezdova kolej, nastupisté ¢i hodnota zpozdéni. V predepsaném casovém limitu
(typicky pred ¢asem odjezdu vlaku, ktery se je$té mdze lisit podle zpozdéni viaku a konkrétni
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stanice dle jeji topologie) musi byt do vizudlniho sdéleni doplnény informace o odjezdové koleji
a/nebo nastupisti. V pfipadé mozného vyskytu zpozdéni jesté musi byt doplnéna informace
o hodnoté zpozdéni.

Doplfiovani informaci do obsahu vizuélnich sdéleni tak m{ze probihat jak v pracovnim prostoru,
tak v zadsobniku vizualnich sdéleni. V obou téchto pfipadech probiha stejnym postupem, viz
¢innost , Vytvareni logiky Akustickych a Vizudlnich informaci k prezentovani®. Proto i v zasobniku
vizudlnich sdéleni obsluha JISC u jednotlivych sdéleni vidi, ktera pole ma mit dle Sablony
vyplnéna, co je vyplnéno v jednotlivych polich a celkovy status vyplnénosti minimalné v rozliSeni:

» vyplnény vSechny informace potfebné pro cestujici,
» chybi nezbytné informace pro cestujici.

Systém musi zvladat logiku pfifazeni spravného statusu vyplnénosti jednotlivych poli v zavislosti
na typu Sablony a provozni situaci v automatickém rezimu. Napfiklad v pripadé vlaku, ktery zatim
neodjel, prestoze uz uplynul ¢as jeho pravidelného odjezdu, Systém automaticky dodatecné
zobrazi status ,chybi nezbytné informace pro cestujici* u vizudlniho sdéleni k tomuto vlaku, aby
obsluhu JISC upozornil na potfebu doplnit hodnotu zpozdéni (pokud se tak nestalo automaticky
na zakladé prichozich dat z informacniho systému operativniho Fizeni provozu).

V rdmci spravy zasobniku vizualnich sdéleni obsluha JISC nastavuje podminky, za kterych ma
dojit k sestaveni pofadi zobrazovanych vizudlnich sdéleni. Vizualni sdéleni jsou v zasobniku
Fazena sdéleni za sdélenim. MoZnosti nastaveni riznych podminek pro zafazeni vizualnich sdéleni
do poradi budou predevsim zahrnovat:

i podminénou vazbu na ¢asovou informaci z vybraného pole vizualniho sdéleni, které
obsahuje ¢asovou informaci,
ii. podminénou vazbu na konkrétni zvolené poradi, véetné prvniho mista v pofadi.

Prikladem i. je Fazeni vizualnich sdéleni v pofadi dle ¢asu, ktery je obsazen ve vizualnim sdéleni
(napftiklad ¢as odjezdu vlaku).

Prikladem ii. je Fazeni vizudlnich sdéleni na libovolné poradi v zasobniku. Toto mize byt potiebné
v pfipadé mimoradnych situaci.

Obsluha ma moznost uzivatelsky upravit defaultni nastaveni podminéné vazby k vizualnim
sdélenim, kterd byla vytvorena podle jednotlivych typd $ablon vizudlnich sdé&leni. Napfiklad poradi
zobrazeni vizualnich sdéleni typu odjezd vlaku bude typicky defaultné odvozovano od casu
pravidelného odjezdu.

V ramci spravy zasobniku vizualnich sdéleni dale obsluha JISC nastavuje podminky, za kterych
ma dojit k expiraci jednotlivych vizualnich sdéleni, tedy momentu, kdy se ma automaticky ukoncit
zobrazovani téchto vizualnich sdéleni u koncovych odbératelll. Moznosti nastaveni rdznych
podminek pro expiraci vizualnich sdéleni budou predevsim zahrnovat:

a. podminénou vazbu na c¢asovou informaci z vybraného pole vizualniho sdéleni, které
obsahuje ¢asovou informaci,

b. podminénou vazbu v podobé zvoleného ¢asového odstupu od okamziku, kdy pfijdou
konkrétni informace ze zdrojovych systémd,

c. podminénou vazbu na konkrétni zvoleny cas, vCetné aktualniho Casu.

Pfikladem a. je expirace vizualnich sdéleni v ¢asovém odstupu od c¢asu, ktery je obsazen ve
vizudlnim sdéleni (napfiklad v ¢ase odjezdu vlaku). Casovy odstup musi byt nulovy nebo kladny,
tedy vizudIni sdéleni bude expirovano s nulovym nebo nenulovym zpozdénim oproti ¢asu
obsazeném ve vizualnim sdélenim.

Pfikladem b. je expirace vizualnich sdéleni v ¢asovém odstupu od okamziku, kdy byla ze systému
pro pfimé Fizeni provozu obdrzena informace o tom, Ze pfislusny vlak dosahl zvolené

30



¢asoprostorové polohy (napfiklad, ze uvolnil odjezdovou kolej). Casovy odstup musi byt nulovy
nebo kladny, tedy vizualni sdéleni bude expirovano s nulovym nebo nenulovym zpozdénim oproti
okamziku obdrzeni dat ze zdrojovych systémd.

Prikladem c. je expirace vizualnich sdéleni v konkrétni zvoleny ¢as. Volba musi obsahovat
i aktualni Cas, ktery zajisti i okamzitou expiraci prislusného vizudlniho sdéleni.

Obsluha ma moznost uzivatelsky upravit defaultni nastaveni podminéné vazby k vizualnim
sdélenim, kterd byla vytvorena podle jednotlivych typd $ablon vizualnich sdé&leni. Napfiklad ¢as
expirace vizualnich sdéleni typu odjezd vlaku bude typicky defaultné odvozovano od c¢asu, kdy
byla ze systému pro pfimé Fizeni provozu obdrZena informace o tom, ze pfislusny vlak uvolnil
odjezdovou kolej.

V nahledu zasobniku vizualnich sdéleni obsluha JISC kontroluje a v pripadé potfeby ru¢né
upravuje organizaci zatim neexpirovanych vizualnich sdéleni uréenych k vystaveni koncovym
uzivateldm. Obsluha m& moznost ruéné zménit poradi vizuélnich sdéleni k vystaveni koncovym
uzivatellm. Poradi dle této ru¢ni Upravy je nadfazené poradi vizuélnich sdéleni v zasobniku, které
bylo vytvorené na zakladé nastavenych podminek, za kterych ma dojit k zarazeni do zasobniku.
Dale ma obsluha moznost pozastavit prenos vizualnich sdéleni z pracovniho prostoru do
zasobniku vizualnich sdéleni. Tato moznost ale musi od obsluhy vyzadovat vyplnéni ¢i vybér
¢asového obdobi, po které ma byt prenos pozastaven a po kterém se pfenos automaticky obnovi.
V neposledni fadé ma obsluha moznost vybrana vizualni sdéleni ze zasobniku smazat. Tim se
pfislusné vizualni sdéleni automaticky vrati zpét do pracovniho prostoru, kde bude ¢ekat na rucni
zasah obsluhy (typicky Upravu obsahu), ktery by umoznil jeho opétovné zarazeni do zasobniku.

Z&sobnik ukazuje, ktera vizudini sdéleni jesté nebyla vystavena koncovym odbératellim, kterd jiz
ano (plus skrze které kanaly) a ktera jsou jiz expirovana. Jednotlivé kanaly mohou mit rozdilny
pocet vizualnich sdéleni, které mohou zobrazit (zobrazovaci kapacita). Zobrazovaci kapacita WEB-
JISC bude pevné stanovena pfi jeho navrhu. Pfedpoklada se, Ze na rozhrani pro predavani téchto
vizudlnich sdéleni do dalSich systému (API) bude stejna nebo nizéi zobrazovaci kapacita, tedy ze
zasobniku bude vystavovan stejny maximalni pocet vizualnich sdéleni jako na WEB-JISC nebo
nizsi. Velmi rozdilné pak budou zobrazovaci kapacity Koncovych zobrazovacich zafizenich

v jednotlivych Zelezni¢nich stanicich a zastavkach, a to s ohledem na rlznorodost pouzivanych
typl Koncovych zobrazovacich zafizeni.

PFi doplnéni nebo aktualizaci informace ve vizualnim sdéleni, které je v zasobniku, ale jesté
nebylo vystaveno koncovym odbé&rateliim, Systém nemusi provadét zadnou dodateénou akci.
Pokud dojde k doplnéni nebo aktualizaci informace ve vizualnim hlaseni, které je v zasobniku a uz
bylo vystaveno koncovym odbératelim skrze nékteré kanaly (a zarovefh neni expirované), pak
Systém vi¢i témto kanalim vystavi znovu véechna vizudlni sdéleni, kterad odpovidaji jeho
maximalni zobrazovaci kapacité. Stejné tak v momenté, kdy dochazi k expiraci vizualniho sdéleni,
je potreba ze zasobniku znovu vystavit na jednotlivé kanaly vSechna vizualni sdéleni, ktera
odpovidaji jeho maximalni zobrazovaci kapacité, a jesté nejsou expirovana. Napriklad pokud
néjaky kanal ma zobrazovaci kapacitu na 12 vizudlnich sdéleni (napf. odjezdova tabule o 12
fadcich) a dojde k expiraci sdéleni na 1. poradi (na prvnim fadku), pak zasobnik na tento kanal
vystavi sadu vizualnich sdéleni, kterd pred expiraci prvniho sdéleni méla poradi 2. az 13. (celkem
12 sdéleni) a to i pfes to, ze sdéleni na pldvodnim pofadi 2. aZz 12. se nezménila. Divodem je to,
aby se na strané koncovych odbérateld nemusela vytvaret logika, kterd by identifikovala spravna
vizudlni sdéleni k aktualizaci, doplnéni ¢i zméné poradi.

PFi zméné informace ve vizualnim hlaseni, které je v zdsobniku a uz bylo vystaveno koncovym
odbé&ratelim skrze nékteré kanaly (a zarover neni expirované), pak Systém nabidne obsluze
moznost zménit i pfidat grafické zvyraznéni (napf. podbarveni ¢i zména barvy fontu) k tomuto
vizualnimu sdéleni, které by upozorfiovalo na provedenou zménu. Typicky se jedna o situaci, kdy
ve sdéleni o odjezdu vlaku je koncovym odbératelim vystavena informace o odjezdové koleji &i
nastupisti, ktera se nasledné zméni. Obsluha JISC také bude mit moznost nastavit defaultni
nastaveni automatického pfifazeni grafického zvyraznéni pro zmény ve vybranych informacich.
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Jednotlivd expirovana vizudlni sdéleni z{stavaji v zasobniku az 8 hodin po jejich expiraci pro
zpétnou kontrolu toho, jaka informace byla cestujicim podana. Limit 8 hodin je shodny

s maximalni moznou mirou zpozdéni uvazovanou v systémech SZ. Zarover se jedna o moznou
délku smény jednoho zameéstnance, ktery provadi obsluhu JISC. VSechna expirovana vizualni
sdéleni se ze zasobniku mazou pfi odhlaseni obsluhy JISC od Obsluzného prostifedi. Obsluha JISC
tak ma moznost zpétné kontrolovat pouze ta vizualni sdéleni, ze jejichz reprodukovani nese
odpovédnost.

Systém musi umoznit pFifadit odpovédnost za vSechna vizudlni sdéleni, ktera byla vystavena
koncovym odbé&ratelim, k jednotlivym uZivateldm Systému. Jednotlivi uZivatelé budou odpové&dni
za véechna vizualni sdéleni, které byla vystavena koncovym odbérateldim za dobu, po kterou byl
prihldSeni k Obsluznému prostiedi, na kterém byla tato vizudlni sdéleni zafazena do zasobniku
vizualnich sdéleni, a to bez ohledu, jestli se tak stalo v automatickém rezimu ¢i v na zakladé
rucniho zasahu uZivatele Systému.

Systém musi také umoznovat vytvareni logiky pro zobrazeni jednotlivych vizualnich sdéleni na
jednotlivych Koncovych zobrazovacich zafizenich v konkrétni zelezni¢ni stanici ¢i zastavce. Tato
logika je dlleZitd pro navadéni cestujicich pro spravny prichod stanici &i zastavkou. V této logice
je nutné zohlednit topologii stanice ¢i zastavky, rozmisténi vSech Koncovych zobrazovacich
zatizeni v ramci stanice & zastavky a jejich funkéni parametry (napf. pocet Fadkd na tabulich ¢&i
jejich schopnost zobrazovat barvy, velikost pisma, fonty, tvar a obsah informace). Typicky musi
byt umoZnéno zobrazovat na hlavni odjezdové tabuli odjezdy viech nejblizsich vlakd, ale na
panelu na nastupisti pouze vlak, ktery ma odjizdét od daného nastupisté. Tuto logiku bude ve
stanicich a zastavkach, kde je v soucasnosti instalovany ISC, zpravidla vytvaret Ridici poéitac.
Nicméné pfi vytvareni nového ISC pfi rozvoji a modernizaci zelezniCnich stanic a zastavek se
predpoklada, Zze mohou byt vybaveny modernimi Koncovymi reprodukcénimi zafrizenimi, které
bude mozné Fidit bez nutnosti vyuzit Ridici podita¢ a ptislusnou logiku tedy musi byt mozno
vytvaret v Systému, ktery bude Koncova zobrazovaci zafizeni v pfislusné stanici ¢i zastavce Fidit
napFimo.

Na c¢innosti Sprava zasobniku vizualnich sdéleni se podili:

« Operator - v ramci své svérené Lokality spravuje zasobnik vizualnich sdéleni, kde ma
moZznost nastavovat podminky pro jejich vystavovani koncovym odbératelim, nastavovat
podminky pro jejich expiraci, ménit jejich pofadi, pozastavovat je nebo mazat; upravuje
defaultni nastaveni podminek pro jejich vystavovani koncovym odbé&ratelim a defaultni
nastaveni pro jejich expiraci, to vSe zavislosti na typu Sablony, podle které byla tato vizualni
sdéleni vytvorena.

« Administrator - nastavuje vychozi defaultni nastaveni podminek pro jejich vystavovani
koncovym odbératelim a vychozi defaultni nastaveni pro jejich expiraci v rdmci Upravy
prislusnych Sablon, pficemz ma moznost nahrani tohoto nastaveni do vice Lokalnich JISC
najednou (MultiUpload); dale ma v piipadé& potfeby moznost zapojovat se do dalsich krokd
této Cinnosti ve stejném rozsahu jako kterykoliv Operator v libovolné Lokalité.

4. Kontrola funkcnosti pFenosu dat

V ramci této Cinnosti je kontrolovana funkcnost prenosu dat mezi Systémem a vsemi okolnimi
systémy. Jednd se predevsim o funkénost prenosu vstupnich dat ze zdrojovych systémd,
funkénost datové vymény mezi Systémem a Syntézou hlasu, funkénost prenosu dat do Ridiciho
pocitace a v neposledni Fadé i kontrolu funkcénosti Koncovych zafizeni.

Pro potiebu této c¢innosti bude v Systému fungovat nepretrzity prehled stavu jednotlivych
prenosl. Ucelem této &innosti je, aby obsluha JISC védéla, jestli tato spojeni funguji spravné &
nikoliv a mohla na to adekvatné a vCas reagovat. V ramci prehledu ma obsluha Systému moznost
si filtrovat jednotlivé okolni systémy a v ramci nékterych z nich i konkrétni kategorie pfenasenych
dat.

V pripadé funkénosti datové vymeény mezi Systémem a zdrojovymi systémy se bude jednat
o Komplexni dopravni data. V pfipadé, ze obsluha zjisti, Zze prenos (nékterych) zdrojovych dat
nefunguje spravné, miZe na to zareagovat v ramci ¢innosti ,Ruéni editace dat", pripadné
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v ¢innosti ,Vytvareni vlastnich hldeni a vizualnich sdéleni®. U¢elem této ¢innosti neni kontrolovat
vécnou spravnost prenasenych dat.

V pfipadé funkcnosti datové vymeény mezi Systémem a Syntézou hlasu bude mozno kontrolovat
zvlast prenos (textd) ze Systému do Syntézy hlasu a pienos (zvukovych stop hlaseni) ze Syntézy
hlasu do Systému. Na pfipadnou ztratu spojeni miZe obsluha JISC zareagovat tak, Ze ptistoupi

k zaloznimu reSeni, které musi Systém umoznovat. Toto zalozni Feseni spociva v tom, Ze obsluha
JISC osobné namluvi potiebna hlaseni do zafizeni na zaznam zvuku pfipojeného k Obsluznému
prostiedi. Tato hlaseni se nebudou nahravat, ale budou se pfimo v redlném cCase posilat

k reprodukovéani v Koncovych reprodukénich zafizenich. Jinymi slovy bude obsluha prednaset
hldseni pfimo do éteru ve vybranych Zeleznicnich stanicich ¢i zastavkach ve svéfené Lokalité. Pro
usnadnéni této Cinnosti musi zasobnik hlaseni (pfipadné i pracovni prostor) umoznovat snadny
tisk textl v&ech obsazenych hlaseni pro jejich ¢teni obsluhou JISC.

V pripadé funkénosti prenosu dat do Ridiciho poditace bude mozno kontrolovat zvl&st prenos dat

(textl a grafiky) vizualnich sdéleni a dat (zvukovych stop) hlaSeni. Na piipadnou ztratu spojeni
O v ’ ’ . ’ z ~ 7 o ~ v ’

muze obsluha JISC zareagovat pomoci stanovenych internich zaloznich postupu SZ urcenych pro

tento typ vypadku.

V ramci kontroly funkénosti Koncovych zafizeni bude mit obsluha JISC moznost si zobrazit
stavova hlaseni téch Koncovych zafizenich, kterd umi v rémci své autodiagnostiky poskytovat
zakladni funk¢ni stavy. Pripadné vypadky nékterych Koncovych zafizeni pak obsluha hlasi
pfislusné servisni organizaci.

Pro usnadnéni této ¢innosti musi Systém obsahovat automatické kontrolni a alarmovaci
mechanismy, které upozorni uzivatele Systému, Ze bylo ztraceno spojeni s nékterym z okolnich
systémi. Systém musi umoznit upozornit na tyto skutecnosti obsluhu i jeho spravce pomoci
automatickych notifikaci v prostiedi Systému.

Na cinnosti Kontrola prenasenych dat se podili:

« Administrator - kontroluje funk&nost pfenosu vstupnich dat ze zdrojovych systém{
ISOR, ComposT a KODOS, které jsou zapojené pfimo do Centralniho JISC.

« Operator - kontroluje funkénost prenosu vstupnich dat pro jeho Lokalitu ze zdrojovych
systémU pro pfimé fizeni provozu, které jsou zapojené do Lokalniho JISC, dale funk&nost
prenosu vstupnich dat z Centralniho JISC, dale funknost datové vymény se Syntézou hlasu,
déle funké&nost prenosu dat na Ridici pocitace a v neposledni fadé téz kontroluje funkéni
stavy Koncovych zafizeni, ktera to umoznuiji.

« Vys$s$i administrator - kontroluje funkénost véech datovych prenost uvnitf Systému i na
jeho rozhranich s okolnimi systémy. Aktivné fesi zjisténé problémy s funkcnosti jednotlivych
datovych pirenosi, viz ¢innost ,Redeni systémovych problém@®.

5. Rucni editace dat

V rdmci této Cinnosti dochazi k rucni editaci dat v Systému. Pro vesSkera data v Systému, ktera
jsou soucasti Komplexnich dopravnich dat, musi v Systému existovat moznost jejich rucni
editace. Data editovana v Systému (napftiklad editované jizdni fady) se po jejich editaci neprenasi
zpét do zdrojovych systémi (napf. do ISOR). Editovana data se pouzivaji v rdmci Systému a také
dochdzi k jejich vystaveni na rozhrani (API) pro predavani téchto informaci do ,daldich systémd®
a k jejich zobrazeni na WEB-JISC. Mezi ,dalsi systémy" se v daném kontextu typicky nefadi
zdrojové systémy pro reseny Systém.

K rucni editaci dat v Systému dochazi zejména v pripadech, kdy se potfebna data automaticky
nenacetla do Systému ze zdrojovych systémi nebo dochazi k operativnim zmé&nam a nacétena
data jiz nejsou aktudlni. Podkladem pro ruéni editaci jsou informace ziskané z jinych zdrojd (e-
mail, elektronickd depese, telefonat apod.). Rucni editace dat v Systému typicky (ale nikoliv
vyluéné) zahrnuje aktualizaci jizdnich ¥add, zpozdéni, mimotadnosti, omezeni provozu, koleji,
nastupidt, sektord, slozeni vlaku a obsazenosti vozid vlaku.
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V rdmci rucni editace dat neni (az na vyjimky) umoznén prepis jednotlivych informaci obsluhou
Systému na libovolnou hodnotu, ale pouze vybér z pfipustnych hodnot dané informace

z nabizenych voleb ¢i roletek. Napfiklad pokud se obsluha rozhodne ruc¢né editovat cislo
nastupisté, ze kterého bude vlak odjizdét, pak ma na vybér pouze sadu ¢isel nastupist, které se
v dané stanici skutecné nachazeji. Vyjimkou mohou piedstavovat mimoradné situace typu
stavebnich Uprav stanice ¢i provadéni administrativnich zmén.

V bézném rezimu bude v rdamci rucni editace dat mozné editovat obsah pouze téch hlaseni i
vizudlnich sdéleni, jejichz vyplfiovani jiz bylo Systémem automaticky zahajeno na zakladé
prichozich dat z ISOR. Tedy pouze ta hladeni & vizudini sdéleni, kterd jiz byla v systému zaloZena
jako entita, obsahujici pFislusné unikatni identifikatory vlaku a jeho trasy poskytnuté z ISOR (TR
ID a PA ID). Rucni vyplfiovani celého informacniho obsahu hldseni ¢i vizualnich sdéleni od Uplného
zacatku do zcela prazdnych Sablon ze strany obsluhy JISC nebude v normalnim rezimu
umoznéno. Respektive bude umoznéno jen ve vyjimecnych pripadech popsanych v ¢innosti
LVytvareni vlastnich hlaseni a vizualnich sdéleni*.

Nové prichozi data ze zdrojovych systémd maji defaultné prednost pred daty ruéné editovanymi
obsluhou Systému a musi tak dojit k automatickému prepisu ru¢né editovanych hodnot na
hodnoty nasledné poskytnuté zdrojovymi systémy. V pfipadé, Ze obsluha JISC je si védoma
nespravnych dat ve zdrojovych systémech a predpoklada, Ze by nespravna data mohla byt

i v budouci aktualizaci téchto dat, bude mit moznost vyuzit funkce zamknuti pfislusného Cisla
vlaku. Od toho momentu se jiz vSechny obecné Sablony, které pracuji s timto pfislusnym cislem
vlaku, prestanou plnit & prepisovat nové piichozimi informace ze zdrojovych systéma a jejich
vypliiovani a aktualizace jiz bude mozna pouze na zakladé rucniho editace dat ze strany obsluhy
JISC. U zamknutych vlakd se musi v Systému po dobu jejich zamknuti zobrazovat grafické
upozornéni pro obsluhu JISC na jejich zamknuti.

Na cinnosti Ru¢ni editace dat se podili:

» Operator - operativné provadi ru¢ni editaci dat, ktera jsou relevantni pro jeho svérenou
Lokalitu, typicky v pFipadech chybovych stavli Systému, nenadteni zdrojovych dat do
Systému Ci pfi zménach v organizaci dopravy, které Cini nactena data neaktualnimi; ma
opravnéni pfi rucni editaci dat pouze vybirat pripustné hodnoty z prednastavenych nabidek.

« Administrator - provadi Upravy dat pfi nestandardnich situacich, které neresi bézni
Operatofi, jako napfiklad kdyz dochazi k prvotnimu vzniku informacniho systému pro
cestujici v dané Lokalit& nebo ke zmé&né uspofadani stanice v dlsledku stavebnich tprav &i
administrativnich zmén; ma opravnéni pri ru¢ni editaci dat prepsat informace na libovolnou
hodnotu.

6. Vytvaieni vlastnich hlaseni a vizualnich sdéleni
Specialnim typem rucni editace dat v ramci Systému je vytvareni vlastnich hlaseni a vizualnich
sdéleni bez aktualnich dat Denniho jizdniho Fadu.

Informadni systém operativniho fizeni provozu (ISOR) bude poskytovat do Systému predlohu
Denniho jizdniho Fadu véetné jednoznaénych identifikator( vlaku a jeho trasy (TR ID a PA ID),
které slouZi jako parovaci kli¢ na dalsi informace o téchto vlacich z dalich provoznich systémd
SZ, véetné systémi pro pfimé fizeni provozu. Systém bude z ISOR &erpat data Denniho jizdniho
fadu nanejvyse na 6 hodin dopredu. S ohledem na dynamic¢nost zmén v Zelezni¢ni osobni dopravé
nema smysl pro Systém mit data na delSi obdobi dopfedu, protoze by se tim neimérné snizovala
jejich spolehlivost a zvySovala potieba jejich aktualizace. A to véetné zvysSujici se Cetnosti vyskytu
ad hoc vlakd, které zatim jes$t& nemaji pridélenou trasu (a souvisejici identifikaci Trasy vlaku)
systémem KADR. V bézném rezimu by se nemélo stat, ze jsou v Systému vytvarena hlaseni

a vizualni sdéleni pro vlaky, které nejsou zaneseny v KADR. Coz znamena3, ze v Systému bude
umoznéno jejich vytvareni pouze pro vlaky uvedené v Dennim jizdnim fadu poskytnutém z ISOR.

To ale také znamend, Ze pokud by doslo k vypadku datového spojeni mezi ISOR a Systémem

v délce trvani delsi nez 6 hodin, nebudou v Systému novéa data z Dennich jizdnich 4dd pro tvorbu
novych hlaseni a vizudlnich sdéleni. V tento moment se bézné obsluze JISC odemkne moznost
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vytvaret vlastni hlaseni a vizualni sdéleni, kterd nejsou zaloZzena na aktualnich datech z Denniho
jizdniho fadu.

Stejné tak v pripadé, Ze by se prerusilo spojeni s Centralnim JISC (kam proudi data z ISOR), pak
se v Lokalnim JISC odemkne moznost vybrat si ze seznamu prazdnych obecnych Sablon
relevantni Sablonu pro potfebny typ hlaseni ¢i vizualniho sdéleni a tu vyplnit zcela ru¢né, tedy
informace z jizdniho Fadu a dalsi informace, které by se jinak automaticky doplnily na zakladé dat
ze systému pro pfimé Fizeni provozu, ale bez unikatni identifikace se tak nestane.

PFi zcela mimoradnych prilezitostech by obsluze JISC bylo umoznéno téz napsat libovolny text
hlaseni ¢i vizualniho sdéleni, napfiklad pfivitani statni zahrani¢ni navstévy v prislusném jazyce,
i pfestoze by prenos dat z ISOR a/nebo Centralniho JISC byl jinak funkéni.

Na cinnosti Vytvareni vlastnich hlédSeni a vizualnich sdéleni se podili:

« Operator - pfi vypadku spojeni Systému s ISOR ¢ Centralnim JISC del$im neZ 6 hodin
vyplfiuje celé Sablony ruc¢né; ma moznost vytvaret hlaseni a vizudlni sdéleni jen pro svoji
svéfenou Lokalitu.

« Administrator - je mu umoznéno kdykoliv napsat libovolny text hlaseni i vizualniho
sdéleni pro jakoukoliv Lokalitu.

7. Vytvareni textovych zprav

Podstatou této Cinnosti je sprava a vytvareni textovych zprav ve formé béziciho textu, které jsou
uréené k prezentovani na Koncovych zobrazovacich zafizenich a dal$im koncovym odbérateldim,
a umoznuji rychlou komunikaci s cestujicimi.

Pouzivani téchto textovych zprav je povazovano za dalsi upfesiujici prostifedek o mimoradnosti,
text zadd obsluha JISC ke konkrétnimu vlaku. Pokud se rozsah mimofradnosti shoduje u vice
vlak{, pouzije pfednostné zadani informace do informaéniho Fadku. Obsah textovych zprav bude
do budoucna regulovén v rdmci aktualizované smérnice SZ SM100. Zarover je obsluha vézéna
dodrzovani dal$ich relevantnich predpist SZ. V rdmci tvorby obsahu musi byt umoznéno
kopirovat a vkladat text pomoci funkce schranky a text ru¢né editovat.

V rdmci spravy téchto textovych zprav musi Systém po obsluze JISC vyZadovat nastaveni jejich
expirace dle jedné z téchto podminek:

i. expirace v konkrétni zvoleny das,
ii. expirace ve zvoleny ¢asovy odstup od aktualniho casu,
iii.  expirace po zvoleném poctu opakovani.

Systém v ramci spravy textovych zprav musi obsluze JISC pro aktualné bézici textovou zpravu
ukazovat odpocet Casu do jeji expirace. V pripadé zpravy expirujici po n opakovanich Systém cCas
dopodita na doby trvani prvniho opakovani zpravy.

Na c¢innosti Vytvareni textovych zprav se podili:
» Operator - vytvari a spravuje textové zpravy zobrazované v jeho svérené Lokalité.
« Administrator - vytvari a spravuje textové zpravy, pricemz ma moznost zobrazeni téchto
zprav ve vice zeleznicnich stanicich a zastavkach ¢i Lokalitach najednou dle svého vybéru.

8. Konfigurace Systému

Tato ¢innost zahrnuje nastaveni a Upravu konfigurace celého Systému pro zajisténi jeho
optimalniho vykonu a schopnosti reagovat na pozadavky uZzivatell Systému a cestujici vefejnosti.
Jedna se o cinnost, za kterou je zodpovédny Dodavatel Systému.

Na cinnosti Konfigurace Systému se podili:
« Vyssi administrator - nastavuje a upravuje konfiguraci celého Systému.
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9. Sprava uzivatelskych opravnéni
Tato Cinnosti zahrnuje vytvareni a spravu opravnéni pro obecné uzivatelské role i pro jednotlivé
uZivatele, umozfiujici kontrolovany pfistup k citlivym datim a funkcim Systému.

Na cCinnosti Sprava uzivatelskych opravnéni se podili:

« Vyssi administrator - vytvari a spravuje opravnéni pro obecné uZivatelské role; pfifazuje
uZivatelské role konkrétnim uzivateldm; m& moznost nastavovat specifickd opravnéni
konkrétnim uZivatelGm.

« Administrator - spravuje a nastavuje opravnéni pro konkrétni uzivatele zarazené
v uzivatelskych rolich Operator (typicky opravnéni k obsluze Systému ve zvolené Lokalité Ci
vybranych Zelezni¢nich stanicich a zastavkach) a Kontrolor (typicky opravnéni k pfistupu do
pfislusné ¢asti Archivu JISC, do které se ukladaji data z jeho svéfené Lokality).

10. Monitorovani a dohled nad provozem Systému

Tato ¢&innost zahrnuje pribézné monitorovani diagnostickych informaci a logli o fungovani

a obsluze Systému, které jsou dostupné v prislusném monitorovacim a dohledovém nastroji.
Cilem je predchazeni nedostatkim ve fungovani Systému, rychlé odhaleni incidentd a jejich
pri¢in. Jedna se o &innost, za kterou je zodpovédny Dodavatel Systému. Zpdsob monitoringu je
blize popsan v kapitole 7.10.1.

Na cinnosti Monitorovani a dohled nad provozem Systému se podili:

+ Vys8i administrator - prib&Zné monitoruje diagnostické informace a logy.

11. Reseni systémovych problémi

Tato ¢innost zahrnuje fedeni problémd odhalenych b&hem monitoringu nebo hlagenych ostatnimi
uzivateli Systému s cilem co nejrychleji obnovit plnou funkénost Systému. Jedna se o Cinnost, za
kterou je zodpovédny Dodavatel Systému. Nastroji pro diagnostiku budou zejména monitorovaci
systém a centralni GloZisté logd popsané blize v kapitole 7.10.1 respektive 7.9.

Na ¢innosti Re$eni systémovych problém{ se podili:
» Vyssi administrator - resi problémy v Systému.

12. Implementace aktualizaci

Tato ¢innost zahrnuje rfeseni provadéni implementace softwarovych aktualizaci do Systému, ¢imz
se zajisti, Zze Systém je vzdy v souladu s nejnoveéjsimi technologiemi. Jedna se o Cinnost, za
kterou je zodpovédny Dodavatel Systému. Specifikace aktualizaci blize popsana mimo jiné

v kapitole 7.1.2.1.

Na cinnosti Implementace aktualizaci se podili:
« Vyssi administrator - provadi implementace aktualizaci do Systému.

13. Editace nastaveni Syntézy hlasu
Tato ¢innosti zahrnuje editaci a optimalizaci nastaveni Syntézy hlasu pro zajisténi vysoké zvukové
kvality hldSeni ve vSech podporovanych jazycich (¢eStina, némcina, anglictina a polstina).

V ramci této Cinnosti obsluha Syntézy hlasu provadi zvukové zkousky zvukovych stop hlaseni,
které vytvorila Syntéza hlasu. Na zakladé téchto zkousek obsluha posuzuje, zda je Syntéza hlasu
nastavena spravné nebo je zapotfebi editovat jeji nastaveni, aby se zvysila zvukova kvalita
generovanych hlaseni. Cilem je dosdhnout co mozna nejvyssich kvalitativnich parametrd jako
Cistota zvuku, srozumitelnost hlaseni, plynulost feci apod.

Na zakladé vyhodnoceni a provedené optimalizace nastaveni Syntézy hlasu je nasledné

v Systému nastaveno, e Syntéza hlasu je zpUsobild pro fungovéni v automatickém reZimu

v rdmci generovani zvukovych stop ze zadanych textd, viz &innost ,VytvaFeni logiky Akustické
informace k reprodukovani*.

V ramci této Cinnosti jsou také nastavovany parametry jiného nez kvalitativniho charakteru, jako
vnimané pohlavi hlasu, barva hlasu, rychlost feci apod.

36



Editace a optimalizace nastaveni Syntézy hlasu se provadi v feSeni pro centralni administraci
vSech jednotlivych (lokalnich) instanci Syntézy hlasu. Z tohoto centralniho administratorského
feseni Syntézy hlasu lze propagovat defaultni nastaveni Syntézy hlasu na vSechny ostatni
instance Syntézy hlasu v jednotlivych Zelezni¢nich stanicich.

Predpoklada se, Ze feSeni pro centralni administraci Syntézy hlasu bude (minimalné v zacatcich
plného provozu) propojené pouze s jednotlivymi instancemi Syntézy hlasu v jednotlivych
stanicich, tedy nebude pro jejich administraci potfeba vyuzit zddné dalsi nastroje. V ramci rozvoje
je ovSem zvaZzovana moznost, Zze feSeni pro centralni administraci Syntézy hlasu bude néjakym
zplsobem integrovéno do Centralniho JISC. Pak by se k provadéni editace a optimalizace
nastaveni Syntézy hlasu pouzivalo uzivatelské prostifedi Systému. Stejné tak k propagaci
defaultniho nastaveni Syntézy hlasu by se vyuzivalo aplikacni prostfedi Systému, protoze
jednotlivé instance Syntézy hlasu by byly navzajem propojeny také prostiednictvim Systému
skrze Lokalni JISC.

Na cCinnosti Editace nastaveni Syntézy hlasu se podili:
« Zvukovy administrator - edituje a optimalizuje veskera defaultni nastaveni Syntézy hlasu;
propaguje soubor defaultnich nastaveni do vSech (lokalnich) instanci Syntézy hlasu.
« Administrator - edituje a optimalizuje vybrana defaultni nastaveni Syntézy hlasu;
propaguje soubor defaultnich nastaveni do vSech (lokélnich) instanci Syntézy hlasu.

14. Priibézna kontrola kvality zvukovych vystup(i

Podstatou této cinnosti je priibéznd kontrola zvukové kvality zvukovych stop, které jsou
syntetizovany jednotlivymi instancemi Syntézy hlasu. Cilem této Cinnosti je, aby vsechna hlaseni
ve vSech Zelezni¢nich stanicich a zastavkach méla jednotnou Uroven a splfiovala stanovené
standardy kvality zvuku. V pfipadé zjist&ni odchylky od stanovenych standardi je provedena
Uprava nastaveni Syntézy hlasu (viz ¢innost Editace nastaveni Syntézy hlasu) nebo, v pfipadé
zavaznéjsich nedostatk( systémové povahy, je problém eskalovan na IT podporu Syntézy hlasu.

Tato ¢innost miZe byt provadéna dvéma moznymi zplsoby:

i Odpovédna osoba s vyuzitim centralniho administratorského reseni Syntézy hlasu posle
pozadavek na syntetizovani zkusebniho textu na jim vybrané instance Syntézy hlasu
(s moznosti vybrat jednu ale i vSechny instance) a nasledné pocka na jejich syntetizovani
a doruceni zvolenym zplsobem. Nasledné tyto zvukové stopy poslouchd a posuzuje.

ii. Odpovédna osoba bude mit mozZnost si zpétné poslechnout a posoudit vybrany vzorek
realnych hlaseni, ktera byla v minulosti reprodukovana cestujici vefejnosti. Pro potieby
této zpétné kontroly realnych hlaseni se bude ukladat pouze omezeny vzorek vSech
hlaseni, napfiklad jedno za hodinu a jen ve vybranych Zelezni¢nich stanicich. Velikost
vzorku, dobu ulozeni a to, kde se bude vzorek ukladat, bude primarné zalezet na tom, ve
kterych stanicich maji Ridici pocitace dostate¢né uloZisté pro do¢asné ulozeni téchto
vzork{. Predpoklada se, Ze pocet téchto stanic se bude v ¢ase zvySovat s pribéznou
obnovou HW Ridicich pocitacd za nové (viz kapitola 8.4). Nepredpoklada se posilani
vzorku redlnych hlaseni z Ridicich pocitact do Archivu JISC ¢&i jiného centrainiho ulozisté.

Na &innosti Prib&Zna kontrola kvality zvukovych vystupd se podili:
- Zvukovy administrator - prib&zné kontroluje zvukovou kvalitu zvukovych stop, které jsou
syntetizovany jednotlivymi instancemi Syntézy hlasu.

15. Kontrola spravné obsluhy a fungovani Systému
Podstatou této Cinnosti je nahlizeni do Archivu JISC za Ucelem zpétné kontroly spravnosti obsluhy
a fungovani Systému.

Archiv JISC je soucasti Centralniho JISC. Do Archivu JISC se uklada tzv. Historie udalosti (viz
kapitola 4.3.1) a dale vSechny texty hlaSeni a texty vizualnich sdéleni, které byly Systémem
odeslany k prezentovani na Koncovych zafizenich. Archiv JISC drzi Historii udalosti a souvisejicich
textl za uplynulé obdobi v délce minimaliné tii mésici. Data v Archivu JISC jsou zaroveri také
zalohovana v datovych skladech SZ po dobu, kterou si uréi SZ.
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Archiv JISC musi umoznovat praci s daty v archivu, zejména filtraci dat (napf. dle Cisla vlaku,
data udalosti, konkrétni stanice, ¢asu udalosti apod.). Vybranym uZivateldm také musi byt
umoznéno vytvaret v Archivu JISC z archivovanych dat nové vystupy (napf. datové sestavy) a ty
si exportovat ¢i ukladat mimo Systém ve formatu CSV ¢i PDF.

Archiv JISC musi umoZfovat selektivni pfistup k ulozenym datlim na zakladé Lokality, kde
vznikla. Typicky musi umoziovat pfistup uzivateldm k datdm vzniklym pouze v jejich svéfené
Lokalité.

Na c¢innosti Kontrola spravné obsluhy a fungovani Systému se podili:

« Kontrolor - mé pfistup k datdim v Archivu JISC vzniklym minimalné v jedné nebo ve vice
Lokalitéach (pfipadné i do vSech) v zavislosti na pravech, které mu pfidéli Administrator; nad
vSemi daty v Archivu JISC, ke kterym ma prFidéleny pfistup, ma opravnéni vykonavat tyto
dil¢i Cinnosti: analyzovat Archiv JISC za Ucelem zpétné kontroly a ovéfovani spravné obsluhy
a fungovani Systému, tvofit v ném nové vystupy a ty si z ného exportovat ¢i ukladat.

16. Priprava podklad{ pro odpovédi na stiZznosti
Podstatou této cinnosti je priprava podkladd pro odpovédi na stiznosti cestujicich na kvalitu jejich
informovani ze strany Spravy Zeleznic.

Tato ¢innost zahrnuje analyzu dat v Archivu JISC a pfipadné vyuZiti &i dalsi zpracovani vystupt
zpracovanych v ramci ¢innosti Kontrola spravné obsluhy a fungovani Systému. Vysledkem
innosti PFiprava podkladt pro odpovédi na stiznosti jsou vystupy ve formatu CSV & PDF.

Na ¢innosti Priprava podkladd pro odpovédi na stiznosti se podili:
« Kontrolor - na zakladé dat v Archivu JISC pripravuje podklady pro odpovédi na stiznosti.

3.3 Okolni aplikace a zarizeni a souvisejici datova komunikace

Na vystupni strané k informaénim systémdm pro cestujici musi systém JISC umoznit poskytovani
informaci do véech typl Ridicich pocitacl pouZivanych na SZ. Soudasti dodavky bude specifikace
a predani komunikacniho rozhrani pro poskytovani dat do Ridicich poéitacli, které bude vyuZitelné
i pro predavani dat do modernich Koncovych zarizeni. Specifikace komunikacéniho rozhrani bude
poskytnuta dodavateldm Koncovych zafizeni a SZ jako majiteli a spravci. Detailni dokumentace
ke komunikacnimu rozhrani musi byt udrzované v aktudlni verzi a musi byt soucasti manualu
administratora. Implementace na stran& dodavatell Koncovych zafizeni musi byt ve spolupraci

s Dodavatelem.

Pozadavkem na JISC je plna spoluprace s provoznimi aplikacemi pro pfimé Fizeni zelezni¢niho
provozu, aplikacemi pro operativni Fizeni provozu a dal$imi zdrojovymi aplikacemi SZ

(typicky ComposT a KODOS). Aplikaci pro primé Fizeni provozu se rozumi aplika¢ni nastroje pro
podporu fizeni zelezni¢ni dopravy, které jsou vyuzivany prevazné v Grovni ovladani stanic.
Dllezitym Ukolem je pFijem vsech informaci o jizdnich fadech, slozeni vlaku, nastupisti/koleji,
odchylce od jizdniho Fadu (odklon ¢asovy i geograficky, trasa ND, dlvody narudeni jizdy vlaku,
vlak NEJEDE, projizdi, mimoradné zastavi) a podobné vcetné zmén, které v ramci drazniho
provozu mohou vzniknout, s cilem minimalizovat zasah obsluhy do JISC.

3.3.1 Okolni aplikace a zarizeni Systému

Systém JISC bude ¢erpat data z nékolika provoznich, zdrojovych systémé SZ:

« ISOR, KADR, DOMIN - Denni jizdni f4d, dynamické informace, aktudini poloha vlaku, viaky
ze sméru, kody narudeni (dlvody zpozdéni), popis mimoradnych udalosti a jiné.

+« GTN/GRADO - obousmérna komunikace (informace o stani¢ni/tratové koleji, o aktudlnim
zpozdéni) automaticka ¢innost v ndvaznosti na jizdu vlaku na zakladé dat ze systém@ SZ
(napf. GTN, GRADO, ISOR) s moznosti pfepnuti automatického rezimu na manualni.

« ComposT - slozeni vlaku zasilané dopravcem (fazeni vlaku na informacnich tabulich ve
vybranych stanicich + jako moznost ve WEB-JISC).

« KODOS - kontinualni popis Zelezni¢ni infrastruktury.
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3.3.1.1 ISOR

ISOR (Informaéni Systém Operativniho Rizeni) je komplexni systém, ktery zajistuje planovani,
sledovéni a vyhodnocovéni vlakové dopravy na Zelezni¢ni siti spravované SZ. Jeho hlavni funkci
je poskytovat dispecerlim, dopravctim a dalsim uZivateldm aktudlni informace o provozu vlak{
v redlném case. Systém zahrnuje nejen sledovani aktualni dopravni situace, ale také predikce,
statistické analyzy a vyhodnocovani dopravy.

Hlavni funkce systému ISOR

1.

2.

3.

4.

Planovani a sledovani viakové dopravy:

« ISOR umoziiuje dispecerlim a dal$im uZivatelim sledovat aktudlni polohu vlak{ na siti SZ.
Systém zobrazuje polohu na zakladé dat ziskanych z aplikaci Dopravni denik, GTN a GRADO.

« Dispecefi mohou pomoci aplikace zobrazit libovolny tratovy Usek a sledovat pohyb vlakd na
tomto Useku v realném cCase. K tomu slouZi tzv. plachta GVD (grafikon viakové dopravy),
ktera vizualizuje aktualni dopravni situaci.

Data z rliznych systémii:

« ISOR integruje data z vice systém{ a aplikaci (Dopravni denik, GTN, GRADO, KADR, DOMIN
a dal&i) pro distribuci jizdnich tadd, predikci dopravy, omezeni infrastruktury a dal$i &innosti.
Tato data zahrnuji polohy vlak{, planované a nepldnované omezeni infrastruktury a dal&i
operativni informace.

» Systém umoziuje automatizovany sbér dat z mistnich Urovni (napf. z dopravnich kancelaf)
a jejich centralizaci pro okamzitou dostupnost a vyhodnoceni.

Prezentace stavu Zelezni¢niho provozu:
« ISOR nabizi nékolik modulll pro rlizné uzivatele. Hlavni klientské aplikace zahrnuji:

o ISOR RVD - desktop aplikace: Uréena pro sestavovani planu vlakové dopravy,
sledovani provozu a vyhodnoceni plnéni planu vlakové dopravy. Dispecefi zde mohou
ziskavat prehledy o provozu v redlném cCase i z historie.

o CDS - desktop aplikace: Specializovana na sledovani pribé&hu vlakové dopravy na
tratovych Usecich, s moznosti intervence do Fizeni sledu vlakd.

o WWW ISOR - webova aplikace: Poskytuje online piistup k informacim o provozu
Zelezni¢ni sité. Umoziiuje uzivateldm sledovat aktudIni stav provozu, vytvéiet dotazy na
historicka data a ziskavat statistiky.

Vyhodnocovani viakové dopravy:

+ ISOR Analyza: Tento nastroj umoziiuje uzivateldm vyhodnocovat priibéh a efektivitu
vlakové dopravy na zédkladé dat z provozu. Je mozné generovat rizné typy statistik, které
slouzi pro operativni, taktické a strategické rozhodovani.

» Vystupy zahrnuji statistiky o spInéni grafikonu viakové dopravy, data o zpozZdénich a dalsi
dilezité informace pro dopravni analyzy.

Klicové vlastnosti systému:
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» Grafické zobrazeni aktualni dopravni situace a prognozy: Systém poskytuje vizudlni
prehled o aktudlnim stavu vlakové dopravy, ktery zahrnuje nejen aktudini polohy viakd, ale
i predpovédi jejich pohybu na zakladé planovanych jizdnich Fadd.

- Automatizovany sbér dat: Data jsou automaticky shromazdovana z mistnich systéma
a aplikaci a ukladana v centralni databazi. To umoziiuje okamzity pristup k aktualnim
i historickym datim.

« Distribuce informaci: ISOR automaticky poskytuje informace externim systémim
a uzivatelGm, napftiklad dopravcim, ktefi mohou ziskat aktudlni data o poloze a stavu jejich
vlakd.

- Filtrovani informaci: Systém umozfiuje uzivateldm filtrovat zobrazeni tratovych tsekd
nebo vlakd podle potfeby.

« Centralni databaze a zalohovani: Veskera data jsou ukladana v centralni databazi, ktera
je pribézné online zalohovana, coz zajistuje bezpeénost dat.



» Statistické vystupy: Systém generuje statistiky, které umoznuji efektivni operativni,
taktické a strategické rozhodovani. To zahrnuje napfiklad analyzu pInéni pléanu, sledovani
vyluk a vyhodnocovani provozni efektivity.

Architektura systému ISOR je postavena na 3vrstvé architektufe:
- Databazova vrstva: Oracle Database 119 slouzi jako centralni Glozisté dat.
« Aplikacni vrstva: Aplikace bézi na Microsoft Windows Server 2012 R2, pricemz aplika¢ni
server je virtualizovan pomoci Microsoft Hyper-V.
 Prezentadni vrstva: UZivatelé pfistupuji k systému bud’ prostiednictvim desktop klientd,
nebo pfes webové rozhrani pomoci prohlize&l jako Internet Explorer, Firefox nebo Google
Chrome.

Vyznam systému pro SZ

ISOR je kriticky systém pro SZ, nebot poskytuje centraini zdroj dat o poloze a jizdé vlakd, ktery
je nezbytny pro efektivni fizeni Zelezni¢niho provozu. Systém je navrzen pro provoz v rezimu
24/7 a je vyuZivan velkym pocétem uZivateld (aZ 2500 pies webové rozhrani). ISOR je také
dileZitym zdrojem informaci pro dali aplikace a systémy v Zelezniéni infrastruktufe, véetné
poskytovani dat dopravciim a daldich externim uZivatelGm.

3.3.1.2 KADR

Systém KADR (IS pro prodej a KApacitu DRahy) je informacni systém pouzivany manazerem
infrastruktury (SZ) pro prodej volné kapacity zelezni¢ni dopravni cesty a tvorbu ad-hoc jizdnich
radd. Jeho hlavni funkci je umoznit operativni prodej tras viakiim a zajistit efektivni spravu
7adosti o vlakové trasy. Tento systém zajituje rychlou reakci na pozadavky dopravcd

a automatizaci procesu pridélovani tras.

Hlavni funkce systému KADR

1. Zadosti o trasu vlaku:

+ Systém umoZzfiuje dopravclim poddavat adosti o ad-hoc trasy vlakd, které nejsou soucéasti
pravidelného jizdniho Fadu. Dopravce mize pomoci systému zadat pozadavek na trasu,
kterou chce vyuzit, a systém nasledné tuto zadost zpracuje.

- KADR také podporuje export zadosti do rliznych formatd, jako PDF, RTF, HTML a umozfiuje
tisk zadosti.

2. Sprava ad-hoc jizdnich Fada:

« KADR je nastrojem pro tvorbu ad-hoc jizdnich Fad, které se vytvareji na zakladé volné
kapacity zelezni¢ni sité. Systém umoznuje rychlou konstrukci vlakovych tras v reakci na
pozadavky dopravcd.

« Zahrnuje komunikaci s ostatnimi systémy, jako jsou ISOR, DOMIN, ETD, KANGO, a dal$i,
pro zajisténi bezproblémového propojeni a vymény dat.

3. Aktivace a deaktivace vlakovych tras:
« KADR umoznuje aktivaci vlakovych tras po jejich pfidéleni a deaktivaci po jejich vyuziti nebo
zruSeni. Tento proces zahrnuje vSechny potfebné kroky od zadani pozadavku po zpracovani
a ukonceni trasy.

4. Komunikace s ostatnimi systémy:

» Systém podporuje komunikaci s dopravci prostrednictvim webovych sluzeb, napfiklad pro
zadosti o trasy a jejich zpracovani dle specifikace TAF TSI (Technické specifikace
interoperability pro telematiku a nakladni dopravu).

« KADR integruje data z vice systéml (ISOR, ComposT, DOMIN, REVOZ), ktera se pouzivaji
k lepsSimu Fizeni vlakovych tras a zajiSténi kompatibility dat mezi systémy.

5. Podpora vypoctl a analyz:
» Systém obsahuje nastroje pro generovani statistickych a financnich sestav, které Ize
exportovat do rliznych formatl (PDF, XLS apod.). UZivatelé mohou rychle ziskat prehled
o vyuziti tras a jejich financ¢nich nakladech.
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« Soucasti systému je také modul pro vypocet dynamiky vlakt, ktery slouZzi k vypoctu
jizdnich dob na zakladé zadanych tras a omezeni infrastruktury.

6. Zobrazeni omezeni infrastruktury:
« KADR umoznuje zobrazeni omezeni infrastruktury na mapé dopravni sité s moznosti
filtrovani podle ¢asovych obdobi. To uZivatelim poskytuje piehled o planovanych,
neplédnovanych nebo mimoradnych vylukach, které mohou ovlivnit provoz viakd.

7. Sprava jizdnich Fada:
+ Systém umoZfiuje zobrazeni vSech tras vlak( véetné grafického zobrazeni moZnych
konfliktl, co? usnadriuje planovani a optimalizaci provozu na Zelezniéni siti.
+ Modul Server ¢isel zajistuje pFidéleni unikatniho ¢isla vlaku a PMD, které jsou kli¢ové pro
identifikaci a sledovani tras v ramci systému.

Architektura systému KADR je postavena na tiivrstvé architektufe, ktera zahrnuje:
- Webovy server: Slouzi k poskytovani webového rozhrani uzivateldm. Je umistén v DMZ
(demilitarizované zéné), aby umoznil bezpedny pfistup i uzivatelm mimo intranet SZ.
« Aplikaéni server: Zpracovava pozadavky klientl transformované pres webovy server.
« Databazovy server: Slouzi k ukladani strukturovanych dat a bézi na ORACLE 12g.

Klientska cCast systému je pfistupna bud pres webovy prohlizec (nejlépe MS Internet
Explorer 11 a vyssi), nebo pomoci desktopového klienta nainstalovaného na PC uzivatele.

Vstupy a vystupy systému:
« Vstupy: Systém ziskava data od rliznych systémd, véetné ISOR, DOMIN, ETD, KAFR,
a dalsich. Zpracovava data o jizdnich Fadech, Zadostech o trasy, omezenich infrastruktury
a dalsich relevantnich informacich.
« Vystupy: KADR generuje rlizné vystupy, jako jsou statistiky o trasach, finanéni sestavy,
vypocty poplatkll za dopravni cestu, a poskytuje data dal$im systémim prostiednictvim
webovych sluzeb nebo jinych technologii, jako je .Net Remoting.

KADR je zasadni systém pro fizeni a optimalizaci zelezni¢niho provozu, pfedevsim pro ad-hoc
trasy, a je propojen s dalSimi klicovymi systémy pro efektivni spravu zeleznicni infrastruktury.

3.3.1.3 GTN

GTN (Graficko-technologicka nadstavba zabezpecovaciho zafizeni) je informacni a fidici systém,
ktery podporuje Fizeni dopravnich procest v rdmci uréité oblasti zelezniéni dopravni cesty. Jedna
se o provozni aplikaci ur¢ené k vedeni dopravni dokumentace, k prezentaci vyhledové dopravy,
ke sledovani a ke zpracovani dopravnich dat. Je nadstavbou nad zabezpecovacim zafizenim, ale
Ize aplikaci vyuzit i mimo zabezpecovaci zafizeni. Aplikace umi komunikovat s konkrétnim
zabezpecovacim zafizenim typu ESA, K2002, ¢erpat provozni Udaje o jizdé vlaku a v nékterych
pfipadech dokaze i vysilat povely do zabezpecovaciho zafizeni.

Hlavni funkce systému GTN

1. Vedeni dopravni dokumentace, prezentace aktualni dopravy:
» S/bez vazby na zabezpedovaci zafizeni

2. Moznost propojeni se zabezpecovacim zaFizenim (2Z):
« GTN sleduje a zobrazuje stav vlakové dopravy na zakladé &isel viak( prenadenych v ZZ.
Systém tak umoZfiuje sledovat pohyb vlak{ v redlném ¢ase. Systém umi déle predikovat
data o pohybu vlaku na zakladé postavenych vlakovych cest.

3. Automaticky pFijem a zpracovani dat:
. Systém automaticky pfijima zmény jizdnich radd a plany vlakové dopravy z centrélniho
informacniho systému. Tyto informace jsou dale zpracovavany a vyuzivany pro fizeni
dopravy.
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4. Komunikace s okolnimi systémy:
«+ GTN zajistuje komunikaci s dal$imi systémy, jako jsou ISOR, DOMIN, ComposT, a dal3imi
aplikacemi, které jsou nezbytné pro sledovani a fizeni dopravy. Také komunikuje
s informacnimi systémy pro cestujici INISS a HAVIS.

5. Archivace a bezpecnost:
» Systém automaticky archivuje dopravni dokumentaci a zdlohuje data pro zajisténi
bezpe&ného a dokladovatelného vedeni dopravnich zaznama.

6. GTN-V pro automatické stavéni vilakovych cest:
« Funkcionalitou tohoto modulu je zautomatizovani rutinnich tkonl obsluhy na zakladé
podklad( v datové podobé&. Diky tomu je umoznéno vysilat povely do zabezpe&ovaciho
zarizeni.

Architektura systému GTN je postavena na tiivrstvé architekture:
- Databazovy server: Oracle 11 Express/Standard Edition.
» Aplikacni server: Microsoft Windows Server 2003/2012.

Systém komunikuje pres protokoly TCP/IP, UDP a pouZiva webové sluzby pro komunikaci
s ostatnimi systémy.

3.3.1.4 GRADO

GRADO (Graficka Dopravni Dokumentace) je obdobnou aplikaci jako predchozi popsana - GTN -
s tim rozdilem, Ze je propojena se stani¢nim zabezpecovacim zafizenim K2002 a SIRIUS. Hlavnim
Ucelem systému je vedeni elektronické dopravni dokumentace, prezentace vyhledové dopravy,
sledovani a zpracovani dopravnich dat a propojeni s dalimi systémy jako jsou ISOR, DOMIN,
ETD, KADR a HAVIS.

3.3.1.5 ComposT

ComposT (Composition Train) je informacni systém urceny pro provozovatele Zeleznicni
infrastruktury, ktery slouzi k evidenci slozeni vlak{. Tento systém je zasadni zejména pfri
prepravé nebezpecného zbozi, Zivych zvifat nebo mimoradnych zasilek, kde je vyzadovano presné
a podrobné sledovani sloZeni vlakd. ComposT je rovnéz propojen s dal$imi systémy a poskytuje
dllezité informace o slozeni vliak( dal$im aplikacim.

Hlavni funkce systému ComposT

1. Evidovani slozeni viaku:
« ComposT eviduje podrobné slozeni vlak{ podle legislativnich pozadavkd. Zahrnuje prepravu
zvlastnich nakladl, nebezpednych materidld a dali specifické pripady, kdy provozovatel
infrastruktury vyzaduje detailni rozbor.

2. Pfijem a zpracovani dat od dopravci:

« Systém pfijima zpravy o sloZeni a ptipravenosti viakd od dopravcd, a to bud’ prostiednictvim
jejich vlastnich informaénich systémd, nebo pomoci WebComposT, ktery slouZi pro
dopravce bez vlastniho komunikac¢niho systému. Zpravy obsahuji informace o pfipravenosti
vlak{ k jizdé a jejich slozeni.

3. Uzka vazba na infrastrukturu:
» Systém je Uzce propojen s dalSimi systémy provozovatele infrastruktury, coz umoznuje
efektivni predavani informaci o dynamice jizdy vlaku. Mezi propojené systémy patti ISOR,
GRAPP, GTN, které vyuZivaji idaje o slozeni vlakd.

4. Webové rozhrani pro dopravce:
« ComposT nabizi webové rozhrani, které umoziiuje dopravcim odesilat potfebné zpravy
o slozeni vlak{ a jejich pfipravenosti k jizdé. Tato moznost je dllezitd pro dopravce, ktefi
nemaji vlastni interni systém.
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5. Grafické zobrazeni:
« Pro dopravce je k dispozici grafické znazornéni sloZeni vlakd, které umoZfuje pfehlednou
kontrolu. Soucasti systému je také planovac ¢asu pro vysilani zprav, coz je zvlasté uzitecné
pro mensi dopravce, ktefi neprovozuji vlaky nepretrzité.

Architektura systému

ComposT je postaven na tFivrstvé architektufe s pouzitim Java a JavaScriptu. Databaze
systému bézi na Oracle Database 11g a aplikacni servery jsou zaloZzeny na technologii JBoss
(v soucasnosti WildFly). Systém také zahrnuje webové rozhrani (WebComposT), které
umoznuje pFistup pomoci prohlizece (Internet Explorer 8 a vyssi).

Komunikace se systémy:
« ISOR: Pfijima a odesild zpravy o jizdé viak{ a jejich slozeni.
« REVOZ: Poskytuje Udaje o platnych vozidlech.
- GTN, GRAPP: Zajistuje komunikaci o slozeni vlak{ na vyzadani.
« KADR: Pfedava informace o aktivaci a deaktivaci vlakd.

3.3.1.6 KODOS

IS KODOS obsahuje popis Zelezni¢ni infrastruktury s ¢asovymi platnostmi. KODOS je urcen pro
potiebu SZ. Informace obsazené v KODOS slouzi pro potfebu provoznich aplikaci SZ, dopravcd
a zadateld. Informace obsazené v KODOS jsou distribuovany prostfednictvim WS KODOS.

Chovéani webové sluzby pfi predavani informaci do JISC zavisi na pozadavcich JISC v rémci
Implementacni studie. Je nutné definovat periodicitu dotazl véetné principu predavani dat.

Pfredpokladem je, ze napoprvé budou prenesena vybrana data o celé siti, pak uz jen aktualizace
zménénych informaci. Format a struktura prenasenych dat se ocekava ve standardizovaném

a strukturovaném formatu typu — RESPONSE, XML, JSON, ZIPXML, ZIPJSSON. Jedna se

v podstaté o Ciselniky.

3.3.1.7 Syntéza hlasu
Rozvojova iniciativa. Podrobnéji popsano v kapitole 8.1.

3.3.1.8 Koncova zarizeni (zobrazovaci, reprodukcni, pro nevidomé)
Blize popsano v rozvojové iniciativé v kapitole 8.3 a nize v kapitole datové komunikace 3.3.2.1.
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3.3.2 Datova komunikace s okolnimi aplikacemi a zarizenimi
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Obrazek 2: Sekvenéni diagram datové komunikace mezi systémy SZ a JISC
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ComposT -> JISC

Systém ComposT disponuje informacemi o sloZeni vlaku, které bude predavat do systému JISC.
Pfedpokladem je zfizeni webové sluzby na strané JISC a predavani dat ve strukturovaném
formatu typu XML, JSON apod. V zavislosti na zvoleném formatu predpokladame nésledujici
datové toky. Cca 9 000 vlak( denné, na kazdy vlak 3 zpravy, kde kazda zprava bude mit stfedni
hodnotu velikosti 50 kB. Jedna se tedy o prenos cca 1,35 GB/den.

KODOS -> JISC

Systém KODOS disponuje dopravnim popisem sité. Informace jsou ze své povahy ve vétsiné
statické. Proto dojde k jednorazovému importu celého popisu sité do systému JISC a nasledné se
bude JISC periodicky dle potfeby dotazovat systému KODOS, ktery zasle rozdilova data, tedy
aktualizaci popisu sité. Systém KODOS disponuje nékolika moznymi formaty predavanych dat.
Jedna se o RESPONSE, XML, JSON, ZIPXML, ZIPJSON. V podstaté se jedna o data charakteru
&iselnikd.

ISOR -> JISC

Pfedavani dat bude probihat formou webového aplikacniho rozhrani prostiednictvim vnéjsi
komunikacni brany. ISOR tedy komunikuje prostfednictvim komunikacni brany, nikoliv pfimo do
JISC.

Vné&jsi komunikaéni brdna nyni podporuje riizné komunikacni protokoly ve vétiné asynchronni
zplsob komunikace. Preferovanym zplsobem je WSCI - SOAP rozhrani vychazejici ze zasad
Common Interface.

Pljde o podnéty aktivace vlaku a deaktivace pro dany den jizdy (dle nastaveni KADR a systém{
dopravce vlaku). Cetnost aktivaci na osobni vlaky bude v podstaté 1:1 na pocet vlakl
(cca 6,5 tisic o vikendu, 8,8 tisic v pracovni dny).

ISOR predavé primarné informace o Dennich jizdnich fadech, a to nejpozdéji do 6 hodin pied
odjezdem vlaku. Déle odesila operativni zmény jizdniho fadu dle aktudlniho stavu provozu

a predikovaného zpozdéni vlaku, popfipadé o eliminaci pobytl zpozd&nych vlaki ve stanici ¢i
zastavce.

Objem prenasenych dat bude nejvice ovlivnén potfebnymi Udaji v datové zpravé o viaku na den
(Denni datovy jizdni Fad). Klicovym rozhodnutim je filtrace (jen body zastavkové pro cestujici) Ci
plna Trasa vlaku (moznost prezentace kudy vilak jede) a dale v urcitém smyslu ,podruzné" Udaje
jakymi jsou Ukony v bodé (odjezd v Case prijezdu, jen vystup, jen nastup apod.) a obecné
poznamky k vlaku (z nichz jen cast je kédovana). Dale jak se budou identifikovat, respektive
propojovat Useky trasy vlaku jede a nejede (kracena trasa). Velikost zpravy dale ovlivni, zda se
pouZije popis v XML (s XSD validaci) co? je zatim pouzivany standard v ISOR nebo Usporné&jsi
JSON.

Velikost jedné zpravy na 1 vlak mlze byt v rozsahu cca 1 kB az 70 kB (kli¢ové pocet bod{ trasy,
obecnych poznamek, Gkond). Velikost jedné zpravy midze byt ale i vétsi, napiiklad pokud ISOR
obdrzi z KADR davkovou aktivaci ¢i deaktivaci (vice vlaké najednou) a nebude v tom pfipadé
zajem data drobit po vlaku, ale predat je také v jedné davce. Denni objem na zakladé vyse
predikovaného uvedeného odhadu se tak bude ve sméru na JISC pohybovat do 1 GB.

V ramci formatu predavanych dat, pfedpokldddme XML s XSD validaci. VSechny zpravy do
a z ISOR maji vzdy definovanou strukturu.

KADR -> ISOR <- DOMIN

Jiz stavajici zavedend komunikace v rdmci systémd SZ. Predavani informaci o omezeni
infrastruktury (DOMIN) a ad-hoc jizdnich fadech (KADR).
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GTN/GRADO -> JISC

Z GTN/GRADO budou do JISC predavany primarné informace o postaveni pfijezdové cesty,
pfijezdu vlaku, postaveni odjezdové cesty, odjezdu vlaku a pfipadném zruseni postavené vlakové
cesty.

GTN/GRADO bude predavat jak ru¢né zadané dokumentace, tak data ziskana prostrednictvim
zabezpecovacich zafizeni. Pro komunikaci bude vyuzita webova sluzba ve dvou moznych
rezimech. Prvni obsahuje server pfimo v komunikatoru, coz ale vyZzaduje periodické dotazovani ze
strany JISC. Druhy, preferovany zplsob vyzaduje, aby webovou sluzbu provozoval systém JISC

a GTN/GRADO do né&j ve vhodném case bez prodleni odesila zpravy.

Z JISC do systéml GTN/GRADO bude odesildna zprava o tom, Ze pro konkrétni vlak jiz bylo

v konkrétni stanici & zastavce prezentovano hlaseni ¢ vizualni sdéleni viéi cestujici vefejnosti.
JISC bude tyto zpravy posilat predevsim pro vlaky, které maji postavenou vlakovou cestu na
nebo z konkrétni hrany nastupisté. Ucelem je, aby obsluha systémi GTN/GRADO méla informaci
o tom, Ze o postavené viakové cesté - a tedy i o zvolené hrané nastupisté - byli informovani
cestujici. Prislusna zprava bude také specifikovat i obsah hlaseni i vizualniho sdéleni, které jiz
bylo cestujicim prezentovano. VSechny tyto podklady budou obsluze GTN/GRADO poskytovat
predstavu o tom, jaky dopad by mélo pfipadné zruSeni (zména) postavené viakové cesty na
cestujici (napf. zména jiz ohldseného nastupisté), respektive na organizaci zelezni¢niho provozu
(Cekani na presun cekajicich cestujicich na jiné nastupisté).

JISC -> WEB-JISC

JISC zasild kompletni data Vizualnich informaci (napfiklad vizualnich sdéleni o odjezdech

a prijezdech vlakd) pro Uéely jejich grafické prezentace na strané WEB-JISC dle jednotlivych
zeleznicnich stanic. Webova sluzba bude zfizena na strané WEB-JISC.

JISC -> Syntéza hlasu

JISC do Syntézy hlasu predava texty hlaseni k syntetizovani zvukovych stop hlaseni. Syntéza
hlasu bude zvukové stopy hlaseni predavat zpét do JISC pouze na vyzadani ze strany obsluhy
JISC, a to pouze pro vybrana hlaseni. VSechny syntetizované zvukové stopy hladseni bude Syntéza
hlasu automaticky predévat do Ridicich pocitact, ptipadné napiimo do Koncovych reprodukénich
zarizeni (tam kde to bude mozné). Syntéza hlasu dale bude automaticky predavat do JISC
acknowledgment pfijatych GkolG a hladeni svého provozniho stavu.

Bliz&i popis zplsobu fungovani je popsan v kapitolach 3.2.4 a 8.2.

3.3.2.1 Datova komunikace s Ridicimi poéitaci nebo Koncovymi zafizenimi

Informace pfipravené pro prezentovani cestujici vefejnosti Systém odesila do Ridicich pocitact,
které zajistuji jejich prezentovani na Koncovych zafizenich. Systém musi byt pfipraven na to, aby
umél zajistit prezentovani informaci na vhodnych Koncovych zatizeni bez vyuziti Ridiciho pocitace.

Datova komunikace ze Systému do Ridicich pocitacd nebo Koncovymi zafizenimi bude zajiténa
prostfednictvim vhodného protokolu, ktery bude tuto datovou komunikaci standardizovat.
Pozadavkem na Dodavatele Systému je, aby v ramci dodavky Systému zajistil pfipravu a dodani
prisluéného univerzalniho protokolu pro datovou komunikaci ze Systému do Ridicich poéitach
nebo do Koncovych zafizeni. Obecné pozadavky na tento protokol zahrnuji, aby byl:

» Otevieny - bude umoziiovat budouci rozsifeni mnozstvi pfenasenych informaci, jejich
atributl a logickych vazeb.

« Univerzalni - bude mozné ho pouzit pro komunikaci s co nejvice typy okolnich zafizeni jako
Ridici pocitace, Koncova zobrazovaci zafizeni, Koncové reprodukéni zatizeni & Koncova
zafizeni pro nevidomé.

» Robustni - bude obsahovat jak informace, které se maji zobrazit na Koncovych
zobrazovacich zafizenich tak, ale i atributy, jak se maji tyto informace zobrazit (barvy,
velikost pisma, fonty, symboly) a v neposledni fadé i algoritmy zobrazeni na jednotlivych
Koncovych zobrazovacich zafizenich ve stanici (co na odjezdové tabuli, co v podchodu, co na
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nastupisti atd.), respektive algoritmy reprodukovani na jednotlivych Koncovych
reprodukcnich zafizenich ve stanici (co se pfehrava v hale, co na nastupisti atd.).

« Standardizovany - bude se jednat o popsany protokol, kterému bude snadné se
prizplsobit pro stavajici dodavatele okolnich zatizeni (Ridici pocitace, Koncova zatizeni) &
pro jakékoliv budouci dodavatele SZ v oblasti ISC,

» Verejny - nebude se jednat o proprietarni reseni, které zvysuje pravdépodobnost vzniku
vendor lock-in,

» Bezpecny - bude umoznovat pozadovanou Uroven bezpecnosti komunikace.

Pozadavek na univerzalni protokol méa za cil umoznit ¥idit napfimo (bez vyuZziti Ridiciho poditace)
vSechna Koncova zarizeni, kterd budou nové dodavana v ramci vystavby a modernizace ISC

v Zelezniénich stanicich a zastavkach. Tento protokol ma vykazovat univerzalnost pfedevsim vici
soudobym Koncovym zafizenim. Cilem je, aby protokol nezplsobil zGZzeni moZnosti vybéru
Koncovych zafizeni na trhu, které si SZ midze poridit.

Dodavatel vybere vhodny protokol splfiujici, pokud mozno, vSsechny vySe zminéné obecné
pozadavky a provede jeho customizaci pro potfeby dodavky Systému.

Rozsah informaci komunikovanych univerzalnim protokolem, které se maji zobrazit na Koncovych
zarizenich udava Priloha 1.

3.3.2.2 Datova komunikace s Koncovymi zaFizenimi pro nevidomé

Od JISC bude pozadovéno, aby umélo témto zafizenim poskytovat textové vstupy ve stejné
strukture (Sabloné), jako jim je poskytuji soucasné aplikace ISC. Jedna se o texty, které pfiblizné
odpovidaji Fddkim na Koncovych zobrazovacich zafizenich, ale jsou upraveny do podoby, aby $ly
precist jako véta. Poskytnuté texty budou nadale syntetizovany do zvukovych stop pro nevidomé
primo v téchto zafizenich, jako je tomu v soucasnosti.

Je pozadovano, aby JISC umélo plnit i tuto Sablonu na text hlaseni pro nevidomé, a to

v pozadované struktufe. Dale je pozadovano, aby vyse zminény univerzalni komunikacni protokol
pro prrenos dat z JISC na Ridici pocitace a Koncova fizeni byl vhodny i pro pienos dat na tato
Koncova zafizeni pro nevidomé.

Soudasna zafizeni pro poskytovani informaci nevidomym se zachovaji jako celek, nebot jejich SW
je Uzce svazané s jejich HW a také s komunikacnim kanalem na ,ovladace", které maji u sebe
nevidomi cestujici.

V rdmci budouciho vyvoje mé SZ zjem instalovat jednodussi (a levnéjsi) Koncova zatizeni pro
nevidomé, ktera nebudou muset provadét syntetizovani zvukovych stop hlaseni pro nevidomé,
ale pouze drzet v paméti obdrZzené zvukové stopy (které zatim nejsou expirované) a spravné je
prehravat dle pokynt od nevidomych. Plus také samozfejmé& umét komunikovat s ovladadi
nevidomych. V{¢&i témto budoucim typim Koncovych zafizen pro nevidomé bude muset JISC
umét zajistit prenos syntetizovanych zvukovych stop ze Syntézy hlasu, kterd bude soucasti
Cilového stavu.

47



4 Hlavni funkcni pozadavky na Systém

Pfedmétem Projektu je dodavka software, ktery bude provozovany ve virtualizovaném prostredi
SZ na jeho hardwarové platformé. Predmétem dodévky bude aplikacni systém a HW pro pilotni
provoz ve 3 Lokalitach (1 sal CDP, 1 RDP a 1 vyznamna zeleznic¢ni stanice).

Bude pozadovano centralni fedeni (CJISC) v georedundanci ve dvou datovych centrech. SZ podita
s vyuzitim dvou datovych center v Praze a v Prerové. Jednotliva LJISC pak budou distribuovana
po celé republice v rédmci jednotlivych provoznich obvod{. Aplikaéni servery v téchto Lokalitach
budou mit vlastni informace o provozu a budou schopné resit informacni systém pro cestujici

v dané Lokalité i v ostrovnim rezimu.

Systém bude nadstavbovy informa¢ni systém, ktery bude komunikovat s Ridicim pocitacem.
Systém bude predévat informace do Ridiciho pocitace, ktery bude ovlddat Koncovéa zatizeni
(informaéni tabule apod.). SZ predpoklada, Ze v nékterych stanicich bude Ridici poc¢ita¢ vynechén
a Koncové zatizeni bude Fizeno piimo Systémem. SZ bude pozadovat, aby Dodavatel navrhl
architekturu fedeni, API a komunika¢ni protokol k Ridicim pocitacim. Protokol musi byt navrzen
v takové rozsahu, aby umél fridit moderni Koncova zafizeni napfimo.

4.1 Pozadavky na hromadnou administraci jednotlivych pracovist
skrze centralni distribuované reseni

Centralni administrace Systému je klicovou ¢asti, kterda umoznuje efektivni fizeni a monitoring
Systému z jednoho mista. Poskytuje nastroje pro spravu a kontrolu nad vSemi lokalnimi
komponentami a uzly Systému (LJISC), coz zahrnuje vSe od nastaveni a spravy uzivatelskych
G¢td a opravnéni az po dohled nad celkovym stavem Systému a jednotlivych zafizeni.

Klicové aspekty centralni administrace

1. Centralizovana sprava:
« Centralni administrace umozfiuje spravciim Systému vykondavat viechny kli¢ové operace
z jednoho centralniho bodu. Tento pfistup zahrnuje nastavovani a distribuci aktualizaci,
konfiguraci Systému, Fizeni uzivatelskych opravnéni, ale i spravu obsahu a dat, coz vyrazné
usnadriuje celkovou koordinaci a zajistuje konzistenci ve fungovani Systému napfi¢ véemi
Lokalitami.

2. Uzivatelské role a sprava opravnéni:

« Administrace umoZfiuje definovat rlizné Grovné pfistupu podle uZivatelskych roli, &mz
zajistuje, ze jednotlivi uZivatelé maji pristup pouze k funkcim a datlim, kterd jsou pro jejich
roli potfebna. Tento systém opravnéni minimalizuje riziko neopravnénych zasahd a zvysuje
bezpecnost.

3. Monitorovani a proaktivni dohled:

» Administrace zahrnuje nastroje pro monitorovani stavu jednotlivych ¢asti Systému. To
zahrnuje sledovani datovych tokl mezi Systémovymi komponentami, diagnostiku chyb,
monitorovani vykonnosti a logovani udalosti. Diky tomu maji spravci prehled o Systému
a mohou rychle reagovat na pripadné problémy ¢i poruchy.

4. Sprava obsahu a distribuce informaci:

« Administratofi mohou prostrednictvim centralni administrace nastavovat Sablony a defaultni
nastaveni pro jednotliva hlaseni a vizudlni sdéleni, které se maji prezentovat koncovym
odbérateldim. Sablony a nastaveni pro generovani hldéeni a sdéleni Ize centralné nastavovat
a distribuovat, ¢imz se zajisti jednotna prezentace informaci napfi¢ celym Systémem.
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5. Bezpecnost a zalohovani:
« Systém zahrnuje funkce pro zalohovani dat a obnovu v pfipadé selhani. Centralni
administrace podporuje bezpeé&nostni opatfeni, jako je autentizace uZivatelQ, Fizeni pfistupd,
monitorovani bezpe&nostnich incident a implementace pravidelnych aktualizaci a patchd.

Centralni administrace vytvari prostiedi, ve kterém jsou vSechny operace efektivné fizeny,
umoznuje prehled o vSech soucdastech Systému, nabizi silnou bezpecnostni kontrolu a podporuje
plynuly provoz a dostupnost Systému jako celku.

4.2 Definice pozadavkli na WEB-JISC

Soucasti informacniho systému JISC bude i modul WEB-JISC pro poskytovani Vizualnich informaci
prostifednictvim virtudlnich informacnich tabuli na webu pro cestujici verfejnost a prostrednictvim
rozhrani API pro poskytovani téchto dat tietim systém@m.

Tento modul bude slouzit k poskytovani téch Vizualnich informaci, které byly v Systému
pfipraveny pro prezentaci na Koncovych zobrazovacich zafizenich v jednotlivych stanicich

a zastavkach, pfipadné i dalsi informace, které jsou v Systému k dispozici jako je napfiklad
aktualni slozeni/fazeni vlaku. Tento modul bude poskytovat funkcionalitu webovych virtualnich
informacnich tabuli s Vizualnimi informacemi, ktera bude volné dostupna cestujici verejnosti. Dale
bude poskytovat funkcionalitu aplika¢niho rozhrani pro daldi systémy SZ a tfetich stran, které
tyto informace zpracovavaji pro dalsi koncové aplikace a prezentacni rozhrani. Tato funkcionalita
bude vyZadovat autentizaci a autorizaci jejich uZivatelG.

PFi navrhu technického rfeseni modulu je potfeba zohlednit legislativni pozadavky EU! pro
poskytovani otevienych a strojové Citelnych dat v technicky harmonizovanych formatech

v pozadované kvalité véem klicovym subjektim dopravniho systému i mimo né&j, protoze SZ je
dileZitou sou&asti spoleéného evropského datového prostoru pro mobilitu. Zdmérem EU je
kontinudlni poskytovani urcité sluzby (napf. informace o spojeni vefejnou osobni dopravou

a aktudlni provozni situaci v prib&hu cestovani zahrnujici jak standartni formu veiejné dopravy
na zékladé predem stanovenych tras a jizdnich Fadd jako jsou vlaky, metro, tramvaje a autobusy,
tak také verejné pristupné prostfedky dopravy jako jsou sdilena auta, jizdni kola apod.) ve stejné
kvalité po celou dobu své cesty, bez pfekadzek (at uz technickych nebo organizaénich) a bez
ohledu na ¢&lenskou zemi EU, ve které se pravé koncovy uZivatel nachazi, pfi¢emz mdze pouzivat
dopravni infrastrukturu rdiznych vlastnikd nebo cestovat vozidly riznych dopravcd.

Spole¢ny evropsky datovy prostor pro mobilitu ma vzniknout vzajemnou spolupraci drziteld
dopravnich dat prostfednictvim tzv. vnitrostatnich pristupovych mist (NAP - National Access
Point, nékdy také narodni pristupové misto/bod) zfizenych ve Clenskych statech EU. Nova
smérnice ITS 2023/26612, ktera novelizuje smérnici 2010/40/EU definuje NAP jako digitalni
rozhrani zfizené Clenskym statem, které predstavuje jednotné pristupové misto k dopravnim
datlm a které je vymezené ve specifikacich uvedenych v &l. 6 této smérnice a také ve smérnici
ITS navazujicich nafizenich EU v pfenesené pravomoci. Podle nafizeni 2024/9403, které
novelizuje nafizeni 2017/1926 Ize také dovodit, Ze vnitrostatni pFistupové misto predstavuje pro
uZivatele jednotny pFistupovy bod k statickym, historickym, zjist&nym a dynamickym datdm

o dopravnim systému a cestovani a dopravnim provozu pro rizné druhy dopravy, véetné
aktualizaci dat, jez poskytuji drzitelé dat na Gzemi daného Clenského statu.

1 § 39a odst. 2 zdkona ¢&. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist

2 Smérnice evropského parlamentu a rady (EU) 2023/2661 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se méni smérnice 2010/40/EU
o rdmci pro zavedeni inteligentnich dopravnich systém v oblasti silni¢ni dopravy a pro rozhrani s jinymi druhy dopravy

3 Nafizeni komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 2024/490 ze dne 29. listopadu 2023, kterym se méni nafizeni v pfenesené
pravomoci (EU) 2017/1926, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokud jde o
poskytovani multimodalnich informacnich sluzeb o cestovani v celé Unii
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Hlavni funkce modulu WEB-JISC

1. Poskytovani dat o pFijezdech a odjezdech viaki:

» Pro Zeleznic¢ni stanice a zastavky, kterou jsou vybavené pfisluSnymi Koncovymi zafizenimi,
modul umoznuje poskytovani aktualnich dat z jejich odjezdovych a pfijezdovych tabulich
v{¢i cestujici vefejnosti a daldim systémdm, a to prostiednictvim webovych sluzeb.

» Modul také umozniuje vytvoreni virtudlnich tabuli pro stanice a zastavky, které nejsou
vybaveny pfislusnym Koncovym zafizenim o odjezdech/pfijezdech, popfipadé jsou tyto
stanice odpojeny od Centralniho JISC (poruchy, odstavky). Také v tomto pFipadé jsou data
poskytovana cestujici vefejnosti a dalsim systémlm prostfednictvim webovych sluzeb,
nicméné nezahrnuji moznost zobrazit koleje a nastupisteé.

2. Webové sluzby pro treti strany:
» Modul poskytuje webové sluzby (WCF) pro externi aplikace, které mohou ziskavat data
o stanicich a vlacich. PFistup k témto datlim je zajistén autentizaci uzivatelQ, ktefi mohou
odesilat dotazy na dostupna data.

3. Pristupova prava a autentizace:
« Kazdy pfistup k API modulu je zabezpeden autentizaci a autorizaci, coz zajistuje, Zze uzivatelé
mohou pfistupovat pouze k datlim, kterd jsou jim pridélena na zékladé jejich opravnéni.

4. Dotazy na stanice a informacni panely:
- Uzivatelé modulu mohou zaddvat dotazy na seznam dopravnich bodd (stanic & zastavek)
a konkrétni Koncova zobrazovaci zafizeni (informacni tabule a panely) v téchto bodech. Tyto
dotazy jsou zpracovavany v realném cCase, a modul vraci odpovédi obsahujici aktualni
informace o vlacich, jejich Cislech, zpozdénich, nastupistich apod.

5. Formaty datovych zprav:

« Zpravy v modulu jsou strukturovany v XML formatu ¢i jiném obdobném formatu umoznujici
strukturovanou formu predavani dat a obsahuji Udaje o stanicich, vlacich a dalSich
parametrech. Tento standardizovany format usnadnuje integraci s dalSimi informacnimi
systémy.

WEB-JISC bude ddleZity modul pro zajisténi aktudlnich informaci o Zelezni¢ni dopravé v Ceské
republice a bude vyuzivan jak pro interni potifeby Spravy Zeleznic, tak pro poskytovani dat tfetim
stranam, vcetné cestujici verejnosti.

Zakladni funkc¢ni pozadavky

1. Pristup k datiim v redlném dcase:
» Modul musi podporovat vymeénu dat v redlném Case, predevsim vsech Vizualnich informadi,
které Systém pripravil pro prezentovani na Koncovych zobrazovacich zatizenich
v zeleznicnich stanicich a zastavkach.

2. Dotazy na seznam dopravnich bodi (stanic):

« Modul by mé&l umoznit pozadavky na seznam dopravnich bodl (stanic a zastavek), které
poskytuji Vizualni informace. Kromé toho musi podporovat dotazy na konkrétni informacni
panely (tabule) v jednotlivych stanicich a zastavkach, kde budou uvedeny informace
o vlacich, véetné napt. zpozdéni, zruseni spojl a daldich relevantnich aktualizaci.

3. Autentizace a autorizace uzivateld:

« PFistup k API bude vyZadovat autentizaci a autorizaci uZivateld, co? zajisti, Ze pouze
opravnéni uzivatelé budou mit pfistup k datim poskytovanym modulem. Kazda komunikaéni
zprava bude obsahovat identifikaci uzivatele (uzivatelské jméno a heslo) pro ovéreni jeho
pristupu.
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4. Propojeni s externimi systémy:
» Modul musi poskytovat rozhrani (API), které umozni dotazovani tfetich stran na data.
Komunikacni rozhrani musi byt kompatibilni s externimi systémy pomoci webovych sluzeb
(napf. WCF, REST nebo SOAP).

5. Informacni panely stanic:

« Modul musi umozfovat pfistup k datdm informacnich tabuli (panel) pro konkrétni stanice.
Tyto tabule budou zobrazovat pfijezdy a odjezdy vlakd, a to jak pro jediné stanice, tak pro
vice stanic najednou, na zakladé pozadavku. Modul musi také v pfipadé API zohlednit
pristupova prava uzivateld - uZivatelé budou mit pfistup jen k datlm, kterd jim jsou
povolena.

6. Zpracovani chybovych stavii:
« Modul musi vracet odpovidajici chybové kédy, pokud dojde k problémdm (napf. nespravné
prihlasovaci Udaje, neznamé stanice nebo systémové chyby). To umozni snadné
odstrafiovani problém{ a stabilni provoz modulu.

Technické specifikace

1. Webové sluzby pro komunikaci:

« Komunikace mezi modulem a externimi aplikacemi bude probihat pfes webové sluzby. Modul
musi podporovat jak SOAP, tak REST API, aby zajistil flexibilni integraci s riznymi externimi
systémy.

- Napiiklad webovd sluzba poskytujici data tabuli mdze byt umisténa na verejné pristupnych
URL adresach, kde treti strany mohou dotazovat data prostfednictvim autorizovanych
pozadavka.

2. Autentizacni protokoly:

» Modul bude pouzivat standardni autentizac¢ni protokoly, které budou vyzZzadovat zadani
prihladovacich Gdaji (uZivatelské jméno a heslo). Autorizace uzivateld bude kontrolovat, zda
maji pristup ke véem dopravnim boddm, nebo jen k ur¢itym stanicim, na zakladé jejich
opravnéni.

3. Format zprav a struktura dat:

» Format komunikacnich zprav bude definovan pomoci XML nebo JSON. Pro kazdou operaci,
jako je napfiklad ziskani seznamu dopravnich bod{ (GetStationsList) nebo ziskani informaci
o konkrétnim informacnim panelu (GetInformationPanel), bude existovat presné definovana
struktura zpravy.

» Zpravy budou obsahovat informace jako ID stanice, nazev stanice, ¢as posledni aktualizace
prijezdové/odjezdové tabule, a dalsi detaily o vlacich (Cislo vlaku, informace z jeho jizdniho
fadu, zpozdéni, nastupisté, kolej, sektor, slozeni atd.).

4. Pristupova prava a bezpecnost dat:

- Uzivatelé API modulu budou mit rlizné Grovné pFistupu na zakladé svych prav. Modul bude
zajistovat, ze kazda zprava je odesildna pouze po Uspésné autentizaci uzivatele. UZivatelské
pristupy budou spravovany tak, e nékterym uzivatelGm bude povoleno piistupovat k datim
ze vSech stanic, zatimco jini budou mit pFistup jen k vybranym stanicim.

5. Provoz v realném case:
« API modulu bude podporovat vysokou frekvenci dotazd, aby bylo moZné poskytovat data
v realném case. Modul musi byt schopen rychle zpracovat dotazy a vracet aktualni data, aby
uZivatelé méli vzdy pristup k aktudlnim informacim o pohybu vlakd.

6. Chybové kody a odpovédi o stavu modulu:

» Pokud dojde k chybé&, modul musi vratit jasné a strukturované chybové odpovédi, které
vysvétli, co se stalo (napf. chybné pfihlaSovaci idaje, nedostupné stanice, chyby ve
zpracovani dotazu). Standardni chybové kddy zajisti, Ze modul bude konzistentni
a jednoduse diagnostikovatelny.
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4.3 Definice pozadavkil na Archiv JISC

Archiv JISC se z pohledu architektury Systému nachazi v Centrdlnim JISC a jsou do né&j
prendsena a agregovana data ze vSech Lokalnich JISC i Centralniho JISC. Do Archivu JISC se
uklada tzv. Historie udalosti a dale vSechny texty hlaseni a texty vizudlnich sdéleni, které byly
Systémem odeslany k prezentovani na Koncovych zarizenich. Archiv JISC drzi Historii udalosti
a souvisejicich textl za uplynulé obdobi v délce minimalné jednoho roku. Data v Archivu JISC
jsou zaroveri také zalohovéna v datovych skladech SZ po podobu, kterou si uréi SZ.

Archiv JISC musi umoznovat praci s daty v archivu, zejména filtraci dat (napf. dle Cisla vlaku,
data udalosti, konkrétni stanice, ¢asu udalosti apod.). Vybranym uZivateldm také musi byt
umoznéno vytvaret v Archivu JISC z archivovanych dat nové vystupy (napf. datové sestavy) a ty
si exportovat ¢i ukladat mimo Systém ve formatu CSV ¢i PDF.

Archiv JISC musi umozfiovat selektivni pFistup k ulozenym datlim na zakladé Lokality, kde
vznikla. Typicky musi umoziovat pfistup uzivateldm k datdm vzniklym pouze v jejich svéfené
Lokalité.

4.3.1 Historie udalosti

V rdmci Historie udalosti se poZaduje automatické ukladani téchto daji:
1. Vytvoreni hlaseni nebo vizualniho sdéleni:
» Kdo: Identifikace uzivatele, ktery hlaseni/sdéleni vytvofil (jméno, ID, funkce).
» Co: Obsah hlaseni/sdéleni (text).
» Kdy: Datum a cas vytvoreni.
Jak: Zda bylo hlaseni/sdéleni vytvoreno Systémem automaticky nebo manualnim zasahem
obsluhy (viz ¢innost Vytvareni vlastnich hlaseni a vizualnich sdéleni).
» Kde: Na kterych zafizenich (stanicich/nastupistich) bylo hlaseni/sdéleni prezentovéano.

2. Uprava hlaseni nebo vizualniho sdéleni:
» Kdo: Identifikace uzivatele, ktery hlaseni/sdéleni upravil (jméno, ID, funkce)
» Co: Jaké zmény byly provedeny (napf. zména textu, ¢asu prehrani apod.).
« Kdy: Datum a Cas Upravy.
« Pro¢: Ddvod Upravy (pokud je vyzadovano).

3. Spusténi reprodukovani hlaseni ¢i zobrazeni vizualniho sdéleni:
« Kdo: Identifikace uzivatele, ktery hlaseni/sdéleni nechal prezentovat (jméno, ID, funkce).
» Co: Jaké hlaseni/sdéleni bylo reprodukovano/zobrazeno (text).
» Kdy: Datum a cas reprodukovani/zobrazeni.
« Kde: Na kterych zafizenich (stanice/nastupisté, zafizeni jako obrazovka, reproduktory).
» Jak: Zda Slo o automatickou autorizaci k prezentovani ze strany Systému nebo rucni
spusténi obsluhou.

4. Zruseni nebo preruseni hlaseni/sdéleni:
» Kdo: Identifikace uzivatele, ktery hlaseni/sdéleni zrusil nebo prerusil (jméno, ID, funkce).
» Co: Které hlaseni/sdéleni bylo zruSeno/preruseno.
« Kdy: Datum a cas zruseni/preruseni.
« Pro¢: DOvod prerudeni/zruéeni (pokud je zaznamenavan).

5. Automaticky generovana hlaseni/sdéleni:
» Co: Obsah automaticky generovaného hlaseni/sdéleni (napf. zpozdéni, mimoradnosti).
» Kdy: Datum a ¢as generovani a spusténi.
» Kde: Stanice/nastupisté, kde bylo hlaseni/sdéleni prezentovano.
» PFi¢ina: Na zakladé jaké udalosti (napf. zpozdéni vlaku, porucha) doslo k automatickému
spusténi.

6. Prihlaseni a odhlaseni uzivatele:
« Kdo: Identifikace uzivatele.
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» Kdy: Datum a cas prihlaseni/odhlaseni.
» Kde: Z kterého zafizeni se uZivatel prihlasil/odhlasil (identifikace stanice, klienta, PC).

7. Zména provozniho rezimu Systému:

» Kdo: Identifikace uzivatele, ktery zménil rezim (napf. pfechod na automaticky nebo
manualni rezim, zména defaultnich nastaveni spusténi hlaseni &i expirace vizualniho sdéleni
atd.).

» Co: Typ zmény (napf. z manualniho rezimu na automaticky a naopak, noc¢ni/denni rezim).

» Kdy: Datum a c¢as zmény.

« Ddvod: Divod zmény rezimu (pokud je vyZadovano).

8. Udrzba a aktualizace Systému:
» Kdo: Identifikace osoby nebo tymu, ktery provadél udrzbu/aktualizaci.
» Co: Popis provedené udrzby nebo aktualizace (napf. aktualizace softwaru, resetovani
Systému, nova verze).
« Kdy: Datum a c¢as provedeni.
» Dopad: Jaké zmény byly aplikovany a jaké oblasti Systému ovlivnily (popis zmén).

9. Poruchy a chyby v Systému a na Koncovych zaFizenich:
« Zaznamenavani vSech systémovych chyb, poruch a jejich dopadu na funkcénost JISC.
» Kdo byl upozornén, kdo resil problém, jaké kroky byly podnikany a kdy.

10. Zmény ve vizualni prezentaci (nap¥. konfigurace zafizeni):

» Byly provedeny na urovni konfigurace zobrazovacich zafizeni (napf. pfidani nové zmény
obrazovky, Uprava rozliSeni).
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5 Pozadavky na rizeni Projektu

Zadavatel pozaduje od Dodavatele prib&Zné, nepferudované a v&asné Fizeni realizace Projektu
v jeho UplIné celistvosti (tzn. vSech jeho soucasti ve vSech souvislostech a vazbach a s ohledem
na Projektem dotéené strany a systémy). Rizeni realizace Projektu musi byt Dodavatelem
poskytovano pocinaje prvnim dnem Projektu az do posledniho dne Projektu (tzn. az do Uspésné
akceptace posledniho vystupu Projektu a po ukonceni Sluzeb podpory).

5.1 Projektové rizeni

Dodavatel musi Projekt projektové Fidit v souladu s internimi piedpisy SZ, primarné dle
"Smérnice SZ SM107 Rizeni projektl v prostiedi Spravy Zeleznic, statni organizace".

5.2 Rizeni harmonogramu Projektu

Dodavatel navrhne dalsi dil¢i milniky Projektu nad rdmec harmonogramu Projektu uvedeného

v kapitole 2.6, kterymi budou mj. zagatky a konce &asovych Usekd, kontrolni body a kontrolni dny
Projektu, integracni milniky pro dosazeni urcitych systémovych, projektovych, organizac¢nich nebo
jinych vazeb, terminy dodavek nebo skupin souvisejicich dodavek atd. Milniky budou zpracovany
ve formatu dle pfilozeného vzoru, viz Tabulka 2.

Tabulka 2. Navrh struktury tabulky obsahujici dil¢i milniky Projektu

Oznaceni milniku Popis milniku Planovany termin dosazeni

Dodavatel navrhne a popie v dokumentu Definice projektu seznam vystupt (dodavek,
poskytnutych sluzeb) Projektu ve formatu dle pfilozeného vzoru tabulky, viz Tabulka 3. Oznaceni
vystupu musi byt kratké a vystizné, aby z nazvu byl jasné srozumitelny ucel a obsah vystupu.
Soucasti nazvu vystupu bude jeho jedinec¢ny kdéd, aby bylo mozno se odkazovat na vystup

v ostatni projektové dokumentaci pouze timto kédem. Popis vystupu strucné, ale Uplné vystihuje
napln daného vystupu v rozsahu a detailu obdobném, jako Zadavatel vymezil minimalni
pozadavky na zakladni projektové dokumenty. Metoda akceptace vystupu bude oznacovat
néktery ze Zadavatelem uréenych postupl akceptace. Akceptaéni kritérium uptesfiuje pouzité
kritérium Uspésné akceptace v souladu s prislusnou akceptacni metodou, neni-li jiz pIné uréeno
touto metodou.

Tabulka 3. Navrh struktury tabulky obsahujici vystupy Projektu

Oznaceni vystupu Popis vystupu Metoda akceptace vystupu Akceptacni kritérium

5.3 Organizace Projektu a role v Projektu

Dodavatel navrhne a v dokumentu Definice projektu popiSe organizaci Projektu véetné specifikace
roli jednotlivych &lenl projektového tymu. Specifikace roli bude zahrnovat nejenom role obsazené
Dodavatelem, ale i role k obsazeni Zadavatelem a pfipadnymi tfetimi stranami, pokud to bude
organizace Projektu vyzadovat.

PFi ndvrhu organizace Projektu a specifikaci roli v Projektu se Dodavatel bude fidit pFislusnymi

ustanovenimi "Smérnice SZ SM107 Rizeni projektl v prosttedi Spravy Zeleznic, statni
organizace".
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5.4 Realizacni tym

Zadavatel poZzaduje, aby plnéni Projektu bylo v pFislusnych pozicich v realizacnim tymu
Dodavatele poskytovano kvalifikovanymi pracovniky a aby toto obsazeni bylo po dobu Projektu
stabilni. Pravidla pro zmény osob na kli¢ovych pozicich v prib&hu plnéni veiejné zakazky
upravuje Smlouva.

Realiza¢ni tym Dodavatele se sklada minimalné z nasledujicich klicovych pozic:
» Projektovy manazer,
» Business/IT analytik,
« SW vyvojar backend,
« SW vyvojar frontend,
« SW architekt / Solution architekt,
o IT architekt,
» Databazovy specialista,
» SW tester/QA inzenyr
» Architekt KB pro dané feseni.

Dodavatel popise v dokumentu Definice projektu pfipadné dalsi ¢leny realizac¢niho tymu.

5.5 Komunikace v ramci Projektu

Dodavatel navrhne, v dokumentu Definice projektu popiée a v Projektu zavede zplsob a formu
komunikace, kterou bude béhem realizace Projektu uplatfiovat. PopiSe zdkladni komponenty
komunikacniho planu Projektu a navrhne jejich obsah. Dodavatel ve svém navrhu rozpracuje
profil zainteresovanych stran na realizaci Projektu a navrhne zakladni obsah matice komunikace
v Projektu. Pfi zpracovani navrh{ a popisd vyuzije vzory uvedenych tabulek. Komunikaéni plan
pripravi jako pfilohu dokumentu Definice projektu takovym zplsobem, aby jej bylo mozno
nasledné pfi provadéni Projektu podle potifeby aktualizovat.

Profil zainteresovanych stran (vzor viz Tabulka 4) a Komunikacéni matice (vzor viz Tabulka 5) se
stane zadkladem pro zpracovani Komunikac¢niho pléanu Projektu pfi jeho realizaci.

Tabulka 4. Profil zainteresovanych stran

Kategorie Priorita MozZnost zapojeni do Mozné Stupen Rizeni Informacni
élent@ kategorie Fizeni problémy informo- vztah@ / potiFeba
(V, S, N) (V, S, N) vanosti komentar
1
3
Hodnoty:

 Priorita kategorie, Moznosti zapojeni do Fizeni: Vysoka (V), Stfedni (S), Nizka (N).
» Stupen informovanosti: Neinformovan, Informovan, Rozumi Uloze, Provadi Glohu, Aktivné
prosazuje.

Tabulka 5. Matice komunikace v Projektu

# | Kategorie clent Informace Davod Casovy udaj Zptisob Zodpovédna osoba/role/
Projektu (Co) (Proc) (Kdy) komunikace skupina
(Komu) (Jak) (Kym)

1

3
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5.6 Rizeni soucinnosti s dotcenymi stranami a koordinace
s dalSimi rozvojovymi aktivitami

Dodavatel popide Fizeni souc¢innosti dotéenych subjektl a tietich stran, jeji zadavani, koordinaci,
prrebirdni jejich vystupl a mechanismy uplatfiovani vad soucinnosti. Zptsoby upozorfiovani,
eskalace a alternativnich navrh{ feseni pro pfipady, kdy tato soucinnost nebude poskytnuta
Fadné, vdas a v pozadované kvalité. Soucinnost dotéenych subjektd a tfetich stran bude
Dodavatel uplatiovat prostfednictvim Zadavatele.

Dodavatel popide zplsob koordinace Projektu s dal&imi rozvojovymi aktivitami (viz kapitola 8)
probihajicimi u Zadavatele tak, aby zabranil koliznim staviim a u¢&inné zvladal jejich dopady
a vzajemné vlivy.

5.7 Rizeni soubéhu s béznym provozem

Soubézné s timto Projektem musi Zadavatel zajistovat vykon béznych rutinnich ¢innosti a svéfené
agendy. Zadavatel realizuje a nadale bude zajistovat poskytovani informaci cestujici vefejnosti

s pomoci stavajicich aplikaci ISC (INISS, HAVIS, HIS-VOICE a SPEAKER) a s vyuzitim stavajicich
postupd. Dodavatel navrhne, v dokumentu Definice projektu (a pfipadné také i v pozdé&ji
zpracovavanych ¢astech dokumentace), popise a zavede postupy planovani a koordinace

s ostatnimi aktivitami ¢ projekty Zadavatele. Definuje takovy zpGsob Fizeni dodavky Projektu

a jeho vystupl, ktery umozni tyto dodavky soub&zné s béznym provozem Zadavatele. Dodavatel
vymezi a v dokumentu Implementacni studie popiSe ¢asovou pripustnost provadéni zmén

v souvislostech s implementaci Projektu, pficemz Zadavatel pozaduje, aby moznost Uprav
stavajicich aplikaci ISC byla limitovana na minimaini nutnou miru s ohledem na vécné i nakladové
efektivni postup implementace nového Systému. Pfipadné aktualizace souvisejicich popisi budou
obsazeny v aktualizacich Planu nasazeni.

5.8 Zplsob prenosu znalosti (know-how) od Dodavatele na
pracovniky Zadavatele

Dodavatel navrhne a popise v dokumentu Definice projektu, pfipadné aktualizuje v dokumentu
Implementaéni studie zplsob pfenosu znalosti a dovednosti od Dodavatele na pracovniky
Zadavatele v pribé&hu jednotlivych etap Projektu. Uvede typy $koleni, poéty dnd, cilové skupiny
(pro jaky typ ¢&i roli pracovnikll Zadavatele je navrhované &koleni uréeno) a pozadavky na
soucinnost ze strany Zadavatele. Uvede i véechny ostatni zplsoby prenosu znalosti a dovednosti,
které Dodavatel uplatni. Pro popis se pouZije vzor viz Tabulka 6.

Dodavatel soucasné navrhne casové ukotveny plan prenosu znalosti a dovednosti, podle kterého
bude v této oblasti pfi realizaci Projektu postupovat. Tento plan pfipravi jako pfilohu dokumentu
Definice projektu takovym zplsobem, aby jej bylo mozno nasledné pti provadéni Projektu podle
potfeby aktualizovat.

Tabulka 6. Navrh struktury planu pifenosu znalosti a dovednosti

Oblast | PFenasena | Kdo (role Komu (role / Faze Metoda Dakaz Napravné opatfeni
znalost ¢i | v tymu typ pracovnika Projektu prFenosu | iGspésného | pFi nelspésném
dovednost | Dodavatele) | Zadavatele) / milnik pFenosu pFenosu
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5.9 Zplsob Fizeni kvality, rizik a zmén v Projektu

Dodavatel navrhne, v dokumentu Definice projektu popiée a v Projektu zavede zplsob a postupy
planovani, zajisténi a rizeni kvality, a to celkové pro cely Projekt, jeho realiza¢ni i provozni fazi,
tak specificky pro jednotlivé ¢asové Useky samostatné.

Dodavatel navrhne, v dokumentu Definice projektu popige a v Projektu zavede zplisob a postupy
Fizeni problém{ a otevienych otdzek. Detailné popide pFislusné postupy v souvislosti s pouzitymi
nastroji a pomdckami. Soudasti popisu bude definice roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou
popsany formou RACI matice.

Odpovédnost za identifikaci problému Ci oteviené otazky a za jejich evidenci ma kazdy ucastnik

Projektu. Odpovédnost za feSeni problému (tzn. pfidéleni odpovédnosti za odstranéni, sledovani,
potvrzeni odstranéni problému, Gdrzba databéze probléml atd.) ma Projektovy manazer & jeho

zastupce. PFi stanoveni zplsobu a postupl fizeni problém{ a otevienych otadzek bude Dodavatel

vychdzet z nasledujicich principt:

» Kazdy problém, ktery neni mozné fesit v ramci projektového tymu, Projektovy manazer
Dodavatele predlozi Vedeni projektu.
« Vedeni projektu nasledné problém bud"
o zamitne. Problém neni v{¢&i Projektu relevantni, nema k nému vztah a neohrozuje jeho
pribéh
o nebo akceptuje (pfijme k Fedeni). Problém bude mit vliv na priibéh Projektu.
» Projektovy manazer Dodavatele navrhne a Vedeni projektu urdci:
o prioritu pfi feSeni problému na zékladé vlivu problému na pribéh Projektu,
o Clena tymu odpovédného za navrh feSeni a odstranéni problému.
» Projektovy manazer Dodavatele provadi v pravidelnych intervalech sledovani odstranéni
problému.
« Pokud problém neni odstranén do pFislusného terminu a nadale ovliviiuje prib&h Projektu,
Projektovy manazer Dodavatele posoudi ddvod, pro¢ nedo$lo k odstranéni problému,
a definuje napravna opatreni, ktera predlozi k schvaleni Vedeni projektu.
« V pripadé, ze problém je mimo kompetenci Vedeni projektu nebo proces jeho odstranéni
neni efektivni a vdzné ohrozuje pribé&h Projektu, musi Vedeni Projektu problém okamzité
predlozit Ridicimu vyboru projektu spolu s ndvrhem Feseni, za Ucelem provedeni kone¢ného
rozhodnuti.
Vedeni projektu musi provést, ve vazbé na problém, revizi projektovych pland,
harmonogramu atd., a pokud problém ovlivni projektovy harmonogram, pak predlozit jeho
zménu ke schvaleni Ridicimu vyboru Projektu. Tento krok mizZe byt spojen s provedenim
zmeénového fizeni.

Dodavatel navrhne a popise v dokumentu Definice projektu, pfipadné aktualizuje v dokumentu
Implementaéni studie a v Projektu zavede zplsob a postupy fizeni zmén. Detailn& popise
ptisludné postupy v souvislosti s pouZitymi nastroji a pom{ckami. Sou&asti popisu bude definice
roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou RACI matice. Dodavatel v ndvrhu
procesu bude respektovat Zadavatelem uvedena zavazna pravidla zménového fizeni.

Zmeénové Fizeni Projektu je proces povinné spoustény v okamziku, kdy je pozadovana zména,
ktera ovliviiuje tfi zakladni parametry Projektu: Cas, naklady a rozsah. Zavazna pravidla
zménového fizeni jsou tato:

« Zadatel o zménu predlozi svou zadost Projektovému manazerovi Zadavatele & jeho zastupci,
v&etné zdlvodnéni pozadované zmény.

» Projektovy manaZzer Zadavatele i jeho zastupce zménovy pozadavek zaeviduje a preda
Projektovému manazerovi Dodavatele k doplnéni informaci.

- Projektovy manazer Dodavatele doplni do zmé&nového pozadavku, nejpozdé&ji do 10 dnd
(podle rozsahlosti pozadované zmény) po jeho obdrzeni, seznam dopadd, které bude mit
zahrnuti této zmény na Projekt (Casovy plan, zdroje Zadavatele i Dodavatele, cena
vyjadrena v penézich nebo nepfimo formou odhadu pracnosti).
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» Takto doplnény zménovy pozadavek predlozi Projektovy manazer Zadavatele Ci jeho
zéstupce ¢lendim Ridiciho vyboru projektu v dostateéném predstihu tak, aby na své nejblizsi
Fadné nebo mimoradné schlzi mohl rozhodnout, Ze:

o akceptuje predlozeny zménovy pozadavek - v tom pfipadé Projektovy manazer
Zadavatele Ci jeho zastupce a Projektovy manazer Dodavatele zabezpedi zapracovani
zmény do projektové dokumentace a pripadné také pripravi eventualni navrh dodatku
Smlouvy zohledniujici vSechny dopady zmény na Projekt.

o neakceptuje predlozeny zménovy pozadavek - v tom pripadé Projektovy manazer
Zadavatele ¢ jeho zastupce informuje Zadatele o rozhodnuti Ridiciho vyboru projektu
a rozsah Projektu zlstane beze zmény.

o vraci predlozeny zménovy pozadavek na Uroven Vedeni projektu k dopracovani ¢i Upravé
s konkrétnimi pokyny ¢i pfipominkami.

» Navrhovani a provadéni vSech zmén musi byt v souladu se zakonem o zadavani verejnych
zakazek.



6 Soucinnost Zadavatele

V radmci Implementaéni studie je nezbytné v&novat zvy3enou pozornost definici pozadavkd na
soucinnost ze strany Zadavatele, které predstavuji klicovy faktor pro Uspésné naplanovani

a realizaci Projektu. Tyto pozadavky zahrnuji specifikaci vech zdrojli, podklad@ a aktivniho
zapojeni, které Zadavatel musi poskytnout, aby implementace probéhla efektivné a bez
zbyteénych komplikaci. Pozadavky na soucinnost by mély zahrnout zejména tyto Casti:

1. Poskytnuti pFistupt a technickych zdrojt

Zadavatel je odpovédny za zajiténi pfistupu k existujicim systémtm, platformam, databazim,
rozhranim API, a dal$im technickym ndstrojim, které jsou nutné pro analyzu, vyvoj a naslednou
integraci nového Systému. Tento bod zahrnuje:

« detailni specifikaci pfistupovych prav do testovacich a provoznich prostredi,

« zajisténi aktualni technické dokumentace pro stavajici systémy a sluzby, které budou
integrovany nebo nahrazeny,

- poskytnuti technickych kontaktl, ktefi mohou v piipadé potfeby konzultovat technické
zalezZitosti s implementacnim tymem.

2. Spoluprace pfi mapovani ¢innosti a postupii

Zadavatel musi zajistit, aby kliCcové osoby (tzv. ,stakeholdefi"), které maji hlubokou znalost
soucasnych ¢innosti a pracovnich postupl, aktivné spolupracovaly s tymem Implementaéni
studie. Tato spoluprace zahrnuje:

- Ulast na workshopech a schlizkach, kde bude probihat mapovani sou¢asnych ¢innosti
a postupd,

« poskytnuti podklad{ pro detailni analyzu, véetné stavajicich dokumentd o &innostech,
pracovnich postupech a pfipadech uziti (use cases),

« pravidelna zpétna vazba na navrhovana vylep3eni a zmény postup(, které vzniknou b&hem
analyzy.

3. Definice funkénich a nefunkénich pozadavk
Zadavatel spolu s implementacnim tymem musi jednoznacné definovat a upresnit funkéni
a nefunkéni pozadavky na novy Systém. To zahrnuje:

« definici zakladnich funkci Systému, jejich prioritizaci, a pFid&leni zdrojd pro jejich testovani,

« vytvoFeni detailniho seznamu nefunkénich pozadavkd (napf. vykonové charakteristiky,
bezpecnostni pozadavky, skalovatelnost, dostupnost),

- poskytnuti konkrétnich pfikladd pFipadd uziti (use cases), které zarudi, ze Systém bude
odpovidat redlnym potrebam.

4. Poskytnuti reprezentativnich testovacich dat

Aby bylo mozné Systém Fadné otestovat a validovat jeho funkcnost, je nutné, aby Zadavatel
poskytl relevantni a reprezentativni testovaci data. Tato data by méla co nejvice odpovidat
realnym provoznim podminkam a zahrnovat:

« vzorky dat z realnych operaci, které budou pouzity pfi testovani,

- pribéznou aktualizaci testovacich dat b&hem vyvoje v souladu s pfipadnymi zmé&nami
v postupech nebo pozadavcich,

- zajisténi souladu testovacich dat s pravidly ochrany osobnich tidajd a dal$ich legislativnich
pozadavkd.

5. Spoluprace na testovani, validaci a optimalizaci Systému
Zadavatel musi zajistit aktivni zapojeni do vSech fazi testovani Systému, véetné uzivatelského

testovani (UAT), validace funkcionalit a optimalizace fungovani. To zahrnuje:

- Ulast pri tvorbé a revizi testovacich scénard,

59



- poskytovani zpétné vazby na vysledky testl a navrhovani Gprav & oprav, pokud se bé&hem
testovani objevi problémy nebo nesrovnalosti,
» spolupraci na zavérecné validaci Systému pred jeho nasazenim do pIlného provozu.

6. Schvalovani milnikéi a zmén béhem vyvoje
B&hem vyvojového cyklu budou vznikat rizné milniky, které je tfeba ze strany Zadavatele
schvalit, aby mohl Projekt postoupit do dalSich fazi. To zahrnuje:

- schvalovani klicovych navrhl funkcionalit a architektury Systému,

« poskytovani souhlasu s pfipadnymi zmé&nami v pozadavcich, které mohou vyvstat v prib&hu
vyvoje na zakladé novych informaci nebo potieb,

« aktivni spolupraci pfi rozhodovani o prioritizaci zmén, oprav nebo rozsifeni Systému.

7. Skoleni a podpora uzivateld
Zadavatel musi zajistit, aby byli uzivatelé radné proskoleni a pfipraveni na praci s novym
Systémem. Tato podpora zahrnuje:

- organizaci $koleni pro uZivatele z Fad zamé&stnancl, administrator a dalsich
zainteresovanych stran,

« zajisténi, Ze klicovi uzivatelé budou mit pfistup ke Skolenim pofaddanym implementacnim
tymem,

» poskytnuti prostoru pro zpétnou vazbu a navrhy na pfipadna vylepseni po dokonceni Skoleni.

8. Poskytnuti provozni podpory po nasazeni Systému
Po spusténi Systému do pIného provozu je nutna aktivni spoluprace Zadavatele pfi monitoringu
a redeni pfipadnych problémd, které mohou vzniknout b&hem prvnich fazi provozu. To zahrnuje:

« dohled nad hladkym priib&hem nasazeni a pfechodu z testovaciho do provozniho prosttedi,

« poskytovani zpétné vazby a spoluprace pfi odstrafiovani pfipadnych problém{ & chyb b&hem
postupného nasazovani do plného provozu,

« zajisténi provoznich podminek pro dlouhodobou udrzitelnost a bezproblémové fungovani
Systému.
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7 Nefunkcni pozadavky

7.1 IT prostiedi Zadavatele, HW pozadavky

7.1.1 Prostredi Zadavatele

Cely Systém bude instalovan a provozovan v ramci Dodavatelem definovaném SW prostiedi na
HW vlastnéném a provozovaném ze strany Zadavatele. Zadavatel poZaduje provoz v kompletnim
on-premise prostifedi a neumozniuje, byt ¢aste¢né vyuziti cloudové infrastruktury, a to z mnoha
omezujicich ddvodd vyplyvajicich z daldich poZadavkd a definice sou¢asného stavu nize.

Kompletni HW infrastruktura a SW prostiedi pro béh Systému, kde je myslena vrstva virtualizace,
0S a dalsich podplrnych aplikaci pro b&h SW, bude definovéna v souéinnosti se Zadavatelem

a jeho pozadavky, tak aby byla naplnéna pozadovana SLA, a to jak na urovni HW, tak na Urovni
SW.

V ramci pilotniho provozu je vSak Dodavatel odpovédny i za dodavku kompletniho HW i SW
vybaveni vcetné vsech licenci pro zajisténi samostatného béhu Systému v pilotnim provozu

v nékolika definovanych geograficky oddélenych Lokalitach — 1 sal CDP, 1 RDP a 1 vyznamné
stanice. Takto dodany HW bude integralni soucasti budouciho HW prostiedi JISC a Zadavatel se
stava jeho vlastnikem a prebira dodany HW do své spravy. Z tohoto dlivodu je nutné tento
dodavany HW i SW definovat, tak aby shodny a zaménny s HW a SW, ktery je pofizovan
Zadavatelem v samostatném projektu. Dodané vybaveni bude v Lokalitdch CDP a RDP zajistovat
redundanci na Urovni HW i virtualizace formou vice-nodového clusteru. V ostatnich Lokalitach
(Stanicich) se predpoklada redundance méné robustni.

Zadavatel v rdmci pilotniho provozu poskytuje pouze pripojeni do technologické sité na Grovni
jednotlivych Lokalit. Soucasti dodavky HW ze strany Dodavatele tedy neni zajisSténi transportni
core vrstvy sitové infrastruktury a FeSeni sitového propojeni jednotlivych Lokalit. VSe ostatni je jiz
v ramci dodavky odpovédnosti Dodavatele — lokalni propojovaci datacentrové switche pro spojeni
clusteru, serverovy HW, propojovaci virtualizacni SW, operacni systémy, veskery dalsi potfebny
SW véetné véech licenci dle pozadavk{ navrzeného feseni JISC.

Jednotlivé Lokality musi byt schopné provozu zcela autonomné. Samotné zajisténi vysoké
dostupnosti je tak potfeba navrhnout a skalovat na kazdé dané Lokalité. Mezi Lokalitami bude
probihat vyména informaci, nicméné jedna se o Uroven konfiguracnich dat, logovacich dat

¢i zalohovani a kapacita sité ani povaha architektury sité neumoznuje vétsi prenos dat ve smyslu
fungovani active-active mezi Lokalitami apod.

Celé prostredi bude uzavi‘eno v rémci technologické sité& SZ bez moznosti komunikace do
internetu. V ramci technologické sité jsou nyni omezeny i veSkeré dalsi obecné sitové sluzby
a protokoly typu SMTP, DNS, AD apod. Jedinou standardni sluzbou tohoto typu je NTP. Blizsi
popis nize v ¢asti sitového prostredi.

Zadavatel pozaduje dodrzeni shody s Platformou Spravy zeleznic pfi vybéru technologii

na navrzené fedeni JISC. Zejména pak jde o volbu OS, databazovych systém{, webovych
a vyvojovych platforem.
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Obrazek 3 podbarvenymi obdélniky znazorfiuje rozliSované 3 typy Lokalit - CDP, RDP a Stanice.
CDP predstavuji centralni lokality pro provoz Centralniho JISC na vice-nodovych serverovych
farmach se zajisténim redundance, dostupnosti a ochranou proti ztraté dat, a soucasné pro
provoz Lokalnich JISC pro fizené traté z CDP. RDP piedstavuji regionalni lokality s Lokalnimi JISC
pro zajisténi distribuované funkce informacniho systému pro cestujici se zajisténim redundance
na urovni HW i SW. Stanice predstavuji vybrané Zelezni¢ni stanice s Lokalnim JISC bez zajisténi
plné redundance.

7.1.2 Specifikace HW pozadavki

7.1.2.1 Obecné pozadavky na hardware a software

Pro béh JISC je pocitdno se standardni tfivrstvou architekturou, kde HW musi podporovat
standardni databazovou vrstvu spolec¢né s feSenim data storage, aplikacni vrstvu a vrstvu
prezentacni, oddélené v ramci virtualizace serverového clusteru.

V ramci HW se nabizi nékolik moznosti zajisténi provozu SW na této architekture, avsak jakykoliv
zvoleny model HW musi byt Skalovatelny do budoucna a podporovat definovana SLA. Vzhledem
k pozadavkim je nutné fesit redundanci jednotlivych ¢asti na Grovni SW i HW.

Rozsifitelnost HW musi poskytovat osazeni vice internich diskovych kapacit pomoci instalace
vnitrnich SSD ¢i NVMe stejného nebo lepsiho typu. Rozsifitelnost RAM bude Skalovatelna pomoci
volnych pozic pro pamétové moduly v poctu 50 % dodavanych serverovych nodl. Rozsifitelnost
CPU bude kalkulovana jako vykonova rezerva vétsi nez 33 % vykonu na provoz aplika¢ni farmy
pfi minimalnich pozadavcich na provoz Systému. RozSifitelnost a Skalovatelnost je pozadovana

i v podobé volné moZnosti navySovani vice separovanych zafizeni v clusterech, a tedy navysovani
vykonu pomoci distribuované architektury at uz pomoci serveru nebo diskového Glozisté.
Rozsifitelnost diskovych Glozist bude zajisténa obsazenim maximalné 50% mozné kapacity

a soutasné maximalné 50 % pozic pro disky. Rozsifitelnost diskovych Glozist je mozné fesit

i za pomoci rozsifujicich modull (3asi) ke stavajicim diskovym UloZistim. Ukladani dat jak

v serverech, tak v datovych uUlozitich, bude fe$eno vyhradné pomoci disk@ typu NVMe.

HW musi byt dodévan s podporou vyrobce, a to minimalné v reZimu NBD (next-business-day)
on-site (tj. zajisténi opravy nebo vymény vadného dilu nejdéle nasledujici pracovni den po
nahlaseni Dodavateli, a to v misté fyzické instalace HW u Zadavatele) po dobu 5 let. Zadavatel
pozaduje pravo ponechani si vadného dilu v pfipadé, Ze se jedna o datové médium (HDD, SSD,
NVMe, flash disky, vyménna média).

Dodavany HW je nutné zadlenit do infrastrukturniho prostredi Spravy zeleznic, které je zalozeno
vyluéné na architekture Intel x86-64, serverovych technologiich vyrobcl Dell a Lenovo a sifovych
prvcich pro datova centra vyrobce Cisco, a to vCetné feseni centralizované vzdalené spravy

a dohledu serverové infrastruktury - produktd Dell OpenManage, Lenovo XClarity, Cisco DNA.

Z dlvodu zachovani pIné centralni spravy serverového HW a funké&nosti virtualizaénich farem
Zadavatel:

- pozaduje dodrzeni procesorové architektury Intel x86-64 z divodu kompatibility sou¢asného
virtualniho prostredi (mimo jiné umoznéni funkcionality VMware vMotion).

» u serverového hardware pozaduje 100 % kompatibilitu s virtualiza¢ni platformou VMware
vSphere verze 8, vietné centralizované spravy VMware vCenter verze 8

« pozaduje 100 % kompatibilitu se systémy centralizované vzdalené spravy serverovych nodd
- Dell OpenManage a Lenovo xClarity - formou pfimého napojeni, a to bez vyuziti dalsiho
nadstavbového SW nebo serverového HW.

« u sitovych prvk{ poZaduje 100 % kompatibilitu se systémem centralizované vzdalené spravy
sitovych prvkl aktudlné pouzivanych produktovych Fad Cisco Catalyst 9000 a Cisco Nexus
9000.

» pozaduje 100 % kompatibilitu s OS Windows Server ve verzich 2019 a 2022.

« pozaduje 100 % kompatibilitu s OS RHEL ve verzich 8.x a 9.x.
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7.1.2.2 Virtualizace, OS
Zadavatel plné podporuje technologie virtualizace OS, a to v nize popsanych parametrech.
Dodavané HW FeSeni v rdmci pilotniho provozu musi tyto parametry naplfovat.

Zadavatel pozaduje virtualiza¢ni platformu VMware vcetné zajisténi kompletnich licenci v rozsahu
pro dodavany HW a obsluzného SW - vSphere apod.

Vzhledem k udrzitelnosti, kapacitdm Zadavatele a jeho podplirného know-how, pozaduje dodani
JISC a vSech jeho komponent pro bé&h na OS té&chto typl:

+ MS Windows Server 2022 a vyssi,
» RedHat Enterprise Linux (Alternativné Debian Linux).

Soucasti dodani jsou veskeré licence potfebné pro béh virtualizovaného prostredi a OS v poctu
takovém, aby pokryvaly vyuzivany HW v pilotnim provozu, plné v souladu s licen¢nimi politikami
vyrobcl danych SW.

7.1.2.3 Datové ulozisté

Datova Ulozisté, kterd jsou soudasti serverovych clusterd v Lokalitdch budou v rémci pilotniho
provozu dodany Dodavatelem. Ukladani dat jak v serverech, tak v datovych alozistich, bude
Fedeno vyhradné& pomoci disk{ typu NVMe.

Pokud Dodavatelem navrzené feSeni JISC vyzaduje dalsi datové ulozisté, je na Dodavateli, aby
dodal a navrhnul vhodné feSeni, kde ale Dodavatel musi zajistit odpovidajici sitové pFipojeni

a zaclenéni k serverlm JISC. PFi navrhu takového daldiho datového uloZi&té& musi Dodavatel
zohlednit i moznosti fyzického umisténi, navyseni pozadavkd na napajeni a chlazeni.

Datova Ulozisté uréend pro dlouhodobé ukladani dat (nap¥. logt, archivnich zéznamd - tzv. cold
storage) mohou vyuzit technologii disk( NL-SAS. Jakakoli jina datova GloZisté musi byt zaloZzena
vyhradné na technologii diskd NVMe. Kazdé datové uloZisté musi zajistovat redundanci dat

a odolnost proti vypadku 10 % disk{ v rdmci kazdého jednoho diskového pole.

Zadavatel standardné podporuje i feSeni typu virtualizovaného datového UloZzisté ve smyslu
vyuziti serverl a jejich komponent typu VMware vSAN s integraci VMware ESXi.

7.1.2.4 Sizing serverovych clusterd
N&vrh vykonu a kapacit serverovych clusterd je v gesci Dodavatele a zavisi na jeho névrhu feseni
Systému se zohlednénim vSech pozadovanych vlastnosti a funkcionalit.

7.1.2.5 Load balancing a vysoka dostupnost

Redeni sitového load balancingu a vysoké dostupnosti je v gesci Dodavatele a zavisi na jeho
navrhu pfi splnéni danych SLA. Re$eni serverovych clusterd v sobé zahrnuje vysokou dostupnost
virtualnich serverd.

7.1.2.6 Ostatni - non-IT technologie

Soucasti dodani pro pilotni provoz je i feseni zalohovaného napajeni pro kratkodobé zajisténi
béhu Systému a HW, zejména podpora pro tzv. soft-shutdown. Doba potiebné zalohy pfi
preruseném napajeni je 6 hodin.

Zalohované napajeni je pozadovano pro Lokality RDP a ostatni Lokality (Stanice). V ramci CDP
budou poskytnuty centralni technologie Zadavatele.

Pro prostifedi Lokality RDP a ostatni Lokality je poZzadavkem na soucasti dodavky HW v ramci

pilotniho provozu i dodavka standardni serverové rackové skiiné (min. 60x100 cm, idealné
80x120 cm) s perforovanymi dvefmi pro umisténi potfebného HW.
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7.1.2.7 Zalohovani
V ramci kazdé Lokality je pozadovano zalohovani celého serverového clusteru véetné vsech
kritickych ¢asti Systému (typicky databaze) pro moznost kompletni obnovy v pfipadé potieby.

Pro proces zalohovani bude pouzit existujici systém zalohovani provozovany Zadavatelem - IBM
Storage Protect.

V ramci kazdé Lokality bude umistén lokalni zalohovaci server s ulozistém na discich typu NL-SAS
a v ramci definovaného procesu bude dale zadlohy predavat do vzdalené lokality, ktera je ve
spravé Zadavatele a obsahuje komplexni zalohovaci feseni véetné paskové knihovny.

Systém zalohovani Zadavatele podporuje 3 typy zakladniho zalohovani:
» Snapshot disku pro dosazeni rychlé obnovy celého OS v Crash Consistent stavu véetné
aplikacni konfigurace. Zalohovani systémového oddilu virtualizovaného serveru.
« Zalohovani datovych svazk{ pripojenych k jednotlivym serverim, pro dosazeni maximalni
mozné odolnosti proti ndhodnému smazani ¢i poskozeni apod.
. Zalohy Oracle nebo SQL datab&zi pomoci agentd.

7.1.2.8 Aktualizace prostredi

Aktualizace serverovych firmware, OS a virtualizacni platformy je pIné v gesci Zadavatele.
Dodavatel vypracuje procesy aktualizace navrzeného feSeni, vCetné vSech potiebnych
podplrnych SW (databazovy systém apod.) a zajisti jejich plnéni.

7.1.2.9 Dalsi podpirné sluzby

Podplrné sluzby typu AD, DNS, IdM, Proxy apod. nejsou v sou¢asné dobé& v technologické siti
dostupné, avsak v momenté realizace JISC Zadavatel podita, ze budou dostupné - Zadavatel je
realizuje v samostatné aktivité. Detailni specifikace téchto sluzeb dozna dalSich zmén pfi realizaci
a jejich upresnéni bude soucasti Implementacni studie. To samé plati o sluzbach aktualizace
prostredi a systému zalohovani, které budou realizovany a mohou doznat dil¢ich zmén.

7.1.2.10 Obsluzné prostredi

Je systém skladajici se z centralni serverové Casti, webového klienta a webové sluzby pro datovou
komunikaci se systémy SZ a core systémem JISC. SlouZi jak pro administraci systému JISC, tak
samotné ovladani uzivatelskych funkcionalit dle pridélenych uzivatelskych roli.

7.2 Pozadavky na dokumentaci Systému a skoleni

Predani a akceptace Systému bude vazana na predani kompletni dokumentace minimalné v nize
popsaném rozsahu. Soucasti dokumentace musi byt i kompletni komunikacni a datova schémata
Systému a jejich navaznych aplikaci, jak internich, tak externich. Dokumentace bude v ¢eském
jazyce. Dokumentace musi byt pravidelné aktualizovéna, a to bezprostfedné po kazdé rozvojové
zméné Ci po jiném zasahu v Systému.

Rozsah predavané dokumentace:
» Funkéni specifikace celého Systému.
« Detailni specifikace jednotlivych logickych celk(/moduld.
» Strategie testovani.
« Dokumentace o provedeni testd.
» Plan nasazeni.
 Instalacni a konfiguraéni dokumentace.
» Disaster recovery a business continuity plan (ve spolupraci se Zadavatelem).
» Zdrojovy kéd a dokumentace (vCetné uzivatelské, administratorské, technické
a bezpecnostni dokumentace) v souladu s Pfilohou ¢. 6 Zvlastni obchodni podminky.
» Strategie Skoleni a Skolici materialy.
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7.2.1 Instalacni a konfiguracni dokumentace

Jedna se o dokument popisujici instalaci a konfiguraci celého feseni na holé stroje. Dokument
musi byt natolik podrobny, aby bylo mozné realizovat instalaci feSeni bez podpory Dodavatele i
hlubsi znalosti instalovanych ¢asti. Soucasti instalaéni dokumentace pro jednotlivé ¢asti Systému
musi obsahovat popis jednotlivych krokll, po¢inaje zékladnim SW (OS, DB apod.) aZ do faze piné
funkéniho (i kdyz datové prazdného) Systému.

7.2.2 Pozadavky na skoleni uzivatelli, administratord, pracovnikt
tretich stran a skolici materialy

Dodavatel provede zaskoleni pfisludnych zaméstnancli Zadavatele pro Software nebo Hardware
v terminech stanovenych ve Strategii Skoleni, a pokud takovy termin neni, pak v terminu
ur¢eném Zadavatelem po dohodé s Dodavatelem.

Soucasti Skoleni je i poskytnuti $kolicich materidld a dokumentace pro komplexni administraci
Softwaru nebo uzivani Hardwaru tak, aby na zdkladé dokumentace byli Gcastnici absolvujici
$koleni schopni samostatné (bez zdsahl Dodavatele) ovladdat Software nebo Hardware.

Ucelem provedeni $koleni je sezndmeni castnikd $koleni se Softwarem nebo Hardware do té
miry, aby jej byli schopni samostatné uzivat v souladu se svym pracovnim zarazenim
u Zadavatele.

Dodavatel je dale povinen provést v pfiméfeném rozsahu $koleni pfisludnych zaméstnanct
Dodavatele a dalSich osob podilejicich se na poskytovani pinéni dle Smlouvy za Gcelem splnéni
povinnosti dle kapitoly 2.5. Tuto skutecnost je povinen na vyzadani Zadavateli prokazat.

Pozadavky na skolici materialy zahrnuji:
« Skolici materidly budou odpovidat konec¢né podobé tak, jak bude Systém nasazovan do
plného provozu,
« Skolici materialy budou zpracovany béznou formou ve vhodnych nastrojich, zejm. MS Office,
tzn. prezentace hlavné v PPT(X), materidly pro Gcastniky v PPT(X) ¢ DOC(X),
« Skolici materialy budou svym obsahem, strukturou, Sifkou zabéru i mirou podrobnosti
odpovidat cilové skupiné, pro niz je dané skoleni a tyto materidly urceny.

7.3 Obecné technické pozadavky

Dodavatel je povinen pfi provedeni Dila a poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje
respektovat veskeré aktualni platné legislativni a technické predpisy platné v CR.

Systém musi byt otevienym systémem, tedy musi mit plné dokumentované rozhrani (API) pro
vazbu na dalsi externi systémy prostiednictvim pripadné integracni platformy, ktera umozni
véechny datové vystupy publikovat ostatnim systémdm jednotnou formou.

Systém musi byt integrovan do stavajiciho informacniho prostfedi Spravy zeleznic formou
napojeni na jednotnou integracni platformu ¢&i konkrétni API rozhrani nebo prebirat data
z ostatnich systémd v definovaném formatu, vice viz kapitola 3.3.

Identifikace uZivateld, technickych G&td a roli bude zaji$tovana sluzbami Active Directory pfi
respektovani principu jednotného pfihlaseni SSO.

7.4 Pozadavky na technickou podporu

Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do dne ucinnosti Smlouvy zaloZit a po celou dobu trvani
Smlouvy udrzovat v provozu Helpdesk (v&etné& Ghrady pfipadnych licenénich poplatk( za aplikaci
Helpdesk) a udé&lit nalezitd opravnéni k pristupu do Helpdesku Ohladovatelim a dal&im
pové&fenym uZivatelm dle pokynd Zadavatele, véetné Zadavatelem uréeného poctu pFistupd.
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Blizsi podminky uzivani Helpdesku stanovi Priloha ¢. 6 Zvlastni obchodni podminky.

7.5 Pozadavky na uzivatelské prostiedi Systému

7.5.1 Uzivatelské rozhrani

Pomoci uZivatelského rozhrani (User Interface & jen ,UI") mizZe uZivatel komunikovat se
zarizenim, pocitacem a programy. PFi navrhovani vysoce kvalitniho uzivatelského rozhrani je
pozadovano zohlednit nejen vzhled rozhrani, ale také jeho logickou strukturu, aby s nim uzivatel
mohl snadno a rychle komunikovat a dosahnout pozadovaného vysledku bez zbytec¢ného usili.
Cilem je vytvorit uzivatelské rozhrani, které poskytuje jednoduchou, srozumitelnou a pohodinou
interakci uzivatele se Systémem.

Pro navrh UI informacnich systémi SZ plati nasledujici zasady:
» standardni ovladaci prvky,
« uzivatelské rozhrani jednoduché a pfehledné,
» konzistentni prostredi,
« (celné rozvrzeni obrazovek,
« hierarchie dana typograficky,
« informovani uzivatele, co Systém prave déla,
« odpovidajici tvar a velikost ovladacich prvkd,
« kédovani znak( UNICODE,
« datumové polozky dle ceského standardu ,DD.MM.RRRR",
» jednotny vizualni styl,
» responzivni design webovych aplikaci.

7.5.2 Uzivatelsky prozitek

UZivatelsky prozitek (User Experience Ci jen ,,UX") je to, co uZivatel pociti a pamatuje si
v disledku pouZiti aplikace, systému nebo webu. UX musi byt brano v tvahu pfi vyvoji
uzivatelského rozhrani, vytvareni informacni architektury a testovani pouzitelnosti informacnich

z o ~ v ’ ’ z . . . V. o . v z V.
systému SZ. Po urceni cilového publika a charakteristiky uzivatelu je pozadovano vytvorit seznam
UX pozadavkl na Projekt.

UX informacnich systém@ SZ musi mit nasledujici vlastnosti:

« cilem je efektivni uzivatel,

« navodné ovladani,

e ergonomie,

» jednoduché a intuitivni ovladani s moznosti upravit dil¢i parametry vzhledu,

« pravidla pFistupnosti, tam kde je poZadovano,

» zobrazovani relativnich a pozadovanych dat,

» rychlost odezvy (Doba zpracovani pozadavku od uzivatele by na serveru neméla presahnout
0,5 s, tak aby celkova doba odezvy uZivatelsky ovlddacich prvk{ byla kratsi nez 0,8 s.
V pfipadé, Ze je predpokladany Cas odezvy delsi nez 0,8 s, ale kratSi nez 2 s, bude uzivateli
zobrazen wait cursor a pokud bude predpokladany ¢as odezvy delSi nez 2 s, bude pro
informaci uZivatele pouzit progress bar zobrazujici priib&h operace.),

« pouziti lazy loading v odlvodnénych pfipadech,

» jednotna terminologie v celém Systému,

» ne vSechno na jedné obrazovce,

» ne vSechno v rozbalovacim menu (pfriliS mnoho polozek),

» navigace, kde se uzivatel v aplikaci nachazi,

« minimalizace pouZiti dlouhych textd,

« vhodné vyuziti grafickych a obrazovych prvkd,

» nepouzivat drobny text,

« peclivé planovani dialogl (logické skupiny),

» ne prekryvajici se dialogy,

» jednotné ovladaci prvky v dialozich na stejnych mistech s popisky s jednotnou terminologii,

67



» uzivatelské rozhrani Systému musi byt v ¢eském jazyce, kompletné lokalizované do cestiny
vCetné napovédy a dokumentace,

» dostupnost napovédy z kazdého mista Systému,

« vhodné grafické zvyraznéni voleb ¢&i pfikazl, které jsou na dané obrazovce & funkci stézejni,

» dostupnost funkci s ohledem na Cetnost jejich pouzivani pro efektivni ovladani uzivateli, kdy
nejcastéji pouzivané funkce maji byt obecné nejsnadnéji dostupné,

» poskytovani okamzité zpétné vazby na stav ovladani Systému a uzivatelské akce, aby
uzivatelé v kazdy okamzik védéli, kde Systém ocekava jejich vstupy, respektive, ze jejich
stupy zaznamenal a provedl je ¢i je stale zpracovava,

« slozit&jsi operace by mély byt rozfazovany do vicero krokd, pficemz v kazdém z nich musi
byt jasné vymezené moznosti & volby véetné souvisejicich pokynl, zarovefi musi byt
umoznéna navigace mezi jednotlivymi kroky tam a zpét bez ztraty vstup( provedenych
v jednotlivych krocich.

7.6 Sluzby drobného rozvoje

V ramci Sluzeb podpory budou zahrnuty sluzby drobného rozvoje, které pokryvaji az 30 MD
(man-days) ro¢né. Tyto sluzby jsou poskytovany jako soucast mési¢niho provozniho poplatku za
Sluzby podpory, a proto za né Dodavateli nepfislusi dalsi odména. Sluzby drobného rozvoje
zahrnuji zejména nasledujici ¢innosti.

1. Upravy a aktualizace Systému:
» mensi Upravy uzivatelského rozhrani a funkcionality Systému,
- aktualizace existujicich modul( a funkci dle specifickych pozadavk( Zadavatele,
« Upravy a opravy softwarovych chyb, které nejsou kritické a nevyzaduji okamzity zasah.

2. Prizpdsobeni a konfigurace:
« ptizplsobeni stavajicich funkci Systému specifickym potfebam Zadavatele,
- konfigurace systémovych parametri a nastaveni na zékladé zpétné vazby uzivateld.

3. Implementace mensich funkcionalit:
» vyvoj a implementace mensich novych funkcionalit, které nevyzaduji rozsahly vyvojovy
cyklus,
« pfidani nebo Uprava drobnych funkci a nastroji pro zlep&eni uzivatelského prozitku.

4. Konzultace a poradenstvi:
» konzultace ohledné moznosti rozsireni a optimalizace Systému,
» poskytovani odborného poradenstvi pfi implementaci drobnych zmén a vylepseni.

5. Podpora a skoleni:
» poskytovani zakladniho sSkoleni a podpory pro nové funkce a Upravy,
« odpovédi na dotazy a Fedeni problémi spojenych s implementovanymi zmé&nami.

Na sluzby drobného rozvoje se vztahuji nasledujici podminky a omezeni:

» Roc¢ni rozsah - rozsah drobnych rozvojovych praci je omezen na maximalné 30 MD rocné.
Nepouzité hodiny se neprevadéji do nasledujiciho roku.

« Zpasob €erpani - drobné rozvojové prace budou zadavany prostfednictvim pisemnych
pozadavk{ ze strany Zadavatele a jejich vystupy podléhaji akceptaci ze strany Zadavatele.

« Rozsah Ukold - pracnost kazdého Ukolu, dodavaného v ramci sluzeb drobného rozvoje
(zadavaného prostfednictvim jednoho pozadavku), nesmi presdhnout 5 MD. V pfipadé vyssi
pracnosti se jedna o standardni Rozvoj dle Smlouvy (Sluzby rozvoje), blize definované
v kapitole 2.5.

« Prioritizace Gkol& - veskeré drobné rozvojové prace budou provadény na zakladé priorit,
které urc¢i Zadavatel v rdmci planovani.

» Schvalovaci proces - veskeré zmény a Upravy budou pfed zahajenim implementace
schvaleny Zadavatelem, aby byla zajiSténa shoda s jeho pozadavky a ocekavanimi.
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7.7 Pozadavky na bezpecnost dat, kyberbezpecnost

Navrhované feseni bude pIné v souladu se Zédkonem ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond a jeho provadécim predpisem, tj. Vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb.

o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich Incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat. Navrhované reseni musi
byt v souladu s dokumentem ,Standardy vyvoje informaénich systém@ Spravy Zeleznic" (jedna se
o pfilohu dokumentu ,Platforma SZ 2.0: Vymezeni sluzeb“), ktery uréuje minimalini standardy

a best practices pfi vyvoji Systému tak, aby byly dodrzeny bezpecnostni standardy nového
vysoutézeného reseni.

7.8 Autentizace a autorizace pristupi

Autentizace
Autentizace je proces ovéreni proklamované identity subjektu. Je poZzadovano, aby Systém
umoznoval nasledujici typy autentizace:

SSO (Single Sign-0On), autentizaci pomoci protokolu Kerberos, nebo OpenID proti Active
Directory,

manualni prihlaseni, autentizaci pomoci vyvijeného Systému, tzn. uzivatelska jména a hesla
jsou ulozena v databazi v Sifrované podobé,

» autentizaci pomoci protokolu LDAP, proti Active Directory,

 2FA.

Autorizace
Je pozadovano, aby vyvijeny Systém obsahoval vlastni autorizacni modul, ktery bude minimalné
umoziiovat:

- vytvareni uzivatelskych Gctd,

» vytvareni uzivatelskych roli,

- pridélovani jednotlivych uZivatelskych uctd k uzivatelskym rolim,
« pridélovani konkrétnich opravnéni na uzivatelskou roli a uzivatele.

V ramci naplnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢. 181/2014 Sb. a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. je
pozadovéno, aby vyvijeny Systém umozfioval spravu uzivatell a uZivatelskych roli pomoci
externiho nastroje na Fizeni identit IdM ve Spraveé Zeleznic. Integrace mezi vyvijenym Systémem
a Identity management bude realizovana prostrednictvim integracni vrstvy vyvijeného Systému.

7.9 Logovani véetné napojeni na log management SZ

Systém musi podporovat logovani v nasledujicich parametrech a nakladat s logy dle navazujicich
pozadavkd.

Struktura a format logti:

» VSechny logy musi byt strukturovany a v predem definovaném formatu (napf. JSON, XML),
aby byly snadno interpretovatelné log managerem.

» Logovaci zpravy musi obsahovat minimalné nasledujici informace:
o datum a Cas udalosti (s prfesnosti na milisekundy),
o unikatni identifikator transakce nebo udalosti,
o Uroven zavaznosti (napf. DEBUG, INFO, WARN, ERROR),
o zdroj (napfr. komponenta, modul, aplikace),
o detail zpravy o udalosti nebo chybé,
o informace o uzivateli, pokud jsou dostupné (napf. ID uzivatele nebo anonymni

identifikator),

o kontext transakce (napf. souvisejici pozadavky a odpovédi),
o metadata o prostredi, ve kterém se udalost stala (napf. nazev serveru, verze SW).
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Typy logt (typy situaci, které musi byt logovany):
« Auditni logy - zdznamy o pFistupech a akcich uZivatel(, véetn& zmén dat a nastaveni.
« Transakéni logy - zéznamy o pribé&hu a vysledku jednotlivych transakci v Systému.
» Chybové logy - zdznamy o chybdach a vyjimkach, které Systém generuje.
« Bezpecnostni logy - zaznamy o bezpecnostnich udalostech (napf. nelspésné pokusy
o prihlaseni, zmény opravnéni).
- Vykonnostni logy - zdznamy o ¢asech zpracovani pozadavkl a vykonu Systému.

Predavani log do log manageru:
» Logy musi byt predavany do centralniho log manageru pomoci zabezpeceného protokolu
(napf. HTTPS, Syslog, AMQP).
« Podpora pro agregaci a centralizované uchovavani logd v log manageru musi byt zaji$t&na.
» Logy musi byt predavany v realném case nebo v definovanych intervalech, aby byl zajistén
okamzity pFistup k relevantnim informacim.

Dostupnost a archivace logti:
« Logy musi byt uchovavany minimalné po dobu 1 roku v zavislosti na legislativnich
pozadavcich a bezpecnostnich politikach.
« Musi byt implementovan mechanismus pro dlouhodobou archivaci starsich logl (napf.
pfesun do externich UloZist nebo archivaénich sluzeb).
» Logy musi byt dostupné v prehledném a filtrovatelném formatu pro auditni Gcely.

Bezpecnost logovani:
» Logy nesmi obsahovat citlivé idaje, jako jsou hesla, celé platebni Udaje nebo osobni
identifikacni Cisla. V pfipadé potfeby musi byt tyto Udaje anonymizovany nebo Sifrovany.
« PFistup k logm musi byt omezen na opradvné&né osoby a musi byt veden audit pfistupd.

Odezva na anomalie v logovani:
» Systém musi byt schopen detekovat a upozornit na anomalie v logovani, jako je vypadek
logovani, nelplné zaznamy nebo neschopnost predat logy do log manageru.
» Notifikace musi byt v realném case zasilany odpovédnym osobam, pokud dojde
k problémdm s logovanim.

7.10 SLA

Kompletni popis SLA, sankce za nedodrzeni a zplsob mé&feni jsou podrobné definovany
v PFiloze €. 6 Zvlastni obchodni podminky.

Bude vyZzadovano pro Systém uplatnit nasledujici servisni modely dle ZOP:
» Servisni model A1 - SLA vysoké kriticnosti budou uplatfiovdna na provoz HW a SW
Systému v Lokalitach CDP a RDP.
» Servisni model B1 - SLA nizké kriti¢nosti budou uplatfiovana na provoz HW a SW Systému
v ostatnich Lokalitach (Stanicich).

7.10.1 Podklady pro méreni a vykazovani poskytnutych sluzeb

Dodavatel se zavazuje dodat bliz&i specifikaci zplsobu poskytovani Sluzeb podpory pfi
respektovani pozadavk( Zadavatele uvedenych v Technické specifikaci a to zejména:

« jmenny seznam osob Dodavatele podilejicich se na plnéni Sluzeb podpory, véetné
odpovédnosti — komunikacni matice,

« vymezeni pozadavk{ na soudinnost Zadavatele a pfipadnych tietich stran p¥i poskytovani
Sluzeb podpory.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Dodavatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné poskytovat
Sluzby podpory, zavazuje se Dodavatel zahajit poskytovani Sluzeb podpory rovnéz k takovymto
vystupdim ode dne jejich akceptace. Cena za poskytovani sluZeb je jiz zahrnuta v cené za Sluzeb
podpory.
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Sluzby podpory budou poskytovany nepretrzité od jejich zahajeni az do data skonceni Gcinnosti
Smlouvy.

Dodavatel je dale povinen poskytovat Sluzby podpory s péci Fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym ve Smlouvé. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s povinnosti poskytovat
Sluzby podpory fadné bez zavinéni Zadavatele & v disledku prekazky vyluéujicich povinnost

k ndhradé gkody $kodu po dobu del$i 10 pracovnich dnd od prvniho dne, kdy se Dodavatel dostal
do prodleni, je Zadavatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory po dobu prodleni
Dodavatele jinou osobou. V takovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim pinénim
Dodavatel.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby podpory v rozsahu a v kvalité definované v jednotlivych
Service Level Agreements (dale jen ,,SLA"), které jsou soucasti Technické specifikace, respektive
definovany v dokumentu ZOP viz. vyse.

Na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat veskeré technické
prostfedky Zadavatele, které Dodavatel prevzal do uzivani.

Dodavatel se zavazuje ke Sluzbam podpory zprovoznit nejpozdéji ke dni zahajeni jejich
poskytovani FesSeni pro monitoring provozu Systému. Zadavatel poZaduje vyuziti vlastniho feseni
Zabbix, které bude nakonfigurovano v soucinnosti a dle poZadavkd Dodavatele. Idedinim Fedenim
je dodani pfimo konkrétnich testl kompatibilnich s prostfedim Zabbix. Toto monitoring fe3eni
bude slouzit k dohledu nad provozovanim Systému. Zprovoznéné feSeni monitoringu provozu
Systému umozni predavani a prijimani informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich
parametr( Sluzeb podpory (déle jen ,Monitoring").

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Zadavateli dorucovany prehledné a kompletni
vykazy a vysledky Monitoringu, jakozZ i dalsi informace relevantni pro poskytovani Sluzeb
podpory, a to formou pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb podpory (dale jen ,Zprava"), ze
kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byl Systém provozovan a Sluzby podpory byly
poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA, a neni-li pro urcitou Sluzbu podpory SLA
definovano, zda splnuje specifikaci takovéto Sluzby podpory sjednanou ve Smlouvé. Podoba
Zpravy bude zavazné upfesnéna v ramci navrhu realizace.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice (dale jen
»~Vyhodnocovaci obdobi") a budou Zadavateli doru¢eny nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Zadavatelem. Nebyly-li Sluzby podpory poskytnuty fadné, bude
Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny SluZzeb podpory.

Sluzby podpory budou spocivat zejména v:

« zajisténi garantované Urovné dostupnosti Systému odstrafiovanim jejich chyb bez ohledu na
jejich pdvod,

- podpore uzivatell z fad Zadavatele pfi obsluze a uZivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych a e-mailovych dotazl, feSenim servisnich pozadavk{ a pozadavk{ na drobny
rozvoj, podavanim technickych informaci o Systému a v poskytovani asistence uzivatelim
Systému prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory a pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel
povinen udrzovat po celou dobu poskytovani Sluzeb podpory kontaktni misto, v ramci kterého
budou moci uZivatelé na strané Zadavatele telefonicky komunikovat v ¢eském jazyce za v misté
a Case bézné hovorné a jemuz budou moci pisemné zasilat své dotazy a pozadavky.
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7.11 Sluzby exitu

Dodavatel se zavazuje dle pokyn( Zadavatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, Gcastnit se jednani se Zadavatelem a popfipadé s tfetimi osobami

a stranami, které urci Zadavatel, za ucelem plynulého a fadného prevedeni vsech Cinnosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory na Zadavatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kterému dojde po skonceni Ucinnosti Smlouvy (dale jen , Exit"). Zavazek dle tohoto ustanoveni
plati i po uplynuti doby trvani Smlouvy, a to nejméné 12 mésicl po jejim ukonéeni.

Za timto G&elem se Dodavatel zavazuje ve lhtéch dle Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu
Zadavatele exit plan, a poskytnout pInéni nezbytna k realizaci tohoto exit planu v souladu se
Smlouvy.

Soucasti exit planu musi byt alespoii:

» soupis veskerych Uprav Systému provedenych Dodavatelem béhem ucinnosti Smlouvy vc.
Uprav provedenych na zakladé Rozvoje,

« kompletni popis zplsobu poskytovani Sluzeb podpory v&. technickych aspektd,

« veskera pristupova jména a hesla souvisejici s poskytovanim Sluzeb podpory, pokud jsou
k dalSimu poskytovani téchto Sluzeb nezbytna &i Zadouci,

- soupis vedkeré dokumentace a zdrojovych kédl k posledni verzi Systému nasazené do
provozniho prostredi,

» soupis veskerého software (v¢. uvedeni jeho verze, resp. buildu) tietich stran
(zejm. proprietarniho software) vyuzitého v ramci Systému vE. popisu licencnich prav
k takovému software,

» podrobny popis a harmonogram jednotlivych ¢innosti Dodavatele v ramci Exitu,

« pozadavky na soucinnost Zadavatele pfi realizaci Exitu Dodavatelem.

Dodavatel je povinen v terminu dle harmonogramu uvedeného v exit planu, nejpozdéji vSak do
30 kalendafnich dni po schvaleni exit planu Zadavatelem predat Zadavateli kompletni
dokumentaci a zdrojové kdédy k posledni verzi Systému nasazené do provozniho prostredi

u Zadavatele, a to s pfiméfenym vyuzitim postupu dle Smlouvy.

Zadavatel je opradvnén pozadat o vypracovani exit plénu nejdiive 6 mésicl pred fadnym
ukoncenim ucinnosti Smlouvy, kdykoli spolu s vypovézenim nebo odstoupenim Zadavatele i
Dodavatele od Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani exit planu a poskytnuti pInéni nezbytného
k realizaci exit planu & poskytovani soucinnosti pfi ukonéeni Smlouvy je soucasti ceny za
poskytovani Sluzeb podpory dle Smlouvy. Za vypracovani exit planu nenalezi Dodavateli dalsi
odmeéna.

7.12 Nasazeni a testovani Systému

7.12.1 Zplisob nasazeni Systému

Zadavatel pozaduje, aby nasazeni Systému probé&hlo spé&s$né. Z tohoto dlvodu pozaduje, aby
nasazeni Systému nebylo pfipravovano, fizeno a provedeno pouze z technického pohledu, ale
obsahovalo také slozku fizeni organizacni zmény. Zadavatel pozaduje, aby soudasti realizace
Projektu bylo také zvladnuti nezbytnych zmén, a to jak zmén docasnych, které souviseji

s realizaci Projektu, tak zmén trvalych, které souviseji se stavem rutinniho pouzivani Systému.
Dodavatel musi byt schopen:

« (&inné zvladnout rezistenci vi¢i zmé&nam a zvladnout s rezistenci souvisejici rizika,
« Uc¢inné minimalizovat pokles vykonnosti, ktery Ize oCekavat v obdobi po nasazeni Systému
az do okamziku jeho ustaleného pouzivani,
V. . . v s .e . v z O v. . . ’
» pripravit komunikacni strategii a komunikacni plan vuci organizaci Zadavatele a ostatnim
dotéenym stranam,
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» rozpoznat Projektem dotcené osoby a organizace, definovat pfistup k fizeni jejich ocekavani
a byt ndpomocen Zadavateli pfi Fizeni ocekavani téchto subjektd,

- zajistit spravnou, v&asnou a ucinnou komunikaci Projektu a jeho vystupl a vysledk( smérem
dovnitf organizace Zadavatele,

« nastavit vhodné zplsoby a prostiedky zjistovani zp&tné vazby od Projektem dotéenych
subjektl, byt ndpomocen Zadavateli pfi zjistovani zp&tné vazby, pfi jejim vyhodnocovani
a navrhovani a realizaci opatfeni reagujicich na poznatky zjiSténé zpétnou vazbou,

» navrhovat potiebné zmény v organizaci Zadavatele, které budou vyvolany nasazenim
Systému,

» navrhovat potfebné zmény v procesech a postupech Zadavatele, které budou vyvolany
nasazenim Systému,

« provést test pfipravenosti organizace Zadavatele pred nasazenim Systému.

Zadavatel pozaduje, aby pred nasazenim Systému byly spinény tyto minimalini predpoklady:

» Systém a vSechny jeho soucasti (funkéni celky, moduly, rozhrani atd.) budou nainstalovany
na vsech prislusnych pocitacich a souvisejicich technickych prvcich,

» spojeni Systému s ostatnimi systémy bylo otestovano, akceptovano a je stabilni,

« uzivatelé jsou pfipraveni pouzivat novy Systém,

« Skolici materialy, procesni a provozni pfirucky jsou dokonceny, akceptovény a publikovany
(jsou dostupné ptislusnym uzivatelGm),

» vSechna Skoleni radné probéhla, uzivatelé jsou proskoleni a jsou pfipraveni pracovat se
Systémem,

» funkcni, uzivatelsky a dalsi testy (viz Tabulka 7) byly fadné provedeny a Systém byl
akceptovan,

» zvySena podpora Dodavatele pro obdobi pilotniho provozu, respektive pro pocatecni obdobi
plného provozu jednotlivych Lokalit, je k dispozici.

7.12.2 Testovani

PInénim Dodavatele v oblasti testovani je celkové fizeni testovani, které mj. zahrnuje zpracovani
dokumentu Strategie testovani, plant jednotlivych testl, Fizeni a organizovani testovani pres cely
jeho Zzivotni cyklus od strategie (mj. planovani, pfiprava, navrh testu, pfiprava testovacich dat,
provadéni testu, vykazovani a sledovani defektl, vyhodnoceni a ukonéeni aj.), definovani a Fizeni
potFebné soucinnosti Zadavatele pti uplatfiovani poZzadavkl vidi tietim strandm (napf. pFiprava
testovacich dat, technické kontroly, modifikace jimi dodavanych systém{ atp.), fizeni

a koordinace viech stran zapojenych do testovani, koordinace a Fedeni chyb, incidentd

a problém{ navzdjem mezi stranami zapojenymi do testovani.

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel cely priibéh testovani logicky rozélenil a proved! ve &tyfech
navazujicich ¢astech popsanych nize.

1. Strategie

Strategie predstavuje navrh konceptu testovani. Je soucast analyzy provadéné v ramci Uvodni
Implementaéni studie. Obsahuje navrh testl pro kazdy funkéni celek dodavaného Systému.
Navrh testl obsahuje vymezeni typl provadénych testl (funkéni, uZivatelsky, integraéni,
komplexni, vykonnostni ¢i zatézové aj.) s jejich popisem. Testovaci strategie poklada zaklady
celého testovani. Zakladnimi atributy testovani, které musi Dodavatel ddsledné zohlednit,
jsou principy méritelnosti, transparentnosti, trasovatelnosti a auditovatelnosti. Vystupem je
Strategie testovani.

2. Priprava

Jedna se o pripravu artefaktl testovani. PFiprava testovacich scénail a testovacich skriptl
vychazi z funkénich a technickych pozadavk(. Pro kaZdy typ testu se vypracovava detailni plan
testovani. Dale testovaci scénare jako podrobny navod pro testery, jak testovat dany funkéni
celek Systému pro jednotlivé pripady jeho uziti (rlzné uzivatelské postupy, rlizné typy
zpracovavanych dat apod.) a pro dané typy testd. Pfipravuje se testovaci prostiedi a testovaci
data. Testovaci prostfedi a data pfipravuje Dodavatel za soucinnosti Zadavatele. Soucasti
pfipravy je také pfiprava technologii a dat pro testovani a v pfipadé uzivatelského akceptacniho
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testu pak zejména piiprava testerll. Vystupy jsou plany testovani, testovaci ptipady, scénare

a skripty, testovaci data a testovaci prostiedi. Testovani podle pfislusného typu testu provadéji
vyvojafi, konzultanti, pfip. dal$i testefi Dodavatele a v nékterych typech testl i pfislusni
pracovnici Zadavatele a jeho uzivatelé (pfip. také pracovnici a uZivatelé dotcenych stran).
Testovani v ramci testl navazujicich na inicialni testy (jakymi jsou jednotkové testy & systémové
testy) se jiz vyvojafi a konzultanti Dodavatele smi Ucastnit jen v omezeném a jasné predem
definovanym zpGsobem, aby byl eliminovan konflikt z&jmd. Provedeni testd pFislusného funkéniho
celku Systému podle platného planu zajisti vzdy stanoveni testefi Dodavatele nebo Zadavatele,
pfip. tfetich stran podle dfive vypracovaného planu testovani a testovacich scénafi. Véechny
testy jsou realizovany na zakladé Dodavatelem pfipravenych a Zadavatelem odsouhlasenych
testovacich scénard a akceptaénich kritérii testovani. Konkrétni zplsob provedeni daného typu
testu jednotlivych funkénich celkd a celého Systému je sou&asti jeho detailniho planu testovani

a je v ramci tohoto detailniho pldnu odsouhlasen Zadavatelem. Testefi ovéruji celkovou funkénost
funkénich celkl a celého Systému zplsobem a v prislusnych rolich Zadavatele podle toho, jak
bude cilové provozovan v redlném provozu. Odstranéni zavad, resp. provedeni nezbytnych Uprav
z akceptacnich testl provede Dodavatel (piip. tieti strany a nebude-li odstranéni zavady
proveditelné bez soucinnosti Zadavatele, pak i s jeho soucinnosti) v dohodnutém terminu.
Bezodkladné po odstranéni zavad budou testy pro tyto zavady pfimérené zopakovany.

3. Realizace

Realizace v sobé& zahrnuje provadéni testovani a Fizeni testerd, sledovani a vyhodnocovani
defektl, fizeni odstrafiovani chyb, koordinace tfetich stran a nasazovani systému a oprav.

PFi provadéni jednotlivych testovacich scénarl dochazi k porovnani skute¢né reakce Systému
s reakci o¢ekavanou podle daného scénare. Pokud se skutecna reakce Systému od ocekavané
reakce lidi, je tento fakt oznaden jako defekt. Dal$imi moznymi dlvody nespravné ocekavané
reakce nebo nespravné skutecné reakce Systému jsou defekty vyplyvajici z chyby testovaciho
scénare, chyby testovacich dat, chyby v nastaveni prostredi atd. Klasifikaci defektu provadi

a zaznamenava tester pfi evidenci defektu. Defekt bud' indikuje chybu (ocekavana reakce
Systému je spravnad, ale skutecna reakce Systému se od ni liSi), nebo zménu (Systém reaguje
vzhledem k zadani spravné, nespravna je v tomto pripadé ocekavana reakce, kdy hlavnim
dlvodem nespravné ocekavané reakce je nepresnd znalost zadani ze strany testera ¢&i pracovnika,
ktery testovaci pripady/scénare navrhoval) - defekt mdzZe vyUstit v pozadavek na zménu.

4. Ukonceni

V rdmci ukoné&eni doje ke shrnuti vysledkd testovani, dikladnému zdokumentovani realizovanych
testd a identifikaci zbyvajicich neodstrané&nych chyb a akceptace daného typu testu. Test je
mozno ukoncit, pokud byly provedeny vSechny testovaci pfipady a testovaci scénare, a zaroven
probéhla véechna napldnovana kola (béhy) testl. Dokumentace o pribéhu a vysledcich testu byla
Dodavatelem pfipravena a schvalena Zadavatelem a byly stanoveny terminy oprav zbylych chyb
a releasy, do nichz budou zahrnuty pfipadné zménové pozadavky. Vysledkem kazdého testovani
je Protokol o provedeni testu, ktery obsahuje seznam pripadnych zavad s jejich popisem

a klasifikaci zavaznosti spolu s dohodnutym zptsobem a terminy jejich odstranéni. Protokol

o provedeni testl vypracovava manaZer testovani za Dodavatele a odsouhlasuje ho povéfeny
pracovnik Zadavatele (napf. Projektovy manaZer nebo Vedouci testovani). Je predmétem
projednavani a odsouhlaseni Ridicim vyborem projektu. Protokol o provedeni testu obsahuje
dokumentaci realizovaného testu a jeho vysledek pro testovaci scénare jednotlivé i souhrnné

a pripadné také seznam zbyvajicich neodstranénych chyb & nedostatkl s jejich popisem,
klasifikaci zadvaznosti a dohodnuty zpGsob jejich odstranéni spolu s terminy odstranéni. Pribéh
testovani a vysledky provedenych pFipadl a scénafd se zaznamenavaji do protokolu pribé&zné
nejlépe ke konci kazdého dne provadéni testu. Vysledny Protokol o provedeni testu zpracovava
Dodavatel a predklada ho Zadavateli k pfipominkovani a odsouhlaseni a naslednému potvrzeni
Projektovymi manazery obou stran. Je prikladan jako nedilna priloha akceptacniho protokolu, je-li
prislusné akceptované plnéni ovérovano testem.

Zadavatel pozaduje, aby probéhly v rdmci testovani minimalné nasledujici testy Systému (viz
Tabulka 7), které maji za Gcel ovéfit jeho rizné vlastnosti.
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Tabulka 7. PoZzadované typy test(

Typ testu Obsah testu Odpovédnost Vystup

za provedeni
Ovéreni Posouzeni Technické specifikace z pohledu Analytici a architekti ¢i dalsi | Protokol o provedeni testu
pozadavkd jeji uplnosti, srozumitelnosti a konzistence. | specialisté Dodavatele L L,
(Technické Mapovani schvalenych

specifikace)

PFi ovéreni se vychazi z rozsahu Projektu

a schvéaleného zadani ve formé vystupl

z Gvodni Implementadni studie a pozadavkd
uvedenych ve Smlouvé.

Cilem testovani je ovéFit Uplnost,
srozumitelnost a konzistenci Technické
specifikace Systému.

pozadavkl na
Implementacni studii,
podle niz bude Systém
vytvaren [Dodavatel
navrhne vhodnou formu -
dokument Ci ndstroj]

Jednotkovy

Testuji se funkce a jejich interakce; toto
testovani probiha v simulovaném
testovacim prostfedi Dodavatele.

Testovaci prostfedi musi umoznovat volani
jednotlivych funkci software, kontrolu
vysledkd a simulovani vlivu jinych funkaci.
Tento test je internim testem vyvoje

a nebude smérem k Zadavateli detailné
komunikovan.

Cilem je odhaleni ptipadnych rozpord mezi
implementaci a specifikaci software.

Po dohodé se Zadavatelem mohou byt
nékteré systémy ¢i komponenty vyjmuty
z jednotkového testu.

Vyvojafi Dodavatele

VyvojaFi Dodavateld
systém{ tretich stran

Protokol o provedeni testu

Systémovy
funkéni

Readlny test funkcnosti dodavaného reseni.

Provadi se ve vyvinutém Systému, ktery
prosel jednotkovymi testy.

Jedna se o testovani jednotlivych funkcnich
celkd ¢&i ucelenych funkénich oblasti, které
byly v pfedchozich testech individualné
testovany.

Simulované se testuje i spravna funkce
rozhrani mezi subsystémy (jednotlivymi
dilé¢imi informadénimi systémy, vnitFnimi

i externimi, ¢i vlastnim software) pomoci
zaslepek ¢&i simulatord, které zastupuji
funkce okolnich systémd.

Cilem tohoto testu je otestovat spravnost
a funkénost Feseni software a déle
spravnost ukladani a vyhledavani dat.

Dodavatel (osoby odlisné od
vyvojard)
Dodavatelé systémd tietich

stran (osoby odlisné od
vyvojara)

Aktualizovany dokument
Strategie testovani

Plan testu

Testovaci pripady
a scénare

Testovaci data

Zaslepky ¢i simulatory
okolnich systém

Protokol o provedeni testu

Integracni

Testovani celého Systému.

Testuje se integrace véech subsystém{
(jednotlivych informacnich systéma ¢i
vlastni software).

Jedna se o test jednotlivych nastavenych
procesl z pohledu jejich celistvého
provadéni od zacatku do konce.

Test je provadén Dodavatelem a za
omezené soucinnosti Zadavatele.

Cilem je najit a odstranit odchylky mezi
vyvinutym Systémem a jeho skutecnym
chovanim vytvoreného Systému jako
integrovaného celku.

Dodavatel (osoby odlisné od
vyvojarl) za Gzké
soucinnosti vSech
Dodavateld integrovanych
systém{ tretich stran
(osoby odligné od vyvojaid)

Aktualizovany dokument
Strategie testovani

Plan testu

Testovaci pripady
a scénare

Testovaci data

Protokol o provedeni testu

Piedintegraéni

Mize predchazet integraénim testdm, je to
jejich zjednodusena forma, ktera slouZzi

k ovéreni zakladnich integracnich vazeb,
vzajemné komunikace, prostupl atp.

PFedintegracni test je zarazen ¢i vyjmut
z celkového konceptu testovani v dohodé
mezi Zadavatelem a Dodavatelem.

Dodavatel (osoby odlisné od
vyvojarl) za Gzké
soucinnosti vSech
Dodavateld integrovanych
systémd tietich stran
(osoby odlisné od vyvojaid)

Aktualizovany dokument
Strategie testovani

Plan testu

Testovaci pfipady
a scénére

Testovaci data
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Typ testu Obsah testu Odpovédnost Vystup
za provedeni
Cilem je ovérit, ze Systém jako celek Protokol o provedeni testu
spravné pracuje, spolupracuje s okolnimi
systémy, funguji zakladni integracni
scénare a vSechna rozhrani jsou pristupna
véemi pFislusnymi systémy.
Izolovany Testuje odezvy Systému pfi simulované Dodavatel (osoby odlisSné od | Aktualizovany dokument
vykonnostni z4t&%i definované poctem uzivatell ¢i vyvojard) Strategie testovani
pfipojenych subjektl a testuje odezvy 3 o v i
a doby zpracovani Systému pfi uchovavani, Dtodav(ateltte) Syztl‘?‘m‘;' trdetlch Plan testu
zpracovavani a piistupu k rlznym stran (0s0Dy odlisne o Testovadi pFipad
definovanym objemm dat. Vykonnostni vyvojaru) a scénafe pripady
testy slouzi k ovéfeni vykonovych
charakteristik, pfip. k jejich doladéni nebo Testovaci data
posileni Systému. Objemy dat a pocty o )
testovanych uzivateld budou definovény. Nastavene nastroje =~
a pomucky pro provadéni
Jedna se o test v simulovaném rezimu pro testu
ovéreni celkové vykonnosti Software pfi .,
provozu se simulovanym poctem uzivatell Protokol o provedeni testu
planovanych jako aktivné soucasné
pracujicich.
Je realizovan Dodavatelem.
Jeho Uspésné dokonceni je podminkou
celkového prevzeti doddvaného Systému.
Pro provadéni tohoto testu se obvykle
vyuzivaji technické prostfedky, které
umoziuji automatizované simulovat
pouzivani Systému velkym poctem
uzivateld.
Nasledné po automatickém testovani byva
tento test proveden i uZivatelsky.
Cilem tohoto testu je ovéfit chovani
Systému jako celku pfi plném provozu
a zatizeni jeho kli¢ovych ¢asti. Tyto
parametry budou definovany béhem
pripravy Implementacni studie.
Integrovany Integrovany zatézovy (vykonnostni) test Dodavatel (osoby odlisSné od | Aktualizovany dokument
vykonnostni ma podobné vlastnosti jako izolovany vyvojard) odpovida za Strategie testovani
vykonnostni s tim, Ze se uskutecriuje celkové fizeni a faktické i
v provoznim prostfedi. provedeni testu za Uzké Plan testu
o o soucinnosti vSech P
Aktudlni pocet relnych Gdaji a vystupll Dodavateld integrovanych Testovaci pfipady
vzniklych z dat importovanych pro Géel systémd tretich stran ascenare
testu je dopInén simulovanymi udaji (0soby odligné od vyvojail) | Testovaci data
a vystupy na celkovy Zadavatelem
stanoveny pocet Gdajl a vystupd. Dodavatel zajistuje, Fidi Nastavené nastroje
a provozuje vsechny a pomdicky pro provadéni
potfebné nastroje testu
a pom{cky .
Protokol o provedeni testu
Infrastrukturni Testuje infrastrukturu a vSechny jeji Dodavatel odpovida za Aktualizovany dokument
komponenty z pohledu jejich funkénosti, celkové Fizeni a faktické Strategie testovani
spoluprace, dostupnosti a dalsich provedeni testu za Uzké i
souvisejicich vlastnosti. soudinnosti véech Plan testu
Dodavateld HW (tFetich P
Ovéfuje funkénost infrastruktury jako celku | giran) ( Testovaci pripady
i jeji funkénost v rlznych situacich, napf. a scenare
pfi poruse nékterych c¢asti, vypadku Protokol o provedeni testu
nékterého nebo vsech uzll & celé Lokality. P
Soucasti je test soucinnosti produkéni
a zalozni Lokality, vC¢. pfenosu provozu
z provozni na zalozni Lokalitu v pFipadé
nezbytnosti obnoveni provozu po havarii
a zpét pri obnoveni pokojného normalniho
stavu.
Obnovy Testuje se provedeni obnovy Dodavatel (osoby odlisSné od | Aktualizovany dokument

po havarii Cili provedeni planu obnovy po
havarii obnovenim Systému v zalozni

vyvojarl) odpovida za
celkovy dohled a pfipadné

Strategie testovani
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Typ testu Obsah testu Odpovédnost Vystup
za provedeni
lokalité a spusténi takto zajistovaného také i Fizeni a faktické Aktualizovany dokument
nahradniho provozu. provedeni testu za Uzké Plan obnovy po havarii
soucinnosti vSech dotéenych -
subjektd (osoby odligné od | Testovaci pripady
vyvojart a Dodavatell a scenare
technologif) Protokol o provedeni testu
Bezpecnostni Testuje bezpecnost Systému a vsSech jeho Dodavatel (osoby odlisné od | Aktualizovany dokument

a penetracni

soucasti, mj. pocitacové sité, formou
simulovaného Gtoku na Systém a sit.

Jsou simulovany vnitfni a vnéjsi hrozby.

Soucasti pripravy testu je analyza
zranitelnosti.

Predpoklada se, Ze bezpecnostni

a penetracni test zajisti Zadavatel z¢asti
nebo celkové s pomoci vlastnich zdrojd
nebo prostfednictvim tfeti strany. Konkrétni
zplsob provedeni bude moZno potvrdit az

v pribé&hu Projektu, kdyz budou
zpracovany informace, které umozni
bezpecnosti test planovat.

Celkové Fizeni (koordinace) je nadale
soucasti pInéni Dodavatele.

vyvojarl) odpovida za
celkovy dohled a pfipadné
také i Fizeni a faktické
provedeni testu za Uzké
soucinnosti vSech dotcéenych
subjektd (osoby odli$né od
vyvojarl a Dodavatell
technologif)

Strategie testovani

Testovaci pfipady
a scénére

Analyza zranitelnosti
Bezpecnostni rizika
a navrh na jejich
odstranéni

Protokol o provedeni testu

PFipravenosti
k nasazeni

Ovéruje pripravenost k nasazeni Systému
bud’ do pilotniho provozu nebo do plného
provou. Vedle technickych a systémovych
aspektd se také zaméfuje se na
proskolenost, pfipravenost vnitfnich

i vnéjsich uZivateld, technického personalu
aj., nastaveni procest servisu a Udrzby,
pripravenost tfetich stran, funkénost
nastrojl a pomlcek (napt. interni
Helpdesk, externi Helpdesk).

Dodavatel odpovida za
celkové fizeni a faktické
provedeni testu

Test je provadén zejm.
ur¢enymi pracovniky
Zadavatele

Aktualizovany dokument
Strategie testovani

Plan testu

Testovaci pfipady
a scénare

Protokol o provedeni testu

UZivatelsky

Jedna se o test celé implementace na

Dodavatel odpovida za

Aktualizovany dokument

akceptacni realnych datech podle predem schvalenych | celkové Fizeni a faktické Strategie testovani
akceptacnich scénard. provedeni testu za Uzké i
Testui I Ints , Systém. kterd sou&innosti véech dotéenych | Plan testu
estuje se pIn& integrovany Systém, ktery | gupjekt, Dodavateld, -
prodel (spédné vdemi pFedchozimi typy uii\iatelﬁ tetich stran atp Testovaci pripady
testd. iy N9t | ascénare
(osoby odlisné od vyvojaru
Testuji se vybrané funkce a vybrané a Dodavatelu technologii) Testovaci data
procesy simulujici bézny provoz provadény | Test je provadén zejm. Protokol o provedeni testu
Zadavatelem. uréenymi pracovniky L
Cilem testu je odhaleni zbyvajicich chyb Zadavatele Akceptacni protokol
a vytvoreni podkladl pro predani
vytvoreného a implementovaného software.
Regresni Provedeni vhodné kombinace vyse Dodavatel (osoby odlisné od | Plan testu

uvedenych typd testl v pfiméFeném
rozsahu za Ucelem ovéreni, zda drive
vyvinuty a otestovany Systém po néjaké
zméné (napf. po provedené opravé,
aktualizaci, zméné konfigurace aj.) ma
stale stejné vlastnosti jako plvodné
otestovany Systém.

vyvojarl) v uzké
soucinnosti se Zadavatelem
Dodavatelé systémd tietich

stran (osoby odlisné od
vyvojard)

Testovaci pripady
a scénare

Testovaci data

Protokol o provedeni testu

Prostredi pro testovani
Zadavatel poZaduje, aby testy byly provadény v prostfedich pfislusnych danému typu testu.
Dodavatel v ramci dokumentu Definice projektu s aktualizaci v dokumentu Implementacni studie
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navrhne skladbu jim dodavanych testovacich prostiedi podle nasledujici tabulky, ktera obsahuje
minimalni pozadavky Zadavatele.

Dodavatel zajisti potfebnd prostiedi pro provadéni testd, pFi¢emz bude vychazet ze Zadavatelem
pozadované skladby vypocetnich prostfedi (viz Tabulka 8).

Tabulka 8. Skladba vypocetnich prostiedi
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Provozni X X

Testovaci nastroje, prostiredky a pomicky

Zadavatel pozaduje, aby v&echny nastroje, prostifedky a pomicky potiebné pro fizeni a provadéni
testd kompletné poskytl Dodavatel (v&. v8ech potfebnych licenci, zajisténi provozu a Udrzby,
zaskoleni pracovnikll Zadavatele a pracovnikl subjektl zapojenych do testovani) a aby vedkeré
souvisejici ceny, poplatky ¢i jiné naklady a vydaje byly zohlednény v nabidkové cené Dodavatele.

Zadavatel poskytne Dodavateli pro Ucely testovani soucinnost v rozsahu odsouhlaseném
v Implementacni studii.

Dodavatel v ramci dokumentu Implementacni studie navrhne a popise pfristup k testovani. Takto
navrzené a popsané postupy nasledné v souladu s harmonogramem Projektu také zavede.
Dodavatel zejména popise:

« zplsob testovani a ovéFovani kvalitativnich charakteristik na vystupy a Dodavatelovo plné&ni
s ohledem na né specifikované pozadavky a oéekavané vlastnosti, pokryti testd, trasovani
pozadavkd,

- celkovy ¢asovy postup testl, ndvaznosti, rédmcovy harmonogram a milniky,

- zpUsob fizeni testovani a jeho organizaci, zodpovédné osoby a jejich role a jim prislusné
cinnosti,

- pottfebna testovaci data pro jednotlivé typy testl a zplsob jejich pFipravy,

« zplsob komunikace a reportingu pribéhu a vysledkd testd,

« rizika a zavislosti souvisejici s testovanim,

- prostfedi (jedno ¢&i vice), které je potfebné pro provedeni testd,

« nastroje vyuzivané na podporu testovani a zplsob jejich spravy (Fizeni, provoz, zaskoleni
atp')l

» standardy a normy, které je nutno dodrzet,

- vstupni kontroly a kritéria nezbytna pro zahajeni jednotlivych typd testd,

- vystupni kritéria indikujici moznost ukonéeni jednotlivych typl testl.

Zodpovédnosti za provadéni jednotlivych aktivit pro jednotlivé typy testl budou zpracovany
formou RACI matice za vyuziti pfilozeného vzoru, viz Tabulka 9. Ke kazdé aktivité musi byt
uvedena strana zodpovédna za Uspésné provedeni dané aktivity spolu s vyznacenim strany, ktera
danou aktivitu fyzicky zajistuje. Zadavatel pro vylou¢eni pochybnosti pfipomind, Ze testovani
(planovani, priprava, provedeni a vyhodnoceni) je soucasti plnéni Dodavatele, pficemz Dodavatel
provede pldnovani, pripravu a Fizeni & koordinaci i téch testl & souvisejicich aktivit, které bude
provadét Zadavatel ¢i dotCené strany (napf. uzivatelské akceptacni testy).
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Tabulka 9. Aktivity v oblasti testovani

Oblast / Aktivita Cinnost Zodpovida za Zajistuje
Test ispésnost s
provedeni Dodavatel | Zadavatel | Treti
strany
Celkové Rizeni a vykazovani [Cinnost 1.1] [subjekt]
fizeni pribéhu provadéni = -
testovani testl (probiha pribézng | [cinnost 1.2, Dodavatel [subjekt]
po dobu testovani) dopini dalsi fadky dle
potreby]
Oznacdeni Pfiprava [éinnost x.1] [subjekt]
testu . )
[Dodavatel [¢innost x.2, Dodavatel [subjekt]
zopakuje pro dopini dalsi fadky dle
Jjednotlivé potreby]
typy testu] Provadéni testu [Cinnost y.1] [subjekt]
[¢innost y.2, Dodavatel [subjekt]
doplini dalsi Fadky dle
potreby]
Rizenf testu [éinnost z.1] [subjekt]
a vykazovani stavu "
[Cinnost z.2, Dodavatel [subjekt]
doplni dalsi radky dle
potreby]

Dodavatel v dokumentu Strategie testovani uvede pro kazdy test jeho rdmcovou specifikaci (vzor
viz Tabulka 10), kterou nasledné rozpracuje do pland jednotlivych testd.

Tabulka 10. Parametry ramcové specifikace testi

Vlastnost testu

Detailni popis

Popis Co jak bude testovano

Cil Konkrétni cil testu

Rozsah Co vse a do jaké hloubky bude testovano

Zdroje Kdo se na testu bude podilet (Zadavatel, Dodavatel, tfeti strany atp.)
Lokalita Kde test probéhne

Systémové prostiedi

V jakém prostfedi bude probihat

Typ testovacich dat

Jaka testovaci data budou pouzita (syntetizovand, realna - anonymizovana aj.)

Zplisob testu

Typ - black box atp.

Vstupni kritéria

Za jakych podminek je mozno pristoupit k zahajeni testu

Vystupni kritéria

Kdy je moZno povazovat test za ukonceny

Dodavatel uvede soupis véech navrhovanych ndastrojd, prostfedkl a pomdcek potifebnych pro
fizeni a provadéni testll. Definuje potfebnou soucinnost Zadavatele v této oblasti, napF.
specifikaci potfebného vypocetniho prostredi.

Dodavatel v ramci navrhu testovani uvede role osob zapojenych do testovani, jejich
zodpovédnosti a soudinnosti podle vzoru, ktery uvadi Tabulka 11.

Tabulka 11. Role osob zapojenych do testovani

Role

Zodpovédnost na strané Dodavatele

Zodpovédnost na strané Zadavatele
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7.12.3 Odstranovani chyb béhem testovani a pilotniho
provozu

Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popise a v Projektu zavede postupy feseni chyb, které
se vyskytnou béhem implementace Systému, zejm. béhem testovani a pilotniho provozu.
Dodavatel popise tyto hlavni kroky, které vhodné doplni o dalSi nezbytné Cinnosti:

» Jak bude rozesilat pozadavky na opravy chyb.

» Jak bude konsolidovat a prioritizovat pozadavky na opravy chyb.

» Jak bude predavat pozadavky na opravy chyb jejich resiteli.

» Jak budou pozadavky na opravy chyb fizeny a sledovany vc. jejich kvalitativnich a ¢asovych
hledisek.

« Jak bude subjekt, ktery uplatnil pozadavek na opravu chyby, informovan o prib&hu opravy
a jejim provedeni.

Popis ¢innosti bude také obsahovat popis interakce s pomdickami, ndstroji ¢i aplikacemi, které
budou v daném kroku pouzivény. Cinnosti budou feseny ve své celistvosti od jejich zac¢atku do
konce. Budou téz pokryty tfeti strany, které budou do testovani a pilotniho provozu zapojeny,
budou se ho UGcastnit nebo jim budou néjak dotéeny. Role a odpovédnosti budou zpracovany
formou RACI matice.

7.13 Akceptacni postupy a akceptacni kritéria

7.13.1 Obecné principy akceptacniho Fizeni

Dilo realizované Projektem bude pieddvdno Zadavateli po jednotlivych ¢astech ve formé vystupl
Projektu predstavujicich dil¢i pInéni v souladu s harmonogramem uvedenym v kapitole 2.6.
Akceptacni testy provéri shodu finadlniho zpracovani Dila nebo jeho Casti se zadanim pro
zpracovani Dila nebo jeho casti.

Pokud neni odsouhlaseno v Implementacni studii jinak, Strany jsou povinny se dohodnout

na terminu provedeni akceptacniho Fizeni s tim, Ze Dodavatel pisemné oznami Zadavateli
pripravenost k akceptacnimu fizeni. Dodavatel je povinen pisemné informovat Zadavatele
nejméné Ctrnact (14) dni predem o terminu predani vystupu k akceptaénimu Fizeni. Zadavatel po
prijeti tohoto oznadmeni oznami Dodavateli termin akceptacniho fizeni, ktery Zadavatel stanovi ve
Ihdté maximalné 7 pracovnich dnl od data sdéleni pfipravenosti Dodavatelem. Zadavatel vyvine
potiebnou soudinnost pro zahajeni akceptacniho fizeni v ozndmeném terminu. Pokud Dodavatel
termin nem{Ze akceptovat, dojedna se Zadavatelem nejbliz3i mozny termin.

Dodavatel poskytuje PInéni Zadavateli v pozadované kvalité a ve sjednanych terminech.
Dodavatel vzdy pfipravi k pfejimce veskeré soucasti predavaného plnéni, resp. ¢asti plnéni, a to
v koneéné podobé&, pri¢emz o pribéhu a vysledku predani a prevzeti vyhotovi obé strany
protokol, ve kterém uvedou vSechny skute¢nosti zjisténé v pribéhu prejimky, pripadné sepisi
zjisténé nedostatky a stanovi terminy pro jejich odstranéni. PInéni musi byt pfedano ve stavu,
aby umoziiovalo provadéni prislusného typu testu dle dohodnutého harmonogramu. Dodavatel
rovnéz v rdmci pripravy testl zajistuje sluzby instalace a prezentace funkénosti v prisludném
vypocetnim prostiedi, Skoleni tymu pro provedeni testu apod., podle specifikace uvedené ve
Strategii testovani, resp. v pfislusném Planu testu.

Technicky seznam poloZek testd bude vytvofen Dodavatelem po pfedchozi dohodé
se Zadavatelem a odsouhlasen Zadavatelem jako soudast planu prislusného testu, nejpozdéji

vSak pred zahajenim realizace ¢asti pInéni, které bude témito testy provérovano.

K akceptaci i kazdého dil¢iho pInéni Dila dle kap. 2.6 bude vyhotoven akceptacni protokol
podepsany obéma Smluvnimi stranami.

80



Dalsi navazujici fazi, etapu ¢i podetapu Projektu (dale jen casovy Usek) je Dodavatel opravnén
zahajit pouze po akceptaci aktualniho ¢asového Useku (resp. po akceptaci vSech plnéni naleZicich
do tohoto aktualniho ¢asového Useku a véech plnéni spadajicich do pfedchozich &asovych Usekd).
Neni-li tato podminka spinéna, mlZe Dodavatel zaha&jit nasledujici ¢asovy Usek pouze

s vyslovnym souhlasem Zadavatele a za podminek jim stanovenych.

K Uspésné akceptaci a predani Systému jako celku (Dila) bude vyhotoven akceptacni protokol
podepsany obéma Smluvnimi stranami. Systém jako celek bude akceptovan, pokud jsou Uspésna
vSechna predchazejici akceptacni Fizeni, je provedeno Uspésné akceptacni fizeni za Fazi 4
Projektu a je podepsan akceptacni protokol.

Soucasti akceptace je mimo jiné i akceptace spravnosti dat, tzn., Ze probiha bez provoznich
problémd komunikace mezi véemi spolupracujicimi systémy. Dodavatel sice negarantuje vécnou
spravnost dat v pripadé, kdy tato jsou prevazné zavisla na treti strané (neni-li tato tfeti strana
subdodavatelem Dodavatele) nebo na Zadavateli, ale i pro tento pripad se Dodavatel ve
spolupraci se Zadavatelem zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisténi vécné spravnosti dat,
kdyz se o existenci takového problému dozvédél, nebo pfi odborné péci mél dozvédét, a bez
zbyte¢ného odkladu navrhne Zadavateli Ucinné feseni problému.

V pfipadé, ze Zadavatel neuvede do akceptacniho protokolu Dodavateli seznam vad a vysledkem
akceptace bude ,akceptovano bez vyhrad", je dany Casovy Usek nebo dil¢i plnéni akceptovano

a povazuje se ze strany Dodavatele za fadné predané a ze strany Zadavatele za prevzaté

a schvalené.

Dany Casovy Usek nebo diléi pInéni je mozné, po dohodé obou Smluvnich stran, akceptovat

s vyhradami, pokud obsahuje urcité predem stanovené mnozstvi nepodstatnych vad, které
nebrani zdsadné v uziti Systému nebo jeho c¢asti (viz Tabulka 14) V takovém pfipadé uvedou
strany do akceptacniho protokolu v ramci akceptacniho fizeni seznam vyhrad, které je Dodavatel
povinen odstranit ve Ih(té&, ktera je sjedndna Smluvnimi stranami.

V pfipadé neakceptovani daného ¢asového Useku nebo nékterého dil¢iho pInéni Zadavatelem jsou
Smluvni strany povinny uvést do akceptacniho protokolu v ramci akceptacniho Fizeni seznam vad,
které je Dodavatel povinen odstranit ve IhGté&, kterd bude sjednana Smluvnimi stranami, pfi¢emz
tato sjednand Ihdta nema vliv na plivodni termin a pfipadné prodleni Dodavatele.

V pripadé vysledku akceptacniho Fizeni ,,akceptovano s vyhradou" se povazuje dany Casovy Usek
nebo diléi plnéni ze strany Dodavatele za fadné predané a ze strany Zadavatele za prevzaté

a schvalené okamzikem odstranéni identifikovanych vad, uvedenych v akceptacnim protokolu

a podpisem nového akceptacniho protokolu, v némz je uvedena skutec¢nost, Zze doslo k odstranéni
identifikovanych vad.

V pripadé vysledku akceptacniho fizeni "neakceptovano a je vraceno k prepracovani" oznami
Dodavatel po odstranéni vad, které branily akceptaci daného ¢asového Useku nebo dil¢iho plnéni
Zadavateli nejpozdé&ji ve stranami sjednané |h{té pFipravenost k opakovanému akceptaénimu
fizeni.

Akceptace je dokoncena podpisem akceptacniho protokolu, ve kterém bude vyslovné uvedeno, ze

prisludnd &ast Dila (dany ¢asovy Usek) je bez vad a nedodé&lkd.

Akceptacni fizeni prob&hne na systémech Zadavatele a za soucinnosti zastupcl obou Smluvnich
stran.

Zadavatel ma pravo v ramci akceptacniho Fizeni si vyzadat fyzickou pfitomnost opravnénych
zaméstnancl Dodavatele v sidle Zadavatele.

Akceptacni Fizeni probiha timto postupem:
» Dodavatel predlozi Zadavateli vystup, ktery je predmétem akceptacniho fizeni soucasné
s navrhem pfislusného akceptacniho protokolu véetné vSech jeho pfiloh (napf. Protokol

81



o provedeni testu), ktery si pfedtim Projektovi manazefi Dodavatele a Zadavatele vzajemné
odsoubhlasili.

Dodavatel je povinen zajistit, aby test daného ¢asového Useku nebo dil¢iho pInéni byl
kompletné proveden nejpozdéji v pfislusSném terminu stanoveném harmonogramem.

V pfipadé, ze vystup neobsahuje Zadnou vadu, vysledkem akceptace je ,akceptovano bez
vyhrad".

Obsahuje-li vystup urcité predem stanovené mnozstvi nepodstatnych vad, mize byt
vysledkem akceptace po dohodé obou Smluvnich stran ,akceptovéano s vyhradou". Zadavatel
mdZe v akceptaénim protokolu s vysledkem ,akceptovéano s vyhradou" uréit, e Dodavatel je
do doby odstranéni vytéenych vad a nedodélkt opravnén pokralovat v plnéni pfedmétu
Smlouvy v rémci nasledujiciho dil¢iho milniku daného ¢asového Useku.

V ostatnich pripadech je vysledkem akceptace ,neakceptovano a je vraceno k prepracovani®.
Cely postup se opakuje. Vystup nadale nespliiuje akceptacni kritérium a Dodavatel se timto
mze ocitnout s jeho predanim v prodleni.

Pokud se ani ve druhém opakovani akceptacniho Fizeni nepodari splnit akceptacni kritérium

(tzn., Ze vystup nesplni akceptacni kritérium ani napotreti) jedna se o poruseni Smlouvy
podstatnym zplsobem. Projektovy manaZer Zadavatele navrhne dali postup a predloZi jej
Ridicimu vyboru ke schvéleni.

7.13.2

Kategorie defektl a vad

Pro potfeby hodnoceni vysledl testll a stanoveni pFislusnych akceptaénich kritérii jsou véechny
defekty, chyby, vady, nedostatky a nedodélky zarazeny a kategorizovany podle své zavaznosti
do jedné ze cCtyF kategorii A, B, C a D. Pro upresnéni v této souvislosti Zadavatel uvadi, ze popis
defektu ¢i vady musi obsahovat relevantni informace, aby z tohoto popisu bylo zfejmé zarazeni
do urcité kategorie, viz Tabulka 12.

Tabulka 12. Kategorizace defektti a vad software podle zavaZnosti

Uroven Strucny popis Podrobny popis
zavaznosti
Selhani Systému Kriticky dopad na chovani celého Systému jako funkcniho celku. Systém je bud' zcela
Nelze v testu dale nefunkéni a/nebo neumoziuje vyuzivat jeho zasadni funkce. Doslo k nenahraditelné ztraté
A postupovat dat nebo k jejich neopravitelnému poskozeni. Neexistuje zddné nahradni feseni. Systém
nelze nasadit. Systém havaruje a je nepouzitelny. Situace zplisobuje vazné provozni
Kriticka problémy.
V testovani nelze pokracovat.
Omezena Takova degradace funkce Ci vykonnosti Systému nebo jeho funkcniho celku, Ze tento stav
funkénost urcité omezuje bézné uzivani Systému nebo jeho provoz. Cinnosti poskytované Systémem jsou
Casti Systému vyrazné ovlivnény z dlivodu omezeni funkci nékterého z funkénich celkl Systému. Systém
Nelze v testu déle nebo jeho vyznamnou ¢ast neni mozné spustit nebo pouzivat.
postupovat v ¢asti L or L, . L. .. e )
B Systému, Systém jako celek muze byt funkcni, ale néktera jeho cast nepracuje vubec nebo pracuje
u nékterych funkci | v Podstatnych aspektech v rozporu s jeho stanovenymi vlastnostmi. Se Systémem jako
Vysoka celkem je sice mozné pracovat, ale pro ovlivnénou Cast neexistuje Zadné nahradni Feseni.
V ptipadé& soucasného vyskytu vice vad kategorie B m{Ze nastat situace, kdy vzajemné
plsobeni t&chto vad zplsobi kumulaci negativniho dopadu tak, e zadvaznost dopadu bude
odpovidat podminkam kategorie A.
Lze pokracovat v testovani jiné ¢asti Systému.
Omezena Céast Systému neni pIné funkéni nebo ¢ast Systému funguje v rozporu se stanovenymi
Cc funkénost vlastnostmi. Existuje urcité docasné nahradni feseni. Malé dopady na funkcnost Systému
Lze v testu dale jako celku ¢i na jeho funkéni celky.
¥ i ostupovat pfi
Stredni Er(":ity'/zh omgzem'ch V testovani Ize pokraCovat s vynechanim dotCené Casti.
Malé nebo Neovliviiuje vyrazné nékterou funkci Systému. Neposkozuje data. Neznamena zadné
kosmetické chyby uZivatelské omezeni uzivatelskych funkci Systému ani vyznamné prodluzovéni ¢ast
D Lze v testu dale zpracovani oproti standardnimu ¢asovému nastaveni pfislusnych funkci. V zdsadé se jedna
postupovat o kosmetické chyby. PouZitelnost miize byt jistym zplisobem omezena, ale bez dopadu na
Nizka funkcnost Systému. Existuje ndhradni reSeni bez vyrazného dopadu na funkcénost
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Kategorii defektu ¢i vady vzdy posoudi pracovnik Zadavatele odpovédny za provedeni pfislusného
testu s pracovnikem Dodavatele, ktery odpovida za dany test. Neshodnou-li se na kategorii vad,
posoudi a rozhodnou o kategorii vady oba Projektovi manazefi. Neshodnou-li se ani tito na
kategorii vad, plati az do dalSiho rozhodnuti stanovisko Zadavatele.

Hlavni pravidla pro odstrafovani defekti jsou stanovena takto:

» chyby s kritickou zavaznosti musi byt opraveny a pretestovany jesté ve stejném testovacim
cyklu (béhu),

» chyby s vysokou a stfedni zavaznosti musi byt opraveny a pretestovany do konce provadéni
daného typu testu,

» chyby s nizkou zdvaZnosti musi byt odstranény podle urceni Projektového manaZera
Zadavatele, pricemz k planovanému terminu ukonceni daného typu testu musi byt stanoven
termin pro jejich odstranéni,

» zménové defekty jsou postoupeny jako vstup do zménového fizeni.

Specificky pro potieby hodnoceni vysledl testl dokumentace, které jsou provadény zplisobem
jejiho revidovani a pripominkovani, jsou pro tento G¢el samostatné definovany typy defektl
dokumentace podle zavaznosti vznesenych pripominek, viz Tabulka 13.

Tabulka 13. Kategorizace defektili a vad dokumentace podle zavaZnosti

Zavaznost Popis

pFipominky

A Kritickd pfipominka, kteréd znamena, Ze bez jejiho zapracovani nelze povazovat vystup za fadné

Kriticka zpracovany. Vystup by obsahoval podstatné chyby ¢i nedostatky, nebyl by pouzZitelny, nemohl by byt pouzit

pripominka  jako vstup pro nasledné aktivity Projektu.

Podstatna pripominka, kterd vyznamnym zplsobem ovliviiuje pfipominkovanou problematiku. Pokud by
tato pripominka nebyla fadné vypoiddéna, mohlo by to zplsobit vyznamny dopad do navrhu feseni,
vyslednou podobu Systému, provoz Zadavatele, jim vykonavané agendy nebo agendy jeho partnerl atp.
Pokud se nepodafi tuto pripominku zapracovat béhem pripominkového fizeni, musi byt zptisob a termin
jejiho zapracovani ob&ma stranami schvalen, samostatné sledovan a evidovan (napt. v registru problémd
a otevienych otazek).

B
Podstatna
pFipominka

C Pfipominka je evidovéana, je schvélen zplsob jejiho zapracovani (nap¥. Gprava ¢&i doplnéni dokumentu), ale
Nezavazna tuto Upravu neni nutno provadét bezprostifedné. Dodavatel pfipominku zapracuje do vystupu v terminu,
pFipominka  ktery je uveden v akceptacnim protokolu.

Tabulka 14. Akceptacni kritérium plnéni typu software - limitni pocty pFipustnych
defekti v jednotlivych kategoriich testl

Test Poéty pFipustnych defektti v jednotlivych kategoriich

A B C D
Jednotkovy test Nesleduje se, Dodavatel pouze poskytne protokoly o provedeni testd
Systémovy funkéni test 0 0 30 Neni rozhodné
Integracni, pfedintegracni test 0 0 30 Neni rozhodné

Vykonnostni test, Infrastrukturni, | Vyhodnocuje se specificky, nikoli podle po¢tu chyb

Obnovy

UZivatelsky akceptacéni test 0 0 25 Neni rozhodné
Bezpecnostni test 0 0 5 Neni rozhodné
PFipravenost k nasazeni 0 0 8 Neni rozhodné
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Tabulka 15. Akceptacni kritérium pInéni typu dokument - limitni pocty pFipustnych
defektd (otevienych pripominek) v jednotlivych kategoriich

Limitni pocty otevienych pFipominek Pocty pFipustnych otevienych pFipominek v jednotlivych
kategoriich
A B C
Pocet 0 15 30

7.13.3

Metody akceptace prislusné rtiznym typtm pinéni

Zadavatel uvadi prehled vyzadovanych metod akceptace pro pfislusné typy plnéni.

Tabulka 16. Metody akceptace riiznych typt plnéni

Nazev metody
(kédové oznaceni)

Popis metody

Akceptace plInéni
typu software

PInéni majici charakter software se ovéFuje pislusnymi typy testl, které jsou vymezeny
v dokumentu Strategie testovani. Akceptacnim kritériem je vysledny pocet chyb podle jejich
kategorie A, B, C a D platny pro dany typ testu, viz Tabulka 14.

Akceptace
vykonnostnich
parametrd

Chovani Systému z pohledu jeho vykonnosti je soucasti ovérovani béhem uzivatelského akceptacniho
testu a samostatné béhem integrovaného vykonnostniho testu a izolovaného vykonnostniho testu.

PFedmétem hodnoceni jsou ¢asy odezev ¢&i doby zpracovani procest od jejich zacatku aZ po jejich
ukonéeni, tedy Systému pIné integrovaného do prostfedi Zadavatele. Pozadované celkové hodnoty
vykonnostnich indikator( jsou takto koncipovany - bude upFesnéno v rdmci Implementadni studie.

Soudasti nékterych indikator je rovnéz ¢as pro zpracovani souvisejicich ¢innosti uzivateli nebo ¢as
pro obdobné zpracovani, pficemz Cas pro zpracovani souvisejicich ¢innosti uZivateli nebo ¢as pro
obdobné zpracovéni neni souc¢asti hodnoceni vykonnostnich indikatorli béhem akceptace.

Vykonnost je akceptovana, pokud je dosaZeno nejméné 90 % stanovenych vykonnostnich indikatord
méfenych v procesech ¢i transakcich od jejich zacatku aZ po jejich ukonceni a pro zbyvajicich 10 %
vykonnostnich indikatorl neni jejich hodnota prekrocena o vice nez 30 % (viz popis nize).

Vyhodnocovani vykonnostnich indikatord se provadi na hodinovych / dennich / tydennich vzorcich,
jak je pro kazdy vykonnostni indikator stanoveno podle jeho povahy pfislusného méfeného procesu ci
transakce.

Vykonnostni procesni indikator, ktery nebude mozno zmérit ¢ vyhodnotit vzhledem k chybé
standardniho software treti strany, nebude v hodnoceni zvazovan.

Akceptacni kritérium vykonnostniho testu je definovano takto:

Je vyhodnoceno spinéni hodnot 90 % stanovenych vykonnostnich indikatord a hodnota kazdého
jednotlivého ze zbyvajicich 10 % indikatorl neni prekrocena o vice nez 30 % hodnoty tohoto
indikatoru.

Hodnoceni vykonnosti provadéné jako soucast uZivatelského akceptacniho testu nebo akceptace Dila
se provadi na bazi sledovani tydennich / dennich & hodinovych vzorkd podle povahy sledované
aktivity, kterad odpovida danému indikatoru.

Indikatory, které byly z hodnoceni vylou¢eny nebo se staly neméfitelnymi (napt. z ddvodu chyby
v systému ¢i komponenté nékteré treti strany), nejsou do hodnoceni zahrnuty.

PFedmétem akceptace jsou pouze doby odezvy nebo jiné uréené vykonnostni charakteristiky Systému
& jeho funkénich celkd, které jsou pfedmétem dodévky Dodavatele, a to s odeétenim &ast
odpovidajicich interakci uZivateld (napf. délka zadani nékterého vstupniho Gdaje) a s odecétenim &asti
zpracovani v jinych systémech (napf. dalsi systémy pripojené pres integracni vazby).

Indikatory, které souviseji s aktivitami uZivateld, a vykonnostni charakteristiky, které budou t&mito
indikatory takto vyhodnocovany, musi mit obvykla trvani uZivatelskych interakci v sobé zohlednény
tak, aby indikdtorem bylo mozno postihnout celkové obvyklé trvani aktivity od jejiho spusténi
uZivatelem az do jejiho ukondeni.

Mé&Feni indikatord, které v sobé& zohledriuji interakce uZivateld a které bude provadéno b&hem
akceptace Dila, nebude zavdavat pFic¢inu pro pfipadnou penalizaci Dodavatele pro neplnéni
vykonnostnich parametrd & jinych hodnot danych dohodou o Grovni sluzeb (SLA).

Akceptace Dila

Pro akceptaci Dila se budou vyhodnocovat stanovené limitni poéty defektll spolu s dal&imi pravidly,
které nahlizeji na stabilitu a bezchybovost Systému.

NevyreSené defekty a chyby, jejichZ feSeni je v kompetenci Zadavatele (napf. chyby v pfipojenych
stavajicich systémech Zadavatele nebo v systémech dotcenych stran), neovlivriuji celkové hodnoceni
Dila a do vypoctd vstupuji jako by byly vyfedeny a odstranény.

Dilo je mozno ukondit a akceptovat, pokud se béhem akceptacniho Fizeni nevyskytne ani jeden defekt
typu A a soucasné ani jeden defekt typu B a soucasné zlistane maximalné& 30 otevienych defekt(
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Nazev metody
(k6dové oznaceni)

Popis metody

typu C. V pripadé, ze se béhem akceptacniho fizeni Dila se nepodafi doséhnout tohoto stavu, jde
o nesplnéni akceptacniho kritéria.

Pokud neni akceptacni kritérium dosazeno ani po druhém opakovani tohoto postupu, tzn., Ze vystup
nesplni akceptaéni kritérium ani napotieti, jedna se o poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem.
Pokud Zadavatel nevyuzije jiné moZnosti stanovené ve Smlouvé, Projektovy manazer Zadavatele
navrhne dalsi postup a predlozi jej Ridicimu vyboru ke schvaleni a soucasné zahdji pfislusny postup.

Zadavatel je povinen pro pfipominkovani vystupu a naslednou kontrolu jeho aktualizované verze
vynaloZit potfebnou soucinnost, zejm. zajistit dostupnost pfislusnych pracovnikd Zadavatele.

Zavaznost pripominky urcéuje Zadavatel. Pokud se nad oznacenim zavaznosti pfipominky nepodafi
najit shodu, postupuje se dale podle eskala¢niho procesu s cilem najit shodu nad zavaznosti
pripominky. Nez bude takova shoda nalezena, povazuje se stupen zdvaznosti pfipominky za takovy,
jak jej urcil Zadavatel. Bude-li ve vysledku eskalac¢niho procesu zévaznost pfipominky snizena, ma
toto snizeni kategorie G¢innost k plvodnimu datu uplatnéni pfipominky Zadavatelem (tzn. i zpé&tn&)
se véemi dlsledky s tim spojenymi.

V ptipadé&, Ze se mezi Dodavatelem a Zadavatelem nepodati dosahnout shody nad zplisobem
vyporadani urcité prfipominky a autor pfipominky jeji vypofadani nepovazuje nadale za radné,
postupuje se dale podle eskalagniho procesu s cilem najit vhodny zpdsob vypotadani pfipominky.

Akceptace
dokumentt

(vCetné Definice
projektu a
Implementacni studie)

Akceptace vystupl, které maji povahu dokumentd ¢ dokumentace, se fidi podminkami stanovenymi
ve Smlouvé.

Limitni pocet otevienych pripominek, pfi jehoz dosaZeni je dosazeno akceptacni kritérium pro
dokumentaci uvadi Tabulka 15. Projektovy manazer Zadavatele o dosaZeni poctu pfipominek
informuje Projektového manazera projektu Dodavatele. Projektovy manazer Dodavatele pfipravi
navrh prislusného akceptacniho protokolu a zasle jej Projektovému manazerovi Zadavatele k revizi.
Jakmile si oba Projektovi manazefi schvali vysledné znéni akceptacniho protokolu, mize byt dany
vystup postoupen k jeho akceptaci Ridicim vyborem projektu.

Prekroci-li poCet otevienych pfipominek limitni pocet, neni spInéno akceptacni kritérium.

Pokud neni pocet otevienych pfipominek v pfipustném limitu ani po druhém opakovani tohoto
postupu, tzn., Ze vystup nesplni akceptacni kritérium ani napotreti, jedna se o poruseni Smlouvy
podstatnym zplsobem. Pokud Zadavatel nevyuZije jiné moznosti stanovené ve Smlouvé, Projektovy
manazer Zadavatele navrhne dalsi postup a predlozi jej Ridicimu vyboru ke schvaleni.

Zadavatel je povinen pro pfipominkovani vystupu a naslednou kontrolu jeho aktualizované verze
vynaloZit potiebnou soucinnost, zejm. zajistit dostupnost prislusnych pracovniki Zadavatele.

Zavaznost pripominky urcuje Zadavatel. Pokud se nad oznacenim zavaZnosti pfipominky nepodafi
najit shodu, postupuje se dale podle eskala¢niho procesu s cilem najit shodu nad zavaznosti
pripominky. Nez bude takova shoda nalezena, povaZzuje se stupen zdvaznosti pfipominky za takovy,
jak jej urcil Zadavatel. Bude-li ve vysledku eskalac¢niho procesu zavaznost pfipominky snizena, ma
toto snizeni kategorie G¢innost k plvodnimu datu uplatnéni pfipominky Zadavatelem (tzn. i zpé&tn&)
se véemi dlsledky s tim spojenymi.

Dokumenty, které nejsou predmétem tohoto akceptacniho postupu, se akceptuji metodou ,Akceptace
predavanych polozek".

Akceptace skoleni

Skoleni je povaZzovano za akceptované jeho provedenim, kdy byla sou¢asné Géastniky podepsana
prezencn| listina, a od vSech Géastnikd byl prevzat dotaznik zjistujici zpé&tnou vazbu k danému
koleni. Skolici materidly a pomiicky se akceptuji metodou akceptace vystupnich dokumentd
Projektu.

Akceptace
provedeného ukolu

Provedeny Ukol je povazovan za akceptovany, pokud pfijemce vysledku tohoto Ukolu (napf. realizacni
tym Zadavatele instaluje pfedavany software) pisemné potvrdi, Ze Dodavatel proved! zadany Ukol

v dohodnutém rozsahu, ¢ase a misté, a Ze Ukol byl proveden personalem Dodavatele s potfebnymi
schopnostmi.

Akceptace dodavky
prostiedi

Prostfedi je povazovano za akceptované, pokud zodpovédna osoba Zadavatele pisemné potvrdi, Ze
prislusné vypocetni prostiedi bylo Uspésné naistalovano a zprovoznéno. Tento postup se pouZije
rovnéz pro nastavovani, konfigurovani ¢i podobné administratorské zasahy provadéné Dodavatelem.

Akceptace
pFedavanych poloZek

PFedavané polozky, které nejsou predmétem specifického typu testu nebo akceptace, se predavaji
a prebiraji na zakladé predavaciho protokolu podepsaného odpovédnymi osobami obou Smluvnich
stran, ve kterém je uveden soupis predavanych polozek (spolu s jejich struénym popisem, pokud ze
samotného textu predavané polozky neni pIné zifejmy jeji obsah).
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8 Souvisejici rozvojové iniciativy SZ

NiZze jsou popsany rozvojové inciativy, na kterych SZ aktualné pracuje, a které maji nebo mohou
mit zésadni vliv na navrh Systému v ramci jeho vyvoje, implementace ¢i nasledného rozvoje.

8.1 Iniciativa 1: Rozvoj dalkového Fizeni provozu

Na cCeské (a jesté pred tim Ceskoslovenské) Zeleznicni siti je dlouhodobé rozvijen koncept
délkového Fizeni zelezniéniho provozu, tedy fizeni sledu jizdy vlaki mimo vizualni kontrolu
pracovnikll odpovédnych za fizeni provozu. SZ v této iniciativé dale pokracuje s cilem zvySovat
podil dalkové fizenych trati a dopraven. Soudasti téchto snah je i optimalizace sité pracovist, ze
kterych je dalkové fizeni provadéno.

Nejvyznamnéjéimi pracoviéti délkového fizeni provozu v CR jsou Centralni dispecerskd pracovisté
SZ, tedy CDP Praha a CDP Prerov, ze kterych je primarné Fizen provoz na hlavnich Zelezni¢nich
tratich ve spravé SZ. Konkrétné z CDP Praha se aktudlné Fidi provoz na vice jak 700 kilometrech
zeleznicnich trati, ve 102 dopravnach (v drtivé vétsiné se jedna o zeleznicni stanice) a 115
Zeleznicnich zastédvkach. Z CDP Pferov se pak fidi provoz na 559 km Zeleznicnich trati,

v 78 dopravnach a 49 zastavkach. Vyhledovy cil podita s tim, Zze ze soucasnych konvencnich trati
bude z CDP Praha fizen provoz na cca 2 200 km tratich a z CDP Prerov na dalsich cca 1 050 km.
Déle bude z obou CDP izen provoz na véech planovanych vysokorychlostnich tratich v CR.

Redundance obou CDP je zajisténa pomoci pracovist pohotovostniho vypravéiho (PPV). Tato
pracovisté jsou obsazeny pohotovostnimi vypravcéimi, na které dle potfeby pracovnici CDP
operativné prenasi ¢ast odpovédnosti za Fizeni provozu na tratich jinak fizenych z obou CDP. SZ
aktudlné pracuje s cilovym stavem 53 PPV (&ast z nich miZe byt soudasti RDP).

Dalkové fizeni dopravy se na zelezni¢ni siti ve spravé SZ uplatfiuje i mimo hlavni traté. Jako
dlouhodobé perspektivni Ize v tomto smeéru povaZovat koncept dalkového fizeni provozu z tzv.
Regionalnich dispecerskych pracoviét (RDP). SZ mé& aktudlné 6 RDP v Liberci, Ceské Lipé&, Staré
Pace, Pardubicich, Havli¢kové Brodé a Olomouci. SZ aktudlné pracuje s cilovym stavem 32 RDP,
rozprostienych po celém tzemi CR, kterd mohou slouZit zaroveri jako PPV.

V soucasném stavu se na siti ve spravé SZ vyskytuji desitky Zelezni¢nich stanic, ve kterych
funguje dalkové fizeni provozu z jiné stanice. V ramci tohoto konceptu je dalkové fizeni provozu,
typické jedné traté, provadéno z jedné konkrétni stanice na této trati. Cilovym stavem této
iniciativy je zcela opustit koncept dalkového fizeni provozu z jinych stanic nez RDP ¢i CDP
(respektive PPV, kterd budou zajistovat jejich redundanci). Tedy véechny traté a dopravny
prizplisobené pro dalkové Fizeni provozu je cilem fidit bud’z CDP nebo RDP. Stejné tak v piipadé
trati a dopraven, které zatim nejsou vibec Fizeny dalkové (jsou fizeny mistné), se predpoklada,
Ze v pripadé, ze v bude pfistoupeno k jejich dalkovému Fizeni, pak budou (v cilovém stavu) fizeny
z CDP ¢i RDP.

Stejné tak ovladani Systému, a tedy i umisténi Lokalniho JISC, bude v tomto cilovém stavu
soustfedéno pouze do pracovist CDP, RDP a PPV.

8.2 Iniciativa 2: Syntéza hlasu

Soucasti této dodavky Jednotného informacniho systému pro cestujici nebude Feseni pro Syntézu
hlasu. Zadavatel planuje poptavat toto feSeni samostatné v ramci oddélené verejné zakazky.
Redeni pro Syntézu hlasu bude kli¢ovou soudasti Cilového stavu, kterd zajisti syntetizovani
zvukovych stop hlageni z textd generovanych v Systému. V ramci soutéze na dodavku Syntézy
hlasu bude poptavano reseni, které zajisti vysoce kvalitni a dostupnou text-to-speech technologii,
a dale pak kompatibilitu s implementovanym Systémem (JISC).
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Redeni pro Syntézu hlasu bude zajistovat:

« Automatické generovani hlaseni - reSeni pro Syntézu hlasu musi byt schopné prevadét
textové predlohy hldSeni na zvukové stupy hlaseni v redlném case.

« Multijazyéna podpora - fedeni pro Syntézu hlasu bude podporovat vice jazykd, minimalné
¢estinu, anglic¢tinu, némcinu a polstinu, a bude umozinovat snadné rozsifeni na dalsi jazyky,
pokud bude potieba.

» Vysoka kvalita hlasového vystupu - syntetizovany hlas bude muset splfiovat vysoké
standardy kvality hlasového vystupu s pfirozenou intonaci srovnatelnou s lidskym fecnikem
a se dobrou srozumitelnosti i v rusnych prostredich, jako jsou Zelezni¢ni stanice.

« Dostupnost a spolehlivost sluzby - feseni pro Syntézu hlasu musi byt dostupné 24/7
s minimalni latenci mezi zadanim textu a hlasovym vystupem.

Tato poptavka bude vypsana jako samostatna verejna zakazka na porizeni Syntézy hlasu formou
sluzby. Cilem pofizeni Syntézy hlasu bude zajistit flexibilni, Skalovatelnou a vysoce spolehlivou
sluzbu, ktera doplni reseny Systém a vyrazné prispéje ke komfortu cestujicich. Predpoklada se
pofizeni standardniho, jiz na trhu dostupného feseni pro Syntézu hlasu, které kromé integrace se
Systémem nebude vyzadovat zadné nebo jen minimalni zékaznické Upravy. Bude pozadovana
neomezena sluzba ve smyslu poctu odebranych syntetizovanych zvukovych stop hlaseni. Pficemz
syntetizované zvukové stopy budou v majetku SZ a bude moZného je volné pouzivat pro potfeby
SZ. Dodavatel fedeni pro Syntézu hlasu bude garantovat konstantni parametry této sluzby,
zejména dostupnost konkrétniho hlasu po dobu minimalné 12 mésicd.

Syntéza hlasu bude generovat vystupni audio soubory typu WAV s konfigurovatelnym bitrate
8/16 bit, 22-48kHz, alternativné i soubory MP3. Pfedpokladana velikost souborl syntetizovanych
zvukovych stop je odhadovana na nizsi jednotky MB.

Pozadavkem na feSeni pro Syntézu hlasu bude, aby bylo dodano jako on-premise reseni,
vyskytujici se v identické podobé (jednotlivé instance rfeSeni) na vicero odliSnych geografickych
lokalitach, pficemz v kazdé lokalité, dokaZe Feseni fungovat off-line v ostrovnim rezimu.
Jednotlivé instance Feseni pro Syntézy hlasu se budou nachézet u véech Ridicich poéitacl, které
budou fidit Koncova reprodukéni zafizeni v ZelezniCnich stanicich a zastavkach. V pfipadg, ze
bude Systém néjakad Koncova reprodukcni zafizeni Fidit napfimo bez vyuziti Ridiciho pocitace,
bude instance Syntézy hlasu umisténa co nejblize prislusné rozhlasové Ustfedné, aby se zvukové
soubory prenasely na co nejkratsi vzdalenost.

Pfedpoklada se proto, Ze na celé siti bude muset existovat nékolik stovek instanci feSeni pro
Syntézu hlasu v mnoha odlignych geografickych lokalitadch. Z tohoto diivodu bude nutné zfidit
centralni administracni spravu téchto instanci napfi¢ vSemi témito lokalitami. Administrace bude
umoziovat zakladni konfiguraéni operace jako je zmé&na parametr( hlasu, konfigurace vystupnich
soubord, ale také update/upgrade verze tfedeni apod. Bude poZzadovéno, aby centraini
administrace reseni pro Syntézu hlasu mohla byt provadéna uzivatelsky na strané Zadavatele,
zejména uzivatelské Upravy parametrd hlasu (rychlost, vyska, intonace atd.).

Jednou z rozvojovych aktivit bude zaclenéni této centrdlni administrace rfeSeni pro Syntézu hlasu
pfimo do hromadné administrace JISC prostiednictvim API feSeni pro Syntézy hlasu. Z toho
dlvodu je pozadovano, aby feseni pro Syntézu hlasu disponovalo otevienym API. Pozadavkem na
dodatele fedeni pro Syntézu hlasu bude to, ze API fe$eni se mize zménit nejdiive po 12 mésicich
od chvile, kdy dodavatel Spravé Zeleznic oznami planovanou zménu API.

V lokalitach s CastéjsSimi pozadavky na syntetizovani zvukovych stop hlaseni (typicky vétsi
stanice) se predpoklada, ze v nich bude umisténo vicero paralelnich instanci feSeni pro Syntézu
hlasu, pfed které bude predfazen load balanacer, aby byla zajisténa skalovatelnost vykonu Feseni
pro Syntézu hlasu.

8.3 Iniciativa 3: Obnova a modernizace Koncovych zarizeni

Zadavatel planuje v pribé&hu nasledujicich let postupné obnovovat Koncova zafizeni ve stanicich
a zastavkach vybavenych informacnim systémem pro cestujici, ktery je vice jak 1 200. Koncova
zarizeni zahrnujici pfedevsim koncové rozhlasové Ustfedny a Koncova zobrazovaci zafizeni. Cilem
této obnovy je zajistit modernizaci stavajicich zafizeni, zvyseni spolehlivosti a lepsi uzivatelsky
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komfort cestujicich. Novy hardware bude kompatibilni s modernimi systémy a bude zajistovat
vyssi kvalitu Akustickych a Vizualnich informaci.

Planovana eliminace Ridicich poéitaét

V dlouhodobém horizontu Zadavatel planuje postupnou eliminaci sou¢asnych Ridicich poéitac,
které slouzi jako prostfednik mezi Systémem a Koncovymi zafizenimi, jako jsou rozhlasové
Ustfedny a Koncova zobrazovaci zafizeni. Novy Systém bude schopen komunikovat pfimo

s témito zafizenimi, coz umozni eliminaci Ridicich poéitact a zjednodusi celkovou architekturu
informacniho systému pro cestujici.

Pfimo reprodukované nebo zobrazované informace
Nova architektura Systému bude navrzena tak, aby eliminovala potfebu generovani samostatnych
soubor( s Akustickymi nebo Vizualnimi informacemi pro jednotlivé vystupy. Misto toho:

» Systém bude prostfednictvim FeSeni pro Syntézu hlasu prFimo reprodukovat hlaseni na
Koncovych reprodukcnich zafizenich v redlném Case na zakladé zadaného textu,

» Vizualni sdéleni na Koncovych zobrazovacich zafizenich budou také aktualizovdna pfimo ze
Systému na zékladé aktualnich dat bez nutnosti generovani statickych soubord.

Tento pfistup modernizuje cely informacni systém pro cestujici a pfipravi infrastrukturu na
budouci rozsifovani a inovace, ¢imz se zajisti dlouhodoba udrzitelnost a efektivita informacniho
systému pro cestujici. Od tohoto pFistupu se ocekava, ze:

« zajisti rychlejsi aktualizaci a prehravani informaci v redlném case,

» snizi naklady na adrzbu a slozitost infrastruktury, protoZze odpadne nutnost generovat
a spravovat externi soubory pro Ridici poditace,

« zvysi flexibilitu ISC, umozni snadnéjsi pridavani novych funkcionalit, jako je dynamicka
zména obsahu na zakladé aktualnich podminek.

8.4 Iniciativa 4: Hardware pro plny provoz Systému

Zadavatel planuje realizovat samostatny projekt, jehoz cilem bude pofizeni hardware pro plny
provoz Systému. Hardware bude pofizovany pro Lokality a dalSi stanice a zastavky, kde v rdmci
pripravy Systému bude identifikovana potfeba doplnit mistni hardware pro fungovani Systému
a/nebo Syntézy hlasu.

Primarné se bude jednat o hardware pro aplika¢ni servery do jednotlivych Lokalit typu Regionalni
dispecCerska pracovisté (RDP), pracovisté pohotovostniho vypravciho (PPV) a vybrané Zelezni¢ni
stanice vybavené ISC, jejichz Fizeni v nejblizsich letech nebude pfechazet pod CDP ani RDP. Déle
dojde k obnové HW Ridicich po¢itacl v takovém rozsahu, aby ve véech stanicich, kde bude jejich
poziti nezbytné, mély HW o dostate¢nych vykonovych parametrech pro spolupraci s novym
Systémem a pro instalaci Syntézy hlasu.

V soucasné dobé je tato iniciativa ve fazi pripravy zadavaci dokumentace. V ramci Faze 1 této
verejné zakazky bude mit Dodavatel mozZnost vznést relevantni pozadavky na pofizovany HW.

8.5 Iniciativa 5: Nova Jednotna dopravni kancelar

Zadavatel planuje v nasledujicich letech zcela nahradit soucasné systémy pro primé Fizeni
provozu (GTN a GRADO) a elektronicky dopravni denik novym systémem s pracovnim nazvem
nova Jednotna dopravni kancelar (JDK). V soucasné dobé je tato iniciativa ve fazi pfipravy
realizace. Pfedpoklada se zintenzivnéni jeji pfipravy po dokonceni implementace Systému (JISC),
tedy predevsim po uvolnéni pfisludnych internich kapacit SZ.

Cilem projektu JDK je vytvoreni provozni aplikace pro pfimé fizeni zelezni¢niho provozu. Pomoci
provozni aplikace JDK se budou optimalizovat dopravné-technologické procesy primého fizeni
zelezni¢niho provozu. Jednak diky vytvoreni provozni aplikace JDK a dale pomoci plnohodnotného
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celositového nasazeni provozni aplikace JDK. Tato aplikace bude feSena tak, aby jeji zdkladni
modul mohl byt nasazen v kazdé dopravné s kolejovym rozvétveni (tj. v€etné vSech Zelezni¢nich
stanic). Dalsi ¢asti budou modularni, ¢imZ bude dosazena variabilita nasazovani do jednotlivych
dopraven s kolejovym rozvétvenim a soucasné zajistén jednotny vzhled, jednotné uzivatelské
prostiedi a jednotny zplsob integrace s dal$imi systémy.

Jednim z cilG bude mj. zcela nahradit systémy GTN a GRADO v rozsahu véech jejich stavajicich
funkcionalit a tyto zajistit v jednotném nastroji JDK. Po implementaci JDK tak veskera data, ktera
do Systému predavaji systémy GTN a GRADO, bude predavat systém JDK. Z tohoto dlivodu je
nutné Systém pfipravit na tuto budouci integraci a zajistit realizaci vSech potfebnych rozhrani

a posléze predavani pozadovanych dat. Respektive navrhnout Systém tak, aby se nevytvarely
zbytecné prekazky pro budouci zménu systému pro pfimé fizeni provozu, ktery bude do Systému
poskytovat data.

8.6 Iniciativa 6: Jednotné zaznamové prostredi

Zadavatel planuje v nasledujicich letech doplnit soucasny systém zaznamu provoznich informaci,
vCetné zdznamu hlasu, za Ucelem zpétného vysSetfovani pric¢in mimoradnych udalosti. V soucasné
dobé je tato iniciativa ve fazi pfipravy realizace.

Novy systém Jednotné zdznamové prostiedi (JZP) bude uchovavat zvukové zaznamy, metadata
a celé vybrané vizudlni zdznamy, stavy viech provoznich systémd infrastruktury a data z dal$ich
provoznich aplikaci.

Systém tak bude jednim ze zdrojl informaci ukladanych v prostiedi JZP. Z tohoto dtvodu bude

v rdmci Rozvoje Systému nastavena provazba ze Systému do JZP. V soucasném stavu poznani se
predpokladd, ze na JZP budou vSechny Lokalni JISC i Centralni JISC napojeny napfimo.
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Seznam priloh

1. Predavana data do JISC
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