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Předběžná tržní konzultace ve věci „Servis klimatizačních jednotek“ – Příloha č. 3
Tato příloha obsahuje seznam otázek za účelem ověření dostupnosti, požadovaných vlastností, jejich kvality a ceny dostupných řešení. 
Dotazy k zodpovězení

Identifikace respondenta:
<Prosíme vyplňte minimálně následující informace
Název dodavatele:
IČO dodavatele:
Sídlo dodavatele:
Kontaktní osoba – jméno:
Kontaktní osoba – e-mail:
Kontaktní osoba – telefon:
>

Formální: 
1. Prosíme o dodání informací o vaší organizaci, a to v rozsahu nejméně: počet zaměstnanců, roční obrat za poslední 3 roky, počet poboček a jejich distribuce po republice.

<
Počet pracovníků:
Roční obrat za každý z posledních 3 let:
Počet poboček a jejich distribuce po republice:
Další informace:
>

2. Prosíme o sdělení, zda disponujete alespoň 3 referencemi na dodání a servis klimatizačních jednotek obdobného počtu, jako je uváděno v Příloze č. 2 na, přičemž servis v takové referenci byl/je poskytován na geograficky rozsáhlé oblasti (nejlépe po celé ČR), pokud ano, prosíme o uvedení příkladů.  
<
Reference 1:

Reference 2:

Reference 3:

Případně další reference:
>
Technické: 
3. Je možné nastavit SLA flexibilně, aby měl dohledový technik možnost zvýšit prioritu zásahu například při zvýšené venkovní teplotě nebo teplotě v místnosti? Bude se jednat o výjimečné situace např. při vlně veder v letních měsících. V této souvislosti, je možné navázat SLA na teplotní profil? Například teplota v chlazené technologie nesmí narůst o víc než x stupňů Celsia po dobu y minut/hodin.

<Zde vložte odpověď>

4. Jaké navrhujete rozmístění skladů a výše skladových zásob na dosažení požadovaných SLA? 


<Zde vložte odpověď>

5. Prosíme o návrh parametrů služby „Údržba zařízení“, a to včetně rozsahu a periodicity. 


<Zde vložte odpověď

Rozsah údržby:
Periodicita údržby:

>


6. Jakým způsobem byste zabezpečili servis v regionech? Vlastní kapacitou nebo byste využívali spolupráci s dalšími subjekty? Popř. uveďte seznam lokalit kde je možné poskytnout služby přímo a kde subdodávkou/nelze poskytnout.

<Zde vložte odpověď>

7. Ve vybraných případech se jedná o chlazení kritické technologie, které je ale dimenzované tak, aby výpadek jedné jednotky neohrozil službu. Jedná se o průmyslové jednotky například ALU 371 GES (in) výrobce STULZ v jedné z lokalit. Jaké navrhujete řešení v případě výpadku jedné z redundantních jednotek? Jedná se o cca 15 lokalit. 

<Zde vložte odpověď>

Smluvní otázky:
8. Jaký by mělo důsledek, pokud by byla smlouva nastavena tak, že je průběžně modifikovatelná? Postupně dovybavujeme lokality druhou/třetí jednotkou, čímž se priorita zásahu změní z 1 nebo 2. Podobná modifikace smlouvy bude potřeba při změně počtu jednotek. Jedná se tedy o změnu počtu jednotek, jejich typ a také změnu priority zásahu.
<Zde vložte odpověď>

 
Finanční: 
<Prosíme vyplňte cenovou indikaci do souboru Příloha č. 4 – Cenová indikace>
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