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[bookmark: _Hlk181879846]Předběžná tržní konzultace ve věci „Servis klimatizačních jednotek“ – Příloha č. 1

Specifikace předmětu plnění
Správa železnic, státní organizace (dále jen SŽ) plánuje vypsat výběrové řízení na servis klimatizačních jednotek. V souladu s ustanovením § 33 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen ZZVZ) vypisuje předběžnou tržní konzultaci (dále jen PTK).
Cíl předběžné tržní konzultace
SŽ předpokládá dosažení následujících cílů:
· Přehled o možnostech a situaci na trhu v oblasti předmětu tržní konzultace
· Případná doplnění nebo úprava definice služeb, jejich rozsahu a SLA 
· Získání indikativní cenové nabídky pro účely stanovení předpokládané hodnoty v případě realizace návazné veřejné zakázky a za účelem možného plánování rozpočtu

Předběžné požadavky na řešení
Předpokládaný rozsah služeb spojených s klimatizačními jednotkami je následující: 
1. Servis zařízení – znovuzprovoznění služby – servisní zásahy a provádění záručních i mimozáručních oprav za účelem znovuzprovoznění chlazení. Služba obsahuje i držení skladových zásob náhradních dílů i nových jednotek podle potřeby. 
2. Údržba zařízení – provádění kontrol dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č.517/2014 a nového zákona č. 73/2012 Sb., o látkách, které poškozují ozonovou vrstvu, a o fluorovaných skleníkových plynech (kontrola těsnosti systému) a další úkony pravidelné údržby. 
3. Realizace zákaznických požadavků – spočívajících zejména v:
· zajištění návrhu a vypracování projektové dokumentace pro nové instalace klimatizace
· stavební úpravy lokality pro potřeby instalace klimatizace
· dodání a instalace nových klimatizačních zařízení
· ekologické likvidaci vyřazeného klimatizačního zařízení, včetně chladících náplní.
· poskytnutí součinností ohledně dodržování povinnosti provozovatele klimatizačních zařízení dle Nařízení Evropského Parlamentu (EU) č. 517/2014 ze dne 16. dubna 2014 o fluorovaných skleníkových plynech.
Požadavky na SLA: 
Pro potřeby PTK jsou nastaveny úrovně služby „Servis zařízení – znovuzprovoznění služby“, a to buď opravou zařízení nebo poskytnutím dočasné mobilní jednotky. Úrovně SLA jsou nastaveny na základě stanovených priorit pro každé zařízení: 
	 
	Priorita 1
	Priorita 2

	založení incidentu
	T0
	T0

	fix time – workaround
	6 hod
	24 hod

	
	
	

	Fix time – standardní řešení – montáž
	5 prac. dní
	30 kal. dní

	Fix time – standardní řešení – dodání dokumentace
	30 kal. dní
	60 kal. dní



Priorita 1 se týká 36 jednotek, které mají vliv na kritické služby nebo více služeb najednou. Priorita 2 jsou ostatní jednotky. 
Pro detailní přehled všech zařízení a jejich SLA, viz Přílohu 2: Seznam klimatizačních jednotek. 
Indikativní popis procesu a součinnosti: 
Dohled SŽ indikuje incident spojený s klimatizační jednotkou. V případě potřeby pošle interního technika na obhlídku. Pokud vyhodnotí nutnost zásahu, zadá ticket do ticketingového nástroje, který obdrží dispečer poskytovatele služby. Ten pak zadá úkol lokálnímu technikovi. Zároveň Dohled SŽ vyšle Technika objednatele do lokality (do většiny prostorů je možný přístup jenom s vyškoleným personálem SŽ). Technik Poskytovatele zprovozní službu v rámci sjednaných SLA. Technik objednatele zajistí lokalitu. 
V případě, že se bude jednat o provizorní řešení (workaround), Poskytovatel naplánuje instalaci standardního řešení – opravené nebo nové jednotky, které pak v součinnosti s Technikem SŽ nainstaluje. Případné stavební zásahy v lokalitě spojené s instalací nové jednotky zajistí Poskytovatel, opět v součinnosti s Technikem SŽ
Pokud dojde ke změně zařízení musí Poskytoval aktualizovat dokumentaci k jednotce. 
Ticketingový nástroj: 
Stávající helpdeskový nástroj v prostředí SŽ, vytvořený v prostředí Jira (a provizorně také IBM Maximo), bude rozšířen na servis Klimatizačních jednotek.
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