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Nase zn. 91192/2024-S7-GR-08

I

Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 10

Sektorova nadlimitni verejna zakazka dle § 56 zakona ¢. 134/2016 sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozd&jdich predpisl (dale jen ,Zakon") na sluzby s ndzvem:

~Re-implementace systému SAP ECC 6.0 na SAP S/4HANA"

Sprava Zeleznic, statni organizace (dale jen ,Zadavatel") obdrzela dne 3. 12. 2024 v 11:19
hodin zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel formou Vysvétleni zadavaci
dokumentace odpovida na tuto zadost dorucenou k verejné zakazce nasledovné:

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel v kapitole 2, dokumentu Specifikace pInéni, deklaruje, Ze od reimplementace SAP a
prechodu na systém S/4 HANA ocekéva standardizaci a centralizaci podnikovych procest.
Tazatel je schopen nabidnout standardizaci v rdmci SAP Best Practise. Neni to vSak centralizace
a standardizace z pohledu firemnich procesd. V zaddvaci dokumentaci neni uvedeno, kdo
takovou standardizaci a centralizaci provadi. Pozadali bychom o blizsi specifikaci celé
~Standardizace a centralizace" vCetné miry participace Dodavatele na daném procesu.

Odpovéd’ €. 1:

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel v rdmci tvorby cilovych konceptt analyzoval a nasledné
navrhl standardizovana a centralizovana feseni z pohledu systému SAP. Zejména v oblastech,
které ma Zadavatel v soucasné dobé reseny zakaznickym vyvojem.

Dotaz ¢. 2:

Zadavatel v kapitole 5.2.4 Integrace, integracni platforma, dokumentu Specifikace plnéni,
pozaduje integraci na vSechny systémy popsané v kap. 4. minimalné pro zajisténi systémové
podpory procesd na sou¢asné Urovni. Tazatel je schopen to zajistit na Grovni
reimplementovaného feseni. Jak bude zajisténo projektové Fizeni a spoluprace s dodavateli
externich systémd?

Odpovéd’ €. 2:

Spolupraci s dodavateli externich systému zajistuje Zadavatel. Projektové fizeni celé této
vefejné zakazky zajistuje Dodavatel (viz. Kapitola 6.2.3 zadédvaci dokumentace PFiloha ¢&.1
zadavaci dokumentace).

Dotaz ¢. 3:

Zadavatel v kapitole 5.2.5 ZpUsob migrace dat, pozaduje po soucinnosti k poskytnuti end-to-
end. Pfedpokladame, Ze bude projektové Fizeno Zadavatelem. Prosime o blizsi specifikaci
pozadavkd na soucinnost.
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Odpovéd’ €. 3:

Zadavatel nerozumi prvni vété tohoto dotazu. Projektové Fizeni celé této verejné zakazky
zajistuje Dodavatel (viz. Kapitola 6.2.3 zadavaci dokumentace Pfiloha ¢.1 zadavaci
dokumentace).

Dotaz ¢. 4:

Kapitola 1.2.e) Smlouvy o Dilo, Integrace Software s IT prostfedim Objednatele PoZzaduj Objednal
od Zhotovitele provést integraci Software s IT prostfedim Objednatele. Prosime o specifikaci
zajisténi soucinnosti s dodavateli externich systémda.

Odpovéd' €. 4:
Zadavatel nerozumi prvni vété dotazu.
Zadavatel zajisti souginnost s dodavateli externich systém.

Dotaz ¢. 5:

Kapitola 11.3 Akceptacni Fizeni, Smlouva o dilo. Objednatel pozaduje postupovat pfi akceptaci
v souladu s principy , best practice". Dodavatel, jako dodavatel SAP reseni, zohledni SAP Best
Practice a projektové metodiky SAP Activate. Prosime o specifikaci ,best practice™ z pohledu
Zadavatele.

Odpovéd’ &. 5:

Zadavatel nema za to, ze by mélo dojit k blizsimu rozvedeni pojmu ,best practice". Jedna se o
obecné pravidlo, které je aplikovano individudlné. Zadavatel jisté uvedeny pojem nemusi
vysvétlovat laikovi, natoz dodavateli, ktery bude v dané problematice odbornikem.

Dotaz ¢. 6:

V ramci Smlouvy o Udrzbé a provozu software predpokladad Zadavatel ,sledovani souladu
Software s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a informovani Objednatele o pfipadném
nesouladu Software s obecné zavaznymi pravnimi predpisy". Prosime specifikovat, které
legislativni zmény je nutné sledovat.

Odpovéd' €. 6:

Dodavatelé jsou povinni sledovat veskeré legislativni zmény, které mohou mit dopad na soulad
Software s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zadavatel upozoriiuje, ze aktualné napfiklad
dochazi k zménam v oblasti legislativy ohledné kybernetické bezpecnosti.

Dotaz ¢. 7:
V rdmci Smlouvy o Udrzbé a provozu software neni specifikovano, jaké zdroje budou vyuzity na
Upravu software v pripadé legislativnich zmén.

Odpovéd' €. 7:
Zadavatel si neni jist, zda rozumi otazce spravné, avsak legislativni zmény, jak jednoznacné
plyne ze smlouvy, spadaji pod oblast Servisnich sluzeb.

Dotaz ¢. 8:

V ramci Smlouvy o Udrzbé a provozu software nejsou definovany casy a reakcéni doby na
incidenty. Ze Zvlastnich obchodnich podminek pro zakazky ICT explicitné nevyplyva, ktery
servisni model v&etné reakénich ¢asd na incidenty je platny pro reimplementovany SAP systém.
Prosim specifikujte.

Odpovéd' ¢. 8:
Tazatel se myli, nebot ze smlouvy jednoznaéné plyne, ze Poskytovatel je povinen postupovat
v souladu se servisnim modelem v rezimu A3 - ¢l. 10.1 Smlouvy o Udrzbé a provozu software.
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Dotaz ¢. 9:

Pro spravné nastaveni Smlouvy o udrzbé a provozu prosime poskytnout statisticka data tykajici
se poctl a typl pozadavkd sméfovanych na soucasného Poskytovatele za ucelené ¢asové
obdobi napf. 1 roku.

Odpovéd’ €. 9:
Zadavatel nedisponuje uvedenymi daty. Tato data nejsou nikterak relevantni pro dané zadavaci
fizeni.

Dotaz ¢. 10:

Cl.1.1 a.. podavani pravidelnych vykazl o plnéni SLA pausdalnich sluZeb a reportll o provozu
Software a plnéni dalSich podminek dle uréeného Servisniho modelu specifikovaného v ¢l. 9
Smlouvy”... Prosime o poskytnuti Gplného vyé&tu a blizéi specifikaci reportl a vykaz{
pozadovanych v ramci pausalni sluzby.

Odpovéd’ €. 10:

Uplny vycet a blizsi specifikaci reportd a vykazd nyni nelze stanovit, nebot ta se bude odvijet
od skuteéné poskytnutych sluzeb v prib&hu plnéni. Uvedend informace nemd pro zadavaci
fizeni zadnym vyznam.

Dotaz ¢. 11:

Cl.1.4 (i) V pripadé jednostranného ukonéeni Smlouvy ze strany Objednatele zanikaji i véechny
Objednavky, pokud Objednatel nestanovi, ze na nékterych trva. Uhrada nékladd za
objednavky, na jejichz dokonceni Objednatel netrva, budou hrazeny dle jakych pravidel?
Prosim specifikujte.

Odpovéd’ €. 11:

Odpovéd na otazku tazatele je v téze vété, kterou tazatel cituje. ,V takovém pripadé zistavaji
takové Objednavky platné a ucinné, pricemz prava a povinnosti Stran v Objednavkach
neupravené se budou do splnéni Objednavek Fidit znénim ustanoveni této Smlouvy."

Dotaz ¢. 12:

Cl.1.4 (k) V pFipadé rozporu mezi Objednatelem a Dodavatelem tykajici se pracnosti
pozadavku, kdy Objednatel na dodani sluzby i pres rozpor trva. Pokud dojde na zpracovani
znaleckého posudku. Ktera strana ponese naklady?

Odpovéd' €. 12:

Predmétna smlouva stanovuje pouze eskalacni proces v pripadé nedohody stran. Pfedmétem
smlouvy neni samotné stanoveni znalce a zpGsob hrazeni takového znalce. Uvedené nelze
predikovat.

Dotaz ¢. 13:

Cl.2.3 ...."Za Prevzeti poskytovani plnéni proto Poskytovateli nenalezi odména”. Toto tvrzeni je
v rozporu s €l.1.2 (xvii), kde je uvedeno, ze prevzeti poskytovani pinéni dle ¢lanku 2 Smlouvy
je soucasti servisnich sluzeb. Prosime o vyjasnéni.

Odpovéd' ¢. 13:
Zadavatel ma za to, ze uvedené je explicitné uvedeno, za pfevzeti poskytovani plnéni nenalezi
Poskytovateli odména.

Dotaz ¢. 14:
Sprava zeleznic, statni podnik (dale jen ,Zadavatel") upresnil, v rdmci odpovédi (Znacka
Zadavatele: 89489/2024-SZ-GR-08), ze nema zadny presnéjsi popis implementovanych
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procesl. (Cituji: Zadavatel nema 24dny presnéjsi popis implementovanych procesd a
jednotlivych funkci danych proces( k dispozici, proto je nemiZe poskytnout. Zadavatel
povaZzuje soucasny popis za zcela dostacujici pro ucely podani nabidky. Rovnéz upozorniuje, Ze
soucasti pfedmétu plnéni jsou i analytické prace nad soucasnym stavem a navrh budouciho
stavu.) Z odpovédi Ize dovodit, Ze pfesny popis rozsahu budouciho feseni bude znam po
akceptaci Etapy ,Analyza", kdy budou existovat Cilové koncepty, tj. bude naplnén cil etapy:
Zanalyzovani potreb a definice cilového stavu (= detailni zadani).

Proto predpokladame, ze v rozsahu, ktery neni jednoznacné urcen zadavaci dokumentaci
budou uplatnény standard SAP S/4 HANA a SAP Best Practise. Prosime o potvrzeni tohoto
predpokladu, pripadné specifikujte, jak Zadavatel pfistoupi k reseni situace, pokud se detailni
zadani pro reimplementovany systém bude liSit od standardu SAP S/4 HANA a SAP Best
Practise.

Odpovéd’ &. 14:

Ano, zadavatel pfedpokladd maximalni vyuziti standardd SAP S/4HANA a SAP Best Practise.
V pfipadech, kdy nebude mozné tyto standardy pouzit v pIném rozsahu, bude rozumné a

v potfebné mire vyuzit zdkaznicky vyvoj.

Zavér

S ohledem na odpovédi na zadosti o vysvétleni ¢. 9, 10 a 11, kde doslo k drobnym
upfesnénim, které dodavatelé mohou chtit zohlednit ve svych nabidkach, zadavatel prodluzuje
Ihdtu pro podani nabidek do 18. 12. 2024 do 9:00 hodin.

Ing. Dalibor Fajkus
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Podepséano
elektronicky

Ing. Dalibor Fajkus

nameéstek reditele organizacni jednotky
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