Postup v pripadé reklamace GUhrady za pouziti turniketdi/automatd dvefnich
zamk.

V pripadé reklamace Uhrady za pouziti ADZ ¢i turniketu (neotevreni dvefi, vicekrat
zpoplatnény prichod apod.) odkazte cestujiciho, ktery uplatiiuje reklamaci na pfislusné
Oblastni reditelstvi (dle mista Zel. stanice), konkrétné na Usek naméstka pro obchodni a
spravni ¢innosti.

Usek ndméstka pro obchodni a spravni ¢innosti - Odbor spravni — Oddéleni spravni -
Zaméstnanec povéreny evidenci Skod je odpovédny zaméstnanec, ktery po posouzeni a
uznani reklamace vyhotovi PFikaz k ahradé dle vzoru:

= Intranet SZ > Usek ekonomicky > Odbor finanéni > Formulafe a pfilohy
- do kolonky Cislo uctu platce/kéd banky uvedte: 10006-802011/0710
Do kolonky variabilni symbol uvedte dohromady: ***XXXXXX kde (***) je pracovni Usek
a (XXXXXX) je Cislo prislusné zel. stanice dle SR70
Do kolonky ,ucel platby" uvedte: reklamace Uhrady ADZ/turnikety - vratka a Cislo zakazky:
............................ (dle mista vzniku reklamace — umisténi ADZ/turniketu)

Radné vyplnény a podepsany ptikaz k Uhradé zasle odpovédny zaméstnanec na GR -
Odbor finan¢ni - Oddéleni financ¢nich operaci, ktery =zajisti pozadovanou Uhradu
z bankovniho Gétu SZ.

Dale postoupi prikaz k dhradé na Odbor ekonomiky 02, ktery zajisti ulozeni originalu a
zaslani kopie na CSS.

Finan¢ni Ucetni CSS zajisti zauctovani bankovniho vypisu dle zaslané prilohy - Prikaz
k Ghradé.

Finan¢ni Ucetni oductuje vysi dané reklamace z Uctu trzeb 602/2410 a vyrovna rozuctovaci
Ucet 325/1095.

MD 325/1095 / D 221/1095 - automaticky
MD 602/2410 / D 325/1095 - vyrovnani Uctu

Posouzeni a uznani reklamace:

- U turniketd - scan Gétenky/nek z turniketu od cestujiciho

- ADZ - informace od cestujiciho v pisemné podobé (dopis, email) jak k pozbyti poplatku
za WC doslo

- Soucinnost od SPS- informace smérem k Useku, zda opravdu turniket/ADZ
nefungoval/byl poSkozen v té dobé, kdy zakaznik reklamuje.

- Samozfejmé pokud takovou informaci maji k dispozici at jiz z terénu nebo z aplikace
Mars.
- Cislo bankovniho U¢tu cestujiciho, kde ma byt poplatek zaslédn zpét


http://intranet.szdc.cz/web/Fin/Lists/Formule/DispForm.aspx?ID=62&Source=http%3A%2F%2Fintranet%2Eszdc%2Ecz%2Fweb%2FFin%2FLists%2FFormule%2Fazeno%2520podle%2520nadpisu%2Easpx

