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Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 7

Sektorova nadlimitni verejna zakazka dle § 56 zakona ¢. 134/2016 sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozd&jdich predpisl (dale jen ,Zakon") na sluzby s ndzvem:

~Re-implementace systému SAP ECC 6.0 na SAP S/4HANA"

Sprava Zeleznic, statni organizace (dale jen ,Zadavatel) obdrzela dne 29. 11. 2024 v 10:14
hodin zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel formou Vysvétleni zadavaci
dokumentace odpovida na tuto zadost dorucenou k verejné zakazce nasledovné:

Dotaz ¢. 1:

"ZD, hl. dokument, odst. 12.2.2. e)".

Zadavatel poptava roli senior konzultant BW-SAC s tim, Ze je pozadovana ""zkusenost s pozici
senior konzultanta prislusného modulu alespor na 3 projektech realizovanych na platformé SAP
S/4HANA"".

Mohl by zadavatel vysvétlit, jak konzultant na BW-SAC prokaze pozadovanou kvalifikaci
prostiednictvim realizace projektl na platform& SAP S/4HANA? Uchazed se domniva, Ze
konzultant BW na platformé& SAP S/4HANA neni spravné, nebot modul na BW neni v rdmci SAP
S/4HANA, ale jedna se o systém SAP BW/4HANA.

Chéape uchazec spravng, ze se musi jednat o BW integrované v SAP S/4HANA tedy o tfi projekty
kde je BW tzv. embedded? SAP SAC je pouze nastroj, cloudové analytické resSeni, které lze
integrovat na mnoho rozdilnych zdrojl dat z portfolia produktl SAP, ovéem i také i mimo portfolio

SAP.

Mohl by zadavatel soucasné zvazit/prehodnotit limit 20 mio. pro konzultanta pro tuto oblast BW-
SAC?

Uchazec tedy Zdda Zadavatele o Upravu a upfesnéni, jakou konkrétni pozici poptava a s jakymi
pozadavky."

Odpovéd' €. 1:

V zadavaci dokumentaci je napsano, ze zadavatel pozaduje ,,zkuSenost s pozici senior
konzultanta pFislusného modulu alespon na 3 projektech realizovanych na platformé SAP
S/4HANA.

Zadavatel se domniva, Ze tazatel pozadavek nechape spravné. Je zapotfebi si uvédomit, Ze

v ramci prokazani kvalifikace Senior konzultanta BW-SAC postacuje zkusenost, v rdmci niz byla
predmétem zkusenost, kde systémy ,,BW-SAC" byly napojeny na S/4HANA. Neni tedy
podstatné, zda se jedna o systémy SAP BW/4HANA, BW on HANA ¢&i BW.

Zadavatel setrvava zcela na svém pozadavku ze zadavaci dokumentace, a to véetné hodnoty
pozadovanych zkuSenosti.

Dotaz €. 2:

"ZD, Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o dilo na vytvofeni software, Harmonogram®".

Zadavatel v tomto dokumentu stanovil zadvazné milniky.

Napt. milnik Akceptace cilovych konceptl ma stanovené datum dokoné&eni 30.9.2025.

Pokud dojde k zahdjeni projektu pozdé&ji (z rdznych ddvod@), neZ bylo Zadavatelem
predpokladano, napf. az na prelomu jara/léta 2025, uchazedi se jevi jako objektivné pfilis kratky
termin na dokondeni milniku Akceptace cilovych konceptd k 30.9.2025
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Uchazec zada Zadavatele o vysvétleni, jak bude v takovém pripadé postupovat? Napf. zda bude
cely harmonogram projektu linedarné posunut v cdase C¢i bude Zadavatel trvat na dodrzeni
pGvodniho harmonogramu apod."

Odpovéd' ¢. 2:

S ohledem na zdsadni cil projektu dosazeni go-live 1.1.2027 je dodrzeni vySe uvedenych dat
klicové. Zadavatel setrvava na soucasné podobé harmonogramu. Jakékoli posuny
harmonogramu je nutné posuzovat individualné a v souladu se ZZVZ.

Dotaz €. 3:

"Pfiloha €. 6b Zadavaci dokumentace, Smlouva o udrzbé a provozu software.”

Odstavec 9.2 zni: ,Poskytovatel bude provozovat Helpdesk v Urovni L2 ve smyslu ¢l. 10.1.4.
Pfilohy ¢. 3 Zvlastni obchodni podminky"

Tento ¢lanek 10.1.4. Prilohy ¢. 3 ZOP neexistuje.

Uchazec proto zada Zadavatele o opravu Ci sdéleni platného odstavce, na ktery se Zadavatel
odkazuje. "

Odpovéd’ ¢. 3:

Jedna se o odkaz na Uroven L2, ktery spravné zni ¢l. 10.6 b). Zadavatel aktualizuje dokument
»Priloha ¢. 6b Zadavaci dokumentace, Smlouva o Udrzbé a provozu software", kde bude
uvedend administrativni chyba opravena.

Dotaz ¢. 4:

Prosime o objasnéni, zdali kvalifika¢ni kritéria definuji pouze minimalni slozeni realizacniho tymu.
Jde o to, zda seznam &lenl realizadni tymu mize obsahovat i ty ¢leny, ktefi neplni kvalifikaéni
kritéria, ale na projektu se budou dil¢im zplsobem podilet. Tedy, je zcela vyloucena Gcast dalich
konzultantl takovych, ktefi nebudou plnit kvalifikaéni kritéria?

Dotaz sméfuje k situaci - posileni realiza¢niho tymu napf. pro vybrané faze projektu z
administrativnich, &asovych, & jinych divodd, vyplyvajicich z harmonogramu a rozsahu plnéni.
Kvalita projektu bude zachovana kvalifikovanymi ¢leny realiza¢niho tymu.

Uchazec proto zada Zadavatele o vysvétleni.

Odpovéd' €. 4:

Kazdy clen realizacniho tymu ve vymezené roli musi splnit poZzadovana kvalifikacni kritéria.
Dodavatel je opravnén na plnéni vyuzivat i dalsi osoby, které nebudou uvedeny v seznamu
realizacniho tymu. Ten obsahuje pouze konkrétni ,klicové" role a vymezuje jim konkrétni
ukoly, na kterych se musi podilet a nést za né odpovédnost. Zadavatel tak méa za to, ze situace
popsana v dotazu je mozna a dokonce predvidana a Zadouci.

Dotaz ¢. 5:

Podle zadavaci dokumentace, kapitola 12 Technicka kvalifikace, bod 12.1.2. Pozaduje Zadavatel
"alespon jedna vyznamna zakazka byla realizovana na platformé SAP IS-U nebo na platformé
SAP S/4HANA for Utilities a v souhrnu nebo jednotlivé obsahovala realizaci minimalné v
procesnich oblastech: Finance a pohledavky (FI-CA), Fakturace (Billing), IDE (komunikaci na
energetickém trhu), CS (obsluha klient{);".

Chapeme spravné, ze neni nutné, aby referentni zakadzka obsahovala realizaci ve vsech
uvedenych procesnich oblastech?

Uchazec proto zada Zadavatele o vysvétleni.

Odpovéd’ €. 5:

Ano, tazatel chape pozadavek spravné. Neni nutné, aby jedna referenc¢ni zakdzka obsahovala
realizaci ve vSech uvedenych procesnich oblastech, ale v souhrnu vsech referencnich zakazek
musi byt vSechny uvedené procesni oblasti zahrnuty.

Dotaz ¢. 6:
"Pfiloha ¢. 6b Zadavaci dokumentace, Smlouva o udrzbé a provozu software".
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Zadavatel v kap. 1.1 a) definuje rozsah pausalnich sluzeb a mj., Ze ,pausalni sluzby spocivajici
v zajisténi pozadované dostupnosti, .."

Uchazedi neni zifejmé, jaky typ dostupnosti Zadavatel definuje, pfip. pro jaké sluzby ¢&i aktivity ji
mé& Zadavatel zajisfovat s ohledem na zplsob zpracovani ceny v kategorii ,Paudalni servisni
podpora" dle Prilohy ¢. 04a ZD Cena plnéni, resp. pausalnich sluzeb, a zada Zadavatel o
vysvétleni."

Odpovéd’ &. 6:

Pozadovana dostupnost je takova, ze dodavatel spini SLA a servisni model. Pro model A3 je
dostupnost stanovena na 99,5 %. Vypocet dostupnosti je stanoven Zvlastnich obchodnich
podminkach.

Dotaz ¢. 7:

"Pfiloha ¢. 3 Smlouvy o udrzbé a provozu software, Zvlastni obchodni podminky pro Zakazky v
oblasti ICT".

Zadavatel ve vykladd pojmi definuje pojem Pozadavek. Uchazeé&i neni z této definice a
nasledného uziti pojmu ve zvlastnich obchodnich podminkach jasné, jaky typ pozadavkd, aktivit
i sluzeb i v kontextu definovaného servisniho modelu v rezimu A3. Zadavatel predpoklada timto
zplsobem fesit a zada Zadavatele o vysvétleni."

Odpovéd’ €. 7:

Pojem poZadavek odpovida definici uvedené ve Zvlastnich obchodnich podminkach. Zadavatel
pfedpoklada, ze budou v rémci servisniho modelu feSeny prevazné Incidenty, avSak pokud
bude jakakoli ¢innost nespadala pod definici Incidentu, bude feSena v rezimu Pozadavku.

Dotaz ¢. 8:

"Pfiloha ¢. 6b Zadavaci dokumentace, Smlouva o udrzbé a provozu software".

Uchazec zada Zadavatele o vysvétleni, zda realizace Pozadavku (viz také predchozi dotaz) ma
byt realizovana v ramci Pausalnich sluzeb nebo Servisnich sluzeb."

Odpovéd' ¢. 8:
S ohledem na vymezeni Pausalnich sluzeb Ize oCekavat, Ze realizace pozadavku bude feSena
v ramci servisnich sluzeb.

Dotaz ¢. 9:

"Pfiloha €. 6b Zadavaci dokumentace, Smlouva o Udrzbé a provozu software".

Zadavatel pouziva v kontextu servisnich sluzeb 3 odliSné terminy - Servisni sluzby, Servisni
Sluzby a servisni sluzby. Uchazel zada Zadavatele o synchronizaci nazvoslovi ve smlouvé o
udrzbé a provozu s ohledem na jednoznacnost téchto sluzeb."

Odpovéd' €. 9:

Zadavatel ma za to, ze uvedena situace neni nikterak sporna. Jak plyne z kontextu smlouvy
pojmy Servisni Sluzby a Servisni sluzby jsou zcela totozné. Zadavatel nedohledal, ze po
zavedeni zkratky by takovy pojem byl pouzit ve tvaru ,servisni sluzby". Zadavatel, prestoze ma
za to, e nemUZe uvedend situace plsobit vykladové potize, aktualizuje dokument ,PFiloha ¢&.
6b Zadavaci dokumentace, Smlouva o Udrzbé a provozu software", kde bude uvedené
sjednoceno.

Dotaz ¢. 10:

"Pfiloha ¢. 3 Smlouvy o udrzbé a provozu software, Zvlastni obchodni podminky pro Zakazky v
oblasti ICT".

UchazeC Zada Zadavatele o vysvétleni, pro¢ pro servisni modely A2 a A3 jsou parametry pro
Dobu fedeni Incidentl kategorie A a Dobu fe3eni Incidentd kategorie B shodné.

Odpovéd’ €. 10:
Jedna se o nastaveni stanovené Zadavatelem. Zadavatel zvolil servisni model A3. S ohledem
na prostredi Zadavatele je nezbytné, jak Incidenty v kategorii A, tak Incidenty v kategorii B
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ve stejné akutnim rezimu, nebot i Incident kategorie B ma zasadni vliv na procesy Zadavatele.
Zadavatel ocekava, ze si takovou skute¢nost mohou dodavatelé promitnout do nabidkové ceny.

Dotaz ¢. 11:

"PFiloha ¢. 3 Smlouvy o udrzbé a provozu software, Zvlastni obchodni podminky pro Zakazky v
oblasti ICT".

Uchaze¢ 74da Zadavatele o vysvétleni rozdilG mezi SLA parametry uvedenymiv kap. 12 a 17.2.2,
resp. jakym zplsobem bude Zadavatel rozlidovat, zda se jedna o incident nebo zaruéni vadu."

Odpovéd' ¢. 11:

Jedna se o zcela odlisné instituty. Incidenty jsou vzdy feSeny prostrednictvim ¢l. 12 PFilohy €. 3
Smlouvy o udrzbé a provozu software, Zvlastni obchodni podminky pro Zakazky v oblasti ICT.
Cl. 17 naproti tomu upravuje obecnou Upravu zaruk a prava z vadného pinéni.

Zaveér

S ohledem na odpovédi na zadosti o vysvétleni ¢. 6, 7 a 8, kde doslo k drobnym upresnénim,
které dodavatelé mohou chtit zohlednit ve svych nabidkach, zadavatel prodluzuje Ihiitu pro
podani nabidek do 17. 12. 2024 do 9:00 hodin.

Priloha €. 1 - Priloha ¢. 6b Zadavaci dokumentace, Smlouva o Udrzbé a provozu software ve
znéni zmény ze dne 3. 12. 2024

Ing. Dalibor Fajkus

|
03.12.2024 17:43
Podepsano
elektronicky

Ing. Dalibor Fajkus
nameéstek feditele organizacni jednotky
Sprava zelezni¢ni telematiky



1/12

s SPRAVA °

z O Sfdl
STATNI FOND DOPRAVNI
INFRASTRUKTURY

Priloha ¢. 6b Zadavaci dokumentace

Smlouva o udrzbé a provozu software

C. Objednatele: .....c.cecveeenenennes

¢. Poskytovatele:

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,obdansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva“)

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 .
Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
1€ 70994234, DIC CZ70994234
zastoupena Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim feditelem

Poskytovatel:

(Objednatel a Poskytovatel dale také jako ,Smluvni strany" nebo ,Strany")

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho Fizeni verejné zakdzky s ndzvem
»Prechod ze systému ,Re-implementace systému SAP ECC 6.0 na SAP S/4HANA", ev. C.
verejné zakazky ve véstniku verejnych zakazek.................. (déle jen ,Verejna zakazka"“).
Jednotliva ustanoveni této Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
verejné zakazky.

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli PInéni
sestavajici jednak z pausalnich sluzeb, jednak ze servisnich sluzeb, jez budou ze strany
Objednatele objednavany dle potfeby na zakladé dilc¢ich objednavek.

(@) Po celou dobu Uucinnosti této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli pausalni sluzby spocivajici v zajisténi pozadované dostupnosti,
zpracovani nabidek k servisnim sluzbam, sledovani souladu Software s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a informovani Objednatele o pfipadném nesouladu
Software s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, podavani pravidelnych vykazl

v r v s r v o v r v
o plnéni SLA pausalnich sluzeb a reportu o provozu Software a plnéni dalSich
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podminek dle uréeného Servisniho modelu specifikovaného v ¢l. 9 Smlouvy (dale
jen ,Pausalni sluzby").
1.2. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli servisni sluzby, jez spocivaji
zejména v:

(i) podpore provozu SAP systémul v datovych centrech Objednatele,
zejména profylaktické &innosti, kontrole aplikaénich logt, kontrole
vykonnosti a performance monitoringu, navrhu preventivnich opatfeni s
cilem predejit moznym vypadkdm nebo snizeni vykonu v infrastruktufe
SZ a odborné technické podpore a odstrafiovani zavad v predmétné
oblasti;

(ii) podpore pfi zajisténi funkcni a procesni integrace SAP a ostatnich
aplikacnich systému;

(iii) podpofe pfi udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych
bezpecnostnich a funkénich hrozeb;

(iv) podpote administratord Objednatele v oblastech zaji&t&ni b&zného

v _ v s . o s V. ’ s v ’ s
— provozu, reseni incidentu, sprava uzivatelskych opravnéni a sprava a
aktualizace dokumentace systému SAP;

(v) podpote pti §koleni uzivatel(, zajisténi Skoleni administratord ¢&i
’ v o . v v . . v r s
koncovych uzivatelu Objednatele a priprave a aktualizaci Skolicich
o . v e
podkladu a organizace Skoleni;

(vi) podpore administratord Objednatele v oblastech rozvoje stavajicich
feSeni realizovanych na platformé SAP, v implementaci novych FeSeni
na platformé SAP, v integraci téchto reseni s dalSimi informacnimi
systémy a redeni dil¢ich zmé&novych pozadavkd;

(vii) rozvoji Software;

(viii) konfiguracnich Upravach a Upravach v ramci zménového fizeni
Software;

(ix) udrzovani aktualni Dokumentace Software;
(x) lokalizace a odstrafiovani Incidentd;

(xi) maintenance Software, véetné zajisténi, implementace a instalace
aktualizaci, patch@ & jinych updatd Software;

(xii) navrhovani optimalizace aplika&nich serverl, databazi, komunikaénich
nastaveni a dalSich komponent technického reseni Software;

(xiii) provadéni servisnich zasahi;
(xiv) provadeéni ¢innosti udrzby;

— (xv) poskytovani poradenstvi Objednateli za ic¢elem dosaZeni souladu
Software s legislativou;

(xvi) poskytovani soucinnosti pfi ukonceni dle ¢lanku 3 Smiouvy;
(xvii) prevzeti poskytovani plnéni dle ¢lanku 2 Smlouvy
(déle jen ,Servisni sluzby").
1.3. Predpokladany rozsah Servisnich SluZeb je maximalné 960 ¢lovékodnd za dobu trvani
této Smlouvy. Objednatel neni povinen vycerpat za dobu trvani smluvniho vztahu cely

predpokladdany objem ¢lovékodnl a Poskytovatel neni opravnén pozadovat po
Objednateli zaplaceni ¢lovékodn(, jez nebyly Eerpany.

1.4. Objednatel je povinen platit za Fadné a véas provedené PInéni dohodnutou Cenu.
Servisni sluzby budou Objednatelem poptavany za nasledujicich podminek:

(a) Objednatel je opravnén zaslat Poskytovateli poptavku na poskytnuti Servisnich
sluzeb formou doruceni pisemného pozadavku v elektronické formé na adresu
kontaktni osoby Poskytovatele nebo prostfednictvim HelpDesku (dale jen

2/12
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(b)

()

(d)

(e)
(f)

(9)

(h)

(1)

~Poptavka"). Poptavka musi obsahovat zdkladni Akceptacni kritéria. Poptavka neni
navrhem na uzavreni dil¢i smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje do deseti dnl od obdrzeni Poptavky ze strany Objednatele
dorucit v elektronické formé kontaktni osobé nabidku na realizaci Poptavky, ktera
musi obsahovat minimainé:

i. odkaz na tuto Smlouvu;
ii. predmét Sluzeb rozvoje véetné jejich specifikace;
iii. termin pInéni (harmonogram) Sluzeb rozvoje;
iv. pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;

v. cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden Clovékoden, kterd bude uréena
na zakladé poctivé a dobré viry Poskytovatele posouzenim pracnosti
poptavanych sluzeb;

vi. specifikace poctu a konkrétnich pozic ¢lent Realiza¢niho tymu, prostiednictvim
kterych Poskytovatel planuje sluzby dle Poptavky realizovat; neni-li mezi
Stranami vyslovné uvedeno néco jiného, je Poskytovatel povinen realizovat
predmétné sluzby v takovém sloZeni Realizacniho tymu, které na zakladé
poctivé a dobré viry Poskytovatele co nejlépe napomize fddnému, véasnému
a co nejefektivnéjsSimu a nejkvalitnéjsSimu poskytnuti danych sluzeb
Objednateli; a

vii.  konkrétni Akceptacni kritéria vychazejici ze zakladnich Akceptacnich kritérii
urcenych v Poptavce

(dale jen ,Nabidka").

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimainé tiicet dnl ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Na zakladé objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky,
doruCené Poskytovateli v elektronické formé (dale jen ,Objednavka"“),
se Poskytovatel zavazuje poskytovat Servisni sluzby uvedené v Nabidce.
Objednavka, jakozto Nabidka akceptovana ze strany Objednatele, predstavuje dilci
smlouvu o poskytnuti Servisnich sluzeb, ktera se fidi podminkami této Smlouvy a
Zvlastnimi obchodnimi podminkami.

Objednatel neni povinen ucinit jakoukoliv Objednavku.

Radné provedeni SluZeb rozvoje dle tohoto ¢ldnku bude Stranami pisemné potvrzeno
podpisem Akceptacniho protokolu po ukoncéeni Akceptacniho Fizeni ve smyslu ¢lanku
8 Zvlastnich obchodnich podminek. Jsou-li Servisni sluzby plnény po ¢astech, které
maji byt postupné predavany Objednateli, pouZiji se ustanoveni pro Akceptacni fizeni
primérené vzdy na kazdou takovou dil¢i ¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

V piipadé, ze pfi plnéni Objedndvky nastanou dtvody, pro které by Objednatel mohl
ukoncit tuto Smlouvu anebo Objednatel (i) odmitne prevzeti Servisnich sluzeb
v rémci Akceptacniho fizeni a Poskytovatel ani v dodate¢né primérené Ihité, ne véak
deldi nez tficet (30) dnl, neni-li sjedndno jinak, vady neodstrani, nebo (ii) Objednatel
prevezme sluzby s vyhradami vyznacenim ,Akceptovano s vyhradami*
v Akceptadnim protokolu a Poskytovatel ani v dodate¢né piimérené Ihiité, ne vdak
deldi nez tficet (30) dnd, neni-li sjednano jinak, nezjednad napravu, je Objednatel
opravnén od Objednavky odstoupit od pocatku.

Céastedné ukondeni této Smlouvy nema vliv na trvani jiz uzavienych Objednavek a
Poskytovatel je povinen zavazky z takovych Objednavek splnit.

V pripadé jednostranného ukonceni této Smlouvy jako celku ze strany Objednatele
zanikaji i vSechny Objednavky, nestanovi-li Objednatel, Ze na spInéni nékterych nebo
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1.5.

1.6.

véech Objedndvek trva. V takovém pripadé zlstévaji takové Objednavky platné a
ucinné, pficemz prava a povinnosti Stran v Objednavkach neupravené se budou do
splnéni Objednavek fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.

(j) Zéanik smluvniho vztahu zaloZzeného Objednavkou se nijak nedotyka trvani smluvnich
vztahl zaloZenych jinymi Objedndvkami a touto Smlouvou. Tato Smlouva a
jednotlivé Objednavky nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského
zakoniku.

(k) Objednavka je uzaviena a Poskytovatel je povinen provést Servisni sluzby
dle Objednavky i v pfipadé, Ze mezi Stranami nedojde ke shodé na po¢tu Clovékodn{
anebo rozlozeni jednotlivych rozvojovych praci mezi konkrétni ¢leny Realizacniho
tymu (respektive sloZeni a rozsahu zapojeni jednotlivych ¢lent Realizaéniho tymu pfi
provadéni Objednavky), jez jsou nezbytné k provedeni Servisnich sluzeb uvedenych
v Nabidce, a Objednatel presto trva na realizaci sluzeb. Pro takovy pfipad plati, ze
Strany uzavrely Objednavku bez uréeni ceny anebo sloZzeni a rozsahu zapojeni
jednotlivych ¢lend Realizaéniho tymu.

Za Stranami ujednany pocet Clovékodnd, dle kterého bude vypoétena Cena v pfipadé
nedosaZzeni dohody ohledné poctu Clovékodnl dle predchoziho odstavce tohoto
¢ldnku, se povazuje pocet vykazanych Clovékodnd, bude-li v plném rozsahu
akceptovany Objednatelem v ramci Akceptacniho fizeni. Pokud nedojde k akceptaci
rozsahu Clovékodnl vynaloZzenych na provedeni Sluzeb rozvoje dle postupu
uvedeného v tomto odstavci, bude pocet Clovékodnd uréen dohodou kontaktnich
osob Stran. Nebude-li shoda dosazena ani na Urovni kontaktnich osob Stran, pak se
za Stranami ujednany pocet povazuje pocet Clovékodnl vypocteny podle obvyklé
pracnosti danych sluzeb v dobé uzavieni Objedndvky za obdobnych smluvnich
podminek stanoveny na zakladé znaleckého posudku zpracovaného soudnim znalcem
v oboru: Ekonomika, odvétvi: Ceny a odhady, specializace: Ocefiovani produktl a
sluzeb v informacnich technologiich, nebo obdobné specializace.

(I) V pfipadé nedosazeni dohody ohledné sloZeni a rozsahu zapojeni &lend Realizaéniho
tymu se za Stranami ujednané sloZeni Realiza¢niho tymu (véetné rozsahu zapojeni
jednotlivych ¢lenl Realizaéniho tymu pii provadéni Objedndvky) povazuije slozeni
Realiza¢niho tymu uvedené Poskytovatelem v predmétném Vykazu souvisejicim
s danou Objednavkou, pokud tento bude v plném rozsahu akceptovany
Objednatelem. Pokud nedojde k akceptaci predmétného Vykazu ohledné sloZeni a
rozsahu zapojeni ¢lenl Realiza¢niho tymu dle predchozi véty, bude slozeni
Realiza¢niho tymu uréeno dohodou kontaktnich osob Stran. Nebude-li shoda
dosazena ani na Urovni kontaktnich osob Stran, pak je Poskytovatel povinen
realizovat predmétné sluzby rozvoje dle Objednavky v takovém slozeni Realizacniho
tymu, které je pro prislusné Servisni sluzby ¢i obdobné sluzby v oblasti vyvoje a
konfigurace, jakoZ i rozvoje a Udrzby systému informaénich technologii obvyklé.

VyZaduje-li jakakoliv ¢ast IT prostredi objednatele jakoukoliv akci, ktera by mohla mit
dopad na Software, nebo na IT prostiedi Objednatele napojené, nebo je-li nezbytna
placena aktualizace, upgrade ¢i jina placena zména ve Standardnim Software (tj.
upgrade ¢i zména, které nejsou soucasti poskytovani Pausalnich sluzeb) (,Akce"),
zavazuje se Poskytovatel o potfebé provedeni Akce do tfi (3) pracovnich dnl od jejiho
proaktivniho zjisténi pisemné vyrozumét Kontaktni osobu Objednatele dle ¢l. 5.2. této
Smlouvy a na jeji elektronickou adresu. Soucasti vyrozumeéni je uvedeni pfipadnych
dUsledkl zamitavého rozhodnuti Objednatele, zejména pokud by neprovedeni konkrétni
Akce mélo mit negativni dopad na SLA SluZeb ¢i na funkce Systému anebo IT prostiedi
objednatele.

Odmitne-li Objednatel provedeni Akce, pak Poskytovatel neni opravnén k jejimu
provedeni. Schvali-li Objednatel provedeni Akce, provede ji Poskytovatel zpravidla
bezodkladné poté, co obdrzi Objednatelliv souhlas nebo obdrzi od Objednatele potiebné
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

podklady ¢i Software, ktery za celem provedeni Akce Objednatel poridi. Pfi provadéni
Akce se Poskytovatel zavazuje postupovat dle svého nejlepsiho védomi a v souladu s
pokyny Objednatele.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy obstaravat pro Objednatele prodlouzeni trvani uzivacich prav k Standardnimu
software, ktery Objednatel uzival v okamziku nabyti G¢innosti Smlouvy, a Poskytovatel
neni povinen hradit udrzovaci i jiné poplatky spojené se Standardnim software.
Poskytovatel se vSak zavazuje proaktivné sledovat vyprseni uzivacich prav ke
Standardnimu Software a v predstihu upozornit Objednatele na takové vyprseni tak, aby
Objednatel mél dostatek ¢asu prodlouzit trvani takovych opravnéni nebo poridit
nahradu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Paudalni sluzby proaktivné a priib&zné po dobu
trvani Smlouvy bez nutnosti zaslani jakékoliv vyzvy ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veskerou soucinnost pro zajisténi
komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi pocitacovymi programy

¢i informacnimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Software, a pfi
provadéni legislativnich zmén Software anebo provazanych systéma.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdé&ji do deseti (10) dnl od zdniku smluvniho vztahu
zaloZeného touto Smlouvou z jakéhokoliv ddvodu predat Objednateli:

(@) aktualizovanou Dokumentaci;

(b) seznam platnych administratorskych u¢td k Software, Databazim a platnych
hesel k nim;

(¢) Uuplnou knowledge base tykajici se poskytovani Pausalnich a Servisnich sluzeb
(v&. popisu uzavfenych pozadavk{ v Helpdesku);

(d) aktudlni seznam standardnich provoznich tkond pro Gdrzbu Software;

(e) vesSkera data Objednatele, ktera ma Poskytovatel ve svych systémech a takova
data v takovych systémech smazat;

(f) soupis nedokon&enych servisnich zasahl ke dni zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich dokonceni;

(g) seznam platnych Poskytovatelovych uzivatelskych t¢td a souvisejicich
technickych prostfedk(;

(h) vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni a navrh finan¢niho
vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného Smlouvou a k mési¢nim vykazdm predchazejicim zaniku
smluvniho zavazkového vztahu.

Popis prostredi a oblasti SAP

(@) Systémy SAP se mysli veskery systémovy landscape Objednatele, bez ohledu
na zpUsob provozovani (tj. napf. On Premise, On Cloud a podobné), slouzici k
provozu skupiny produktd SAP véetné ptipadnych operacnich systému a
databazi, vCetné vsech testovacich, vyvojovych, zaloznich a jinych instanci, a to
jak soucasnych, tak budoucich.

(b) Pfevazné jde o SAP S/4 HANA (zejména moduly BC, FI, CO, AM, MM, RE-FX,
PM, IS-U, HR, VIM, SD, PS a zakaznické aplikace) a dalsi systémy, jako
napriklad SAP BW/4 HANA, SAC, SF, Solution Manager, Data Integrator,
Content Server, BTP, NetWeaver Portal, Fiori, SAP portal, PI, MaxDB, HANA DB,
SAP Asset manager a jiné.
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2. Prevzeti poskytovani plnéni

2.1.

2.2.

2.3.

Prevzeti poskytovani plnéni bude realizovano pouze v pfipadé, Ze Poskytovatelem je
osoba odliSna od predchoziho poskytovatele. V opacném pripadé, tj. pokud je
Poskytovatelem osoba shodna anebo financ¢né Ci personalné propojena s predchozim
poskytovatelem ve smyslu predchozi véty, nebude Prevzeti poskytovani plnéni
realizovano a Poskytovatel zahaji rovnou poskytovani PInéni v jeho pIném rozsahu.

Ucelem Prevzeti poskytovani pInéni je predani znalosti Poskytovateli a praktické
seznameni Poskytovatele s podminkami provadéni PInéni.

Strany jsou povinny poskytnout si veskerou potfebnou soucdinnost tak, aby bylo vcas
dosazeno Ucelu Pfevzeti poskytovani pinéni. Pro vylouceni pochybnosti Strany
prohlasuji, ze doba Prevzeti poskytovani plnéni, tj. doba pfed samotnym zahajenim
poskytovani PInéni, je poskytovana jako benefit pro Poskytovatele, aby mél v dobé po
uzavieni Smlouvy dostatecny Casovy prostor na pripravu na poskytovani PInéni a mohl
se na néj radné pfipravit. Za Prevzeti poskytovani plnéni proto Poskytovateli nenalezi
odména.

3. Poskytnuti soucdinnosti pfi ukonc¢eni Smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele v obdobi az jednoho (1) roku po
zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou (z jakéhokoliv divodu) provadét
¢innosti spocivajici v:

(i) pripravé a predani Software novému poskytovateli Sluzeb,

(ii) poskytovani veskeré potiebné soucinnosti, dokumentace a informaci a Ucastnit se
jednani s Objednatelem a tfetimi osobami, a to dle pokynl Objednatele,

(,Soucinnost pfi ukonceni").

Tato Soucinnost pfi ukonceni je Poskytovatelem poskytovana v rdmci Servisnich sluzeb.
Maximalni rozsah Soucinnosti pfi ukonéeni je deset (10) &lovékodnl za celou dobu
poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto ¢lanku poskytovat s odbornou pédi,
zodpovédné a do doby UpIného prevzeti Sluzeb novym poskytovatelem, nejdéle vsak do
uplynuti sjednané doby poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni.

V pfipadé, ze dojde k uzavreni nové smlouvy tykajici se PInéni s novym poskytovatelem
odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel v obdobi poskytovani Soucinnosti
pfi ukonceni poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veskerou
soucinnost potfebnou pro Ucely plynulého a fadného poskytovani pinéni obdobného
PInéni ¢i jejich prislusné ¢asti novym poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to az
do uplynuti doby Soudinnosti pfi ukonceni nebo vycerpani jeho rozsahu. Poskytovatel se
zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahajit
poskytovani soucinnosti dle tohoto &lanku nejpozdé&iji do tfi (3) pracovnich dnd ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku.

Za Ucelem poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni se Poskytovatel zavazuje v
dostate¢ném predstihu vypracovat dle pokyn Objednatele pldn vymezujici veskeré
podminky pro prevedeni PInéni ¢i jeho pfislusné ¢asti na nového poskytovatele (,Plan
ukonceni"), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Planu ukonceni za
priméreného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Strany se dohodly, Zze v pfipadé
sporu o jakékoli technické otdzce, kterd se tyka Planu ukonéeni, mize byt Objednatelem
urcen soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a Strany se budou takovym
posouzenim soudniho znalce Fidit.
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3.6.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan ukonceni do jednoho (1) mésice od doruceni
pozadavku Objednatele na vypracovani Planu ukoné&eni, nestanovi-li Objednatel Ih{tu
delsi, pficemz takovy pozadavek mize byt doruc¢en nejdiive jeden (1) mésic pred
uplynutim doby trvani Smlouvy a kdykoliv poté; nebude-li dorucen zadny pozadavek,
zavazuje se Poskytovatel vypracovat Plan ukondeni do ¢trnécti (14) dnd po zaniku
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou. Vypracovanim Planu ukonceni se rozumi
jeho priprava Poskytovatelem. Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu
ukonceni je soucasti Ceny za Pausalni sluzby.

4. Doba a misto pInéni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Provadéni plnéni Servisnich sluzeb bude zahjeno dnem dosaZeni milniku ,Finalni
akceptacni testy" véetné kladného rozhodnuti o provedeni Go-live stanoveného v
harmonogramu Smlouvy o dilo na vytvoreni software ne dfive nez 1. 1. 2027.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urditou v délce 48 mésicl od nabyti G¢innosti
Smlouvy.

Mistem plnéni jsou mista umisténi IT prostfedi Objednatele, které je popsano v priloze
¢. 1 Smlouvy Platforma Spravy Zeleznic.

Pokud to povaha konkrétni ¢asti plnéni umoznuje, budou sluzby poskytovany formou
vzdaleného pristupu k Software a IT prostfedi Objednatele, v opacném pripadé nebo na
zadost Objednatele poskytne Poskytovatel konkrétni ¢ast PInéni na misté urceném
Objednatelem. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup

k Software a IT prostiedi Objednatele prostfednictvim prihlasovacich daji udélenych
konkrétnim osobam provadeéjicim PInéni za Poskytovatele dle rozhodnuti Objednatele.

5. Kontaktni osoby

5.1.

5.2.

5.3.

Kontaktnimi osobami za G¢elem plnéni této Smlouvy jsou za Poskytovatele [DOPLNI
POSKYTOVATEL: titul, jméno, pfijmeni a e-mail].

Kontaktnimi osobami za U¢elem pInéni této Smlouvy jsou za Objednatele je [DOPLN{
OBJEDNATEL: titul, jméno, pfijmeni, sluzebni telefon a sluzebni e-mail].

Kontaktni osobou Objednatele pro oblast kybernetické bezpe¢nosti je [DOPLNI
OBJEDNATEL: titul, jméno, prijmeni, sluzebni telefon a sluzebni e-mail].

6. Cena a platebni podminky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Cena za predmét pInéni dle této Smlouvy je sjednana v souladu s nabidkovou cenou,
kterou Poskytovatel uvedl| ve své nabidce k Verejné zakazce.

Souhrnna cena za 48 mésicl pausalnich sluzeb a 960 &lovékodnd Servisnich sluzeb &ini
................... KC bez DPH, vySe DPH Liiiieieend, CENA VEEINE DPH Liiiiiieiresneees

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za Pausalni sluzby cenu ve VySi mirns
K¢ bez DPH, vysSe DPH L ., cena véetné DPH Liieiieenees za 1 mésic poskytovani
Paugalnich sluzeb. Vys$e DPH muzZe byt uplatnéna v rozdilné vysi, nez je uvedeno

v zavislosti na platnych pravnich predpisech ke dni zdanitelného pInéni, v takovém
pripadé neni zapotfebi uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za Servisni sluzby cenu ve vysi e
K¢ bez DPH, vysSe DPH L ., cena véetné& DPH Liiiees za 1 ¢lovékoden
poskytovani Servisnich sluzeb. Vy$e DPH mdze byt uplatnéna v rozdilné vysi, nez je
uvedeno v zavislosti na platnych pravnich predpisech ke dni zdanitelného pInéni,

v takovém pripadé neni zapotfebi uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Cena je vyslovné sjednavana jako nejvyssi mozna a neprekrocitelna.
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6.6.

6.7.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pravo na zaplaceni ceny Pausalnich sluzeb vznika Poskytovateli vzdy po akceptaci
vykazu Pausélnich sluzeb, ktery je Poskytovatel povinen vzdy dorudit Objednateli do
deseti (10) dnd po skonéeni kalendafniho mésice, ve kterém byly Paudalni sluzby
poskytnuty.

Pravo na zaplaceni ceny Servisnich sluzeb vznika Poskytovateli vzdy po akceptaci
vykazu v daném kalendafnim mésici skutecné provedenych Servisnich sluzeb, ktery je
Poskytovatel povinen vzdy dorucit Objednateli do deseti (10) dnd po skonéeni
kalendarniho mésice, ve kterém byly Servisni sluzby poskytnuty.

Vyhrazena zména zavazku dle § 100 odst. 2 ZZvZ

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zmé&nu Poskytovatele v priib&hu
plnéni verejné zakazky, a to v pfipadé, kdy uzaviena smlouva (respektive smlouvy) s
vybranym dodavatelem bude ukoncena jinak nez splnénim zavazku, a to nasledovné:

a) jednostrannym pravnim jednanim Objednatele v(¢&i Poskytovateli (odstoupeni,
vypovéd nebo jinak pojmenované pravni jednani s obdobnymi pravnimi ucinky);

b) jednostrannym pravnim jedndnim Poskytovatele Zhotovitele vic&i Objednateli
(odstoupeni, vypovéd nebo jinak pojmenované pravni jednani s obdobnymi
pravnimi ucinky);

c) nezavisle na vdli smluvnich stran nebo jinym zplsobem, se kterym pravni
predpisy spojuji zanik Ucasti Poskytovatele na smlouvé;

d) dohodou smluvnich stran o ukonceni smlouvy

e) uplatnénim vyhrazené zmeény dle § 100 odst. 2 ZZVZ na smlouvu ,Re-
implementace systému SAP ECC 6.0 na SAP S/4HANA"“[DOPLNI
OBJEDNATEL dle pridéleného ¢.j. smlouvé ,,Re-implementace systému SAP
ECC 6.0 na SAP S/4HANA"], v takovém pfipadé plati, Zze vyhrazena zména je
uplatn&na v{¢i totozné osobé&, jako ve zmin&né smlouvé.

Nastane-li n&ktery z pfipadd ukon&eni smlouvy popsanych vyse, je Objednatel opravnén
uzavfit smlouvu s novym dodavatelem, tj. s G¢astnikem plvodniho zadavaciho fizeni,
ktery se v ramci hodnoceni nabidek umistil jako dalsSi v pofadi, a to za podminek
uvedenych nize. Pfredpokladem pro uzavieni smlouvy s novym dodavatelem je souhlas
nového dodavatele s uzavienim smlouvy a posouzeni nabidky nového dodavatele s
ohledem na jeji ekonomickou vyhodnost.

S novym dodavatelem bude uzaviena smlouva na pfislusnou ¢ast verejné zakazky za
podminek dle jeho nabidky predlozené v zadavacim Fizeni upravenych v souladu s timto
¢lankem. Predmét pInéni bude shodny s plnénim vymezenym v zadavacim fizeni. V
pfipadé jiz provedené ¢asti plnéni plvodnim dodavatelem za pfedpokladu, Ze toto pinéni
bude vyuzitelné pro plnéni s novym dodavatelem, bude upravena cena a doba plnéni
tak, aby pInéni novym dodavatelem plynule navézalo na pinéni plvodniho dodavatele a
novy dodavatel mél k provedeni plnéni stejnou dobu plnéni, jaka byla sjednana s
plvodnim dodavatelem.

V ptipadé ukonéeni smlouvy s plvodnim dodavatelem z dlvodd uvedenych vyge, je
Objednatel opravnén vyzvat k uzavieni smlouvy dalSiho Ucastnika v poradi dle
hodnoceni nabidek v tomto zaddvacim Fizeni. Objednatel nebude provadét nové
hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z potadi nabidek v plvodnim zadavacim tizeni.
Objednatel vsak provede posouzeni splnéni podminek Gcasti, pokud tak neudinil v
zadavacim fizeni s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ a posoudi, zda u tohoto Ucastnika
zadavaciho fizni nejsou naplnény povinné divody pro vylouceni vybraného dodavatele
dle § 48 ZZVZ (dale jen ,dlvody, pro které by nebylo mozno uzaviit smlouvu s dal$im
Ucastnikem v poradi). Pokud Ucastnik, ktery se umistil jako dalsi v poradi, nesouhlasi s
uzavienim smlouvy za podminek dle jeho nabidky nebo jsou napinény ddvody, pro které
by nebylo moZno uzavfit smlouvu s dal$im G¢astnikem v pofadi v plivodnim zadavacim
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Fizeni, mGze Objednatel oslovit dodavatele, ktery se umistil jako daldi v poradi.
Ucastnik, s nimz méa byt uzaviena smlouva, je povinen té splnit podminky uzavieni
smlouvy dle § 122 ZZVZ. Objednatel je opravnén tento postup aplikovat opakované.

8. Prava dusevniho vlastnictvi

8.1. Pro Software, ktery je Autorskym dilem plati ¢lanek 6.1. PFilohy €. 3 Zviastni obchodni
podminky.

9. Helpdesk

9.1. Poskytovatel bude poskytovat Helpdesk v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 15:00.

9.2. Poskytovatel bude provozovat Helpdesk v Urovni L2 ve smyslu ¢l. 10.6.b) PFilohy €. 3
Zvlastni obchodni podminky.

9.3. 0Odchylné od ustanoveni ¢l. 10 Prilohy &. 3 Zviastni obchodni podminky nebude aplikaci
Helpdesk provozovat Poskytovatel. Poskytovatel bude vyuzivat aplikaci Helpdesk
Objednatele. Objednatel zajisti webovy pfistup k této aplikaci v potfebném rozsahu
osobam uréenym Poskytovatelem na zakladé zadosti, a to vCetné pripadné potfebnych
licenci. Ostatni ustanoveni dle ¢l. 10 Prilohy €. 3 Zvlastni obchodni podminky se pouZiji
pfimérené.

10. Servisni model

10.1. Poskytovatel bude poskytovat servisni model v reZimu A3 ve smyslu ¢l. 12.1.2. Pfilohy
¢. 3 zZvlastni obchodni podminky.

11. Stret zajm{d, povinnosti Poskytovatele v souvislosti s konfliktem na Ukrajiné

11.1. Poskytovatel prohlasuje, ze neni obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar
uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona & 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,Zdkon o stietu zajmi") nebo jim ovlddana osoba vlastni
podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni spoleCnosti, a ze zadni
poddodavatelé, jimiz prokazoval kvalifikaci v zadavacim Fizeni na zadani Verejné zakazky,
nejsou obchodni spole¢nosti, ve které verfejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism.
c) Zakona o stietu zajml nebo jim ovlddana osoba vlastni podil pFedstavujici alespofi 25
% Ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti.

11.2. Poskytovatel prohlasuje, ze:

a.

on, ani zadny z jeho poddodavatelll, nejsou osobami, na néz se vztahuje zdkaz

zadani verejné zakazky ve smyslu § 48a zakona C. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi,

on, ani zadny z jeho poddodavatel@ nebo jinych osob, jejichz zpUlsobilost byla
vyuzita ve smyslu evropskych smérnic o zadavani vefejnych zakazek, nejsou
osobami dle ¢lanku 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajing, ve znéni pozdé&jsich predpisl, jimz se zakazuje zadat nebo dale plnit
jakoukoli vefejnou zakdzku nebo koncesni smlouvu spadajici do oblasti plsobnosti
smérnic o zadavani verejnych zakazek, jakoz i ¢l. 10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a)
az e), odst. 8, 9 a 10, ¢lankd 11, 12, 13 a 14 smérnice 2014/23/EU, ¢lanku 7
pism. a) az d), ¢lanku 8, ¢l. 10 pism. b) az f) a pism. h) az j) smérnice
2014/24/EU, ¢lanku 18, &l. 21 pism. b) az e) a pism. g) az i), ¢lankd 29 a 30
smérnice 2014/25/EU a ¢l. 13 pism. a) az d), f) az h) a j) smérnice 2009/81/ES
a hlavy VII nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

c. on, ani zadny z jeho poddodavatell nebo jinych osob, jejichz zplsobilost byla
vyuzita ve smyslu evropskych smérnic o zadavani vefejnych zakazek, nejsou
osobami dle ¢lanku 2 nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o
omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim
Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a daldich provadécich predpisl k tomuto nafizeni Rady (EU) &. 269/2014
anebo osobami dle ¢l. 2 nafizeni uvedenych v odstavci 11.5 této Smlouvy (dale
jen ,Sankcni seznamy")

Je-li Poskytovatelem sdruzeni vice osob, plati podminky dle odstavce 10.1 a 10.2 této
Smlouvy také jednotlivé pro vSechny osoby v rdmci Poskytovatele sdruzené, a to bez
ohledu na pravni formu tohoto sdruzeni.

PFestane-li Poskytovatel nebo néktery z jeho poddodavatel( nebo jinych osob, jejichz
zpUsobilost byla vyuzita ve smyslu evropskych smérnic o zadavani verejnych zakazek,
splfiovat podminky dle tohoto ¢ldnku Smlouvy, oznami tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji véak do 3 pracovnich dnli ode dne, kdy prestal splfiovat vy$e uvedené
podminky, Objednateli.

Poskytovatel se dale zavazuje postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s Nafizenim
Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vzhledem
k situaci v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajing, ve znéni
pozdé&jsich predpist, a dalich provadécich predpist k tomuto nafizeni Rady (EU) ¢&.
269/2014.

Poskytovatel se déle ve smyslu ¢lanku 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna
2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim
Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd,
zavazuje, ze financni prostfedky ani hospodarské zdroje, které obdrzi od Objednatele na
zédkladé této Smlouvy a jejich ptipadnych dodatk(, nezpfistupni pFimo ani nepfimo
fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektiim & orgdniim s nimi spojenym uvedenym
v Sankénich seznamech, nebo v jejich prospéch.

Ukazi-li se prohlaseni Poskytovatele dle odstavce 11.1 a 11.2 této Smlouvy jako
nepravdivd nebo porusi-li Poskytovatel svou oznamovaci povinnost dle odstavce 11.4
nebo povinnosti dle odstavcd 11.5 nebo 11.6 této Smilouvy, je Objednatel opravnén
vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby. Objednatel je vedle toho opravnén
odstoupit od dil¢ich smluv uzavienych na zdkladé této Smlouvy, které jesté nebyly
splnény. Objednatel je opravnén odstoupit od smluv dle predchozi véty i ohledné celého
plnéni. Poskytovatel je dale povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle
predchozi véty smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢. Ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku se nepouZije.

12. Compliance

12.1.

12.2.

12.3.

Smluvni strany stvrzuji, Ze pfi uzavirani této Smlouvy jednaly a postupovaly Cestné a
transparentné a zavazuji se tak jednat i pfi pInéni této Smlouvy a veskerych c¢innostech s
ni souvisejicich. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje jednat v souladu se zasadami,
hodnotami a cili compliance programi a etickych hodnot druhé Smluvni strany, paklize
témito dokumenty dotcené Smluvni strany disponuji, a jsou uverejnény na webovych
strankach Smluvnich stran.

Sprava Zeleznic, statni organizace, ma vyse uvedené dokumenty k dispozici na webovych
strankach: https://www.spravazeleznic.cz/o-nas/nezadouci-jednani-a-boj-s-korupci.

Poskytovatel ma vyse uvedené dokumenty k dispozici na webovych strankach: [doplni
Poskytovatel x nema-li Poskytovatel vyse uvedené dokumenty, cely bod 12.3 odstrani].
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13. Udast poddodavateld a realizaéni tym

13.1.

13.2.

13.3.

Zhotovitel je opravnén pinit tuto Smlouvu vyluéné prostfednictvim Poddodavateld
uvedenych v priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Pfed zapojenim nového Poddodavatele do pinéni Smlouvy musi byt Objednateli predloZzen
novy seznam poddodavateld, a tento seznam musi byt Objednatelem pisemné schvalen.
Tim nejsou dotéeny dodatecné podminky pro zménu Poddodavatele, jehoz
prostiednictvim Zhotovitel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, uvedené v Casti 13
ZOP.

Pravidla pro realiza¢ni tym se fidi ¢l. 14 ZOP. Seznam ¢lend realizaéniho tymu tvofi Piilohu
¢. 4 této Smiouvy.

14. Zavérecna ustanovani

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle Zvlastnich obchodnich podminek a Obchodnich
podminek se cenou rozumi cena odpovidajici celkové nabidkové cené za 440 MD
poskytovani Servisnich Sluzeb a 22 mésicl poskytovani Paudalnich Sluzeb.

Smlouva se fidi Obchodnimi podminkami Objednatele a Zvlastnimi obchodnimi
podminkami Objednatele. Ustanoveni Zvlastnich obchodnich podminek maji prednost
pied ustanovenimi Obchodnich podminek, pokud jsou ustanoveni téchto dokumentd v
rozporu, uplatni se ustanoveni uvedené ve Zvlastnich obchodnich podminkach.

Odchylna ujednani v této Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Obchodnich
podminek a Zvlastnich obchodnich podminek.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Stran. Je-li Smlouva
uverejiiovana v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv,
jinak je ucinnd od okamziku uzavreni.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz obé& Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy. V pfipadé, Ze tato Smlouva z
jakéhokoli dvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude sepséna ve tfech
vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé vyhotoveni
Objednatel.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
,ZRS"), a soucasné souhlasi se zvefejnénim udajl o identifikaci smluvnich stran,
predmétu smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavreni této smlouvy.

Zaslani smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni Zzadna ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé smluvni strané nahradu skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Udaje a dalSi skute¢nosti uvedené v této
smlouveé, vyjma ¢asti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této smlouvy,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku
(dale jen ,obchodni tajemstvi®), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v
registru smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

14.10. Jestlize smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu smlouvy,

kterd v dlsledku toho bude pro Gcely uveiejnéni smlouvy v registru smluv znecitelnéna,
nese tato smluvni strana odpové&dnost, pokud by smlouva v disledku takového ozna&eni



12/12

byla uvefejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran
smlouvu v registru smluv uverejnila. S ¢astmi smlouvy, které druha smluvni strana
neoznaci za své obchodni tajemstvi pifed uzavienim této smlouvy, nebude Objednatel
jako s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou skodu ¢i jinou Ujmu
takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty
se rozumi doruceni pisemného ozndmeni druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho
presnou identifikaci dotéenych &asti smlouvy véetné odlvodnéni, pro¢ jsou za obchodni
tajemstvi povazovany. Druha smluvni strana je povinna vyslovné uvést, Ze informace,
které oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné vsechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, a
zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Objednateli skutecnost, ze takto oznacené
informace prestaly naplfiovat znaky obchodniho tajemstvi.

14.11. Osoby uzavirajici tuto smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych
osobnich Gdajl, které jsou uvedeny v této smlouvé, spolu se smlouvou v registru smluv.
Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou.

14.12. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Platforma SZ

Pfiloha ¢. 2 - Poddodavatelé

Pfiloha ¢. 3 - Zvlastni obchodni podminky

PFiloha ¢. 4 - Realiza¢ni tym

Pfiloha ¢. 5 - Obchodni podminky ke smlouvé o poskytovani sluzeb

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Bc. Jifi Svoboda, MBA [DOPLNI POSKYTOVATEL]
generalni reditel
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