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Příloha č. 1
[bookmark: _Hlk177637215]Předběžná tržní konzultace k dodání řešení IT Asset managementu (IT AM): 
Specifikace předmětu plnění a otázky pro účastníky PTK

[bookmark: _Hlk176426655]Předmětem plnění zamýšlené veřejné zakázky je dodání softwarového nástroje IT Asset managementu (IT AM) pro kompletní správu ICT komponent, služeb a Softwarový Asset management (SAM) organizace, včetně implementace a migrace dat ze stávajícího nástroje IT AM. Nástroj musí pomáhat odborným pracovníkům ICT v řešení a zdokumentování každodenních operativních úkolů a ve sdílení a údržbě informací spojených s IT infrastrukturou organizace. Vedené údaje musí poskytovat důležité informace pro plánování obnovy IT prostředků a přípravu rozpočtů a musí pomáhat v řízení podnikatelských rizik právního či regulačního postihu spojených s užíváním nelegálního software ve společnosti.
Migrace dat musí být provedena tak, aby byla zachována kontinuita vedení již evidovaných údajů.

Návrh průběhu projektu

Předmět plnění bude soutěžen jako celek a následný projekt bude rozdělen na dvě etapy: 
· Etapa 1 - dodání sw nástroje IT AM
· Etapa 2 - implementace systému IT AM a migrace dat dle požadavků Zadavatele 


Předběžné vymezení a rozsah Etapy 1 – dodání sw nástroje IT AM

V rámci Etapy 1 bude dodán sw nástroj IT AM splňující zákonné podmínky s požadovanou funkcionalitou a s požadovanými vlastnostmi, které jsou uvedeny v příloze Tabulka 1: Požadavky na nástroj ITAM. 
Prosíme o Vaše vyjádření, zda Váš produkt tyto parametry splňuje (ano/ne/částečně) a případný komentář ke každému z uvedených parametrů.
V případě odpovědi „NE“ nebo „ČÁSTEČNĚ“ Vás žádáme o upřesnění, co konkrétně nesplňuje, případně jakým jiným způsobem je plnění požadavku v produktu zajištěno. 
Tabulka 1: Požadavky na nástroj ITAM.xlsb je přílohou č. 2 Pozvánky k PTK
Rozsah licenčního pokrytí infrastruktury ICT SŽ předpokládá nasazení licence: 
Pro produkční a testovací neprodukční (školící) prostředí
Pro správu cca 30000 zařízení typu PC/ Nb/ Server/ Mobilní / Virtuál včetně komponent, připojených periferních hardwarových zařízení, implementovaného sw a sw licencí a služeb
z toho:
max 10000 zařízení typu PC/ Nb/ Server/ Mobilní/ Virtuál je v provozu (v produkčním prostředí) na platformě OS Windows a podléhá pravidelnému sw a hw skenování a vyhodnocování dekovaného sw
cca 10000 zařízení typu PC/ Nb/ Server/ Mobilní/ Virtuál je v provozu (v produkčním prostředí) na různých platformách OS, a komponentní a sw údaje jsou naváděny manuálně.
cca 10000 zařízení typu PC/ Nb/ Server/ Mobilní/ Virtuál je mimo provoz, a obsahují základní údaje o komponentní skladbě a základních sw a sw licencích (OEM), které byly se zařízením dodány.
Pro přístup 20000 uživatelů.

V souvislosti s uvedeným požadovaným rozsahem licenčního krytí, uveďte prosím požadované informace v Tabulce 2 buď do kolonky „Vaše odpověď“ nebo zde uveďte odkaz na dodanou přílohu.
Tabulka 2:
	Dotaz 
	Vaše odpověď 

	Uveďte prosím, jaký je obchodní model licence vámi poskytovaného produktu.   
	

	Uveďte prosím, zda se nabízené řešení skládá z jednoho nebo více produktů.
	

	Zadavatel požaduje v rámci této licence bezplatně evidovat další ICT majetek zadavatele (tiskárny, monitory, disky, a další komponenty).
Je technicky nebo licenčně omezen počet evidovaných objektů? 
	

	Je možné Zadavateli zpřístupnit v rámci licence neprodukční (školící) prostředí?
	

	Pokud „Ano“, tak v jakém rozsahu?
	

	Uveďte prosím odhad cenové kalkulace licence pro předpokládané potřeby Zadavatele, včetně jednotkových cen. V případě modulární skladby dodávky rozklad cen na jednotlivé moduly.
	 

	Uveďte prosím vámi navrhovaný rozsah technické podpory licence.
	

	Je technická podpora licence součástí ceny licence? Poskytujete licence formou subskripce? Je možné pořídit tzv. perpetuální licence?  
	

	Uveďte prosím váš návrh řešení podpory pro zajištění provozu.
	

	Uveďte prosím odhad cenové kalkulace podpory včetně jednotkových cen.
	

	Uveďte prosím velikost (počet) knihovny SW vzorů.
	




Systémové a technické parametry
Prosím uveďte požadované informace v Tabulce 3 buď do kolonky „Vaše odpověď“ nebo zde uveďte odkaz na Vámi dodanou přílohu.
Tabulka 3:
	Dotaz 
	Vaše odpověď 

	Zadavatel požaduje z bezpečnostních důvodů řešení v třívrstvé architektuře bez přímého přístupu klienta do databáze. 
Uveďte prosím stručný popis nabízeného produktu a řešení včetně architektury.   
	

	Je možné implementovat nástroj ve virtualizovaném prostředí?   
	

	Uveďte minimální a optimální hardwarové a systémové požadavky na implementační prostředí pro předpokládaný rozsah.
	 

	Uveďte předpokládané databázové prostředí
	

	Uveďte, zda je možné, aby licence databázového nástroje byla součástí dodávky produktu
	

	Uveďte předpokládaný potřebný diskový prostor na zpracovávaná a ukládaná data (HDD)
	

	Uveďte požadavky k zajištění distribuovaného sběru dat v prostředí Zadavatele
	

	Uveďte, jaká je průměrná velikost souboru přenášených sebraných (skenovaných) dat
	

	Poskytuje dodavatel řešení s implementovaným nástrojem jako SaaS i jako on-premise? 
	

	Je aplikace nástroje IT AM stejná pro obě prostředí (případná možnost zadavatele změnit v budoucnosti provozní prostředí SaaS x on-premise)?
	




Certifikace nabízeného řešení nástroje IT AM
Tabulka 4:
	Dotaz – disponuje řešení níže uvedenými certifikacemi
	Vaše odpověď 

	Certifikace na ověření shody s požadavky uvedenými v příloze Usnesení vlády České republiky č. 624/2001 „Pravidla, zásady a způsob zabezpečování kontroly užívání počítačových programů“. 
	

	Certifikace na proces Správa aktiv (IT Asset Management) dle poslední verze ITIL nebo Pink Verify oprávněnou certifikační autoritou.  
	

	Jaké další certifikace má nabízené řešení? 
	 




Předběžné vymezení a rozsah Etapy 2 – Implementace a migrace dat

SŽ předpokládá v rámci Etapy 2 aktivity
Poskytnutí a vytvoření testovacího prostředí s dodaným sw nástrojem IT AM 
Integrace sw IT AM do prostředí ICT SŽ včetně napojení na jiné systémy IT Správy železnic za účelem aktualizace interních číselníků aplikace ITAM.
Vzorová instalace klientské části softwaru IT AM a předání instalačních postupů Objednateli.
Seznámení vybrané skupiny pracovníků SŽ s funkcionalitami a principy implementovaného nástroje IT AM.
Nastavení testovacího systému na základě analýzy organizačních potřeb Objednatele a dostupných možností nástroje IT AM, nastavení profilů přístupu a nastavení rolí. 
Ověřeni potřebných editačních funkcionalit uvedených v Požadavcích na funkcionalitu a vlastnosti produktu sw nástroje IT AM vybranou skupinou pracovníků SŽ. 
Analýza stávajících dat pro migraci do nového systému. Významově neupotřebitelné položky ve stávajícím systému přenést na základě požadavku Objednatele do informační položky v novém systému pro zachování informační vazby.
Migrace dat HW, PC ze stávajícího systému IT AM.
Migrace SW a licencí ze stávajícího systému IT AM.
Zajistit transformaci SW vzorů ze stávajícího (migrovaného) systému tak, aby nedošlo při přechodu na nový systém ke ztrátě již dříve nalezených a evidovaných SW položek.
Provedení plné zkušební migrace a odsouhlasení kontinuity migrovaných dat a komplexní ověření všech funkcionalit a nastavení systému IT AM. 
Nastavení a zprovoznění distribuovaného systému sběru dat dle možností infrastruktury ICT a bezpečnostních standardů ICT Objednatele, vyhodnocení a zpracování sebraných (detekovaných) údajů v softwaru IT AM.
Příprava plošných reportů a pohledů dle požadavku Objednatele
Proškolení uživatelů a administrátorů v prostorách Objednatele nebo on-line
Implementace ověřeného produkčního prostředí, zabezpečení dat, nastavení archivace a obnovy dat.
Zpracování technické dokumentace implementace včetně konkrétní architektury, konfigurací serverů a implementačních předpisů.
V předem dohodnutému termínu, ke kterému Objednatel zajistí tzv. Stop-stav v stávajícím systému ITAM, provedení ostré migrace dat ze stávajícího systému do připraveného produkčního prostředí.
Maximální prodleva mezi ukončením provozu ve stávajícím systému a produkčním spuštěním nového systému je 1 pracovní den (předpokládá se přechod z části v mimopracovní dny).

Rádi bychom Vás požádali o komentář k navrhovanému vymezení Etapy 2 a vámi odhadovanou časovou náročnost a orientační cenu.
Tabulka 5:

	Dotaz 
	Vaše odpověď 

	Váš komentář k navrhovanému vymezení a rozsahu Etapy 2:
	

	Váš časový odhad délky trvání Etapy 2 (v měsících):  
	

	Váš odhad ceny Etapy 2 (v Kč bez DPH):
	 





Oblast informací o účastníku PTK

Tabulka 6:

	Stručný profil účastníka, přehled produktů a služeb 

	

	Licenční politika pro obě prostředí (produkce/test). 

	

	Může dodavatel uvést, zda má reference a zkušenosti s organizacemi nad 15000 uživatelů a 10000 zařízení typu PC?

	

	Má dodavatel zkušenosti s dodáním a implementací řešení ve státní správě?  

	

	Považujete za problematické migraci dat z konkurenčního systému do nabízeného řešení včetně integrace do IT infrastruktury společnosti? Můžete prosím uvést, ze kterých systémů jste již realizovali migraci dat? 

	




Vaše další komentáře k této PTK 

V případě, že považujete za vhodné nám sdělit Vaše další komentáře nebo doporučení k předmětu této PTK nebo možným budoucím veřejným zakázkám s PTK spojených, prosíme o vaše další vyjádření následující tabulce:
Tabulka 7:

	Vaše další komentáře k předmětu PTK
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