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Blizsi specifikace

Specifikace verejné zakazky - Dodavka Cipovych
zameéstnaneckych karet

L.

Predmétem zakazky je zavazek Dodavatele dodat Objednateli na zakladé objednavky
¢ipové zaméstnanecké karty s funkcionalitami ,stravenkova karta®™ a ,benefit karta"
pro zaméstnance Objednatele (dale téz jako ,Zaméstnanecka karta" &i ,Karta“) a
pravidelné na tyto Karty, v souladu s pokyny Objednatele, dobijet poZzadovany kredit.

Zameéstnanecka karta je plastova Cipova karta s pridélenym identifikacnim cislem,
pfijmenim a jménem zaméstnance a logem Objednatele. Kartu bude zaroven mozné
nahrat do mobilniho chytrého telefonu (digitalni karta).

Platnost Karty je minimalné na 4 (Ctyfi) roky, konec platnosti Karty je uveden na jeji
predni strané ve formatu mésic/rok.

Na Zaméstnaneckou kartu budou nahravany kredity slouzici jednak k Uhradé
stravovani zaméstnancl, jednak k ¢erpdani pFispévku z Fondu kulturnich a socialnich
potieb (dale téZ jako ,FKSP") u smluvnich partnerl Dodavatele v ramci Ceské
republiky.

Zameéstnanecka karta je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu. Ke karté ziska
drzitel PIN, ktery bude slouzit smluvnimu partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele
Karty, jakozto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u smluvniho partnera
dodavatele.

Dodavatel ke kazdé Zaméstnanecké karté zfidi osobni Ucet drzitele Karty
(zaméstnance Objednatele) — pfistupny pro drzitele Karty prostrednictvim webového
portalu Dodavatele. ZaloZeni a vedeni osobniho Uctu drzitele Karty je nezbytnou
soucasti predmétu plnéni. Prostfednictvim osobniho U¢tu bude mozné minimalné
kontrolovat provedené transakce, disponibilni zdstatek jednotlivych kreditd, informaci
o jejich expiraci apod. Zaroven bude prostfednictvim osobniho G¢tu mozné
zablokovat/deaktivovat Kartu pfi jejim odcizeni nebo ztraté a nasledné ji pripadné
znovu odblokovat. Zablokovani ¢i deaktivace Karty nema vliv na platnost a vysi
kreditd drzitele Karty. Nadhrada za odcizenou ¢&i ztracenou Kartu bude poskytnuta
zdarma.

V pripadé ztraty nebo poskozeni Cipové karty zajisti dodavatel na zakladé objednavky
objednatele vydani nové Zaméstnanecké karty, a to do 10 pracovnich dnl ode dne
doruceni takové objednavky. Kredity nahrané na plvodni karté budou prevedeny na
nové vydanou Zaméstnaneckou kartu totoZzného drzitele.
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PFi platbé prostiednictvim Karty se o pfislusnou &astku snizi hodnota kreditt nabitych
na Kartu.

Dodavatel zajisti telefonickou podporou zamé&stnanciim Objednatele minimalné v
pracovni dny v dobé od 8 do 15 hod.

Dodavatel umozni Objednavateli informovat na webovém portalu Dodavatele
zaméstnance o novinkach, navodech apod. Dodavatel na svém webovém portalu
umozni zaméstnanciim Objednavatele nastavit moZnost zadavani dotazd na
spokojenost zamé&stnanct Objednavatele s poskytovanymi sluzbami.

Je pozadovano, aby webovy portal Dodavatele umozfoval responzivni zobrazeni (PC,
tablet, mobilni telefon), aby byla k dispozici mobilni aplikace pro OS Android a iOS.
Dale je pozadovana moznost ulozeni virtualni karty do elektronické penézenky v OS
Android a i0OS.

Dale je pozadovano zvyseni atraktivity poskytovanych plnéni napf.: slevy u
obchodnich partnerd Dodavatele, moZznost pienosu kreditd mezi zaméstnanci
Objednavatele, moznost nahravani kreditd ze strany zamé&stnance apod.

Dodavatel je povinen dodrzovat pti zpracovani osobnich Gdaji zamé&stnancl nafizeni
GDPR.

Po celou dobu smluvniho vztahu je Dodavatel povinen respektovat pozadavky na
Upravy systému dle aktualné platné podnikové kolektivni smlouvy, zdsad FKSP
Objednatele, a tyto Upravy provést bez pozadavku na navysené financni plnéni.

IT.

PFi pozadavku Objednatele na vyuziti funkcionality stravenkové karty Dodavatel
nahraje na zakladé pozadavku Objednatele na Kartu kredity slouzici k Uhradé
stravovani zamé&stnanct, a tak umozni provadé&ni kontaktnich i bezkontaktnich thrad
ceny stravovani prostfednictvim platebnich terminald u smluvniho partnera
Dodavatele.

Objednavani kreditl uréenych na stravovani pro jednotlivé zaméstnance Objednatele
bude ze strany Objednatele provadéno 1x v kalendarnim meésici a to vzdy v obdobi od
1. do 6. kalendarniho dne v mésici, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Vyse kreditu je dana aktualni kolektivni smlouvou (pro rok 2024 je to stravenka
v nominalni vysi 170 K¢, 140 K¢ a 70 K¢/sména, stravenkovy pausal ve vysi 66 K¢,
77 K¢ a 39 K¢&/sména podle aktualni PKS a volby zaméstnance).

Kredit nelze pouZit k Ghradé& tabdkovych vyrobkd a alkoholickych népojl a neni
mozné je vymeénit za penize.
Platnost nahranych kreditd je min. po dobu 3 mésici po skon&eni smluvniho vztahu.
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ITI.

PFi pozadavku Objednatele na vyuziti funkcionality benefit karty Dodavatel nahraje
na zakladé pozadavku Objednatele na Kartu jednorazové kredit v pozadované
nominalni vys$i (oéekava se max. 2 000 K&/rok/ Kartu pfi cca 17 000 zaméstnancl)
slouzici k Cerpani prispévku z fondu kulturnich a socialnich potreb (FKSP) Objednatele
dle vyhlasky ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni
pozdé&jsich predpisd. Kredit bude slouzit k Uhradé ceny zboZi/sluZeb striktné
vymezenych vyhlaskou ¢. 114/2002 Sb. u smluvnich partnerl Dodavatele.

Kredit neni mozné vyménit za penize.

PFi kazdé platbé prostifednictvim benefit karty se o prislusnou ¢astku snizi hodnota
disponibilnich kreditt nabitych na benefit karté.

Dodavatel umozni Objednateli na webovém portalu Dodavatele prehled cerpani
kreditu jednotlivymi zaméstnanci, drziteli Karet, vCetné druhu ¢erpani tohoto benefitu
(za Ucelem plnéni zdkonné danové povinnosti Objednavatele).

IV.

Polet vyuZivanych Karet bude zavisly na poctu a zdjmu zamé&stnanct, aktudlnim
znéni Podnikové kolektivni smlouvy, uzaviené u Objednatele a aktualnim znéni Zasad
pro tvorbu a cerpani FKSP.

Dodavatel zajisti na svém webovém portalu informace o konkrétnich moznostech
vyuziti Zaméstnaneckych karet, pficemz pro Gcely vyuZiti stravenkové karty
dodavatel zajisti uplatnitelnost nejméné u 15 tis. smluvnich partnerd na tzemi Ceské
republiky s tim, Ze v kazdé obci v Ceské republice, kterd méa dle (idajt publikovanych
Ceskym statistickym UFadem vice neZ 10 tisic obyvatel, musi byt alespori jedna
provozovna/ smluvni partner, u néhoz je mozné stravenkovou kartu uplatnit a pro
Ucely vyuziti benefit karty dodavatel zajisti uplatnitelnost nejméné v 5 tis.
provozovnach v Ceské republice, s tim, Ze musi byt alespori jedna takova provozovna
v kazdé obci v Ceské republice nad 10 tisic obyvatel. Dodavatel se zavazuje udrzovat
tento minimalni poéet akceptaénich mist (provozoven, e-shopd,...) po celou dobu
trvani smluvniho vztahu. Dodavatel je zaroven povinen vynaloZit veskeré usili, které
po ném lze rozumné pozadovat, aby byla zajisténa co mozna nejvyssi kvalita
produktd a sluZeb, které Ize prostfednictvim benefit karty hradit a aby se pocet
akceptacnich mist nesnizoval, ale naopak rozsifoval.



