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Pfiloha €. 7 Vyzvy k podani nabidky

Zapis z jednani Predbézné trzni konzultace
Rozsireni konfigurace SAP SF o modul hodnoceni 360°

Datum 19. bfezna 2024

Cas 09:00 - 10:15

Misto konani Zasedaci mistnost SZT 275 + MS Teams
Zapsal(a)  J. Standlova

Pritomni Sprava Zeleznic:
EvZen Pospisil (010),
Jitka Cedkova (010),
Zdenék Mares (010),
Nikola Burdova (08),
Ale$ Janda (SZT),
Marek Zikuska (SZT),
Jana Standlova (SZT).
Externi dodavatelé:
Jan Bosacek (MERIIS),
Zbynék Kubina (AKT Solutions),
—_— Iva Lackova (AKT Solutions),
Monika Anyzova (MIBCON)
Michal Priicha (MIBCON),
Jifi HanZl (EFFIIS).

Program jednani

« Uvod jednani,
+ Predbézné pozadavky na feseni,
o Zaveéry.

Uvod jednani
PFi zacatku jednani probéhlo predstaveni zadstupcl SZ a predstaveni uchaze¢d (na
zakladé seznamu z DNS) o PredbézZnou trzni konzultaci (dale jako PTK).
« Z oslovenych subjektl o PTK se G&astnili nasledujici spole¢nosti:
o MERIIS, s. r. 0.,
o AKT Solutions, s. r. 0.,
o MIBCON, a. s.,
o EFFIIS, s. r. o.
= Spole¢nosti €D - Informacni systémy, a. s. a Rexonix solutions,
a. s. se na jednani nedostavili.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DldZdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
1/5 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 spravazeleznic.cz
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Predbézné pozadavky na reseni

E. Pospisil (010) v ramci zahajeni jednani predstavil predmét PTK a definoval
pozadavky na reSeni. Tyto pozadavky na reSeni jsou také popsané v Pozvance na PTK,
ktera je pfilohou tohoto zapisu.

SZ provozuje cca 3 roky systém SAP SuccessFactors (v produkénim a
testovacim prostredi), ktery je napojeny na modul HR SAP. V tomto systému se
kazdych 24 hodin (v nocnich hodinach) pfenasi data o zaméstnancich. Bylo
rozhodnuto o rozSifeni tohoto systému o novy modul, ze kterého bude
pozadovano pouze hodnoceni zamé&stnancl 360°.

Momentalné je predstavou realizace v pilotnim provozu pro GR, 0J SZT a O]
SSZ. V ramci pilotniho provozu bude cilem vyuzit prostor pro Upravy systému
dle zkusSenosti a nasledné modul rozsifit pro zbytek organizace.

Na jednani bylo upozornéno, ze v ramci casového vyvoje nebude soucasti
poptavky pofizeni licenci. Licence budou fedeny pfimo se spole¢nosti SAP CR.
K 01.06.2024 bude SZ disponovat 1 500 licencemi, které budou tifeba pro
pokryti pilotniho provozu. Zarover bylo se spole¢nosti SAP SZ dohodnuto, Ze
k 01.06.2025 bude dodano daldich 5 001 licenci k pokryti pfistupd pro ostatni
zaméstnance SZ.

SZ pozaduje, aby b&hem organiza¢nich zmén modul pfijimal zmény a aby
administrator mohl modul upravit tak, aby byl stale aktualni.

Dale je ocCekavano, aby hodnoceni vedouciho zaméstnance vidél podfizeny
zaméstnanec jasné, ale u hodnoceni kolegd a vedouciho je ofekavan pouze
celkovy souhrn. Vedouci zaméstnanec by mél poté také vidét pouze souhrnné
hodnoceni.

Je oCekavano, aby byl cely modul dostupny v ¢eském jazyce.

Po shrnuti pfedbéZnych pozadavkli na feseni byly vzneseny nasledujici
dotazy:

Zastupce spolec¢nosti EFFIIS se dotazal, na kdy je oCekavan zacatek realizace.

o E. pospiSil odpovédél, ze urcité zalezi na typu zadavaciho Fizeni, ale
v pribéhu jara 2024 se oekava zasmluvnéni a v pribé&hu léta nasledné
pfiprava a implementace, jelikoz vedeni organizace stanovilo termin
spusténi hodnoceni v ramci pilotniho provozu na podzim 2024 (fijen,
listopad). Ke konci roku jsou pozadovany prvni vysledky hodnoceni.

E. PospisSil se dotazal, zda je vySe zminéna Casova predstava plnéni pro
dodavatele redlna a splnitelna.

o Zastupce dodavatele za AKT se dotdazal, jaka je dalsi ¢asova predstava
po pilotni ¢asti.

= E. Pospisil odpovédél, Zze do konce roku 2024 jsou ocekavany
vysledky pilotniho provozu, nasledné je do 1. pololeti roku 2025
ocekavano dodani dalsich potfebnych licenci. V tomto ¢ase bude
prostor na Upravu systému na zakladé zkuSenosti z pilotniho
provozu.
Zastupce AKT se dale dotazal, Zze kdyz se budou hodnotit kompetence ve smyslu
hodnot, poté kompetence na pozici, které budou odliSné na zaméstnance a
manazery, protoze jsou na jinych pozicich, tak zda se tedy da ze strany SZ
ocCekavat pozadavek na pomoc s nahranim téchto kompetenci do systému.

o SZ otekava, Ze prvotni nahrani ma prob&hnout pomoci importu, kdy se
upfesni ¢&iselnik kompetenci a poté bude ze strany SZ dodana
strukturovana podoba stanovenych kompetenci k jednotlivym
zamé&stnanciim. V datech budou poté jasné presn& skupiny pro
hodnoceni (napf. vedeni lidi, znalost personalisty, znalost BOZP atd.).
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Tyto skupiny kompetenci budou poté kombinovany dle zaméstnaneckych
pomérd.

» Zastupce AKT se dale dotazal, zda se bude hodnotit néco jiného
neZli kompetence, jako naptiklad formou dotaznikl, aby o sobé&
zaméstnanci prozradili i néco dalsiho.

« SZ by chtéla vyuzit moznosti pfidani textového pole, které
by obsahovalo dalsi poZzadavky a podnéty pro sbér zpétné
vazby od zaméstnancl. To by poté bylo zpfistupnéné
v ramci jednotlivych 0J. Dale je ocekavana role
administratora, kterd bude sbirat data a generovat report
pro tyto zpétné vazby.

= Byl vznesen dotaz, zda je souclasti poptavaného feseni i pfipadna
aktualizace dat. Kompetence se nahraji importem, ale pokud se
b&hem prdb&hu hodnoceni vytvori nova pozice, je tfeba myslet
na to, zda bude SZ poZzadovat dal$i pridana integrace mezi SAP a
SuccessFactors.

« SZ otekdva, e vzhledem k mnoZstvi zaméstnanci nové
pozice vznikaji a dale vznikat budou. Zde bude pozadavek
na Upravu, reporty a popf. notifikace. Je pozadovano, aby
si tyto integrace byli schopni délat administratori.
SuccessFactors je pro SZ nadstavba webového portalu,
které by bylo v jinych feSenich nutné programovat, zde je
ale klicovym systémem modul HR SAP, kde budou do
budoucna vkladdané kompetence, ale v rdmci této realizace
nic takového ocekavano neni. Je zde pouze olekavana
podpora 3 let a tim je mysleno spiSe rozsifeni rozhrani,
coz ale neni predmétem této PTK.

= Bylo zminéno, Zze SZ bude pozadovat 3 roky podpory, go live pro
celou organizaci je planovéano od roku 2025. Z pozadavkd neni
tedy znamé, kdy tato podpora zapocne.

« Implementovana podpora bude ocekavana od 01.06.2025
(80 MD).

« Zastupce EFFIIS se dotazal, zda bude pozadovan specialni pozadavek na
aplikaci nebo formu hodnoceni, jako tfeba feSeni pres telefon nebo jina
nadstandardni Gprava.

o Bude urcité v rdmci standardu poZzadovana Uprava pro webovy prohlizec,
je ale olekavana podpora responzivniho designu, zadny nadstandard
neni pozadovan a ani ocekavan.

« Zastupce MIBCON se dotazal na skupiny, které nebudou do hodnoceni
vstupovat. Bylo zminéno, Ze hodnoceni nebude zpfistupnéno pro dlouhodobé
nepfritomnosti, otdzkou je, zda je téchto skupin vice.

o Ano, dalsi skupinou, kterd nebude do hodnoceni vstupovat, jsou
zaméstnanci, ktefi nemaji pridélenou techniku (cca 4 000 - 5 000
zaméstnancid). Dale SZ neocekava, Ze se bude hodnotit véech 17 000
zaméstnancu. Tyto skupiny se mohou &asem zménit, ale momentalné
jsou skupiny vybirany ze struktury.

« Zastupce Odb. SAP A. Janda se dotazal G&astnikd PTK, zda jsou dodané
materialy v poradku, zda néco nechybi, zda by bylo tfeba néco doplnit, nebo je
néco, na co by se mél dat pozor. Zaroven padl dotaz, zda jsou dodavatelé na
zakladé t&chto Udajd schopni dodat cenovou nabidku, nebo tam chybi néco, co
by branilo cenovou nabidku stanovit.

o Zastupce MIBCON se dotazala na SLA.

3/5



Zapis
z jednani

= Vétsina smluv je feSena tak, ze v ZOP jsou definované paramenty
a v rdmci ZD se vybere jeden ze standardnich SLA typl, které
jsou dostupné.

» Tyto parametry budou soucasti Zadavaci dokumentace, tudiz
budou pro podani nabidky dostupné.

o Dale padl dotaz na stanovenou podporu v MD zda je s tim pocitano po
celou dobu platnosti smlouvy a zda je to zafixované, nebo formou
timesheetd.

= Vtomto pfipadé neni nic jednodussiho nez udélat ramcovy
charakter Cerpani, to by se uskutecnilo na zakladé objednavky ze
strany Objednatele, kdy by se vytvofila poptavka na Dodavatele,
ktery prace poskytne a na zakladé Cerpani MD bude fakturovan.
M0Ze to byt nastaveno i pausalng, ale i takto dle potteby.

» Tyto pozadavky budou stanoveny ve smlouvé, ktera bude
soucasti Zadavaci dokumentace.

« E. Pospisil se dotazal uchaze&d, zda je harmonogram zminény v pozadavcich na
Fedeni splnitelny, a to jak v ¢ase, tak dle pozadavka.

o Zastupce EFFIIS nedokaze fict, zda jsou 4 meésice na implementaci
splnitelné, nebo ne, jelikoz je tfeba toto probrat s technickym tymem ale
lidské zdroje a know-how na toto reSeni maji a tato zakazka je pro né
zajimava. Dale nabidl, Ze je mozné nasdilet zpétnou vazbu na tuto
dokumentaci dfive, nez bude zahajené zadavaci fizeni.

o Zastupce MIBCON se dotazal, kdy bude zvefejnénd Zadavaci
dokumentace, jelikoz je stézejni pro tuto VZ stanovit interni tym.

» Vypsani VZ je v pldnu co nejdfive, ale vzhledem k procestim
vypsani VZ prob&hne zvefejnéni v tddu mésicl. NejdFive se ale
bude moci zadit az v 01.06., kdy bude SZ disponovat potfebnymi
licencemi. Dale je tfeba zminit, Ze SZ jakoZto statni organizace je
povinna dodrZzovat ZoZVZ ktery fika, Ze smlouva nabyde
ucinnosti az po zverejnéni v registru smluv.

« Jelikoz je mozné, ze implementace bude probihat v obdobi
letnich prazdnin, je tfeba myslet na mozné cerpani
dovolenych a dalSich prekazek stimto obdobim
spojenych. Bylo zminéno, Ze v rdmci SZ by v tomto obdobi
nemél byt problém.

« A. Janda dale upozornil, Ze VZ bude vypsana pres DNS,
nikoliv pfes oteviené Fizeni, tudiz by tato VZ méla byt
hotova rychleji.

o Za zastupce AKT se zadani jevi jako srozumitelné a dodatecné dotazy
kdyztak za$lou v rdmci dodateénych dotazl k VZ. Déle bylo upfesnéno,
7e SZ disponuje modulem Onboarding 1.0, nikoliv 2.0, coz mdzZe byt
zasadni pro podavani nabidek.

* Co se Onboardingu tyCe, nemélo by to mit vliv na realizaci, ale
s vyuzivanim SZ kondi, v dal$im obdobi bude vyuzivdm pouze
Onboarding profile.

o Zastupce MERRIS nedokdzal fict podrobnosti k parametrim, jelikoZz
momentalné pouze sbird informace. Pfipadné dotazy zasle b&hem Ihdty
pro podani nabidek.

« Zastupce MIBCON se dotazal na termin pro podani nabidek.

o Termin pro podani nabidek k DNS vétSinou byva 7 dni, ktery lIze
prodlouzit dle ZD a pozadavkad.

o Tato lhdta neni dle zastupcd MIBCON splnitelnd, jelikoZ by to pro né
znamenalo, ze uz ted by museli zacit na pfipravé nabidky, ale 2 tydny
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na zaslani nabidky by byli fér. Problémem neni soupis nabidky, ale
sestaveni ¢lenl realizaéniho tymu.

o A. Janda s prodlouzenim terminu na 2 tydny nesouhlasil, jelikoz pokud
prijdou dotazy, tato Ih(ta se dokola resetuje a Ih(ta pro podéani nabidek
by se prodlouzila. LepSim feSenim by bylo poslat dotazy stim, Ze
dodavatel pozaduje prodlouzeni terminu. DalSim aspektem je to, Ze
dodavateld budou muset nabidky nacenit a tato VZ bude soutéZena na
cenu. To znamena, Ze na nejnizsi cenu uchazece.

» ProdlouZeni Ihdty pro podani nabidek na zakladé& dotaz{ zavisi na
charakteru dotazd. Pokud se bude jednat o rozporovani ZD nebo
smlouvy, termin bude prodlouzen, pokud se ale bude jednat napf.
o dotaz typu upfesnéni, Ihita pro podani nabidek zistava stejna.

= A.Janda zminil, Ze veskeré smlouvy SZ jsou verejné dostupné na
internetu v registru smluv, tudiz je mozné z nich cCerpat.

« Zastupce AKT se zeptal, jak budou smlouvy koncipovany.

o Mélo by se jednat o jednu smlouvu, kterd bude obsahovat cenu o dilo a
cenu za podporu. U soucasnych smluv podpora neni, jelikoz neni
potfeba.

Zaveéry

« Dle zaslanych pozadavk{ na Fedeni a prib&hu PTK je nabidka realizovatelna.

» Pripadné dotazy pred zahajenim zadavaciho fizeni budou =zaslané na J.
Standlovou. Toto neni standardni situace, ale pokud budou odpovédi na tyto
dotazy zaslany na vsSechny oslovené subjekty, je mozné této moznosti vyuzit.

« Harmonogram realizace je v poradku a realizovatelny.

« VSechny pozadavky a ziskané informace z tohoto jednani budou zapracovany
do Zadavaci dokumentace a Technické specifikace.
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