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Pozvanka k predbézné trzni konzultaci ve véci ,,Vybér Document Management Systému
(DMS)"

Vazena pani, vazeny pane,

Sprava zeleznic, statni organizace (dale jen ,Zadavatel*) Vas touto cestou informuje, ze
pfipravuje vybérové Ffizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Vybér Document Management
Systému (DMS)". Vyhlaseni této verejné zakazky bude predchazet predbézna trzni konzultace
(dale jen ,PTK"), jejimz cilem bude ziskat relevantni informace pro spravné nastaveni predmétu
plnéni, zadavacich podminek, volby druhu zadavaciho fizeni ¢ zplsobu hodnoceni predloZenych
nabidek. Zadavatel usiluje o ziskani kvalitniho pInéni, které bude splfiovat jeho potfeby, a to za
odpovidajici cenu.

Cilem verejné zakazky bude uzavreni smlouvy, jejimz pfedmétem bude dodani licenci DMS,
pfiprava implementace systému DMS, vlastni implementace systému DMS a napojeni Gvodni
sady vybranych informacnich systémd.

Zadavatel v ramci PTK 24da o verifikaci pozadovanych parametri uvedenych v Pfiloze ¢ 1 -
,Specifikace poptédvaného pInéni* a o zodpovézeni dotazl uvedenych v P¥iloze & 2 - ,Dotazy k
pripravé implementace a technickému Feseni".

Cilem PTK je ziskat transparentnim zplsobem pFehled o sou¢asné situaci na trhu, moznostech
dodavatell, a ujasnéni otazek nezbytnych pro realizaci vefejné zakazky.

PTK podle Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. Unora 2014 o
zadavani verejnych zakdazek a o zruseni smérnice 2004/18/ES je moznosti Zadavatele predtim,
nez vyhlasi vefejnou zakadzku, komunikovat s dodavateli (pripadné dalSimi relevantnimi osobami)
a zjistovat jejich moznosti a navrhy Fedeni. V rdmci zvoleného modelu bude pfedstaven zamér
Zadavatele, véetné& nékterych navrhovanych detaill jak predmétu vefejné zakazky, tak
zadavaciho fizeni. Dodavatelé se pak budou moci k navrhovanym parametriim zakazky vyjadFit.
Dojde tak ke zvyseni transparentnosti zadavaciho fizeni a ziskani relevantnich a objektivnich
informaci o moznostech trhu, tak aby mohl Zadavatel optimélné nastavit zadavaci podminky
verejné zakazky, resp. celkové feSeni vybérového fizeni. Vedeni PTK je rovnéz zcela v souladu s
ust. § 33 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakézek, ve znéni pozdé&jsich predpisl
(dale jen ,Zakon").

Forma PTK: pisemna (s moznosti pokracovani pisemnou nebo Ustni formou, podle potreb
Zadavatele)

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace Sidlo: DIdZdénd 1003/7, 110 00 Praha 1 Sprava zelezni¢ni telematiky
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234 V Celnici 1028/10
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz 110 00 Praha 1
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Zplisob konani PTK:

V prvnim kole PTK zaSlou dodavatelé ¢i odborné subjekty, jez projevi zajem o Ucast na této PTK,
odpovédi na otazky uvedené v Priloze ¢. 2 - Dotazy k pfipravé implementace a technickému
feSeni na e-mailovou adresu: cnitptk@spravazeleznic.cz

Zadavatel si v pripadé potfeby vyhrazuje moZznost uskutecnit druhé kolo PTK, pficemz v ramci
tohoto druhého kola miZe dojit za i&elem konzultace zamys$leného Fedeni k osobnimu setkani s
jednotlivymi dodavateli ¢i odbornymi subjekty. Zadavatel si vyhrazuje pravo pozvat do druhého
kola libovolny pocet Ucastnikl z kola predchoziho, pficemZ vzdy bude postupovat tak, aby
nedos$lo ke zvyhodnéni zadného z UGcastnikl, zejména neposkytne Gcastnikim druhého kola
zadné pridatné informace.

Predpokladany pocatek pinéni predmétu verejné zakazky je 4. kvartal roku 2024, pficemz mdze
byt na zékladé PTK upraven.

V prFipadé Vaseho zajmu o Gcast na této PTK, prosim, zaslete odpovédi na otazky
uvedené v Priloze ¢. 2 - Dotazy k pfipravé implementace a technickému Feseni na
e-mailovou adresu: cnitptk@spravazeleznic.cz

Svoji odpovéd’ prosim doructe nejpozdéji do 23. 02. 2024.

Dodavatel ¢i odborny subjekt by ve své odpovédi mél uvést minimalné:

e nazev dodavatele a sidlo dodavatele;

o ICO dodavatele;

e jméno a funkce kontaktnich osob, véetné kontaktnich Gdajd (minimalné e-mail);

e odpovédi na pfiloZzené otazky.
PTK nesmi vést k porudeni zékladnich zdsad Z&kona. Pribé&h i vysledek PTK bude zaznamenan
ve zpravé vytvorené Zadavatelem. Informace z PTK uzité v zadavacich podminkach zadané

vefejné zakazky budou v souladu s § 36 odst. 4 Zakona v zadavaci dokumentaci vyslovné
oznaceny, a to vCetné osob, které se na vysledku podilely.

Dékuji za spoluprdaci.

S pozdravem

I [ng. David Miklas
07.02.2024 19:24
Podepsano elektronicky

Ing. David Miklas

feditel Spravy zelezni¢ni telematiky

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace poptavaného plnéni

PFiloha ¢. 2 - Dotazy k pripravé implementace a technickému feseni

Pfiloha ¢. 2a — Dotazy k pfipravé implementace a technickému feseni - XLS verze
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Predbézna trzni konzultace k ,,Vybér
Document Management Systému (DMS)" -
Priloha ¢. 1

Specifikace poptavaného plnéni

Zadavatel (dale téz ,SZ") planuje vefejnou zakdzku s ndzvem ,Vybé&r Document Management
Systému (DMS)", kterad bude zadana jako celek a nasledné pIinéni (projekt) bude rozdéleno na 2
etapy:

e FEtapa 1 - priprava implementace systému DMS,
e Etapa 2 - dodani licenci a implementace systému DMS, napojeni Uvodni sady vybranych
informaénich systémd.

Cil projektu

Cilem projektu je vytvofit jednotné zabezpelené a dlvéryhodné UloZisté dokumentl a
poskytovat sluzby tohoto UloZisté ostatnim informacénim systémim SZ. Toto UloZisté bude
vyuzivané jak pro dokumenty, které jesté nebyly predany do spravy elektronického systému
spisové sluzby (dale ,eSSL"), tak i pro dokumenty ve spravé eSSL, pri¢emz pristup uZivatell
k dokumentdim bude vzdy fizen pristupovymi pravy aplikace, kterd ma dokument aktudlné ve
své spravé. Primy pristup uZivateld k dokumentiim v DMS nebude mozny. Obecné funkce DMS
budou moci vyuZivat aplikace a jejich dokumenty, které jsou mimo spravu eSSL, pro dokumenty
ve spravé eSSL bude DMS vyuzivano jen jako technologické ulozisté. V ramci Gvodniho projektu
se poditd s integraci Uvodni sady vybranych informaénich systémd, z nichZ jednim bude pravé
stavajici eSSL a dalsim néktera z agend SAP.

SZ predpokladd, ze vdechny analyzy a vystupy Etapy 1 budou provedeny s ohledem na
pozadované funkcéni a nefunkéni vlastnosti systému DMS a také, ze Cinnosti v rdmci Etapy 1
budou vztazeny k Gvodni sadé vybranych informacnich systéml. Zejména musi analyzy a
vystupy Etapy 1 zohlednit relevantni technické a procesni pozadavky Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby (dale téz ,NSESSS"), a to jak v kontextu napojeni eSSL, tak
ostatnich systémU vystupujicich v roli informaéniho systému spravujiciho dokumenty.

Etapa 2 bude navazovat na predchozi etapu projektu a vyuZzije vysledky Etapy 1. V Etapé 2 SZ
predpoklada zejména:

o dodani licenci a implementace systému DMS s ohledem na funkéni i nefunkéni
pozadavky, ICT prostfedi SZ a vystupy Etapy 1,

. nastaveni &selnikl, podpory procesl, véetn& pfipadné automatizace procesi a
podpory schvalovacich proces( apod.,

o postupné napojeni Gvodni sady vybranych informacnich systém@ podle priorit SZ,

o zajisténi technické podpory a rozvoje systému DMS.

Soucasna predstava o za¢lenéni DMS do architektury SZ je zobrazena na Obrazku 1. Radi bychom
znali Vas nazor na tuto koncepci, pfipadné Vase doporuceni k ni a déle popis, jak DMS systém
dodavany Vasi spolecnosti naplfiuje tuto architekturu.
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Workflow

Principy navrzené architektury:

e DMS je sluzba, ktera umoznuje prostfednictvim metod svého API praci s ulozenymi
dokumenty.

e Dokumenty rdznych aplikaci jsou doplnéné o nezbytnd metadata a jsou uloZeny v
zabezpeceném ulozisti DMS, aplikace k nim pfistupuji pomoci webovych sluzeb.

e Opravnéni k dokumentim jsou fizena aplikaci, kterd ma dokument ve spravé.

— e Jedno centralni zabezpe&ené Ulozisté dokumentt a jejich metadat rozdélené na virtudini

Casti pro jednotlivé aplikace na zakladé metadat.

e Predani dokumentu do spravy jiné aplikace na zakladé zmény metadat.

e Integrita dokument( - zmé&na dokumentu je moZna jen vytvofenim jeho nové verze, je
dostupna historie verzi a je provadéno logovani Cinnosti s dokumentem.

e Globalni &iselnik typt dokumentd a jejich $ablon, sdileni ¢iselnik{

¢ Moznost automatické evidence v ERMS (eSSL) pri ukladani dokumentu do DMS nebo pfi
vyfizeni dokumentu.

e Moznost generovani dokument( spojenim $ablony z DMS a dat z aplikaci.

e  Pristup k dokumenttim a k akcim nad dokumenty (nap¥. verzovani) je fizen opravnénim
aplikace procesnimi rolemi uZivateld (napf. z AD) a stavem Zivotniho cyklu dokumentu.

Predbézné pozadavky na reseni

Predbézné pozadavky na feSeni jsou uvedené formou otazek v Priloze €. 2 - Dotazy k pfipravé
implementace a technickému feseni.
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Predbézna trzni konzultace k ,,Vybér
Document Management Systému (DMS)" -
Priloha ¢. 2

Tato priloha obsahuje seznam otazek za Ucelem ovéreni dostupnosti a kvality vSech
pozadovanych vlastnosti cilového Feseni.

Dotazy k pripravé implementace a k technickému reseni

Prosime dodavatele, aby odpovédi na nize uvedené dotazy doplnili do samostatného XLS
souboru, ktery Zadavatel priklada jako Prilohu ¢&. 2a.

1.

Je dodavatel schopen poskytnout analyzu a identifikaci typl dokumentd, identifikaci typQ
Zivotnich cykll (a jejich stavll) pro jednotlivé typy dokumentl, analyzu procesl tvorby,
schvalovani, elektronického podepisovani a dalsiho vyfizovéni dokumentl pro vybranou sadu
systém{, analyzu fizeni pFistupovych prav na zakladé typu dokumentu a stavu jeho Zivotniho
cyklu?

Pozn. V rémci Etapy 1 pfedpokldddme analyzu dokument( a procesd s dokumenty v cca 2-3
systémech SZ. Soudasné predpokldddme, Ze v rémci Etapy 2 bude nejméné 1 systém
napojen na budouci systém DMS.

Je dodavatel schopen poskytnout analyzu integrace systému DMS pomoci rozhrani NSESSS
na obecny typ spisové sluzby?

Je dodavatel schopen poskytnout analyzu ukladéni dokumentl vytvarenych z rlznych
priméarnich systém( a Fizeni pFistupu k témto dokumentdm, analyzu Fizeni ptistupu
k dokumentdim na zakladé procesnich roli a skupin procesnich roli?

Je dodavatel schopen poskytnout analyzu pozadavkl na rozhrani (API) pro integraci DMS s
dalSimi primarnimi systémy generujici dokumenty, analyzu integrace DMS s Identity &
Access Management systémem a integrace s interni certifikacni autoritou?

Prosime dodavatele o uvedeni ¢asového a cenového odhadu Etapy 1 vychéazejicich z jeho
zkuSenosti s podobnymi projekty.

Dotaz Vase odpoveéd’

Vas casovy odhad délky trvani Etapy 1
(v mésicich):

Vas odhad ceny Etapy 1 (v K¢ bez DPH):

6. Prosime dodavatele o komentaf k navrhované architektufe. Jak DMS systém dodavany Vasi
spolecnosti naplfiuje tuto architekturu?
7. Je dodavatel schopen zajistit, Ze bude systém obsahovat ndstroj pro spravu &iselnikl, zejm.

typl a tfid dokumentl spole¢né s $ablonami dokumentl, procesnich roli, integrovanych
systémul aj.? Systém bude mit moZnost sdileni ¢iselniku (import/export) napf. se spisovou
sluzbou?
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10.

11

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Je dodavatel schopen zajistit, e bude systém obsahovat funkci deaktivace typd dokumentd
nebo celé skupiny, tj. uzivateldm nebudou zobrazovany deaktivované typy a skupiny (tj. i
$ablony) v seznamech pfi vytvareni dokumentd?

Je dodavatel schopen zajistit, Ze bude systém obsahovat funkénost pro ukladani a spravu
dokumentt preddefinovanych formatQ s fizenim verzi a pfehledem historie verzi dokumentt?

Je dodavatel schopen =zajistit, Ze v systému budou definovany stavy zivotniho cyklu
dokumentu (pro tfidy dokumentt) a systém bude umozfovat posuny stavl Zivotnich cykl{
dokumentd metodami API rozhrani?

. Je dodavatel schopen zajistit, Ze systém bude podporovat prihlasovani pomoci SSO a bude

umoznovat autentizaci proti vice AD doménam?

. Je dodavatel schopen zajistit, e systém bude mit podporu rlznych forméatl pro verze

jednoho dokumentu (napf.: Word, Excel, PDF)?

Je dodavatel schopen zajistit, e bude systém podporovat podepisovéni dokumentd
certifikaty interni CA?

Je dodavatel schopen zajistit, Zze bude systém podporovat integraci s MS Office (365) a MS
Teams ,out-of-the-box" bez dalsiho rozsahlého vyvoje?

Je dodavatel schopen zajistit, Zze bude systém podporovat integraci se SAP R3 a SAP S/4HANA
s~out-of-the-box" bez dalSiho rozsahlého vyvoje?

Je dodavatel schopen zajistit, Zze bude systém dynamicky nastavovat opravnéni pro zménu
stavu zivotniho cyklu dokumentu podle typd Zivotniho cyklu, podle procesnich roli
zpracovatele a podle aktualniho stavu zZivotniho cyklu dokumentu?

Je dodavatel schopen zajistit, Ze bude systém dynamicky nastavovat opravnéni pro akce nad
dokumentem na zakladé procesnich roli a stavu Zivotniho cyklu?

Je dodavatel schopen zajistit, Ze bude systém obsahovat funkcnost sledovani pristupu a
zmén dokumentd pro Ulely auditu?

Je dodavatel schopen zajistit, ze bude systém obsahovat funkénost automatického
dynamického vytvareni slozek (virtudini strom slozek) na zdkladé metadat objektl (spist,
dokumentt) a zobrazeni slozky/podslozky jen v pfipadé existence alespof jednoho objektu
v této slozce?

Je dodavatel schopen zajistit, Ze bude systém umoZfiovat vyhledavani dokumentl s vyuZitim
dotazd na jeho vlastnosti (metadata) nebo prochazenim slozky?

Je dodavatel schopen zajistit, Zze bude systém obsahovat funkcénost pro rucni zadavani
metadat a funkénost pro automatické vyplnéni vlastnosti (metadat), kterd lze zjistit na
zakladé jinych vlastnosti, pFipadné i jinych objektd (napf. z nadfazenych objektd nebo
predanych z jinych aplikaci)?

Souhlasi dodavatel, Ze jeho systém umoZfiuje zadznam definovanych dlleZitych udalosti a
nasledny audit a reporting?

Souhlasi dodavatel, ze jeho systém podporuje napojeni na Log management systém,
zaznamenavaji se vSechny aktivity v DMS a pouziva standardni logovaci protokol (napft.
syslog)?

Souhlasi dodavatel, Ze jeho systém podporuje napojeni na systémy typu SIEM a napojeni na
Zabbix?
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Je dodavatel schopen zajistit, Ze jim navrhované feSeni je v souladu se zakonem ¢.
181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o0 zméné souvisejicich zakond (zékon o
kybernetické bezpecnosti) potazmo s vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti)? Konkrétni podminky jsou v rdmci SZ upraveny tzv. Zvlastnimi
obchodnimi podminkami, které Ize poskytnout na vyzadani.

Umozfiuje systém pouzivani autentizacniho mechanismu s nejméné dvéma rliznymi typy
faktorl (MFA)?

Do jaké miry je dodavatel schopen zajistit, Zze kryptografické moduly budou zohledrnovat
pozadavky vydané NUKIB a ze budou reflektovat i pfipadné zmeény?

Je dodavatel schopen zajistit, Ze bude systém podporovat integraci s eSSL pomoci rozhrani
podle standardu NSESSS a toto rozhrani bude dale rozsifitelné?

Je dodavatel schopen zajistit, Zze bude systém provozovan v produkénim a testovacim
prostiedi, bude mozna jejich datova synchronizace (Uplna/castecnd) vcéetné anonymizace
dat?

Je dodavatel schopen zajistit, Ze bude systém podporovat Skalovatelnost?

Je dodavatel schopen zajistit, ze bude systém provozovan on-premise ve virtualizovaném
prostiedi? Jaké jsou predpokladané poZadavky na toto prostiedi?

Je dodavatel schopen zajistit, ze bude systém schopen zvladnout piredpokladané pFirdstkové
mnoZstvi uklddanych dokumentl v jednotkdch miliénd dokumentl roéné a objem dat
v jednotkach TB rocné?

Je dodavatel schopen zajistit migraci dokumentl ze stavajiciho systému eSSL do GloZiété
DMS v rozsahu vyssich jednotek TB?

Prosime dodavatele o uvedeni ¢asového a cenového odhadu Etapy 2 vychazejicich z jeho
zkuSenosti s podobnymi projekty.

Dotaz Vase odpoveéd’

Vas casovy odhad délky trvani Etapy 2
(v mésicich):

Vas odhad ceny Etapy 2 (v K¢ bez DPH):

35.

Prosime dodavatele, aby doplnil nasledujici informace:

a. Struény profil G&astnika, prehled produktl a sluzeb.

b. Licenc¢ni politika pro obé prostredi (produkce/test).
V produkénim prostfedi predpoklddédme soucasnych 1000 aktivnich uzivatelG (s
pravem zapisu) a 1500 pasivnich uZivatell (jen &teni), pfi¢emZ nerozlidujeme, zda
uzivatelé pristupuji do DMS pfimo pomoci klienta DMS nebo prostiednictvim aplikaci
tietich stran provozovanych v SZ (SAP, eSSL atd.).
V testovacim prostiedi bude soucasnych 100 aktivnich uzivatelQ.

c. Platebni podminky, zéaru¢ni podminky.

d. Priklady realizovanych zakazek, které maji nejblize k rozsahu pInéni tohoto PTK
(nejlépe v prostredi verejné spravy) a které resily integraci DMS se spisovou sluzbou



a/nebo integraci DMS se SAP. V pfipadé, Ze mate zkusSenost s takovym plnénim,
prosime o uvedeni piikladu objednateld, pro které jste dané pinéni provadéli.

36. V pripadé, Zze povazujete za vhodné nam sdélit Vase dalsi komentare nebo doporuceni k

predmétu této PTK nebo moznym budoucim verejnym zakazkam s PTK spojenych, prosime
o vase dalsi vyjadreni.
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