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SPRAVA
ZELEZNIC

Priloha ¢. ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Blizsi specifikace Sluzeb

Predmétem pInéni je poskytovani a zabezpeceni vyuky anglického, némeckého, polského a
francouzského jazyka zamé&stnancim (dale téZ ,posluchadi ¢i G&astnici) Objednatele v
jazykovych kurzech. Objednatel predpoklada, ze po dobu plnéni predmétu zakazky se
jazykovych kurz{ zG&astni 200-250 zaméstnancl rozdélenych do cca 100 jazykovych kurzd,
které jsou uvedeny v blizsi specifikaci predmétu verejné zakazky.

BlizSi specifikace predmétu sluzeb

Objednatel pozaduje zajisténi vyuky na obdobi 2024/2025, 2025/2026, 2026/2027 blize
specifikované v nize uvedenych bodech tohoto ¢lanku:

1. Pozadavky Objednatele na plnéni predmétu verejné zakazky:

1) Jazykovy audit Objednatele (vstupni), ktery bude nasledovat po nabyti Ucinnosti smlouvy
pred zahajenim vyuky, vzdy pro nové prihlasené Ucastniky kurzu a téz pro Ucastniky, ktefi
0 néj pozadaji. Objednatel k jeho provedeni Poskytovateli preda jmenny seznam
prihlaSenych zaméstnancl véetné jejich kontaktl, a to bezodkladné poté, co bude mit
tento seznam kompletné k dispozici.

Poskytovatel provede ovéreni Urovné jejich znalosti podle Spole¢ného evropského

v 7 z v 7 ’ v V. 7 v ’ 7 v 7. O v
referencniho ramce a urdci cile vyuky. U nové prihlasenych ucastniku v dalsich semestrech
vyuky provede Poskytovatel ovéfeni Urovné jejich znalosti pfed zahajenim nového pololeti.

2) Vyuka anglického a némeckého jazyka pro zaméstnance Objednatele ve vSech lokalitach,
vyuka polského jazyka prevazné v oblasti vychodnich a severnich Cech, vyuka
francouzského jazyka pouze v lokalité Praha, vyuka rodilym mluvéim anglického a
némeckého jazyka pouze v lokalité Praha nebo pfi online vyuce.

3) Vyuka ve vdech jazykovych kurzech a pro véechny Grovné posluchacd zpravidla 1x tydné v
rozsahu dvou vyucovacich hodin (2 x 45 min).

4) Rozdéleni vyuky dle trovné poslucha&d - posluchaci budou déleni do skupin dle
Spolec¢ného evropského referencniho ramce (A0, A1, A2, B1, B2, C1, C2) dle jazykového
auditu pfed zahajenim vyuky.

5) rozdé&leni vyuky dle po¢tu posluchaci:
« individualni,
« skupinova v poc¢tu 2-6 posluchacd,

6) Rozdéleni a zarazeni viech prihladSenych poslucha¢l do jednotlivych vyu&ovacich skupin,
oznameni véem pfihladenym zaméstnanclim véetné data zahajeni vyuky bude pisemné
vyhotoveno Poskytovatelem a pfedano Objednateli do 26. 1. 2024. Pfed zahajenim
kazdého dalSiho pololeti pak do 30 kalendainich dni od obdrZeni seznamu pfihlasenych
zaméstnancl od Objednatele. V pribéhu jejich zafazovani bude Poskytovatel s
prihlasenymi Ucastniky dle potfeby komunikovat. Poskytovatel bude zarazovani do
jazykovych kurz{ pribé&zné konzultovat s Objednatelem. Po zafazeni véech Gc¢astnik( zasle
prehled kurz{ zpracovany na zakladé jeho pozadavk( Objednateli.

7) Jazykovy audit formou ovéFeni Grovné znalosti studentd testovanim dle Spole¢ného
evropského referenéniho rdmce pro vSechny ucastniky bude vzdy na konci 1. a 2. pololeti
za roky 2024/2025, 2025/2026, 2026/2027. Pro Uspésné sloZeni testu je stanovena
hranice ve vysi 75 % z celkového po¢tu moznych bodt, pocet pokust pro absolvovani je
stanoven na 3 pokusy (1 fadny pokus, 2 opravné pokusy).
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8) Osvédceni pro kazdého Ucastnika jazykového kurzu bude vystaveno za cely skolni rok,
bude v ném vedeno ¢&iselné a slovni hodnoceni jednotlivych Géastnikd. Pfedan bude v
tité&né nebo elektronické podobé Gdastnikiim kurzl Poskytovatelem. Za roky 2024/2025,
2025/2026 po skonceni 2. pololeti, nejpozdé&ji do 30 dnli po provedeni zavére¢ného
jazykového auditu, za $kolni rok 2026/2027 rovnéZ do 30 dnl od provedeni zavéreéného
jazykového auditu, nejpozdéji do 31. 3. 2027. Poskytovatel zasle prehled hodnoceni
G¢astnikd Objednateli, v pFipadé Ze o to Objednavatel pozada, tak i kopie osvédéeni.

9) Poskytovatel umozni Objednateli sledovat pribéh plnéni predmétu verejné zakazky z
hlediska stanovenych cill a bude pravdivé informovat o dosaZenych vysledcich
provadénych ¢innosti i o vzniklych problémech v souvislosti s témito cili. Poskytovatel
bude informovat Objednatele pribézné emailem prostfednictvim kontaktni osoby,
minimalné vsak jednou mésicné. Poskytovatel umozni na pozadani Objednateli kontrolu
cinnosti, jimiz je Smlouva realizovana, a bude respektovat navrzena opatreni k odstranéni
pfipadnych nedostatk{ zjisténych pfi provadéné kontrole. Nedostatky budou odstranény
neprodlené. Poskytovatel bude provadét hospitacni ¢innost ve vyuce na zakladé svého
uvazeni, minimalné vsak 4 x za pololeti, z ¢ehoz 1 hospitace musi probihat mimo Prahu,
nedohodnou-li se s Objednatelem jinak, dale vzdy na zakladé pozadavku daného
Objednatelem. Z kazdé uskutecnéné hospitace bude proveden zapis, ktery bude predan
Objednateli. V pripadé pozadavku ze strany Objednatele na vyménu lektora toto
neprodlené ucini, i bez bliz&iho zdlvodnéni Objednatele, a to nejpozdé&ji do 3 tydnl od
sdéleni Objednatele.

10) Vyuka bude probihat formou prezencni nebo online na zakladé pozadavku Objednatele.
2. Organizace vyuky
2.1. Vyuka bude probihat zpravidla v téchto cyklech:

- po nabyti ucinnosti Smlouvy provede Poskytovatel jazykovy audit specifikovany
v ¢l. 1 odst. 1 této Prilohy;

- Unor 2024-cerven 2024 (30 vyukovych hodin v kazdé skuping, tzn. 15 lekci);

- zafFi 2024-leden 2025 (30 vyukovych hodin v kazdé skuping, tzn. 15 lekci);

- Unor 2025-Cerven 2025 (30 vyukovych hodin v kazdé skuping, tzn. 15 lekci);

- zari 2025-leden 2026 (30 vyukovych hodin v kazdé skuping, tzn. 15 lekci);

- Unor 2026-Cerven 2026 (30 vyukovych hodin v kazdé skuping, tzn. 15 lekci);

- zari 2026-leden 2027 (30 vyukovych hodin v kazdé skupinég, tzn. 15 lekci).

2.2. Po ukonceni 1. pololeti je mozné urcity pocet vyukovych hodin, nedocerpanych v
ramci kurzu, prevést do 2. pololeti, pocet stanovi Objednatel.

U nékterych kurz{, predevéim individualnich, pokud G&astnik nebude moci z
vaznych dlvod{ vylerpat v ramci pololeti piny po&et vyukovych hodin, bude
Objednatel zadat o fakturovani skute¢né oducenych hodin nebo snizeni na >, tj.
na 15 vyukovych hodin. Objednatel je povinen toto oznamit Poskytovateli 14 dni
pied ukoncenim daného pololeti. Vyuka se bude konat v dobé stanovené
Objednatelem, ktery si vyhrazuje préavo na zménu planovaného poctu Gcastnik{, v
souvislosti s tim i na pocet kurzd, véetné planované doby vyuky, s ohledem na
jeho aktudlni potreby.

2.3. Vyuka se bude konat v pracovnich dnech (Po - Pa) pouze v této dobé:

- od 6:00h do 8:30h
- od 13:30h do 17:00h

2.4. Zména naplanovanych vyucovacich hodin:

Poskytovatel se zavazuje umoznit nahradni termin konani naplanované
vyucovaci hodiny, pokud o to bude pozadan ze strany Objednatele (Ucastnika
kurzu), ve |h(té alespori 24 hodin pred kondnim vyucovaci hodiny. Poskytnuti
nahradniho terminu nebude mit vliv na cenu za jazykovy kurz. S
Poskytovatelem bude mozno domluvit zplsob ndhrady vyuky zrugené ze strany
G&astnika ze zavaznych dlvodi méné nez 24 hodin pFed jejim konanim.

Poskytovatel je opravnén zrusit vyukovou hodinu z divodl z vaznych diivodt
na strané Poskytovatele (napf. onemocnéni lektora), ve |hiit& nejméné 24
hodin pfed konanim vyucovaci hodiny, Poskytovatel je pak povinen poskytnout
Gcastnikdm ndhradni termin vyuky. Poskytnuti ndhradniho terminu nebude mit
vliv na cenu za jazykovy kurz.
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2.5. Pozadavky Objednatele na prostor pro vyuku zajiSténého dodavatelem musi
splnovat nasledujici poZzadavky:

- musi byt vybaven zdsuvkami, ke kterym lIze pfipojit PC, pfehravac a dalsi
didaktické pomucky,

- byt osvétlen dennim svétlem,

- byt vybaven psacimi stoly a zZidlemi pro 6 osob a lektora,

- v pfipadé zmény vyukové mistnosti je nutné, aby Poskytovatel tuto zménu
oznamil a odsouhlasil se Objednatelem minimalné 1 kalendafni mésic predem.

2.6. Pozadavky na evidenci dochazky:
2.6.1. Poskytovatel zajisti:

- elektronicky systém prihlasovani a evidence dochazky,

- kazdému kurzu bude v elektronickém systému evidovat dochazku
Gcastnikd lektor, koordindtor za Objednatele bude mit do systému
zajistén pristup. Pokud se nedohodne s Poskytovatelem na jiném
zpUsobu evidence dochazky.

2.6.2. Poskytovatel se zavazuje:

- uchovavat evidenci dochazky G&astnik( vzdé&lavacich kurzd po celou
dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy,

- pravidelng, nejlépe 1x mésicné, informovat Objednatele o dochazce
posluchacll prostiednictvim kontaktni osoby, upozornit na netcasti
Ucastnika kurzu delSi nez 3 tydny.



