
SPRÁVA

ŽELEZNIC

Naše zn. 
List ij / příloh

5 7407/ 20 23-SŽ-GŘ-08

Vyřizuje Jirkové
Telefon X

Mobil X

E-mail X

Věc:  Výzv a k  p odán í n ab íd k y  -  „ Dy n am ick ý  n ák u pn í syst ém  na d od áv k y  k om od i t  I T 
pro r esor t  MD ČR -  32. k olo"

Cent rální zadavatel Správa železnic, státní organizace (dále jen „cent rální zadavatel"  nebo 
„zadavatel" )  v rámci zavedeného Dynamického nákupního systému na dodávky I T komodit  pro 
resort  MD ČR (dále jen „DNS")  v souladu s ustanovením § 141 zákona č. 134/ 2016 Sb., o 
zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon")

vyzývá

dodavatele zařazené do DNS k podání nabídky na veřejnou zakázku s názvem

„Dynam ický nákupní systém na dodávky komodit  IT 
pro resort  MD ČR -  32. kolo"

Zadávací dokumentace ve smyslu ust. § 96 a 141 zákona j e zapracována do podm ínek této 
Výzvy k podání nabídek (dále jen „ Výzva" ) .

Předmět  veřejné zakázky j e podrobně specifikován spolu s veškerými ostatními podmínkami 
veřejné zakázky v této Výzvě ve smyslu ust. § 141 zákona.

Práva, povinnost i či podmínky v této Výzvě neuvedené se řídí zákonem a souvisej ícím i 
prováděcími předpisy.

Tato veřejná zakázka bude zadána elekt ronicky pomocí elekt ronického nástroje E-ZAK 
dostupného na ht tps: / / zakazkv.spravazeleznic.cz/ . Veškeré úkony se prováděj í elekt ronicky. 
Veškeré podmínky a informace týkaj ící se elekt ronického nástroje včetně DNS jsou dostupné 
na ht tps: / / zakazkv.spravazeleznic.cz/ .

Předpokládá se, že si dodavatel podáním nabídky podrobně prostuduje kompletní Výzvu a 
případné nejasnost i a sporná ustanovení si před podáním nabídky vyjasní. Dodavatel je 
povinen při zpracování nabídky zohlednit  veškeré informace a okolnost i významné pro plnění 
této veřejné zakázky.

Podáním nabídky dodavatel potvrzuje, že:
- přij ímá a akceptuje plně a bez výhrad zadávací podmínky, včetně případných 
vysvět lení, změn nebo doplnění zadávací dokumentace,
- je schopen dodávat  zboží,
- respektuje obchodní podmínky kupní smlouvy,
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- je schopen jednat  se znalost í a pečlivost í, která je s jeho stavem nebo povoláním 
spojena ve smyslu ust. § 5 odst. 1 zákona č. 89/ 2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů,
- bude vázán celým obsahem své nabídky.

Výše uvedená veřejná zakázka je dále v textu označována jen j ako „ veř ej n á zak ázk a" . 
Zadavatel dále v textu označuje postup pro zadání veřejné zakázky v DNS dle § 141 zákona 
jako „ výběr ové ř ízen t ' .

Pro tuto zakázku j sou stanoveny následuj ící podmínky:

1 I dent i f ikační údaie cent ráln ího zadavat ele

1.1 I d en t i f i k ačn í údaj e zadavat ele:

Název:  Správa železnic, státní organizace
Sídlo:  Praha 1, Nové Město, Dlážděná 1003/ 7, PSČ 110 00

Zastoupený:  Bc. Jiř ím Svobodou, MBA, generálním ředitelem

2 Kom unikace mezi zadavat elem  a dodavat elem

2.1 Veškerá komunikace mezi zadavatelem a dodavateli ve výběrovém řízení musí být 
vedena pouze písemnou formou, a to elektronicky, s výj imkou případů vymezených v 
ustanovení § 211 odst. 3 zákona. Jazyk pro komunikaci mezi zadavatelem a 
dodavatelem je výhradně český jazyk, není- li dále stanoveno j inak. Doručování 
písemností a komunikace mezi zadavatelem a dodavateli ve výběrovém řízení bude ze 
strany zadavatele probíhat  prost řednictvím elekt ronického nástroje E-ZAK (na adrese:  
ht tps: / / zakazky.spravazeleznic.cz/ ), který splňuje podmínky vyhlášky č. 260/ 2016 Sb., o 
stanovení podrobnějších podmínek týkaj ících se elektronických nást rojů, elekt ronických 
úkonů při zadávání veřejných zakázek a cert ifikátu shody. Na komunikaci ze strany 
dodavatele učiněnou elekt ronicky, avšak nikoliv prost řednictvím elektronického nást roje 
E-ZAK, bude tedy zadavatel vždy odpovídat  prostřednictvím elektronického nást roje.

2.2 Zpracování osobních údajů včetně jej ich zvláštních kategorií případně poskytnutých v 
průběhu výběrového řízení je zadavatelem prováděno pouze za účelem zadání 
předmětné veřejné zakázky, př ičemž zadavatel v celém procesu ochrany osobních údajů 
postupuje v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/ 679, o 
ochraně fyzických osob v souvislost i se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/ 46/ ES, obecně závaznými právními předpisy a 
vnit řními předpisy zadavatele, které agendu ochrany osobních údajů upravuj í. Podrobné 
informace týkaj ící se zpracování osobních údajů, zadavatel uvedl na oficiálních webových 
stránkách ht tps: / / www.spravazeleznic.cz/ o-nas/ sdeleni-o-zpracovani-osobnich-udaju-  
pro-verejnost .

3 Předm ět  veř einé zakázky

3.1 I nformace o předmětu veřejné zakázky:

Druh veřejné zakázky:  dodávky

Charakter ist ika veřejné zakázky:  veřejná zakázka na dodávky zadávaná v zavedeném 

DNS v souladu s § 141 odst. 1 zákona.

3.2 Předmětem plnění je zaj ištění dodávek I T komodit  dle přílohy č. 3 této Výzvy, a to pro 
cent rálního zadavatele viz příloha č. 2 této Výzvy.

IČO:
DIČ:
Zapsán: v obchodním rejst říku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, 

vložka 48384

709 94 234 
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Klasifikace předmětu veřejné zakázky:
CPV kód: Název:

30213100-6
30237200-1

Přenosné počítače 
Počítačová příslušenství

3.3 Předmět  plnění musí být  nový, plně funkční a kompletní, t j . bude připraven k 
okamžitému plnohodnotnému použit í bez nutnost i pořizovat  další komponenty a bude 
dodán se všemi nezbytnými součástmi k zaj ištění funkčnost i požadované v rozsahu 
Přílohy č. 3 této Výzvy. Předmět  plnění musí být dodán včetně odpovídaj ící písemné 
dokumentace (návody k použit í, manuály k obsluze, záruční listy atd.).

3.4 Zadavatel si za podmínek podrobně uvedených v odst. 3.3. přílohy č. 1 této Výzvy 
(závazný vzor kupní smlouvy)  vyhrazuje právo neodebrat  zboží ve všech položkách, 
případně v počtu kusů zboží, uvedeném v Příloze č. 3 závazného vzoru kupní smlouvy.

3.5 Uvádění obchodních názvů a specifických označení

Pokud zadávací podmínky obsahuj í požadavky nebo odkazy na obchodní firmy, názvy 
nebo jména a příjmení, specifická označení zboží a služeb, které plat í pro určitou osobu, 
popřípadě j ej í organizační složku za příznačné, patenty na vynálezy, užitné vzory, 
průmyslové vzory, ochranné známky nebo označení původu, umožňuje zadavatel v 
takovém případě použít  pro plnění veřejné zakázky i j iných, kvalitat ivně a technicky 
obdobných řešení.

4 Předpok ládaná hodnot a veř einé zakázky

4.1 Předpokládaná maximální hodnota předmětu veřejné zakázky stanovená zadavatelem 
činí 9 555 000,-  Kč bez DPH, je maximální a nepřekročitelná.

5 Doba a m íst o plnění veř einé zakázky
Doba a místo plnění (odběrná místa) j sou přílohou návrhu kupní smlouvy, která tvoří 
přílohu č. 1 této Výzvy.

6 Sociálně a en v i r on m en t á ln ě odp ov ěd né zadáv án í, inovace
6.1 Zadavatel při vytváření zadávacích podmínek, včetně pravidel pro hodnocení nabídek, a 

výběru dodavatele, postupoval tak, aby v co nejvyšší možné míře naplnil zásady sociálně 
odpovědného zadávání, environmentálně odpovědného zadávání a inovací tak j ak  j sou 
definovány v § 28 odst. 1 písm. p) až r) ZZVZ (dále jen „odpovědné zadávání") . 
Vzhledem k tomu, že jednot livé postupy odpovědného zadávání nebyly v ZZVZ ani v 
j iném  zákoně taxat ivně vym ezeny a současně je odpovědné zadávání stále se velmi 
dynamicky vyvíjej ícím  inst itutem veřejného zadávání, zadavatel při vytváření podmínek 
zvažoval použit í zejména těch prvků odpovědného zadávání, které byly v době vytváření 
zadávacích podm ínek jednoznačně vym ezitelné a vymahatelné, a současně byla u nich 
vysoká míra j istoty, že zadavatel jej ich aplikací neporuší ostatní zásady uvedené v § 6 
ZZVZ a také pr incipy 3E vyplývaj ící ze zákona č. 320/ 2011 Sb. o finanční kont role ve 
veřejné správě.

6.2 Zadavatel aplikuje ve veřejné zakázce níže uvedené prvky odpovědného zadávání:
6.2.1 Zadavatel v rámci zásady sociálně odpovědného zadávání za účelem usnadnění 

přístupu k plnění veřejné zakázky, případně j ej í část i, malým a středním podnikům 
minimalizuje adm inist rat ivní náročnost  při podání nabídky možností využit í vzorových 
formulářů a čestných prohlášení, které jsou součást í zadávací dokumentace k této 
veřejné zakázce.

6.2.2 V oblast i environmentálního odpovědného zadávání zadavatel stanovil požadavek, aby 
dodávané zařízení splňovalo Nařízení Komise EU č. 617/ 2013 ze dne 26. června 2013,
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kterým se provádí směrnice Evropského parlamentu a Rady 2009/ 2009/ 125/ ES, 
direkt ivu RoHS (Restr ict ion of Use of Certain Hazardous Substances) , cert ifikát  EPEAT 
(Elect ronic Product  Environmental Assessm ent  Tool) , Energy Star min. 6.1.

6.3 Použit í j iných prvků odpovědného zadávání, které byly zadavateli známy při vytváření 
této zadávací dokumentace, není vzhledem k povaze a smyslu zakázky možné z těchto 
důvodů:

6.3.1 V oblast i sociálně odpovědného zadávání zadavatel neshledal potřebu použit í dalších 
dílčích aspektů odpovědného zadávání s ohledem na dobu poskytovaných činnost í 
v rámci předmětu této veřejné zakázky a s ohledem na specifičnost  těchto dodávek bez 
typických r izikových činnost í spojených s porušováním pracovněprávních předpisů a 
mezinárodních úmluv o lidských právech, sociálních či pracovních právech.

6.3.2 V oblast i inovací zadavatel nestanovil dílčí kritéria odpovědného zadávání, jelikož 
zadavateli není známé žádné inovat ivní řešení předmětu veřejné zakázky.

7 Požadavky na prokázání splnění podm ínek  způsobi lost i  a kval i f ikace dodavat ele

S ohledem na skutečnost , že se už v procesu zadání veřejné zakázky nepožaduje 
prokazování kvalifikace dodavatele, si zadavatel vyhrazuje právo po dodavateli předložit  
v rámci jeho nabídky Čestné prohlášení o platnost i dokumentů prokazuj ících splnění 
základní a profesní způsobilost  a technickou kvalifikaci ve formě Seznamu významných 
dodávek, které je přílohou č. 5 této Výzvy.

8 Požadavky zadavat ele na zpr acování nabídky

8.1 Účastník předloží úplnou elekt ronickou verzi nabídky, a to s využit ím elekt ronického 
nástroje E-ZAK. Způsob správného podání nabídky v elekt ronické podobě na veřejnou 
zakázku je uveden v uživatelské příručce elektronického nástroje E-ZAK pro dodavatele, 
která je k dispozici na internetové st ránce profilu zadavatele:  
ht tps: / / zakazky.spravazeleznic.cz/ m anual.htm l

8.2 Pro tyto účely a v souladu se zákonem systém vyžaduje regist raci dodavatelů a 
elekt ronický podpis založený na kvalifikovaném cert ifikátu. Podáním nabídky dodavatel 
se stanovenou formou komunikace a doručování souhlasí a zavazuje se poskytnout 
veškerou nezbytnou součinnost, zejména provést  regist raci v elekt ronickém nástroj i E- 
ZAK a pravidelně kontrolovat  doručené zprávy.

8.3 Dodavatel je oprávněn podat  pouze jednu nabídku.

8.4 Nabídka musí obsahovat:

• I dent ifikační údaje účastníka analogicky dle ustanovení § 28 odst. 1 písm. g) zákona, 
kontaktní osobu účastníka pro účely této veřejné zakázky, včetně jeho kontaktních 
údajů ( telefon, e-mail) .

• Návrh sm louvy zpracovaný v souladu s přílohou č. 1 této Výzvy -  závazným vzorem 
kupní sm louvy a jeho obchodními podmínkami, př ičemž účastník není oprávněn 
vkládat  do návrhu sm louvy a jeho obchodních podm ínek j iné sankce a závazky vůči 
zadavateli než ty, které j sou v příloze č. 1 této Výzvy závazném vzoru kupní smlouvy 
a obchodních podmínkách uvedeny (kromě doplnění dle či. 15 této Výzvy) .

• Čestné prohlášení ve vztahu k zakázaným dohodám - účastník je povinen přiložit  ke 
své nabídce čestné prohlášení o tom, že v souvislost i s výběrovém  řízením na 
předmětnou veřejnou zakázku/ na uzavření rámcové dohody a dílčími zakázkami na 
základě této rámcové dohody zadávanými neuzavřel a neuzavře s j iným i osobami 
zakázanou dohodu ve smyslu zákona č. 143/ 2001 Sb., o ochraně hospodářské 
soutěže a o změně některých zákonů (zákon o ochraně hospodářské soutěže) , ve 
znění pozdějších předpisů. Toto bude předloženo ve formě formuláře obsaženého v 
příloze č. 6 této Výzvy.
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• Čestné prohlášení o platnost i dokumentů prokazuj ících splnění základní a profesní 
způsobilost  a technickou kvalifikaci ve formě Seznamu významných dodávek, které je 
přílohou č. 5 této Výzvy.

• Čestné prohlášení o st řetu zájmu, které je přílohou č. 7 této Výzvy.

• Cenovou nabídku zpracovanou v souladu s čl. 11 této Výzvy.

• Čestné prohlášení o splnění podmínek v souvislost i se situací na Ukraj ině, které je 
přílohou č. 8 této Výzvy.

• Produktové listy nabídnutého zboží (pokud jsou k nabízenému zboží k vystaveny) .

9 Regist r  sm luv

9.1 Zadavatel je povinen uveřejňovat  uzavřené sm louvy v regist ru smluv na základě 
ustanovení zákona č. 340/ 2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnost i některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o regist ru smluv (dále jen „ZRS").

9.2 Zadavatel na základě výše uvedeného požaduje, aby účastník pro účely uveřejnění 
sm louvy v regist ru smluv ve smlouvě, která bude nedílnou součástí nabídky, označil j ej í 
část i, které jsou předmětem obchodního tajemství nebo ty část i, ve kterých jsou 
obsaženy informace, které nemohou být  v regist ru smluv uveřejněny na základě 
ustanovení § 3 odst. 1 ZRS.

9.3 Pokud účastník ve smlouvě, která bude nedílnou součást í nabídky, označí j ej í část i nebo 
určité informace dle čl. 9.2 této Výzvy, je účastník povinen předložit  Čestné prohlášení, 
zpracované v souladu s přílohou č. 4 této Výzvy. Tím to čestným prohlášením účastník 
prohlašuje, že j ím  uvedené údaje a skutečnost i kumulat ivně naplňuj í všechny definiční 
znaky obchodního tajem ství tak, jak  je vymezeno v ustanovení § 504 zákona č. 89/ 2012 
Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „obchodní tajemství")  a 
pro případ, že by takto označené údaje a skutečnost i nenaplňovaly znaky obchodního 
tajemství a takto znečitelněná smlouva by byla v důsledku toho uveřejněna způsobem 
odporuj ícímu ZRS, nese účastník veškerou odpovědnost.

9.4 Výše uvedené čestné prohlášení dle čl. 9.3 této Výzvy účastník nedokládá v případě, že 
neoznačí ve smlouvě, která bude nedílnou součást í nabídky, žádné takové čast i nebo 
informace ve smyslu čl. 9.2 této Výzvy.

9.5 Účastník odpovídá za správnost  a pravdivost  veškerých údajů a skutečnost í, které j ím 
budou uvedeny ve výše uvedeném čestném prohlášení. Zadavatel nebude přezkoumávat  
jej ich pravdivost .

9.6 Výj imkou z povinnost i uveřejnění sm louvy v regist ru smluv j sou důvody uvedené v 
ustanovení § 3 odst. 2 ZRS. Je- li účastník subjektem uvedeným v ustanovení § 3 odst. 2 
písm. k) ZRS (případně je subjektem uvedeným v ustanovení § 3 odst. 2 ZRS dle j iného 
písmene, než je zde uvedeno) , doporučuje zadavatel, aby účastník tuto skutečnost  uvedl 
v nabídce. V případě, že tak účastník neučiní, bude zadavatel postupovat , jako by na 
smlouvu nedopadala výj imka uvedená v ustanovení § 3 odst. 2 písm. k) ZRS (případně 
j iná výj imka dle ustanovení § 3 odst. 2 ZRS dle j iného písmene, než je zde uvedeno)  a 
zadavatel neodpovídá za škodu nebo jakoukoliv  j inou újmu t ímto postupem vzniklou.

10 Poddodavat el

10.1 Zadavatel požaduje, aby účastník výběrového řízení v nabídce:

a) určil část i veřejné zakázky, které hodlá plnit  prostřednictvím poddodavatelů a

b) předložil seznam poddodavatelů, včetně jej ich ident ifikačních údajů, pokud jsou 
účastníkovi výběrového řízení známi a uvedl, kterou část  veřejné zakázky bude každý z
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poddodavatelů plnit . Tyto údaje uvede v příloze kupní smlouvy, která tvoří přílohu č. 1 
této Výzvy.

11 Požadavky na způsob zpr acování nabídkové cenv

11.1 Zadavatel požaduje, aby účastník uvedl cenu za celkové plnění předmětu této veřejné 
zakázky, v české měně (Koruna česká) , v členění bez daně z př idané hodnoty (DPH), 
samostatně příslušná výše DPH a včetně DPH.

11.2 Zadavatel rovněž požaduje, aby účastník uvedl cenu za 1 ks zpracovanou způsobem 
uvedeným v příloze návrhu kupní smlouvy, která je přílohou č. 1 této Výzvy.

11.3 Nabídková cena musí být v nabídce účastníkem garantována jako cena m aximální a 
nepřekročitelná, konečná, zahrnuj ící veškeré náklady účastníka spojené s plněním 
předmětu této veřejné zakázky.

11.4 Podání nabídky s nabídkovou cenou bez DPH za předmět  této veřejné zakázky vyšší, než 
je maximální předpokládaná hodnota předmětu této veřejné zakázky dle čl. 3. této 
Výzvy bude zadavatelem posouzeno jako nesplnění zadávacích podmínek a bude mít za 
následek vyloučení účastníka z výběrového řízení.

11.5 Zadavatel př ipoušt í překročení nabídkové ceny účastníka pouze v případě, pokud v 
průběhu plnění předmětu této veřejné zakázky dojde ke změnám sazeb daně z př idané 
hodnoty (případné zvýšení sazby DPH po sjednané době plnění není důvodem pro 
zvýšení ceny za plnění předmětu veřejné zakázky) .

12 Lhůta a m íst o pro podání nabídky

12.1 Nabídka musí být podána elekt ronickými prost ředky prost řednictvím elekt ronického 
nástroje E-ZAK, který je profilem zadavatele, a to v českém jazyce nebo analogicky k 
ustanovení § 45 odst. 3 zákona. Zadavatel nepřipoušt í podání nabídky v list inné podobě 
ani v j iné elekt ronické formě mimo elekt ronický nástroj  E-ZAK.

12.2 Dokumenty musí být do systému E-ZAK vkládány jako jeden soubor nebo více 
zkomprimovaných souborů ve formátu zip, rar nebo 7z, bez použit í hesla. 
Zkomprimované soubory nesmí obsahovat žádný další zkomprimovaný soubor.

12.3 Zadavatel upozorňuje, že systém elekt ronického zadávání veřejných zakázek E-ZAK 
umožňuje pracovat  se soubory o velikost i nejvýše 50 MB za jeden takový soubor, příp. 
zkomprim ované soubory. Soubory většího rozsahu je nutno před jej ich odesláním 
prost řednictvím E-ZAK vhodným způsobem rozdělit . Velikost  samotné nabídky jako celku 
není nijak omezena.

12.4 Nabídky podávané v elekt ronické podobě dodavatel doručí do konce stanovené lhůty pro 
podání nabídek, a to prost řednictvím elekt ronického nástroje E-ZAK na adrese 
ht tps: / / zakazky.spravazeleznic.cz/

12.5 Lhůta pro podání nabídek je uvedena v elekt ronickém nást roj i E-ZAK.

12.6 Nabídky podané po uplynut í lhůty pro podání nabídky nebudou otevřeny. Zadavatel 
bezodkladně vyrozumí účastníka o tom, že jeho nabídka byla podána po uplynut í lhůty 
pro podání nabídky.

13 Vysvět len í Vv zw

13.1 Zadavatel může Výzvu vysvět lit ,  pokud takové vysvět lení, případně souvisej ící 
dokumenty, uveřejní stejným způsobem, jako uveřejnil tuto Výzvu, anebo pokud je zašle 
všem dodavatelům, kterým zaslal Výzvu nebo kteří si j i vyzvedli, v případě, že Výzva 
nebyla uveřejněna, a to nejméně 2 pracovní dny před uplynut ím lhůty pro podání 
nabídek.

13.2 Dodavatel je oprávněn po zadavateli požadovat  vysvět lení Výzvy. Žádost  o vysvět lení 
Výzvy doručí dodavatel ve stanovené lhůtě písemnou formou, a to elekt ronicky.
Zadavatel bude na žádost i o vysvět lení Výzvy odpovídat  prost řednictvím elekt ronického 
nástroje E-ZAK na adrese:  ht tps: / / zakazkv.spravazeleznic.cz/  . Pokud o vysvět lení Výzvy

https://zakazky.spravazeleznic.cz/
https://zakazky.spravazeleznic.cz/


písemně požádá dodavatel, zadavatel vysvět lení uveřejní, odešle nebo předá včetně 
přesného znění žádost i bez ident ifikace tohoto dodavatele. Zadavatel není povinen 
vysvět lení poskytnout, pokud není žádost  o vysvět lení doručena včas, a to alespoň 3 
pracovní dny před uplynut ím lhůt  podle bodu 13.1 této Výzvy. Pokud zadavatel na žádost 
o vysvět lení, která není doručena včas, vysvět lení poskytne, nemusí dodržet  lhůty podle 
bodu 13.1 této Výzvy.

13.3 Pokud je žádost  o vysvět lení Výzvy doručena včas a zadavatel neuveřejní, neodešle nebo 
nepředá vysvět lení do 2 pracovních dnů, prodlouží lhůtu pro podání nabídek nejméně o 
tolik pracovních dnů, o kolik přesáhla doba od doručení žádost i o vysvět lení Výzvy do 
uveřejnění, odeslání nebo předání vysvět lení 2 pracovní dny.

13.4 Pokud by spolu s vysvět lením Výzvy zadavatel provedl i změnu zadávacích podmínek, 
postupuje podle následuj ícího článku této Výzvy.

14 Zm ěna Vv z w

14.1 Zadávací podmínky obsažené ve Výzvě může zadavatel změnit  nebo doplnit  před 
uplynut ím lhůty pro podání nabídek. Změna nebo doplnění Výzvy musí být uveřejněna 
nebo oznámena dodavatelům stejným způsobem jako zadávací podmínka, která byla 
změněna nebo doplněna.

14.2 Pokud to povaha doplnění nebo změny Výzvy vyžaduje, zadavatel současně přiměřeně 
prodlouží lhůtu pro podání nabídek. V případě takové změny nebo doplnění Výzvy, která 
může rozšířit  okruh možných účastníků výběrového řízení, prodlouží zadavatel lhůtu tak, 
aby od odeslání změny nebo doplnění Výzvy činila nejméně celou svou původní délku.

15 Kr i t ér ium  hodnocení nabídek

15.1 Hodnot ícím kritériem pro výběr nejvýhodnější nabídky v rámci ekonom ické výhodnost i 
nabídek je nejnižší celková nabídková cena v Kč bez DPH za celý předmět  veřejné 
zakázky uvedený v čl. 3 této Výzvy.

15.2 Nabídky budou vyhodnoceny podle hodnoty dodavatelem předložené nabídkové ceny 
uvedené bez DPH, a to od nejnižší po nejvyšší. Ekonomicky nejvýhodnější nabídka podle 
výsledku hodnocení nabídek bude nabídka s nejnižší nabídkovou cenou.

15.3 Cent rální zadavatel a pověřuj ící zadavatelé podepíší kupní smlouvu s t ím dodavatelem, 
který podá ekonomicky nejvýhodnější nabídku.

16 Obchodní a p lat ební podm ínky

16.1 Zadavatel jako součást  této Výzvy a přílohy návrhu Kupní sm louvy předkládá obchodní 
podmínky ve smyslu ust. § 28 odst. 1 písm. b) a ust. § 36 odst. 2 zákona. Obchodní 
podmínky j sou vypracovány ve st ruktuře odpovídaj ící návrhu Kupní smlouvy. Dodavatel 
doplní do návrhu Kupní sm louvy údaje nezbytné pro vznik návrhu sm louvy (zejména 
ident ifikační údaje dodavatele, cenové údaje a popřípadě j iné údaje, které zadavatel 
požaduje) . Takto doplněný návrh Kupní sm louvy společně s obchodními podmínkami a 
dalšími přílohami předloží jakp svůj  návrh Kupní smlouvy. Údaje, které dodavatel doplní, 
j sou označeny takto:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL] ,

16.2 Obchodní podmínky vym ezuj í budoucí rámec sm luvního vztahu. Nabídka dodavatele 
musí respektovat  stanovené obchodní podmínky a v žádné část i nesmí obsahovat  
ustanovení, které by bylo v rozporu s obchodními podmínkami a které by 
znevýhodňovalo zadavatele.

17 Techn ické podm ínky

17.1 Technickými podmínkami se v souladu s ust. § 89 zákona rozumí charakter ist iky a
požadavky na dodávky stanovené objekt ivně a jednoznačně způsobem vyjadřuj ícím účel



využit í požadovaného plnění zamýšlený zadavatelem. Technická specifikace předmětu 
veřejné zakázky je stanovena v příloze č. 3 této Výzvy.

18 St řet  záim ů dle zákona č. 159/ 2006 Sb.. o st řet u záim ů. ve znění pozděj ších předpisů

18.1 Dle § 4b zákona č. 159/ 2006 Sb., o st řetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„Zákon o st řetu zájmů") , se nesmí účastnit  zadávacích řízení dle zákona jako účastník 
zadávacího řízení nebo jako poddodavatel, prostřednictvím kterého účastník zadávacího 
řízení prokazuje kvalifikaci, obchodní společnost , ve které veřejný funkcionář uvedený v 
§ 2 odst. 1 písm. c) Zákona o st řetu zájmů nebo j ím ovládaná osoba vlastní podíl 
alespoň 25% účast i společníka v obchodní společnost i.

18.2 Zadavatel požaduje, aby dodavatel a jeho poddodavatel, prost řednictvím kterého 
prokazuje kvalifikaci, nebyli ve st řetu zájmů dle § 4b Zákona o střetu zájmů. Skutečnost , 
že dodavatel a jeho poddodavatel, prost řednictvím kterého prokazuje část  kvalifikace, 
nejsou ve st řetu zájmů dle § 4b Zákona o st řetu zájmů, prokáže dodavatel předložením 
čestného prohlášení, jehož vzorové znění je přílohou č. 7 Výzvy, ve své nabídce.

18.3 Vybraný dodavatel je povinen předložit  k výzvě zadavatele dle § 122 odst. 3 písm. b) 
zákona doklady a informace, z nichž nepochybně vyplyne, že vybraný dodavatel i všichni 
poddodavatelé, j im iž vybraný dodavatel prokazuje kvalifikaci, splňuj í podmínku 
neexistence st řetu zájmů ve smyslu § 4b Zákona o st řetu zájmů a tohoto článku Výzvy.
V případě vybraného dodavatele nebo jeho poddodavatele, prost řednictvím kterého 
vybraný dodavatel prokazoval část  kvalifikace, je- li zahraniční právnickou osobou, je 
vybraný dodavatel povinen předložit  zejména doklady ve smyslu § 122 odst. 5 zákona, a 
to i ve vztahu k příslušnému poddodavateli, prost řednictvím kterého vybraný dodavatel 
prokazoval část  kvalifikace.

18.4 V případě postupu účastníka v rozporu s čl.18 Výzvy bude účastník vyloučen z 
výběrového řízení.

19 Další zadávací podm ínky v  návaznost i  na m ezinár odní sankce, zákaz zadání veřeiné
zakázky

19.1 Zadavatel v tomto řízení postupuje analogicky v souladu s § 48a ZZVZ.

19.2 Zadavatel nezadá veřejnou zakázku účastníku výběrového řízení, pokud je to v rozporu s 
mezinárodními sankcemi podle zákona upravuj ícího provádění mezinárodních sankcí.

19.3 Pokud se mezinárodní sankce podle odstavce 19.2 vztahuje na

a) účastníka výběrového řízení, může ho zadavatel vyloučit  z účast i ve výběrovém řízení, 
nebo

b) vybraného dodavatele, vyloučí ho zadavatel z účast i ve výběrovém řízení.

19.4 Pokud se mezinárodní sankce podle odstavce 19.2 vztahuje na poddodavatele

a) účastníka výběrového řízení, může zadavatel požadovat  nahrazení poddodavatele, 
nebo

b) vybraného dodavatele, musí zadavatel požadovat nahrazení poddodavatele.

19.5 Na základě požadavku zadavatele podle odstavce 19.4 musí účastník výběrového řízení 
poddodavatele nahradit  nejpozděj i do konce zadavatelem stanovené přiměřené lhůty. 
Pokud nedojde k nahrazení poddodavatele, plat í, že se na účastníka výběrového vztahuje 
zákaz zadání veřejné zakázky.

19.6 Dle článku 5k nařízení Rady (EU) č. 833/ 2014 ze dne 31. července 2014 o omezuj ících 
opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizuj ícím  situaci na Ukraj ině, ve znění 
pozdějších předpisů1 (dále jen „ N a ř íze n íč .  833 / 2014 " )  se zakazuje zadat  jakoukoli 
veřejnou zakázku nebo koncesní smlouvu spadaj ící do oblast i působnost i sm ěrnic o 
zadávání veřejných zakázek, jakož i čl. 10 odst. 1, 3, odst. 6 písm. a) až e), odst. 8, 9 a

1 Zejm. Nařízení Rady (EU) 2022/ 576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/ 2014 o 
omezuj ících opat řeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizuj ícím situaci na Ukraj ině



10, článků 11, 12, 13 a 14 směrnice 2014/ 23/ EU, čl. 7 písm. a) až d), článku 8 a čl. 10 
písm. b) až f) a h) až j )  směrnice 2014/ 24/ EU, článku 18, čl. 21 písm. b) až e) a g až i) a 
článků 29 a 30 směrnice 2014/ 25/ EU a čl. 13 písm. a) až d), f) až h) a j )  směrnice 
2009/ 81/ ES a hlavy VI I  nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 
2018/ 1046 následuj ícím osobám, subjektům nebo orgánům, nebo pokračovat  v jej ich 
plnění s následuj ícími osobami, subjekty a orgány:

a. jakýkoli ruský státní příslušník, fyzická osoba s bydlištěm v Rusku nebo právnická 
osoba, subjekt  či orgán usazené v Rusku;

b. právnická osoba, subjekt  nebo orgán, které j sou z více než 50 % přímo či nepřímo 
vlastněny některým ze subjektů uvedených v písmeni a) tohoto odstavce, nebo

c. fyzická nebo právnická osoba, subjekt  nebo orgán, které jednaj í jm énem  nebo na 
pokyn některého ze subjektů uvedených v písmeni a) nebo b) tohoto odstavce,

včetně subdodavatelů, dodavatelů nebo subjektů, jej ichž způsobilost  je využívána ve smyslu
směrnic o zadávání veřejných zakázek, pokud představuj í více než 10 % hodnoty zakázky.

19.7 Zadavatel požaduje, aby účastník sám jakožto dodavatel, případně dodavatelé v jeho 
rámci sdružení za účelem účast i ve výběrovém řízení, ani žádný z jeho poddodavatelů 
nebo j iných osob, jej ichž způsobilost  je využívána ve smyslu sm ěrnic o zadávání 
veřejných zakázek, neby l i  osobami dle odstavce 19.6 a Nařízení č. 833/ 2014.

19.8 Dle čl. 2 nařízení Rady (EU) č. 269/ 2014 ze dne 17. března 2014, o omezuj ících 
opatřeních vzhledem k činnostem narušuj ícím nebo ohrožuj ícím územní celistvost , 
svrchovanost  a nezávislost  Ukraj iny, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ N ař ízen íč.  
269/ 2014" ) , a dalších prováděcích předpisů k tom uto Nařízení č. 269/ 2014 ( t zv. 
san k čn í seznam y ) 2, nesměj í být žádné finanční prost ředky ani hospodářské zdroje 
přímo ani nepřímo zpřístupněny fyzickým nebo právnickým osobám, subjektům či 
orgánům nebo fyzickým nebo právnickým osobám, subjektům či orgánům s nimi 
spojeným uvedeným v příloze I Nařízení nebo v jej ich prospěch (dále jen „ Osob y  
vedené na san k čn ích  sezn am ech " ) .

19.9 Zadavatel dále požaduje, aby účastník sám jakožto dodavatel, případně dodavatelé v 
jeho rámci sdružení za účelem účast i ve výběrovém řízení, ani žádný z jeho 
poddodavatelů nebo j iných osob, jej ichž způsobilost  je využívána ve smyslu sm ěrnic o 
zadávání veřejných zakázek, neby l i  Osobami vedenými na sankčních seznamech.

19.10 Splnění zadávacích podmínek stanovených zadavatelem dle tohoto článku prokáže 
účastník předložením čestného prohlášení, jehož vzorové znění je přílohou č. 8 této 
Výzvy, ve své nabídce.

19.11 Zadavatel je oprávněn ověřovat si splnění zadávacích podm ínek dle tohoto článku. 
Vybraný dodavatel je povinen předložit  k výzvě zadavatele dle § 122 odst. 3 písm. b) 
ZZVZ doklady a informace, z nichž nepochybně vyplyne, že vybraný dodavatel i všichni 
poddodavatelé nebo j iné osoby, jej ichž způsobilost  je využívána ve smyslu sm ěrnic o 
zadávání veřejných zakázek, splňuj í podmínky uvedené v tomto článku Zadávací 
dokumentace.

19.12 V případě postupu účastníka v rozporu s čl. 19 Zadávací dokumentace bude účastník 
vyloučen z výběrového řízení.

20 Další požadavky zadavat ele

20.1 Zadavatel si vyhrazuje právo výběrové řízení až do okamžiku uzavření sm louvy kdykoliv 
zrušit  bez uvedení důvodu.

2 Zejm, Prováděcí nařízení Rady (EU) 2022/ 581 ze dne 8. dubna 2022, kterým se provádí nařízení (EU) č. 
269/ 2014 o omezuj ících opatřeních vzhledem k činnostem narušuj ícím nebo ohrožuj ícím územ ní celistvost , 
svrchovanost a nezávislost Ukraj iny a prováděcí nařízení Rady (EU) 2022/ 658 ze dne 21. dubna 2022, kterým se 
provádí nařízení (EU) č. 269/ 2014 o omezuj ících opatřeních vzhledem k činnostem narušuj ícím nebo ohrožuj ícím 
územní celistvost , svrchovanost a nezávislost Ukraj iny.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32014R0269
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32014R0269


20.2 Pokud zadavatel zruší veřejnou zakázku, nevzniká dodavateli vůči zadavateli j akýkoliv 
nárok na náhradu nákladů spojených s účastí v této veřejné zakázce.

20.3 Zadavatel si vyhrazuje právo změnit , upřesnit  či doplnit  tuto Výzvu k podání nabídky až 
do skončení lhůty pro podání nabídky.

20.4 Zadavatel si vyhrazuje oprávnění postupovat  analogicky dle § 45, 46, 48 odst. 1 až 6 a 
odst. 11, 49, 113 a 125 odst. 1 a první věty odst. 2 zákona.

20.5 Další podmínky zadavatele pro uzavření sm louvy analogicky dle § 104 ZZVZ:

20.5.1 Vybraný dodavatel je povinen zadavateli na písemnou výzvu učiněnou analogicky dle § 
122 odst. 3 písm. b) zákon předložit :

a) doklady a informace dle či. 18.3 a či. 19.11 této Výzvy.

20.6 Pokud z jakýchkoliv  důvodů dojde k nesouladu údajů obsažených v nabídce dodavatele, 
pak platí, že rozhoduj ící a pr ioritní j sou vždy údaje uvedené v návrhu kupní smlouvy.

20.7 Zadavatel nepřipoušt í varianty nabídek.

21 Př ílohy t voř ící nedílnou součást  t ét o Vvzvv

Příloha č. 1 -  Závazný vzor kupní smlouvy, včetně příloh:

1 -  Obchodní podmínky ke kupní smlouvě
2 -  Zvláštní obchodní podmínky k zakázkám v oblast i I CT
3 -  Specifikace předmětu plnění -  ceník
4 -  Seznam poddodavatelů
5 -  Podrobná specifikace a parametry předmětu plnění ( bude př iložena příloha č. 3 
Vvzvv)

6 -  Seznam odběrných míst
7 -  Plat forma Správy železnic, s.o. včetně jej ích příloh

Příloha č. 2 -  Seznam pověřuj ících zadavatelů
Příloha č. 3 -  Technická specifikace zboží
Příloha č. 4 -  Čestné prohlášení ve vztahu k regist ru smluv
Příloha č. 5 -  Čestné prohlášení o platnost i dokumentů prokazuj ících splnění základní a 
profesní způsobilost i a technickou kvalifikaci ve formě Seznamu významných dodávek 
Příloha č. 6 -  Čestné prohlášení ve vztahu k zakázaným dohodám 
Příloha č. 7 -  Čestné prohlášení o st řetu zájmů
Příloha č. 8 -  Čestné prohlášení o splnění podmínek v souvislost i se situací na Ukraj ině

Bc. Ji ř í Svob od a, MBA
generální ředitel

1 0 / 1 0



Příloha č. 1 Výzvy k podání nabídky

Ku p n í sm lou v a na d od áv k u  h ar d w ar e
Číslo  sm lou v y  k upu j ícího  ¿DOPLNÍ  KUPUJÍCÍ  před uzavřením sm louvy!

Číslo  sm lou v y  p r od áv aj ícíh o  [ DOPLNÍ  DODAVATEL]

uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/ 2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník")

(dále jen „ Sm louva" )

Kupu j ící:
Název společnost i:  Spr áva železn ic, s.o.
Údaje o sídle společnost i:  Dlážděná 1003/ 7, 110 00 Praha 1
IČO:  70994234 ______ _ _ _ ____
Bankovní spojení:  [ DOPLNÍ  KUPUJÍCÍ  před uzavřením smlouvy]
Číslo účtu:  [ DOPLNÍ  KUPUJÍCÍ  před uzavřením smlouvy]
ID datové schránky:  uccchjm
Zastoupený/ za níž jedná:  Bc. Jiř ím Svobodou, MBA, generálním ředitelem

Pr odávaj ící:
Název společnost i:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL]
Zapsaný/ á v ....údaje o zápisu v evidenci - [ DOPLNÍ  DODAVATEL]
Údaje o sídle společnost i:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL]
Zastoupený/ za níž jedná:  [ DOPLNÍ  DODAVATLE]
IČO:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL]
DIČ:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL]
Bankovní spojení:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL]
Číslo účtu:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL]
ID datové schránky:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL]
Údaje o statutárním orgánu nebo j iné oprávněné osobě:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL]

(Kupuj ící a Prodávaj ící dále také jako „ Sm luv n í st r any"  nebo „ St rany" )

Tato Smlouva je uzavřena na základě nabídky Prodávaj ícího předložené na veřejnou zakázku 
„Dynam ický nákupní systém na dodávky komodit  I T pro resort  MD ČR -  32. kolo" v rámci 
zavedeného dynamického nákupního systému s názvem „Dynam ický nákupní systém na 
dodávky komodit  I T pro resort  MD ČR" podle zákona č. 134/ 2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek, ve znění pozdějších předpisů, č.j . veřejné zakázky 57407/ 2023-SŽ-GŘ-O8 (dále jen 
„veřejná zakázka") . Jednot livá ustanovení této Smlouvy tak budou vykládána v souladu se 
zadávacími podmínkami veřejné zakázky.

V rámci předmětné veřejné zakázky byla jako nejvýhodnější nabídka vyhodnocena nabídka 
Prodávaj ícího.

1. Př edm ět  sm lou vy

1.1. Touto Smlouvou se Prodávaj ící zavazuje:



(a) dodat  hardware v kvalitě a specifikacích uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy 
a další drobné hmotné pomůcky či předměty j inak nezbytné pro uvedení 
hardware do běžného provozu (například propojovací kabely, napájecí kabely, 
šrouby, koncovky apod.)  v rámci I T prost ředí Kupuj ícího;

(b) poskytnout oprávnění užít  případný software (např. firmware, obslužné ovladače 
apod.) , který je součást í hardware uvedeného v Příloze č. 5 této Smlouvy;

(c) předat  Kupuj ícímu Dokumentaci a poskytnout Kupuj ícímu oprávnění 
Dokumentaci užít;

(d) provést  na vlastní náklady a nebezpečí dopravu hardware do místa plnění, 
včetně umístění hardware do vhodného přepravního obalu zamezuj ícího anebo 
m inimalizuj ícího případné poškození hardware během dopravy;

(e) poskytnout Kupuj ícímu záruku za jakost  k dodanému hardware a software;

(f) provést  instalaci hardware včetně případné likvidace odpadů vzniklých při 
instalaci v místě plnění a poskytnout Kupuj ícímu záruku za jakost  na 
provedenou instalaci;

(g) poskytovat  služby k dodanému hardware po dobu, v rozsahu a za podmínek 
dále stanovených v Příloze č. 5 této Smlouvy (dále jen „ Služby" ) ;

(hardware dále také jako „ Př edm ět  plnění" ) .

1.2. Touto Smlouvou se Kupuj ící zavazuje:

(a) převzít  dodaný Předmět  plnění od Prodávaj ícího a zaplat it  Prodávaj ícímu za řádně 
poskytnutý Předmět  plnění v souladu s touto Smlouvou cenu ( jak je definována 
níže) a

(b) poskytnout Prodávaj ícímu nezbytnou součinnost  pro plnění povinnost í dle této 
Smlouvy.

2. Další p od m ín k y  p lněn í

2.1. Je- li součást í veřejné zakázky a byl- li Kupuj ícímu před podpisem této Smlouvy 
doručen návrh řešení nebo obdobný dokument, který má v souladu se zadávací 
dokum entací k veřejné zakázce sloužit  jako specifikace kvality Předmětu plnění anebo 
podklad pro plnění, pak je Prodávaj ící povinen provádět  plnění v kvalitě dle takového 
dokumentu, pokud takový dokument  stanoví kvalitu vyšší, než je kvalita specifikovaná 
v Příloze č. 5 této Smlouvy.

2.2. Prodávaj ící je povinen dodat  Kupuj ícímu požadovaný Předmět  plnění v souladu 
s ustanovením čl. 3.1 a 3.2 této Smlouvy.

2.3. Dodací list  musí obsahovat:

(a) ident ifikační (sériové, tovární)  číslo každého Hardware, Software, který je 
součást í Hardware a typové označení Hardware;

(b) počet  kusů (souprav)  dodaného Hardware;

(c) jednotkovou a celkovou cenu bez DPH za dodaný Hardware;

(d) místo dodání Hardware;  a

(e) podpis zástupce Prodávaj ícího.

(dále jen „ Dodací list " )

2.4. Podpisem Dodacího listu Kupuj ící přebírá Předmět  plnění k provedení Akceptačního 
řízení v místě plnění. Pokud Kupuj ící daný Předmět  plnění převezme, potvrdí toto 
převzetí Prodávaj ícímu podpisem na Dodacím listu. Prodávaj ící současně doplní na 
Dodací list  datum a čas předání a převzet í Předmětu plnění k Akceptačnímu řízení.



Předmět  plnění se považuje za dodaný až okamžikem skončení Akceptačního řízení. Do 
té doby nese nebezpečí škody na věci Prodávaj ící.

2.5. Dodací list  bude vyhotoven Prodávaj ícím ve dvou (2) vyhotoveních. Jedno (1) 
vyhotovení Dodacího listu obdrží Kupuj ící a jedno (1) vyhotovení Dodacího listu obdrží 
Prodávaj ící.

2.6. Kupuj ící není povinen převzít  Předmět  plnění neodpovídaj ící specifikaci sjednané v této 
Smlouvě anebo zjevně vykazuj ící vady či vady zabezpečení jeho obalu pro dopravu.
V takovém případě Kupuj ící vystaví Prodávaj ícímu či dopravci potvrzení, které bude 
obsahovat zejména následuj ící údaje:

(a) prohlášení, že Kupuj ící odmítá převzít  Předmět  plnění;

(b) důvody pro odm ítnut í převzet í Předmětu plnění včetně označení zj ištěných vad;

(c) datum a čas;

(d) podpis zástupce Kupuj ícího.

2.7. V případě, že převzet í Předmětu plnění bylo Kupuj ícím odmítnuto, je Prodávaj ící 
povinen zj ištěné vady na vlastní náklady neprodleně odst ranit  a vyzvat  Kupuj ícího 
k opětovnému převzet í Předmětu plnění.

2.8. Prodávaj ící se zavazuje dodávat  pouze I CT techniku, která splňuje Nařízení Komise EU 
č. 617/ 2013 ze dne 26. června 2013, kterým se provádí směrnice Evropského 
parlamentu a Rady 2009/ 2009/ 125/ ES, direkt ivu RoHS (Rest rict ion of Use of Certain 
Hazardous Substances), cert ifikát  EPEAT (Elect ronic Product  Environmental 
Assessm ent  Tool)  a Energy Star min. 6.1. (dále jen cert ifikované „zboží") .

2.9. Nebude- li dodané zboží splňovat  požadavky na cert ifikované zboží, Kupuj ící jej  
neakceptuje. Bez zbytečného odkladu po dodání nevyhovuj ícího plnění vyzve Kupuj ící 
Prodávaj ícího, aby na vlastní náklady j iž expedovanou dodávku z místa plnění v celém 
rozsahu odebral a poskyt l novou (řádnou). Lhůta k plnění ujednaná mezi Kupuj ícím
a Prodávaj ícím se do doby poskytnut í řádného plnění neprodlužuje. Uplynula- li 
do bezvadného dodání marně, odpovídá Prodávaj ící za prodlení a zavazuje se uhradit  
tomu odpovídaj ící dále v textu následuj ících ustanovení ident ifikované sankce. Byla- li 
j iž Prodávaj ícím vystavena faktura, plat í, že lhůta jej í splatnost i počne běžet  až od 
řádného dodání.

2.10. Prokáže- li Kupuj ící po dobu t rvání záruční doby na zboží, že dodané zboží 
nesplňuje požadavky na cert ifikované zboží, ačkoliv je mělo dle sm louvy splňovat , 
bude postupováno následovně. St rany si vzájem ně navrát í zbývaj ící plnění, a to t ím 
způsobem, že Kupuj ící předá Prodávaj ícímu část  dodaného zboží, které ještě nepoužil, 
a Prodávaj ící vrát í Kupuj ícímu část  kupní ceny odpovídaj ící množství vráceného zboží. 
Kupuj ícímu okamžikem prokázání, že používá dodané zboží nesplňuj ící požadavky
na cert ifikované zboží, vzniká nárok na slevu z kupní ceny tohoto používaného zboží 
ve výši 40 % kupní ceny tohoto zboží. Dobropis vystaví Prodávaj ící do 15 dnů ode dne 
obdržení písemné výzvy Prodávaj ícího s vyčíslením a uplatněním slevy, a ve stejné 
lhůtě uhradí na účet  Kupuj ícího uvedený v písemné výzvě částku odpovídaj ící 
uplatněné slevě z kupní ceny.

2.11. Prodávaj ící se zavazuje uhradit  smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý 
jednot livý případ dodaného zboží ( t ím se rozumí jedna ucelená dodávka bez ohledu na 
to, jaké množství zboží bylo dodáno) , které nebylo dodáno řádně, tedy bez cert ifikace 
zboží. Smluvní strany se dohodly, že Kupuj ící má právo započíst  pohledávku na 
úhradu smluvní pokuty dle předchozí věty prot i pohledávkám Prodávaj ícího vzniklých 
na základě této smlouvy, i v případě, že tyto pohledávky nejsou j eště splatné.

2.12. V případě dlouhodobého a závažného porušování povinnost í Prodávaj ícího v 
oblast i OVZ je Kupuj ící oprávněn od této sm louvy odstoupit . Dlouhodobým a 
závažným porušováním této smlouvy se rozumí dodání zboží, které neodpovídá 
požadavkům na cert ifikované zboží, alespoň ve t řech případech po dobu jej ího trvání.



Odstoupení od sm louvy z j iných důvodů a nárok na zaplacení smluvní pokuty t ím 
nejsou nijak dotčeny.

3. Lhůt a a m íst o p lněn í

3.1. Prodávaj ící je povinen Kupuj ícímu řádně dodat  Předmět  plnění do místa plnění a splnit  
povinnost i uvedené v článku 1. této Smlouvy nejpozděj i do 45 kalendářních dnů od 
nabyt í účinnost i této Smlouvy, nedohodnou- li se Sm luvní st rany j inak.

3.2. Kupuj ící požaduje dodat  z celkového požadovaného množství Předmětu plnění do 14 
kalendářních dnů od nabyt í účinnost i této Smlouvy 2 kusy NB 02 včetně dokovacích 
stanic, před dist r ibucí zbytku dodávky. Kupuj ící požaduje tuto dodávku za účelem 
testování a přípravy instalačního balíčku v rámci SŽ, pro řádné zaj ištění softwarové 
kompat ibility v prost ředí SŽ. Prodávaj ící se zavazuje poskytnout  Kupuj ícímu maximální 
součinnost  v případě softwarové nekompat ibilit y, a to v rozsahu 1 manday týdně, do 
doby vyřešení. Z toho 1 kus NB 02 včetně dokovací stanice bude dodán na adresu:
SŽ, s.o., SŽT, Riegrovo náměst í 1660, 500 02 Hradec Králové, kontaktní osoba pro 
převzetí Předmětu plnění:  DOPLNÍ  KUPUJÍCÍ :  t itul, jm éno, příjmení, služební telefon a 
služební e-mail - bude doplněno před  uzavřením Sm louvy ] . a 1 kus NB 02 včetně 
dokovací stanice bude dodán na adresu:  SŽ, s.o., SŽT, Železničářská 1386/ 31, 400 03 
Ústí nad Labem, kontaktní osoba pro převzet í Předmětu plnění:  DOPLNÍ  KUPUJÍCÍ :
I j tul, jméno, příjmení, služební telefon a služební e-mail - bude doplněno ptnt í 
uzavřením Sm j ouvyl

3.3. Místem plnění j sou odběrná místa, kdy přesná specifikace odběrného místa konkrétní 
položky je uvedena v Příloze č. 6 této Smlouvy.

3.4. Kupuj ící si vyhrazuje právo neodebrat  Předmět  plnění ve všech položkách či v počtu 
kusů uvedeném v Příloze č. 3 této Smlouvy v případě, že nebude uvolněna platba 
poskytovatele finančních prostředků Kupuj ícímu nebo Kupuj ící nebude disponovat  
dostatečnými finančními prostředky. Pokud taková skutečnost  nastane, oznámí 
Kupuj ící tuto skutečnost  Prodávaj ícímu nejpozděj i do 20 kalendářních dnů od dne 
nabyt í účinností této smlouvy. V takovém případě nelze ze strany Prodávaj ícího 
uplatňovat  jakékoli nároky spojené se skutečnostmi dle tohoto odstavce vůči 
Kupuj ícímu.

4. Kon t ak t n í osobv

4.1. Kontaktními osobami Prodávaj ícího jsou:

(a) ve věcech smluvních a obchodních:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL] , [ DOPLNÍ  
DODAVATEL] , tel.:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL] ,

(b) ve věcech technických:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL] , e-mail:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL] , 
tel.:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL] ,

4.2. Kontaktními osobami Kupuj ícího jsou:

(a) ve věcech smluvních a obchodních a pro převzet í Předmětu plnění [ DOPLNÍ  
KUPUJÍCÍ :  t itul. !méno. příjmení, služební t elefon a služební e-mail - buda 
doplněno p řed uzavřením Smlouvy ] ,

(b) ve věcech technických a v otázkách týkaj ících se podmínek záruky r D OPLN l  

KUPUJÍ CÍ :  t itul, jm éno, příjmení, služební telefon a služební e-mail - [ buda 
doplněno před uzavřením Smlouvy1-

4.3. Požadavky na poskytnut í záručního servisu bude Prodávaj ící př ij ímat  na tel.:  [ DOPLNÍ  
DODAVATEL]  a na e-mailové adrese:  [ DOPLNÍ  DODAVATEL] , a to v pracovní dny od 8 
hod do 16 hod.



5. Cena a p lat eb n í pod m ín k y

5.1. Cena za předmět plnění dle této Smlouvy je sjednána v souladu s nabídkovou cenou, 
kterou Prodávaj ící uvedl ve své nabídce podané do veřejné zakázky.

5.2. Kupuj ící je povinen zaplat it  Prodávaj ícímu za Předmět  plnění cenu ve v ý š i ... .. . . .. . . .. .
[ DOPLNÍ  DODAVATEL]  Kč bez DPH ( „ Cena" ) , výše D PH............  [ DOPLNÍ
DODAVATEL] , cena včetně D PH ..... . . .. . . .. .  [ DOPLNÍ  DODAVATEL] , V případě, že
nastanou skutečnost i dle odst. 3.4. této Smlouvy, bude Cena adekvátně ponížena o 
jednotkovou cenu Předmětu plnění v položkách a počtu kusů zboží, které Kupuj ící 
neodebral. Výše DPH může být  uplatněna v rozdílné výši, než je uvedeno v závislost i 
na platných právních předpisech ke dni zdanitelného plnění, v takovém případě není 
zapotřebí uzavírat  dodatek k této Smlouvě.

5.3. Podrobný rozpis ceny Předmětu plnění je uveden v Příloze č. 3 této Smlouvy.

5.4. Cena je výslovně sjednávána jako nejvyšší možná a nepřekročitelná.

5.5. Úhrada ceny za Předmět  plnění bude provedena po jeho převzet í Kupuj ícím, a to na 
základě daňového dokladu ( faktury)  vystavené Prodávaj ícím a doručeného Kupuj ícímu 
na základě potvrzeného Dodacího listu.

5.6. Právo na zaplacení ceny za Předmět  plnění či případné souvisej ící služby Prodávaj ícímu 
vzniká dnem podpisu Akceptačního protokolu s uvedením „Akceptováno", nebo v 
případě vyznačení na Akceptačním  protokolu „Akceptováno s výhradou", dnem 
odst ranění vytčených vad.

5.7. Právo na zaplacení ceny za Služby či j ej í část i Prodávaj ícímu vzniká po poskytnut í 
Služeb či jej ich část i, po akceptaci výkazu Služeb, který je Prodávaj ící povinen vždy 
doručit  Kupuj ícímu do deset i (10) dnů po skončení měsíce, ve kterém byly Paušální 
služby poskytnuty.

5.8. Fakturační adresa Kupuj ícího:  Správa železnic, s.o., Cent rální finanční účtárna Čechy, 
Náměstí Jana Pernera 217, 530 02 Pardubice. Pro příjem faktury datovou schránkou je 
ident ifikátor schránky:  uccchjm.

5.9. Adresa Kupuj ícího pro zaslání faktury:  ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz .

6. Pr áva d ušev n íh o  v last n ict v í

6.1. Pro software vztahuj ící se k Předmětu plnění plat í článek 6.3. Přílohy č. 2 této 
Smlouvy.

7. Zár u čn í doba

7.1. Záruční doba (pro jednot livé Předměty plnění) , do jej íhož uplynutí je Kupuj ící 
oprávněn uplatňovat  práva z vad plnění poskytnutého Prodávaj ícím na základě této 
Smlouvy, je uvedena v Příloze č. 5 této Smlouvy.

7.2. Prodávaj ící je povinen doložit  spolu s Dodacím listem doklad (cert ifikát )  o platné 
regist raci (akt ivaci)  požadované záruční doby (dle požadavků Kupuj ícího uvedených
v Příloze č. 5 této Smlouvy)  u příslušného výrobce, a to pro každý jednot livý Předmět  
plnění.

7.3. Kupuj ící má právo v rámci Akceptačního řízení ověřit  splnění požadavku akt ivace 
záruční doby.

7.4. V případě, kdy Kupuj ící shledá, že záruční doba nebyla Prodávaj ícím akt ivována
v souladu s požadavky uvedenými v Příloze č. 5 této Smlouvy, Kupuj ící není povinen 
převzít  Předmět  plnění. V takovém případě bude Kupuj ící postupovat  postupem dle či. 
2.6. této Smlouvy.
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8 . Ochr ana osobn ích  údaiů

8.1. Pokud bude v rámci plnění této Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, 
zavazuje se Prodávaj ící dodržovat  opat ření dle článku 21. Přílohy č. 2 této Smlouvy.

9. St ř et  zá im ů . p ov innost i  Pr od áv aj ícíh o  v  sou v islost i  s k on f l ik t em  na l l k r a i in ě

9.1. Prodávaj ící prohlašuje, že není obchodní společnost í, ve které veřejný funkcionář 
uvedený v ust. § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/ 2006 Sb., o st řetu zájmů, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „ Zákon o st řetu zájmů" )  nebo j ím  ovládaná osoba vlastní 
podíl představuj ící alespoň 25 % účast i společníka v obchodní společnost i,  a že žádní 
poddodavatelé, j im iž prokazoval kvalifikaci ve výběrovém řízení na zadání Veřejné 
zakázky, nejsou obchodní společnost í, ve které veřejný funkcionář uvedený v ust. § 2 
odst. 1 písm. c) Zákona o st řetu zájmů nebo j ím  ovládaná osoba vlastní podíl 
představuj ící alespoň 25 % účast i společníka v obchodní společnost i.

9.2. Prodávaj ící prohlašuje, že on, ani žádný z jeho poddodavatelů nebo j iných osob, 
jej ichž způsobilost  byla využita ve smyslu evropských směrnic o zadávání veřejných 
zakázek, nejsou osobami:

a. dle článku 5k nařízení Rady (EU) č. 833/ 2014 ze dne 31. července 2014 o 
omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizuj ícím situaci na 
Ukraj ině, ve znění pozdějších předpisů, j imž se zakazuje zadat nebo dále plnit 
jakoukoli veřejnou zakázku nebo koncesní smlouvu spadaj ící do oblasti působnosti 
směrnic o zadávání veřejných zakázek, jakož i čl. 10 odst. 1, 3, odst. 6 písm. a) až 
e), odst. 8, 9 a 10, článků 11, 12, 13 a 14 směrnice 2014/ 23/ EU, čl. 7 písm. a) až 
d), článku 8 a čl. 10 písm. b) až f) a h) až j )  směrnice 2014/ 24/ EU, článku 18, čl.
21 písm. b) až e) a g až i) a článků 29 a 30 směrnice 2014/ 25/ EU a čl. 13 písm. a) 
až d), f) až h) a j) směrnice 2009/ 81/ ES a hlavy VI I  nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/ 1046,

b. dle článku 2 nařízení Rady (EU) č. 269/ 2014 ze dne 17. března 2014, o omezujících 
opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožuj ícím územní celistvost, 
svrchovanost a nezávislost Ukraj iny, ve znění pozdějších předpisů, a dalších 
prováděcích předpisů k tomuto nařízení Rady (EU) č. 269/ 2014 ( dále j en  
„ Sa n k č n í s e z n a m y " ) .

Je- li Prodávaj ícím sdružení více osob, plat í podmínky dle odstavce 9.1 a 9.2 této 
Smlouvy také jednot livě pro všechny osoby v rámci Prodávaj ícího sdružené a to bez 
ohledu na právní formu tohoto sdružení.

Přestane- li Prodávaj ící nebo některý z jeho poddodavatelů nebo j iných osob, jej ichž 
způsobilost  byla využita ve smyslu evropských sm ěrnic o zadávání veřejných zakázek, 
splňovat  podmínky dle tohoto článku Smlouvy, oznámí tuto skutečnost  bez zbytečného 
odkladu, nejpozděj i však do 3 pracovních dnů ode dne, kdy přestal splňovat  výše 
uvedené podmínky, Kupuj ícímu.

9.5. Prodávaj ící se dále zavazuje postupovat  při plnění této Smlouvy v souladu s Nařízením 
Rady (ES) č. 765/ 2006 ze dne 18. května 2006 o omezuj ících opatřeních vzhledem
k situaci v Bělorusku a k zapojení Běloruska do ruské agrese prot i Ukraj ině, ve znění 
pozdějších předpisů, a dalších prováděcích předpisů k tomuto nařízení Rady (EU) č. 
269/ 2014.

9.6. Prodávaj ící se dále ve smyslu článku 2 nařízení Rady (EU) č. 269/ 2014 ze dne 17. 
března 2014, o omezuj ících opatřeních vzhledem k činnostem narušuj ícím nebo 
ohrožuj ícím územní celistvost , svrchovanost  a nezávislost  Ukraj iny, ve znění 
pozdějších předpisů, zavazuje, že finanční prost ředky ani hospodářské zdroje, které 
obdrží od Kupuj ícího na základě této Smlouvy a jej ích případných dodatků, 
nezpřístupní přímo ani nepřímo fyzickým nebo právnickým osobám, subjektům či 
orgánům s nimi spojeným uvedeným v Sankčních seznamech, nebo v jej ich prospěch.

9.3.

9.4.
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9.7. Ukáží- li se prohlášení Prodávaj ícího dle odstavce 9.1 a 9.2 této Smlouvy jako
nepravdivá nebo poruší- li Prodávaj ící svou oznam ovací povinnost  dle odstavce 9.4. 
nebo povinnost i dle odstavců 9.5 nebo 9.6 této Smlouvy, je Kupuj ící oprávněn 
odstoupit  od této Smlouvy. Prodávaj ící je dále povinen zaplat it  za každé jednot livé 
porušení povinnost í dle předchozí věty smluvní pokutu ve výši 5 % procent z kupní 
ceny (cena bez DPH) sjednané dle této Smlouvy. Ustanovení § 2004 odst. 2 
Občanského zákoníku a § 2050 Občanského zákoníku se nepoužij í.

Záv ěr ečná u st an ovan í

10.1. Smlouva se řídí Obchodními podmínkami Kupuj ícího (Příloha č. 1 této Smlouvy)  
a Zvláštními obchodními podmínkami Kupuj ícího (Příloha č. 2 této Smlouvy). 
Ustanovení Zvláštních obchodních podm ínek maj í přednost  před ustanoveními 
Obchodních podmínek, pokud jsou ustanovení těchto dokumentů v rozporu, uplatní se 
ustanovení uvedené ve Zvláštních obchodních podmínkách.

10.2. Odchylná ujednání v této Smlouvě maj í přednost  před ustanoveními dokumentů 
dle čl. 1.1 nebo čl. 2.1 této Smlouvy a ustanoveními Obchodních podmínek a 
Zvláštních obchodních podmínek. Odchylná ujednání v dokumentech dle čl. 1.1 nebo 
2.1 této Smlouvy maj í přednost  před ustanoveními Obchodních podm ínek a Zvláštních 
obchodních podmínek.

10.3. Tuto Smlouvu lze měnit  pouze písemnými dodatky.

10.4. Tato Smlouva nabývá platnost i okamžikem podpisu poslední ze Stran. Je- li 
Smlouva uveřejňována v regist ru smluv, nabývá účinnost i dnem uveřejnění v regist ru 
smluv, j inak je účinná od okamžiku uzavření.

10.5. Tato Smlouva je vyhotovena v elekt ronické podobě, př ičemž obě Smluvní 
strany obdrží j ej í elekt ronický or iginál opatřený kvalifikovanými elektronickým i podpisy 
odpovědné osoby a opatřený kvalifikovaným elekt ronickým časovým razítkem podle 
zákona č. 297/ 2016 Sb., o službách vytvářej ících důvěru pro elekt ronické t ransakce, 
ve znění pozdějších předpisů. V případě, že tato Smlouva z jakéhokoli důvodu nebude 
vyhotovena v elekt ronické podobě, bude sepsána ve t řech (3) vyhotoveních, ve dvou 
(2) vyhotoveních pro Kupuj ícího a jedno (1) obdrží Prodávaj ící.

10.6. Smluvní st rany berou na vědomí, že tato Smlouva podléhá uveřejnění
v regist ru smluv podle zákona č. 340/ 2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnost i 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o regist ru smluv, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „ZRS"), a současně souhlasí se zveřejněním údajů o ident ifikaci 
Smluvních st ran, předmětu Smlouvy, jeho ceně či hodnotě a datu uzavření této 
Smlouvy.

10.7. Zaslání Smlouvy správci regist ru smluv k uveřejnění v regist ru smluv zaj išťuje 
obvykle Kupuj ící. Nebude- li tato Smlouva zaslána k uveřejnění a/ nebo uveřejněna 
prost řednictvím regist ru smluv, není žádná ze Smluvních stran oprávněna požadovat  
po druhé Sm luvní straně náhradu škody ani j iné újmy, která by j í v této souvislost i 
vznikla nebo vzniknout  mohla.

10.8. Smluvní strany výslovně prohlašuj í, že údaje a další skutečnost i uvedené v této 
Smlouvě, vyjma část í označených ve smyslu následuj ícího odstavce této Smlouvy, 
nepovažuj í za obchodní tajem ství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku 
(dále jen „obchodní tajemství") , a že se nejedná ani o informace, které nemohou být 
v regist ru smluv uveřejněny na základě ustanovení § 3 odst. 1 ZRS.

10.9. Jest liže Smluvní st rana označí za své obchodní tajem ství část  obsahu Smlouvy, 
která v důsledku toho bude pro účely uveřejnění Smlouvy v regist ru smluv 
znečitelněna, nese tato Sm luvní st rana odpovědnost , pokud by Smlouva v důsledku 
takového označení byla uveřejněna způsobem odporuj ícím ZRS, a to bez ohledu na to,



která ze stran Smlouvu v regist ru smluv uveřejnila. S částmi Smlouvy, které druhá 
Smluvní st rana neoznačí za své obchodní tajem ství před uzavřením této Smlouvy, 
nebude Kupuj ící jako s obchodním tajemstvím nakládat  a ani odpovídat  za případnou 
škodu či j inou újmu takovým postupem vzniklou. Označením obchodního tajem ství ve 
smyslu předchozí věty se rozumí doručení písemného oznámení druhé Sm luvní strany 
Kupuj ícímu obsahuj ícího přesnou ident ifikaci dotčených část í Smlouvy včetně 
odůvodnění, proč j sou za obchodní tajem ství považovány. Druhá Smluvní st rana je 
povinna výslovně uvést , že informace, které označila jako své obchodní tajemství, 
naplňuj í současně všechny definiční znaky obchodního tajemství, tak j ak  je vymezeno 
v ustanovení § 504 občanského zákoníku, a zavazuje se neprodleně písemně sdělit  
Kupuj ícímu skutečnost, že takto označené informace přestaly naplňovat  znaky 
obchodního tajemství.

10.10. Osoby uzavíraj ící tuto Smlouvu za Sm luvní st rany souhlasí s uveřejněním svých 
osobních údajů, které jsou uvedeny v této Smlouvě, spolu se Smlouvou v regist ru 
smluv. Tento souhlas je udělen na dobu neurčitou.

10.11. Nedílnou součást í této Smlouvy j sou j ej í přílohy:

Příloha č. 1 -  Obchodní podmínky ke kupní smlouvě
Příloha č. 2 -  Zvláštní obchodní podmínky k zakázkám v oblast i I CT
Příloha č. 3 -  Specifikace předmětu plnění -  ceník
Příloha č. 4 -  Seznam poddodavatelů
Příloha č. 5 -  Podrobná specifikace a parametry zboží ( bude př iložena příloha č. 3 Výzvy')  
Příloha č. 6 -  Seznam odběrných míst  (bude doplněn před podpisem Smlouvy)
Příloha č. 7 -  Plat forma Správy železnic, s.o. včetně jej ích příloh

Za Kupuj ícího:  Za Prodávaj ícího:

Bc. Jiř í Svoboda, MBA 
generální ředitel 
elekt ronicky podepsáno

[ DOPLNÍ  DODAVATEL]



Příloha č. 1 Kupní smlouvy

Ob ch o d n í p o d m ín k y  k e Ku p n í sm lo u v ě  č.

OBSAH OBCHODNÍ CH PODMÍ NEK

ČÁST 1 - ÚVODNÍ  USTANOVENÍ ..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .2
ČÁST 2 - NÁVRH NA UZAVŘENÍ  KUPNÍ  SMLOUVY..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .2
ČÁST 3 - PŘEDMĚT KOUPĚ..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . .3
ČÁST 4 - CENA A PLATEBNÍ  PODMÍ NKY..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. .3
ČÁST 5 - MÍSTO DODÁNÍ  PŘEDMĚTU KOUPĚ ..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. .4
ČÁST 6 - DOBA DODÁNÍ  PŘEDMĚTU KOUPĚ..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .5
ČÁST 7 - PŘEPRAVA PŘEDMĚTU KOUPĚ..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. .5
ČÁST 8 - DALŠÍ  DODACÍ  PODMÍ NKY..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. .6
ČÁST 9 - PŘEDÁNÍ  A PŘEVZETÍ  PŘEDMĚTU KOUPĚ..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. .6
ČÁST 10 - PŘECHOD VLASTNI CKÉHO PRÁVA A NEBEZPEČÍ  ŠKODY..... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . 6
ČÁST 11 - VADY PLNĚNÍ  A ZÁRUKA..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . 7
ČÁST 12 - UPLATNĚNÍ  PRÁV Z VADNÉHO PLNĚNÍ ..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . . 7
ČÁST 13 - PODMÍNKY ODSTRANĚNÍ  VAD ..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . 8
ČÁST 14 - SANKCE..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . 8
ČÁST 15 - ODSTOUPENÍ  OD KUPNÍ  SMLOUVY..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. 9
ČÁST 16 - OSTATNÍ  UJEDNÁNÍ ..... . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .. . . .10



ČÁST 1 - ÚVODNÍ  USTANOVENÍ

1. Pro účely těchto Obchodních podmínek maj í následuj ící slova význam u nich uvedený:
1.1. Občan sk ý  zák on ík  -  zákon č. 89/ 2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů.
1.2. ZoDPH -  zákon č. 235/ 2004 Sb., o dani z př idané hodnoty, ve znění pozdějších 

předpisů.
1.3. ZoÚ -  zákon č. 563/ 1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.
1.4. Kupu j ící -  Správa železnic, s.o., Dlážděná 1003/ 7, 110 00 Praha 1.
1.5. Pr odáv aj ící -  osoba uvedená v Kupní smlouvě jako Prodávaj ící.
1.6. Sm lu vn í st r an y  -  Kupuj ící a Prodávaj ící.
1.7. Sm lu vn í st r ana -  Kupuj ící nebo Prodávaj ící dle smyslu ujednání.
1.8. Kupn í sm lou va -  smlouva uzavřená mezi Smluvními st ranami, která odkazuje 

na Obchodní podmínky.
1.9. Ob ch odn í p od m ín k y  -  text  těchto obchodních podmínek.
1.10. Př edm ět  k oupě -  věc nebo věci specifikované v Kupní smlouvě.
1.11. Kupn í cena -  cena Předmětu koupě sjednaná v Kupní smlouvě.
1.12. Dok lady  -  veškeré list iny, které se k Předmětu koupě vztahuj í a které j sou třeba 

k jeho převzetí a užívání;  veškerá rozhodnut í, sdělení, souhlasy, povolení či j iné 
výsledky úkonů orgánů státní správy či j iných subjektů, nezbytné dle právních 
předpisů k prodej i a dodání Předmětu koupě Kupuj ícímu;  veškeré list iny (vyjma 
Výzvy k úhradě) které je Prodávaj ící dle Kupní sm louvy povinen předat  
Kupuj ícímu;  veškeré Doklady je Prodávaj ící povinen předat  Kupuj ícímu v českém 
jazyce nebo v or iginále a českém překladu.

1.13. Obalov ý  m at er iál  -  palety, dřevěné desky či j iné věci, které slouží pro pot řeby 
přepravy nebo ochrany Předmětu koupě. Dle kontextu Kupní sm louvy se rozumí 
Obalovým materiálem též jednot livý  kus palety, dřevěné desky nebo j iné věci.

1.14. Dodací l ist  -  list  osvědčuj ící dodání, jehož minimální náležitost i j sou uvedeny 
v část i Předání a převzet í Předmětu koupě.

1.15. Zár učn í doba -  doba, do jej íhož uplynutí je Kupuj ící oprávněn uplatňovat  práva z 
vad plnění poskytnutého Prodávaj ícím na základě Kupní smlouvy;  Záruční doba 
činí 24 měsíců.

1.16. Vý zva k  úh r adě -  daňový doklad, je- li Prodávaj ící povinen dle ZoDPH uhradit
v souvislost i s dodáním Předmětu koupě nebo jeho část i DPH, nebo faktura, pokud 
Prodávaj ící v souvislost i s dodáním Předmětu koupě nebo jeho část i není dle 
ZoDPH povinen uhradit  DPH.

2. Kupní smlouva se řídí těm ito Obchodními podmínkami, pokud tak Kupní smlouva stanoví,
nebo pokud z ní j iným způsobem vyplývá, že tyto Obchodní podmínky j sou přílohou či
součást í Kupní smlouvy, nebo pokud Kupní smlouva na Obchodní podmínky j iným
způsobem odkáže.

ČÁST 2 - NÁVRH NA UZAVŘENÍ  KUPNÍ  SMLOUVY

3. Odpověď Smluvní strany na návrh na uzavření Kupní sm louvy učiněný druhou Smluvní 
stranou, která vymezuje obsah návrhu j inými slovy nebo která obsahuje jakékoliv, byť 
nepodstatné, dodatky, odchylky, výhrady nebo omezení není př ijet ím návrhu.

4. I pozdní př ijet í návrhu na uzavření Kupní sm louvy má účinky včasného přijet í, pokud 
navrhuj ící Smluvní st rana bez zbytečného odkladu alespoň ústně vyrozum í druhou 
Smluvní st ranu, že př ijet í považuje za včasné, nebo pokud se začne chovat  ve shodě 
s návrhem.

5. Plyne-li z písemnost i, která vyjadřuje př ijet í návrhu na uzavření Kupní sm louvy, že byla 
odeslána za takových okolnost í, že by došla navrhuj ící Smluvní st raně včas, kdyby jej í 
přeprava probíhala obvyklým způsobem, má pozdní př ijet í účinky včasného přijet í,



ledaže navrhuj ící Sm luvní st rana bez odkladu vyrozum í alespoň ústně druhou Smluvní 
st ranu, že považuje návrh za zaniklý.

6. Bez ohledu na jakékoliv okolnost i nelze př ijmout  návrh na uzavření Kupní sm louvy tak, 
že se Smluvní st rana, j íž je návrh určen, podle návrhu zachová.

7. Odk áží- l i  Sm lu vn í st r an y  v  náv r hu  na u zav ř en í Kupn í sm lou v y  i v  p ř i j et í návr hu  
na ob ch odn í podm ínk y , k t er é si odpor u j í, j e  Kupn í sm lou va p ř est o uzav ř ena s 
obsah em  u r čen ý m  v  t om  r ozsah u , v  j ak ém  obch od n í p od m ín k y  nej sou  v  
r ozpor u ;  t o p lat í i v  p ř ípadě, že t o  ob ch odn í p od m ín k y  vy luču j í. Vv lou čí- l i  t o  
něk t er á ze Sm luv n ích  st r an  n eip ozd ěi i  bez zby t ečného  odk ladu  p o  v v m ěně  
p r o iev ů  vů le. Kupn í sm lou va uzav ř ena není.

8. Kupní smlouva může být  uzavřena pouze v písemné podobě.

ČÁST 3 - PŘEDMĚT KOUPĚ

9. Prodávaj ící se zavazuje, že Kupuj ícímu odevzdá Předmět  koupě, a umožní mu k němu 
nabýt  v lastnické právo, a Kupuj ící se zavazuje, že Předmět  koupě převezme a zaplat í 
Prodávaj ícímu Kupní cenu a příslušnou DPH, je- li Prodávaj ící povinen dle ZoDPH uhradit  
v souvislost i s dodáním Předmětu koupě nebo jeho část i DPH.

10. Prodávaj ící je povinen dodat  Předmět  koupě nový, v jakost i a provedení uvedeném v 
Kupní smlouvě a zároveň
10.1. tak, aby jej  bylo možno použít  podle účelu Kupní smlouvy, je- li v ní účel vyjádřen,
10.2. v jakost i a provedení dle odstavce 12 v rozsahu, ve kterém není v rozporu 

s jakost í a provedením sjednaným v Kupní smlouvě.
11. Je- li j akost  či provedení zároveň určeno vzorkem nebo předlohou, musí Předmět  koupě 

odpovídat  jakost í nebo provedením vzorku nebo předloze. Liší- li se jakost  nebo 
provedení určené v Kupní sm louvě a vzorek nebo předloha, rozhoduje Kupní smlouva. 
Určuje- li Kupní smlouva a vzorek nebo předloha jakost  nebo provedení rozdílně, nikoliv 
však rozporně, musí Předmět  koupě odpovídat  Kupní sm louvě i vzorku nebo předloze.

12. Neurčuje- li Kupní smlouva jakost  a provedení Předmětu koupě, je Prodávaj ící povinen 
dodat  Předmět  koupě v takové jakost i a provedení,
12.1. jež odpovídá vlastnostem, které Prodávaj ící nebo výrobce popsal nebo které 

Kupuj ící očekával s ohledem na povahu Předmětu koupě a na základě reklamy j im i 
prováděné,

12.2. jež se hodí k účelu vyplývaj ícímu z Kupní sm louvy a není- li v ní vyjádřen pak 
k účelu, ke kterému se Předmět  koupě obvykle používá,

12.3. jež vyhovuje požadavkům právních předpisů.
13. Dodá- li Prodávaj ící Kupuj ícímu větší množství Předmětu koupě, než bylo sjednáno, je 

Kupuj ící oprávněn část  přesahuj ící sjednané množství odmítnout .

ČÁST 4 - CENA A  PLATEBNÍ  PODMÍ NKY

14. Kupní cena zahrnuje veškeré náklady Prodávaj ícího spojené se splněním jeho povinností 
vyplývaj ících z Kupní smlouvy. Kupuj ící není povinen hradit  v souvislost i s Kupní 
smlouvou žádné j iné finanční částky, než Kupní cenu a případně příslušnou DPH, není- li 
uvedeno j inak ( t ím není dotčeno právo Prodávaj ícího na případnou úhradu smluvní 
pokuty, úroků z prodlení, či j iných sankcí, a právo na náhradu škody způsobené 
Kupuj ícím).

15. Kupní cena zahrnuje zejména
15.1. náklady na poj ištění Předmětu koupě, je- li Prodávaj ící povinen Předmět  koupě dle 

Kupní smlouvy poj ist it ,
15.2. náklady na ověření jakost i,  j e- li dle Kupní sm louvy požadováno, včetně nákladů 

na veškeré souvisej ící úkony (např. doprava) ,
15.3. náklady na zabalení Předmětu koupě, včetně nákladů na nevratný Obalový 

materiál,
15.4. náklady na dopravu Předmětu koupě Kupuj ícímu a jeho vyložení,



15.5. náklady na získání jakýchkoliv rozhodnut í, sdělení, souhlasů, povolení či j iných 
výsledků úkonů orgánů státní správy či j iných subjektů, nezbytných dle právních 
předpisů k prodej i a dodání Předmětu koupě Kupuj ícímu,

15.6. náklady na vytvoření, získání či překlad Dokladů a jej ich dodání Kupuj ícímu,
15.7. cenu za udělení nebo převod licenčních oprávnění k Předmětu koupě nebo 

Dokladům, nebo jakékoliv  jej ich část i na Kupuj ícího, j sou- li předmětem duševního 
vlastnictví, př ičemž v takovém případě cena za takové licenční oprávnění činí 5% 
z Kupní ceny,

15.8. zaškolení obsluhy Předmětu koupě, je- li dle Kupní sm louvy nebo povahy Předmětu 
koupě zaškolení třeba,

15.9. náklady na zkušební provoz Předmětu koupě, bude- li Kupní smlouvou vyžadován.
16. Je- li Prodávaj ící povinen dle ZoDPH uhradit  v souvislost i s dodáním Předmětu koupě 

nebo jeho část i DPH, je Kupuj ící povinen Prodávaj ícímu takovou DPH uhradit  vedle Kupní 
ceny.

17. Konečné finanční částky na fakturách/ daňových dokladech nesmí být zaokrouhlovány na 
celé Kč. Kupuj ící nebude akceptovat  zaokrouhlení a haléřové vyrovnání v případě 
uvedení na faktuře/ daňovém dokladu nebude hradit .

18. Stane- li se prodávaj ící nespolehlivým plátcem nebo daňový doklad prodávaj ícího bude 
obsahovat  číslo bankovního účtu, na který má být  plněno, aniž by bylo uvedeno ve 
veřejném regist ru spolehlivých účtů, je Kupuj ící oprávněn z finančního plnění uhradit  daň 
z př idané hodnoty přímo místně a věcně příslušnému správci daně prodávaj ícího.

19. Kupní cenu a případnou DPH je Kupuj ící povinen uhradit  Prodávaj ícímu do 30 dnů ode 
dne převzet í Předmětu koupě;  má-li být  dle Kupní smlouvy proveden též zkušební 
provoz, pak do 30 dnů ode dne úspěšného ukončení zkušebního provozu, nastane- li den 
skončení zkušebního provozu pozděj i než převzet í Předmětu koupě Kupuj ícím.

20. Kupní cena a případná DPH je uhrazena dnem jej ich odepsání z bankovního účtu 
Kupuj ícího.

21. Prodávaj ící vyúčtuje Kupuj ícímu Kupní cenu a případnou DPH Výzvou k úhradě.
22. Je- li Výzva k úhradě fakturou, musí obsahovat  náležitost i účetního dokladu dle § 11 ZoÚ 

a náležitost i stanovené v § 435 Občanského zákoníku.
23. Je- li Výzva k úhradě daňovým dokladem, musí obsahovat  náležitost i daňového dokladu 

dle § 28 ZoDPH a náležitost i stanovené v § 435 Občanského zákoníku.
24. Výzva k úhradě musí vždy obsahovat  číslo Kupní smlouvy, j ej í přílohou musí být  vždy 

jedno vyhotovení Dodacího listu potvrzeného Kupuj ícím.
25. Výzvu k úhradě je Prodávaj ící povinen doručit  Kupuj ícímu ve dvou  ( 2)  v y h ot ov en ích  

nejpozděj i 15 dnů před uplynut ím doby uvedené v odstavci 19 Obchodních podmínek.
26. Splatnost  Výzvy k úhradě musí být stanovena tak, aby nenastala dříve, než uplyne doba 

stanovená v odstavci 19 Obchodních podmínek.
27. Stanoví- li Výzva k úhradě splatnost  delší, než je jako m inimální stanovena v předchozím 

odstavci, je Kupuj ící oprávněn uhradit  Kupní cenu a případnou DPH ve lhůtě splatnost i 
určené ve Výzvě k úhradě.

28. Dodává- li Prodávaj ící Předmět  koupě v souladu s Kupní smlouvou po částech, je 
oprávněn vystavit  Výzvu k úhradě dodávané část i Předmětu koupě poté, co Kupuj ící 
převezme příslušnou část  Předmětu koupě.

29. Kupuj ící neposkytuje zálohy.

ČÁST 5 - MÍ STO DODÁNÍ  PŘEDMĚTU KOUPĚ

30. Prodávaj ící je povinen dopravit  Předmět  koupě do místa dodání uvedeného v Kupní 
smlouvě, j inak do sídla organizační jednotky, která jm énem  Kupuj ícího uzavřela Kupní 
smlouvu. Nelze- li místo dodání určit  dle předcházej ící věty, je místem dodání sídlo 
Kupuj ícího.



ČÁST 6 - DOBA DODÁNÍ  PŘEDMĚTU KOUPĚ

31. Prodávaj ící je povinen dopravit  Předmět  koupě do místa dodání v době stanovené v 
Kupní smlouvě, j inak bez zbytečného odkladu po uzavření Kupní smlouvy.

32. Pr od áv aj ící j e  pov inen  d op r av i t  Př edm ět  k oupě do m íst a d od án í v  p r acovn í den  
v  době od 8 do 15 hod in . Dodá- l i  Pr odáv aj ící Př edm ět  k oupě Kupu j ícím u  v  j iné  
než uvedené době, j e  Ku p u j ící opr ávněn  od m ít n ou t  Př edm ět  k oupě p ř evzít  a 
nen í zár oveň  v  p r od len í s p ř evzet ím  Př edm ět u  koupě.

33. Připadne- li konec sjednané doby plnění na sobotu, neděli nebo svátek, není Prodávaj ící 
v prodlení, dodá- li Předmět  koupě nejblíže následuj ící pracovní den v časovém rozmezí 
dle odstavce 32.

ČÁST 7 - PŘEPRAVA PŘEDMĚTU KOUPĚ

34. Je- li dle Kupní sm louvy nebo zvyklost í t řeba Předmět  koupě zabalit ,  Prodávaj ící Předmět  
koupě zabalí dle Kupní smlouvy;  není- li ujednání o balení Předmětu koupě v Kupní 
smlouvě, pak dle zvyklostí, a není- li j ich, pak způsobem pot řebným pro uchování 
Předmětu koupě a jeho ochranu.

35. Jest liže Prodávaj ící označí Obalový materiál nejpozděj i do doby převzet í Předmětu koupě 
Kupuj ícím jako vratný, a to přímo na Obalovém materiálu, v Dokladech nebo j iným 
zřejmým způsobem, ze kterého bude zřejmé, který Obalový materiál je vratný, je 
Kupuj ící oprávněn předat  Prodávaj ícímu při předávacím řízení (viz část ČÁST 9 - 
Obchodních podmínek) stejné množství Obalového materiálu téhož druhu
a srovnatelného nebo nižšího stupně opotřebení. V rozsahu předání Obalového materiálu 
Kupuj ícím Prodávaj ícímu dle předchozí věty zaniká právo Prodávaj ícího na vrácení 
Obalového materiálu.

36. V rozsahu, v němž Kupuj ící nevrát í vratný Obalový materiál Prodávaj ícímu dle 
předchozího odstavce, je Prodávaj ící oprávněn Kupuj ícímu vyúčtovat  zálohu na vratný 
Obalový materiál. Výše zálohy nesmí přesáhnout dvojnásobek pořizovací ceny Obalového 
materiálu.

37. Doposud nevrácený vratný Obalový materiál je Kupuj ící povinen na vlastní náklady 
dopravit  do sídla Prodávaj ícího, a to nejpozděj i do jednoho roku od převzetí Předmětu 
koupě Kupuj ícím. Kupuj ící je oprávněn nahradit  nevrácený vratný Obalový materiál 
Obalovým materiálem stejného druhu a srovnatelného nebo nižšího stupně opot řebení. 
Bez zbytečného odkladu po převzet í vráceného Obalového materiálu nebo jeho náhrady 
Prodávaj ícím, je Prodávaj ící povinen vrát it  Kupuj ícímu zaplacenou zálohu na vratný 
Obalový materiál. Nevrát í- li Kupuj ící dosud nevrácený vratný Obalový materiál nebo 
Obalový materiál stejného druhu a srovnatelného nebo nižšího stupně opot řebení ani do 
dvou let od převzetí Předmětu koupě Kupuj ícím, stává se nevrácený vratný Obalový 
materiál vlastnictvím Kupuj ícího a složená záloha se stává vlastnictvím Prodávaj ícího.

38. Pokud Prodávaj ící Předmět  koupě Kupuj ícímu odesílá prost řednictvím dopravce, umožní 
Prodávaj ící Kupuj ícímu uplatnit  práva z přepravní sm louvy vůči dopravci, pokud o to 
Kupuj ící Prodávaj ícího požádá.

39. Pokud Prodávaj ící Předmět  koupě Kupuj ícímu odesílá prost řednictvím dopravce, je 
Prodávaj ící povinen zaj ist it  dopravu u dopravce tak, aby Předmět  koupě byl dodán 
Kupuj ícímu v době uvedené v odstavci 32 Obchodních podmínek.

40. Je- li t řeba provést vyložení Předmětu koupě z dopravního prostředku, je vyložení 
povinen provést  Prodávaj ící na své náklady.

41. Je- li Kupuj ící v prodlení s převzetím Předmětu koupě, uchová jej  Prodávaj ící, může- li s 
ním nakládat , pro Kupuj ícího způsobem přiměřeným okolnostem. Převzal- li Kupuj ící 
Předmět  koupě, který zam ýšlí odmítnout, uchová jej  způsobem přiměřeným okolnostem. 
Smluvní st rana, která uchovává Předmět  koupě pro druhou Smluvní st ranu, má právo na 
náhradu účelně vynaložených nákladů spojených s uchováním Předmětu koupě, nemůže 
jej  však za účelem zaj ištění svého práva na úhradu nákladů zadržet.



ČÁST 8 - DALŠÍ  DODACÍ  PODMÍ NKY

42. Prodávaj ící je povinen splnit  svůj  závazek z Kupní sm louvy na svůj  náklad a nebezpečí 
řádně a včas.

43. Lze-li dluh Prodávaj ícího splnit  několika způsoby, náleží volba způsobu plnění 
Prodávaj ícímu.

44. Nabízí- li Prodávaj ící Kupuj ícímu částečné plnění Předmětu koupě, aniž by částečné plnění 
bylo sjednáno v Kupní smlouvě, není Kupuj ící povinen částečné plnění přijmout. Přijme- li 
Kupuj ící částečné plnění, je Prodávaj ící povinen nahradit  Kupuj ícímu zvýšené náklady 
způsobené mu částečným plněním.

45. Zj ist í- li Prodávaj ící jakékoliv skutečnost i, které by mohly mít vliv na dobu plnění, je 
Prodávaj ící povinen bez zbytečného odkladu Kupuj ícího o takových skutečnostech 
informovat.

46. Ustanovení §1912 Občanského zákoníku se neužij í.

ČÁST 9 - PŘEDÁNÍ  A  PŘEVZETÍ  PŘEDMĚTU KOUPĚ

47. Předání a převzet í Předmětu koupě probíhá v rámci předávacího řízení.
48. Předávací ř ízení začíná okamžikem, kdy je Předmět  koupě dodán do místa dodání a 

Kupuj ícímu je umožněno Předmět  koupě zkont rolovat.
49. Předávací ř ízení končí okamžikem odm ítnut í převzetí Předmětu koupě nebo okamžikem 

potvrzení Dodacího listu Kupuj ícím.
50. Potvrzení Dodacího listu je okamžikem převzet í Předmětu koupě.
51. Dodací list  musí vždy obsahovat

51.1. přesné označení Prodávaj ícího a Kupuj ícího,
51.2. číslo vagónu nebo SPZ kolového dopravního prost ředku, j ím ž byl Předmět  koupě 

dodán,
51.3. číslo Dodacího listu a datum jeho vystavení,
51.4. číslo Kupní smlouvy,
51.5. specifikaci Předmětu koupě,
51.6. množství dodaného Předmětu koupě,
51.7. místo dodání dle Kupní smlouvy,
51.8. seznam předaných Dokladů.

52. Nejpozděj i společně s Předmětem koupě je Prodávaj ící povinen předat  Kupuj ícímu též 
Doklady. Nesplní- li Prodávaj ící povinnost dle předchozí věty, je v prodlení s plněním 
Kupní smlouvy.

53. Kupuj ící je oprávněn odmítnou převzít  Předmět  koupě, není- li ve shodě s Kupní 
smlouvou, neobsahuje- li Dodací list  stanovené náležitost i nebo nejsou- li Kupuj ícímu 
nejpozděj i s Předmětem koupě předány Doklady.

54. Hodlá- li Kupuj ící Předmět  koupě převzít , ačkoliv není ve shodě s Kupní sm louvou, jsou 
obě Sm luvní st rany oprávněny uvést  do Dodacího listu svá stanoviska ke Kupuj ícím 
tvrzenému rozporu s Kupní smlouvou.

55. Připoušt í- li to povaha Předmětu koupě, má Kupuj ící právo, aby byl Předmět  koupě před 
ním překontrolován nebo aby byly předvedeny jeho funkce.

56. Je- li Předmět  koupě dodáván po částech, vztahuj í se ustanovení Obchodních podmínek
o předání a převzetí Předmětu koupě přiměřeně též na předání a převzetí část i Předmětu 
koupě.

ČÁST 10 - PŘECHOD VLASTNI CKÉHO PRÁVA A  NEBEZPEČÍ  ŠKODY

57. Vlastnické právo k Předmětu koupě přechází na Kupuj ícího okamžikem, kdy Kupuj ící 
potvrdí Dodací list.

58. Nebezpečí škody na Předmětu koupě přechází na Kupuj ícího okamžikem, kdy Kupuj ící 
potvrdí Dodací list, nebo kdy Kupuj ící bezdůvodně odmítne Dodací list  potvrdit .

59. Ustanovení §2121-2123 Občanského zákoníku se neužij í.



ČÁST 11 - VADY PLNĚNÍ  A  ZÁRUKA

60. Prodávaj ící se zavazuje, že Předmět  koupě a Doklady budou v okamžiku j ej ich převzetí 
Kupuj ícím vyhovovat  všem požadavkům Kupní smlouvy, Obchodních podmínek a 
právních předpisů na rozsah, množství, jakost  a provedení Předmětu koupě a Dokladů.

61. Prodávaj ící se zavazuje, že Předmět  koupě a Doklady budou vyhovovat  též plnění 
nabídnutému Prodávaj ícím v nabídce podané do zadávacího řízení, na jehož základě je 
Kupní smlouva uzavřena.

62. Předmět  koupě a Doklady musí být prosté všech fakt ických a právních vad a Prodávaj ící 
je povinen zaj ist it ,  aby dodáním a užíváním Předmětu koupě a Dokladů nebyla porušena 
práva Prodávaj ícího nebo t řet ích osob vyplývaj ící z práv duševního vlastnictví. Plnění má 
právní vadu, pokud k němu uplatňuje právo t řet í osoba.

63. Prodávaj ící se zavazuje (poskytuje Kupuj ícímu záruku) , že Předmět  koupě a Doklady si 
po celou dobu od okamžiku jej ich převzet í Kupuj ícím, až do uplynut í Záruční doby 
zachovaj í vlastnost i stanovené v odstavcích 60 - 62 Obchodních podmínek.

64. Záruční doba začíná běžet  dnem převzet í Předmětu koupě Kupuj ícím nebo jeho poslední 
část i, j e- li Předmět  koupě dodáván po částech, nebo ode dne úspěšného ukončení 
zkušebního provozu, je- li dle Kupní smlouvy vyžadován a nastane- li okam žik úspěšného 
ukončení zkušebního provozu pozděj i než okam žik převzet í Předmětu koupě, resp. jeho 
poslední část i.

65. Předmět  koupě a Doklady maj í vady (Prodávaj ící plnil vadně) , jest liže při převzetí 
Kupuj ícím nebo kdykoliv od převzetí Kupuj ícím do konce Záruční doby nebudou mít 
vlastnost i stanovené v odstavcích 60 - 62 Obchodních podmínek.

66. Kupuj ící má práva z vadného plnění i v případě, jedná- li se o vadu, kterou musel 
s vynaložením  obvyklé pozornost i poznat  j iž při uzavření Kupní smlouvy.

67. Prodávaj ící nenese odpovědnost  za vady způsobené Kupuj ícím nebo t řet ími osobami, 
ledaže Kupuj ící nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo pokyny, které 
obdrželi od Prodávaj ícího,

68. Kupuj ící nemá práva z vadného plnění, způsobila- li vadu po přechodu nebezpečí škody 
na věci na Kupuj ícího vnější událost . To neplat í, způsobil- li vadu Prodávaj ící nebo 
jakákoliv t řet í osoba, jej ím ž prost řednictvím plnil své povinnost i vyplývaj ící z Kupní 
smlouvy.

69. Prodávaj ící neodpovídá za vady spočívaj ící v opotřebení Předmětu koupě, které je 
obvyklé u věcí stejného nebo obdobného druhu jako Předmět koupě.

70. Prodávaj ící odpovídá za vady spočívaj ící v opot řebení Předmětu koupě, ke kterému do 
konce Záruční doby vzhledem k požadavkům Kupní smlouvy a Obchodních podmínek na 
jakost  a provedení Předmětu koupě nemělo doj ít .

ČÁST 12 - UPLATNĚNÍ  PRÁV Z VADNÉHO PLNĚNÍ

71. Odpovídá- li Prodávaj ící za vady Předmětu koupě nebo Dokladů, má Kupuj ící práva 
z vadného plnění.

72. Kupuj ící je oprávněn vady reklamovat  u Prodávaj ícího jakým koliv způsobem, preferovaná 
je písemná forma. Prodávaj ící je povinen přijet í reklamace bez zbytečného odkladu 
písemně potvrdit . V reklamaci Kupuj ící uvede popis vady nebo uvede, jak  se vada 
projevuje.

73. Vada je uplatněna včas, je- li písemná forma reklamace odeslána Prodávaj ícímu 
nejpozděj i v poslední den Záruční doby. Připadne- li konec Záruční doby na sobotu, neděli 
nebo svátek, je vada včas uplatněna, je- li písemná forma reklamace odeslána 
Prodávaj ícímu nejblíže následuj ící pracovní den.

74. Má-li Předmět  koupě vady, za které Prodávaj ící odpovídá, má Kupuj ící právo
74.1. na odst ranění vady dodáním nového Předmětu koupě nebo jeho část i bez vady, 

pokud to není vzhledem k povaze vady zcela zřejmě nepřiměřené, nebo dodání 
chyběj ící část i Předmětu koupě,

74.2. na odst ranění vady opravou Předmětu koupě nebo jeho část i,
74.3. na př iměřenou slevu z Kupní ceny, nebo



74.4. odstoupit  od Kupní smlouvy.
75. Není nepřiměřené, požaduje- li Kupuj ící odst ranit  vady dodáním nového Předmětu koupě 

nebo jeho část i bez vady, vyskyt la- li se stejná vada po jej í opravě opětovně, nebo 
nemůže- li Kupuj ící řádně užívat  Předmět  koupě nebo jeho část  pro větší počet  vad.

76. Kupuj ící je oprávněn nároky dle odstavce 74 kombinovat , je- li to vzhledem k okolnostem 
možné. Kupuj ící není oprávněn kombinovat  nároky, které si navzájem odporuj í (např. 
dodání nové část i Předmětu koupě a zároveň slevy z Kupní ceny na tutéž část  Předmětu 
koupě).

77. Kupuj ící sdělí Prodávaj ícímu volbu nároku z vady v reklamaci, nebo bez zbytečného 
odkladu po reklamaci. Provedenou volbu nemůže Kupuj ící změnit  bez souhlasu 
Prodávaj ícího;  to neplat í, žádal- li Kupuj ící opravu vady, která se ukáže jako 
neopravitelná.

78. Nesdělí- li Kupuj ící Prodávaj ícímu, jaké právo si zvolil ani bez zbytečného odkladu poté, 
co jej  k tomu Prodávaj ící vyzval, může Prodávaj ící odst ranit  vady podle své volby 
opravou nebo dodáním nového Předmětu koupě nebo jeho části;  volba nesmí Kupuj ícímu 
způsobit  nepřiměřené náklady.

79. Kupuj ící má nárok na náhradu nákladů účelně vynaložených v souvislost i s oznámením 
vad Prodávaj ícímu.

ČÁST 13 - PODMÍ NKY ODSTRANĚNÍ  VAD

80. Pokud Kupuj ící požaduje v reklamaci odst ranění vady, je Prodávaj ící povinen neprodleně 
po obdržení reklamace zaháj it  činnost i vedoucí k odst ranění reklamované vady.

81. Prodávaj ící je povinen odstranit  Kupuj ícím reklamovanou vadu nejpozděj i do 30 
kalendářních dnů ode dne oznámení vady Prodávaj ícímu.

82. Nezaháj í- ll Prodávaj ící činnost i vedoucí k odst ranění vady do 10 dnů od oznámení vady 
Prodávaj ícímu, nebo nebude- li vada odstraněna ve lhůtě dle předcházej ícího odstavce, 
je Kupuj ící oprávněn
82.1. zaj ist it  odst ranění vady j inou odborně způsobilou právnickou nebo fyzickou osobou 

na účet Prodávaj ícího,
82.2. požadovat  slevu z Kupní ceny, nebo
82.3. od Kupní sm louvy odstoupit .

83. Veškeré náklady vzniklé Kupuj ícímu v souvislost i s odst ranění vady způsobem dle 
předchozího odstavce je Prodávaj ící povinen Kupuj ícímu uhradit .

84. Prodávaj ící je povinen odstranit  vadu bez ohledu na to, zda je uplatnění vady oprávněné 
či nikoli. Prokáže- li se však kdykoli pozděj i, že uplatnění vady Kupuj ícím nebylo 
oprávněné, tj . že Prodávaj ící za vadu neodpovídal, je Kupuj ící povinen uhradit  
Prodávaj ícímu veškeré j ím  účelně vynaložené náklady v souvislost i s odst raněním vady.

85. Kupuj ící je povinen poskytnout  Prodávaj ícímu součinnost  nezbytnou k odst ranění vady.
86. Do odst ranění vady nemusí Kupuj ící plat it  dosud nezaplacenou část  Kupní ceny a 

případnou příslušnou DPH odhadem přiměřeně odpovídaj ící jeho právu na slevu.
87. Při dodání nového Předmětu koupě nebo jeho část i vrát í Kupuj ící Prodávaj ícímu na 

náklady Prodávaj ícího Předmět  koupě nebo jeho část  původně dodanou.
88. Týká- li se vada Dokladů nebo j iného plnění poskytnutého Prodávaj ícím dle Kupní 

sm louvy než Předmětu koupě, užij í se ustanovení odstavců 71 -  87 obdobně.
89. Ustanovení § 1917-1924, §2099-2101, §2103-2117 a §2165 - 2172 Občanského 

zákoníku se neužij í.

ČÁST 14 - SANKCE

90. Poruší- li Prodávaj ící povinnost dodat  Předmět  koupě nebo Doklady či jakoukoliv jej ich 
část  ve sjednané době, je Prodávaj ící povinen uhradit  Kupuj ícímu smluvní pokutu ve výši 
0,5 % z Kupní ceny za každý den prodlení.

91. Poruší- li Kupuj ící povinnost zaplat it  Kupní cenu ve sjednané době, je povinen uhradit  
Prodávaj ícímu úrok z prodlení ve výši právních předpisů.



92. Poruší- li Prodávaj ící povinnost dodat  Kupuj ícímu Předmět  koupě bez vad, je povinen 
uhradit  Kupuj ícímu smluvní pokutu ve výši 5% z Kupní ceny. Úhradou smluvní pokuty 
nejsou dotčena práva Kupuj ícího z vadného plnění Prodávaj ícího.

93. Poruší- li Prodávaj ící povinnost nepostoupit  žádnou svou pohledávku za Kupuj ícím 
vyplývaj ící z Kupní smlouvy, byť by takové postoupení bylo neplatné či neúčinné, je 
Prodávaj ící povinen uhradit  Kupuj ícímu smluvní pokutu ve výši 10% z nominální hodnoty 
postoupené pohledávky, včetně hodnoty případného příslušenství ke dni účinnost i 
postoupení vůči postupníkovi.

94. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Prodávaj ícího povinnost i splnit  dluh smluvní pokutou 
utvrzený.

95. Kupuj ící je oprávněn požadovat  náhradu škody a nemajetkové újmy způsobené 
porušením povinnost i, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, v plné výši.

ČÁST 15 - ODSTOUPENÍ  OD KUPNÍ  SMLOUVY

96. Poruší- li Smluvní st rana Kupní smlouvu podstatným způsobem, může druhá Sm luvní 
st rana písemnou formou od Kupní sm louvy odstoupit .

97. Podstatné je takové porušení povinnost i, o němž Sm luvní st rana porušuj ící Kupní 
smlouvu j iž při uzavření Kupní smlouvy věděla nebo musela vědět , že by druhá Smluvní 
st rana Kupní smlouvu neuzavřela, pokud by toto porušení předvídala;  v ostatních 
případech se má za to, že porušení podstatné není.

98. Podstatným porušením Kupní sm louvy je též prodlení s dodáním Předmětu koupě o více 
než 30 kalendářních dní.

99. Kupuj ící je oprávněn od Kupní sm louvy odstoupit  též z důvodů uvedených v část i Předání 
a převzet í Předmětu koupě (viz ČÁST 9 - Obchodních podmínek).

100. Kupuj ící je oprávněn odstoupit  od Kupní smlouvy, ukáže- li se jako nepravdivé jakékoliv 
prohlášení Prodávaj ícího uvedené v odstavci 111, nebo ocitne- li se Prodávaj ící ve stavu 
úpadku nebo hrozícího úpadku.

101. Smluvní st rana může od Kupní sm louvy odstoupit , pokud z chování druhé Smluvní strany 
nepochybně vyplyne, že poruší Kupní smlouvu podstatným způsobem, a nedá- li na výzvu 
oprávněné Sm luvní strany př iměřenou j istotu.

102. Jakmile Smluvní st rana oprávněná odstoupit  od Kupní sm louvy oznámí druhé Smluvní 
st raně, že od Kupní sm louvy odstupuje, nebo že na Kupní sm louvě set rvává, nemůže 
volbu j iž sama změnit .

103. Zakládá- li prodlení Smluvní strany nepodstatné porušení j ej í povinnost i z Kupní smlouvy, 
může druhá Sm luvní strana od Kupní smlouvy odstoupit  poté, co prodlévaj ící Smluvní 
st rana svoj i povinnost  nesplní ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou j í druhá Smluvní 
st rana poskyt la výslovně nebo mlčky.

104. Oznámí- li Smluvní strana Smluvní straně prodlévaj ící, že j í určuje dodatečnou lhůtu k 
plnění a že j í lhůtu j iž neprodlouží, plat í, že marným uplynut ím této lhůty od Kupní 
sm louvy odstoupila.

105. Poskyt la- li Smluvní strana Smluvní straně prodlévaj ící nepřim ěřeně krátkou dodatečnou 
lhůtu k plnění a odstoupí- li od Kupní smlouvy po jej ím  uplynut í, nastávaj í účinky 
odstoupení teprve po marném uplynutí doby, která měla být prodlévaj ící Smluvní straně 
poskytnuta jako př iměřená. To plat í i tehdy, odstoupila- li Smluvní st rana od Kupní 
smlouvy, aniž by prodlévaj ící Smluvní straně dodatečnou lhůtu k plnění poskyt la.

106. Kupuj ící je oprávněn odstoupit  od Kupní sm louvy v případě, že Prodávaj ící uvedl v 
nabídce podané do zadávacího řízení veřejné zakázky informace nebo doklady, které 
neodpovídaj í skutečnost i a měly nebo mohly mít vliv na výsledek řízení.

107. Odstoupením od Kupní sm louvy se závazek zrušuje od počátku.
108. Plnil- li Prodávaj ící zčást i, může Kupuj ící od Kupní sm louvy odstoupit  jen ohledně 

nesplněného zbytku plnění. Nemá- li však částečné plnění pro Kupuj ícího význam, může 
Kupuj ící od Kupní smlouvy odstoupit  ohledně celého plnění.

109. Zavazuje- li Kupní smlouva Prodávaj ícího k opakované činnost i nebo k postupnému 
dílčímu plnění, může Kupuj ící od Kupní smlouvy odstoupit  jen s účinky do budoucna. To 
neplat í, nemaj í- li j iž přijatá dílčí plnění sama o sobě pro Kupuj ícího význam.



110. Ustanovení §1977, §2002-2003 Občanského zákoníku se neužij í.

ČÁST 16 - OSTATNÍ  UJEDNÁNÍ

111. Prodávaj ící prohlašuje, že není v úpadku ani ve stavu hrozícího úpadku, a že mu není 
známo, že by vůči němu bylo zahájeno insolvenční řízení. Rovněž prohlašuje, že vůči 
němu není v právní moci žádné soudní rozhodnut í, případně rozhodnut í správního, 
daňového či j iného orgánu na plnění, které by mohlo být důvodem zahájení exekučního 
řízení na majetek Prodávaj ícího a že mu není známo, že by vůči němu takové řízení bylo 
zahájeno.

112. Prodávaj ící na sebe přebírá nebezpečí změny okolnost í ve smyslu § 1765 Občanského 
zákoníku.

113. Prodávaj ící není oprávněn postoupit  žádnou svou pohledávku za Kupuj ícím vyplývaj ící 
z Kupní sm louvy nebo vzniklou v souvislost i s Kupní smlouvou.

114. Prodávaj ící není oprávněn provést  jednost ranné započtení žádné své pohledávky za 
Kupuj ícím vyplývaj ící z Kupní sm louvy nebo vzniklé v souvislost i s Kupní smlouvou na 
jakoukoliv pohledávku Kupuj ícího za Prodávaj ícím.

115. Kupuj ící je oprávněn provést  jednost ranné započtení jakékoliv své splatné i nesplatné 
pohledávky za Prodávaj ícím vyplývaj ící z Kupní sm louvy nebo vzniklé v souvislost i
s Kupní smlouvou (zejm. smluvní pokutu)  na pohledávky Prodávaj ícího za Kupuj ícím.

116. Prodávaj ící je povinen zachovávat m lčenlivost  o všech skutečnostech a informacích, 
které jsou obsažené v Kupní sm louvě a dále o všech skutečnostech a informacích, které 
mu byly v souvislost i s Kupní smlouvou nebo jej ím  plněním jakkoliv zpřístupněny, 
předány či sděleny, nebo o nichž se jakkoliv  dozvěděl, vyjma těch, které jsou v 
okamžiku, kdy se s nimi Prodávaj ící seznámil, prokazatelně veřejně přístupné nebo těch, 
které se bez zavinění Prodávaj ícího veřejně přístupnými stanou. Prodávaj ící nesmí takové 
skutečnost i a informace použít  v rozporu s jej ich účelem, nesmí je použít  ve prospěch 
svůj  nebo t řet ích osob a nesmí je použít  ani v neprospěch Kupuj ícího. Povinnost i dle 
tohoto odstavce je Prodávaj ící povinen zachovávat i po zániku závazku z Kupní smlouvy, 
vyjma případů, kdy se takové skutečnost i a informace stanou prokazatelně veřejně 
přístupné bez zavinění Prodávaj ícího. Povinnost i dle tohoto odstavce se nevztahuj í na 
případy, kdy je Prodávaj ící povinen zveřejnit  takové skutečnost i nebo informace na 
základě povinnost i uložené mu právním předpisem nebo rozhodnut ím orgánu veřejné 
moci.

117. Poruší- li Prodávaj ící v souvislost i s Kupní smlouvou jakékoliv své povinnost i, nahradí 
Kupuj ícímu škodu a nemajetkovou újmu z toho vzniklou. Povinnost i k náhradě se 
Prodávaj ící zprost í, prokáže- li, že mu ve splnění povinnost i zabránila mimořádná 
nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli. Překážka 
vzniklá z osobních poměrů Prodávaj ícího nebo vzniklá až v době, kdy byl Prodávaj ící
s plněním povinnost i v prodlení, ani překážka, kterou byl Prodávaj ící povinen překonat , 
jej  však povinnost i k náhradě nezprost í.

118. Vzhledem k veřejnoprávním u charakteru Kupuj ícího Prodávaj ící výslovně prohlašuje,
že je s touto skutečnost í obeznámen a souhlasí se zveřejněním Kupní sm louvy v rozsahu 
a za podm ínek vyplývaj ících z příslušných právních předpisů.

119. Prodávaj ící si je vědom, že je ve smyslu § 2 písm. e) zákona č. 320/ 2001 Sb., o finanční 
kont role ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, 
povinen spolupůsobit  při výkonu finanční kontroly.

120. Písemnou formou (podobou)  se rozumí list ina podepsaná oprávněnou osobou Smluvní 
strany nebo email podepsaný zaručeným elektronickým podpisem oprávněné osoby 
Smluvní strany.
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1. VYKLAD POJMU

1.1. Ak cep t ačn í k r i t ér ia představuj í podmínku anebo vlastnost  výstupu provádění Plnění dle 
Smlouvy, která musí být splněna, aby bylo Plnění dle Smlouvy provedeno, př ičemž Akceptační 
kritéria j sou uvedena v Příloze Smlouvy, která obsahuje specifikaci Plnění (dále jen 
„ Speci f ik ace Plnění" ) .

1.2. Ak cep t ačn í p r ot ok ol  j e protokol, který j sou zavázáni podepsat Objednatel i Dodavatel po 
provedení všech nezbytných činnost í v rámci Akceptačního řízení, potvrzuj ící provedení 
výstupu provádění Plnění anebo výsledek Testů výstupů provádění Plnění. Protokol je 
př ipravený ze strany Dodavatele a následně upravený a vyplněný Objednatelem. Akceptační 
protokol obsahuje:

a. specifikaci provedeného Plnění;

b. Akceptační kritéria;

c. informace o průběhu Testů, j sou- li prováděny;

d. další informace a dokum enty nezbytné pro provedení Akceptačního řízení provedeného 
Plnění.

1.3. Ak cep t ačn í ř ízen í j e postupné provedení akceptačních procesů a podepsání Akceptačního/ ch 
protokolu/ ů pro Plnění dle Smlouvy.

1.4. Ak t u a l izace j e dílčí změna verze Software, zpravidla odst raňuj ící zranitelnost i či drobné 
nedostatky Software většinou neprojevuj ící se navenek uživatelům, v I T obvykle označovaná 
jako „patch" nebo „security update" (v rámci I T se také často označuje jako změna t řet í číslice 
v čísle verze Software, tedy např. 4.1.1. na 4.1.2.). Aktualizace představuje takovou změnu 
Software, která není Modernizací ani Zásadní modernizací.

1.5. Au t o r sk é d ílo znamená dílo ve smyslu § 2 Autorského zákona;  zejména nikoliv však výlučně 
Software, Databáze a jakékoliv výstupy předávané Objednateli na základě Smlouvy, které 
splňuj í podmínky stanovené v § 2 Autorského zákona.

1.6. Au t o r sk ý  zák on  znamená zákon č. 121/ 2000 Sb., o právu autorském, o právech 
souvisej ících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon) , ve znění 
pozdějších předpisů.

1.7. Čas n ah lášen í I nciden t u  představuje časový údaj , vyjadřuj ící datum a čas, kdy byl I ncident 
nahlášen Dodavateli způsobem stanoveným ve Smlouvě, tj . vytvořením t icketu v Helpdesku, 
vytěžením emailu z emailového serveru Objednatele a jeho vložením do Helpdesku jako 
t icketu anebo ukončením telefonátu.

1.8. Dat a j sou jakékoliv údaje či informace vznikaj ící v souvislost i s Plněním dle Smlouvy.

1.9. Dat abáze znamená databázi splňuj ící požadavky na Autorská díla, databázi ve smyslu § 88 
Autorského zákona a jakoukoliv  j inou Autorským  zákonem neupravenou databázi.

1.10. Doba v y ř ešen í j e pro každou kategorii I ncidentů uvedena ve Smlouvě a znamená rozdíl mezi 
časem nahlášení I ncidentu a dodáním řešení. Do Doby vyřešení I ncidentu se nezapočítává 
doba, po kterou nemůže Dodavatel řešit  I ncident  z důvodu:

a. neobdržení podkladů a informací vyžádaných Dodavatelem, které j sou nezbytně nutné 
pro lokalizaci nebo replikaci I ncidentu, od Objednatele;

b. řešení I ncidentu u t řet í osoby (vyjma Poddodavatele) , jej íž součinnost  je dle Smlouvy 
povinen zaj ist it  Objednatel (např. poskytovatele služeb podpory I T prostředí 
Objednatele anebo systémů, na které je Software napojen);

c. neposkytnut í j iné nezbytně nutné součinnost i Objednatele vyžádané Dodavatelem 
v souladu s těmito ZOP či Smlouvou a souvisej ícím i přílohami.

1.11. Doba zah áj en í ř ešen í inciden t u  ( RTI )  j e Doba, která uplyne od času nahlášení Incidentu 
Ohlašovatelem prost řednictvím Helpdesku a okamžikem předání řešení I ncidentu na skupinu 
řešitelů.

1.12. Dodavat el  označuje rovněž Poskytovatele, Zhotovitele či Prodávaj ícího v závislost i na typu 
uzavřené Smlouvy.

1.13. Dok u m en t ace znamená část  specifikace Předmětu Smlouvy, která představuje jednot livé 
dokumenty popisuj ící Předmět  Smlouvy a zacházení s ním, jako j sou uživatelská 
dokumentace, administ rátorská dokumentace, bezpečnostní dokumentace, a také jakoukoliv 
j inou dokumentaci vytvářenou anebo poskytovanou Dodavatelem v rámci provádění Plnění. 
Dokumentace musí být  vždy vyhotovena a předána Objednateli v elekt ronické podobě (pokud 
je vyhotovována v list inné podobě, pak Dodavatel předá Objednateli elekt ronickou kopii 
takové Dokumentace).



1.14. Dost up nost  znamená stav Software, v průběhu kterého je, anebo by v případě poskytování 
řádné a včasné součinnost i ze st rany Objednatele za podmínek dle Smlouvy byl možný řádný 
provoz Software v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné část i, př ičemž Software se 
považuje za Dostupný, je- li přístupný a použitelný pro všechny uživatele Software.

1.15. Dů věr né in f or m ace znam enaj í informace, které j sou zpracovávány, ukládány nebo 
poskytovány v I T prost ředí Objednatele, včetně Dat Objednatele, veškeré údaje a informace 
souvisej ící s těmito informacemi, s technickým vybavením , komunikačními prost ředky a 
programovým vybavením I T prost ředí Objednatele a s objekty, ve kterých j sou tyto systémy 
umístěny, zaměstnanci nebo dodavateli podílej ícími se na provozu, rozvoj i, správě nebo 
bezpečnost i I T prost ředí Objednatele. Mezi Důvěrné informace nepat ří informace, které jsou 
veřejně přístupné.

1.16. FOSS l icen ce znamená Free Open Source Software licence.

1.17. GDPR znamená nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/ 679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochraně fyzických osob v souvislost i se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/ 46/ ES (obecné nařízení o ochraně osobních 
údajů).

1.18. GUI  znamená grafické uživatelské rozhraní.

1.19. Har dw ar e znamená veškeré hmotné součást i počítačových systémů a veškeré souvisej ící 
vybavení hmotné povahy spolu se vším příslušenstvím, a včetně veškeré souvisej ící 
dokumentace.

1.20. I n f o r m ačn í či k om u n ik ačn í syst ém  znamená informační či komunikační systém krit ické 
informační infrastruktury Objednatele ve smyslu § 2 b) ZKB nebo j iný informační či 
komunikační systém, na který se vztahuje ZKB.

1.21. I nciden t  představuje neplánované přerušení fungování Předmětu Smlouvy, jakékoliv jeho 
část i anebo Plnění dle Smlouvy, omezení kvality fungování Předmětu Smlouvy a souvisej ícího 
Plnění, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkčnost  Předmětu Smlouvy a souvisej ícího Plnění. 
I ncident se projevuje zejména selháním oprot i funkčnost i a funkcionalitě specifikované 
v Příloze Smlouvy Specif ikace Plnění, anebo obvyklé pro Předmět  Smlouvy. Vada je vždy 
I ncidentem a jde tak o podmnožinu pojmu Incident . Za dobu t rvání I ncidentu se považuje 
doba od Času nahlášení I ncidentu Ohlašovatelem do vyřešení I ncidentu, které bude 
Ohlašovatelem nebo jeho nadřízeným uživatelem potvrzeno vhodným způsobem 
v Helpdesku, byl- li I ncident  vyřešen.

Kategorizace incidentů dle důležitost i, zohledňuj ící naléhavost a dopad Incidentu:

A)  Vysoká -  ohrožení krit ických procesů a činnost í na straně Objednatele

B) St řední -  Zásadní vliv na důležité procesy a činnost i Objednatele

C) Nízká -  standardní řešení v efekt ivním režimu

1.22. I n st alace znamená provedení veškerých činnost í nezbytných k zprovoznění Hardware nebo 
Software vč. jeho Aktualizací, Modernizací či Zásadních modernizací poskytnutých v rámci 
Plnění dle Smlouvy v I T prost ředí Objednatele, a to na plat formě určené Objednatelem.

1.23. I SDS znamená informační systém datových schránek ve smyslu zákona č. 300/ 2008 Sb., o 
elekt ronických úkonech a autor izované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů.

1.24. I n t er n í p ř edp isy  znam enaj í interní předpisy Objednatele, jej ichž seznam včetně znění 
daných interních předpisů, j sou- li relevantní z hlediska Plnění, je uveden v Příloze Smlouvy 
Seznam interních předpisů.

1.25. I n so lven čn í zák on  znamená zákon č. 182/ 2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení 
( insolvenční zákon) , ve znění pozdějších předpisů.

1.26. I T p r ost ř ed í Ob j ed n at e le znamená veškerý Hardware ve vlastnictví Objednatele a 
Software, ve vztahu, k němuž je Objednatel nositelem pot řebných oprávnění, nebo Hardware 
a Software využívaný Objednatelem na základě j iného právního t itulu než Smlouvy. Jedná se 
zejména o servery, diskové pole a stanice, aplikace t řet ích osob, pasivní a akt ivní datová 
infrast ruktura (kabeláže, switche, VPN linky apod.) . Podrobná specifikace I T prost ředí 
Objednatele je uvedena v Příloze Smlouvy Plat forma Správy  a v Příloze Smlouvy Specif ikace 
Plnění.

1.27. Kval i f ik ovaná osoba j e člen Realizačního týmu, kterým Dodavatel prokazoval splnění 
kvalifikačních předpokladů v rámci Veřejné zakázky.

1.28. Ky b er n et ick ý  b ezpečn ost n í incid en t  j e narušení bezpečnost i informací v informačních 
systémech nebo narušení bezpečnost i služeb anebo bezpečnost i a integrity sít í elekt ronických 
komunikací podle § 7 ZKB v důsledku Kybernet ické bezpečnostní událost i.
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1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

Kyber net ick á b ezp ečn ost í událost  j e událost podle § 7 ZKB, která může způsobit  narušení 
bezpečnost i informací v informačních systémech nebo narušení bezpečnost i služeb anebo 
bezpečnost i a integrity sít í elekt ronických komunikací.

Mod er n izace j e změna verze Software, která zpravidla představuje výraznější zásah do dílčí 
funkcionality Software, přepracováním jeho vybrané funkcionality či doplnění funkcionality 
nové, zvýšení kompat ibility Software s j inými prvky informačních a komunikačních 
technologií, či j inou opt imalizaci funkce Software nad rámec Aktualizace, zpravidla v I T 
označovaná jako „update" (v rámci I T se také často označuje jako změna druhé číslice v čísle 
verze Software, tedy např. 4.1. na 4.2.) .

NÚKI B znamená Národní úřad pro kybernet ickou a informační bezpečnost .

Ob čan sk ý  zák on ík  znamená zákon č. 89/ 2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů.

Ob ch odn í p od m ín k y  znamenaj í obchodní podmínky Objednatele, v posledním znění ke dni 
podání nabídky do Veřejné zakázky či aktualizace těchto Obchodních podmínek provedené 
v souladu se Smlouvou po dobu jej ího t rvání.

Ob j ednat el  je:  Správa železnic, s.o., Dlážděná 1003/ 7, 110 00 Praha 1.

Oh lašov at el  znamená uživatel Předmětu Smlouvy;  případně osoba určená Objednatelem dle 
vym ezení parametrů Helpdesk

a. pro úroveň LI  Helpdesku uživatele Software;

b. pro úroveň L2 Helpdesku osoby určených Objednatelem dle jeho pot řeb zaj išťuj ící 
úroveň LI  podpory;

c. pro úroveň L3 Helpdesku člen Realizačního týmu určeného Dodavatelem dle jeho 
pot řeby zaj išťuj ící úroveň L2 podpory.

Op čn í pr ávo představuje vyhrazenou změnu závazku v souladu s ustanovením § 100 odst. 
3 ZZVZ ze Smlouvy spočívaj ící v pořízení dalšího obdobného Plnění od vybraného uchazeče 
v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, tj . od Dodavatele dle Smlouvy.

Osob n í údaj e znam enaj í osobní údaje ve smyslu GDPR, včetně zvláštních kategorií osobních 
údajů ve smyslu článku 9 a rozsudků ve smyslu článku 10 GDPR.

Pr acov n í den  ( PD)  znamená kterýkoliv den, kromě soboty a neděle a dnů, na něž připadá 
státní svátek nebo ostatní svátek podle platných a účinných právních předpisů České 
republiky.

Pln ěn í představuje plnění, které tvoří Předmět  Smlouvy a k němuž se váže povinnost 
Dodavatele toto plnění Objednateli poskytovat . Plnění je blíže specifikované ve Smlouvě a 
v Příloze Smlouvy Specif ikace Plnění.

Poddodavat el  znamená kteroukoli t řet í osobu realizuj ící poddodávky pro Dodavatele 
v souvislost i s Předmětem Smlouvy. Poddodavatelé mohou být výslovně uvedeni v Příloze 
Smlouvy Poddodavatelé.

Požadavek  znamená žádost  ze strany Objednatele o službu nebo j ej í podporu předaná 
v souladu se Smlouvou Dodavateli, která nemá příčinu v chybovém stavu, tj . není incidentem.

Kategorizace Požadavků dle důležitost i:

A)  Vysoká -  řešení je pro Objednatele krit ické

B) St řední -  řešení neovlivňuje využívání hlavních funkcí služby

C) Nízká -  řešení výrazně neovlivňuje procesy Objednatele

Pr od uk čn í p r ost ř ed í znamená I T prost ředí Objednatele v ost rém provozu běžně přípustnou 
uživatelům Software, vyjma Testovacího prostředí.

Pr ovozovat el  znamená provozovatel ve smyslu § 2 písm. g) ZKB.

Př edm ět  Sm lou vy  znamená dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, př ičemž parametry 
a vlastnost i Předmětu Smlouvy j sou blíže specifikovány v Příloze Smlouvy Specif ikace Plnění.

Př evzet í p osk y t ován í p ln ěn í j e předání znalost í Dodavateli a prakt ické seznám ení se 
Dodavatele s podmínkami poskytování služeb. Pokud dochází k převzet í poskytování podpory, 
j sou podmínky pro Převzet í poskytování plnění uvedeny ve Smlouvě a v Příloze Smlouvy 
Specif ikace Plnění.

Př íloha Sm lou vy  j e dokument, který tvoří nedílnou součást Smlouvy a obsahuje bližší 
specifikaci smluvních podmínek.
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1.47. Reak ce znamená kvalifikovanou a konkrétní odpověď na nahlášení I ncidentu nebo na j iný 
požadavek, ve formě a způsobem dále definovanými v Příloze Smlouvy Specif ikace Plnění.

1.48. Reak čn í doba j e pro každou kategorii I ncidentů uvedena v Příloze Specif ikace Plnění a 
představuje dobu od Času nahlášení I ncidentu do doručení Reakce Objednateli nebo 
Ohlašovateli.

1.49. Real izačn í t ým  znamená osoby uvedené v příloze Smlouvy Realizační t ým, kterými 
Dodavatel prokazoval splnění kvalifikačních předpokladů v rámci Veřejné zakázky a další 
osoby (zaměstnanci Dodavatele či Poddodavatele) , prost řednictvím nichž Dodavatel provádí 
Plnění dle Smlouvy.

1.50. Recov er y  Poin t  Ob j ect iv e ( RPO)  j e parametr, který vyjadřuje m aximální ztrátu dat 
uživatelů při havárii systému a následné obnově.

1.51. Recov er y  Tim e Ob j ect iv e ( RTO)  j e parametr, který vyjadřuje dobu nutnou k obnově chodu 
služby do akceptované úrovně provozu.

1.52. Help d esk j e  Software provozovaný Dodavatelem nebo Objednatelem sloužící ke komunikaci 
Stran v průběhu provádění Plnění dle Smlouvy, v rámci něhož bude evidován postup 
Dodavatele při provádění Plnění dle Smlouvy a zároveň bude sloužit  jako kontaktní místo 
Dodavatele pro nahlašování požadavků, otázek, odpovědí a další zaznam enávání průběhu 
provádění Plnění dle Smlouvy.

1.53. Ser v isn í m odel  j e standardizovaný model provozu a podpory aplikace, systému nebo 
instance služby.

1.54. SLA znamená úroveň kvality Plnění představuj ící dohodu o úrovni poskytovaných I CT služeb 
dle Smlouvy.

1.55. Sof t w ar e znamená veškeré programové vybavení a další Autorská díla, stejně jako další věci 
či j iné majetkové hodnoty, které s programovým vybavením souvisí a j sou určeny ke 
společnému užívání s t ímto programovým vybavením , tj . zejména Databáze, GUI , zvukové 
nahrávky, videa, obrázky, fotografie apod., včetně veškeré souvisej ící dokumentace a updatů 
a upgradů tohoto programového vybavení, avšak s výj imkou Hardware a Databází.

1.56. St an d ar d n í Sof t w ar e znamená Software, který je dist r ibuován pod standardními licenčními 
podmínkami více t řet ím osobám. Mezi Standardní software patří:

a. Software renomovaných výrobců, jenž je na trhu běžně dostupný, tj . nabízený na 
území České republiky alespoň dvěma (2) na sobě nezávislými a vzájem ně se 
neovládaj ícími subjekty, a který je v době uzavření Smlouvy prokazatelně užíván 
v produkční prost ředí nejméně u pěti (5) na sobě nezávislých a vzájemně 
nepropojených subjektů.

b. Software, u kterého je s ohledem na jeho (i) marginální význam, (ii) nekomplikovanou 
propoj itelnost  či ( iii)  oddělitelnost  a nahraditelnost  v I T prost ředí bez nutnost i 
vynakládání větších prostředků £více než 50.000 Kč/ rok) zaj ištěno, že další rozvoj  
Software j inou osobou než tvůrcem/ dist r ibutorem  takového Software je možné 
provádět  bez toho, aby t ím byla dotčena práva autorů takovéhoto Softwaru, neboť 
nebude nutné zasahovat  do Zdrojových kódů takovéhoto Softwaru anebo proto, že 
případné nahrazení takovéhoto Softwaru nebude představovat výraznější komplikaci a 
náklad na straně Objednatele.

c. Software, jehož API  ( „Applicat ion Programming I nterface")  pokrývá všechny moduly a 
funkcionality Software, je dobře dokumentované, umožňuje zapouzdření Software a 
jeho adaptaci v rámci měnících se podm ínek I T prost ředí Objednatele a Software bez 
nutnost i zásahu do Zdrojových kódů Softwaru, a Dodavatel poskytne Objednateli právo 
užít  toto rozhraní pro programování aplikací ve stejném rozsahu, jako Software.

d. Software, o kterém to stanoví Smlouva.

1.57. Sm lou va uzavřená na základě zadávacího řízení Veřejné zakázky vztahuj ící se k ICT, která 
se řídí těmito ZOP.

1.58. Test y  se rozumí provádění testovacího užívání Předmětu Smlouvy v Testovacím prostředí 
prost řednictvím simulace ost rého provozu v Produkčním prost ředí a reálných situací a 
Testovacích scénářů.

1.59. Test o v ací p r ost ř ed í znamená vir tuální či fyzickou kopii Předmětu Smlouvy anebo IT 
prost ředí Objednatele určenou Objednatelem k provádění Testů.

1.60. Vada k at egor ie A  znamená krit ickou vadu, která má zásadní dopad na základní funkce 
Plnění, má jakýkoli vliv na kvalitu a bezpečnost  dat  a výsledky jej ich zpracování anebo 
způsobuje výpadky Plnění.
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1.61. Vada k at egor ie B znamená vadu umožňuj ící provoz základních funkcí Plnění, zároveň nemá 
vliv na kvalitu ani na bezpečnost  dat  a výsledky zpracování anebo hrozí, že by mohla způsobit  
výpadek Plnění.

1.62. Vada k at egor ie C znamená vadu, která není Vadou kategorie A anebo B (např. špatná 
grafická úprava aplikace, špatný pravopis u nápovědy apod.) .

1.63. Veř ej n á zak ázk a j e zakázka realizovaná na základě sm louvy mezi Objednatelem a 
Dodavatelem, jež byla uzavřena na základě zadávacího řízení dle ZZVZ nebo výběrového 
řízení dle vnit řních předpisů Objednatele.

1.64. VKB znamená vyhlášku č. 82/ 2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernet ických 
bezpečnostních incidentech, reakt ivních opatřeních, náležitostech podání v oblast i 
kybernet ické bezpečnost i a likvidaci dat  (vyhláška o kybernet ické bezpečnost i) , ve znění 
pozdějších předpisů.

1.65. Vý k az znamená dokument  obsahuj ící souhrnnou evidenci poskytnutého Plnění za období 
vym ezené ve Smlouvě nebo v Příloze Smlouvy Specif ikace Plnění. Výkaz je vystavován zpětně 
za vym ezené období.

1.66. Vý p ad ek  znamená neplánované přerušení provozu Předmětu sm louvy či jakékoliv jeho 
podstatné část i, při kterém je tento celek či v příslušná část  nedostupná pro uživatele (není 
dostupný) . Za Výpadek se pro účely této Smlouvy nepovažuje Výpadek způsobený z důvodů 
způsobených t řet ím i osobami, jej ichž součinnost  anebo bezvadné poskytování služeb je 
povinen zaj ist it  Objednatel (poskytovatel služeb podpory I T prost ředí Objednatele a 
informačních systémů, na které je Software napojen).

1.67. Új m a znamená vždy újmu na jm ění (škodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Občanského zákoníku 
a dále vždy i nemajetkovou újmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Občanského zákoníku. Toto 
ustanovení je výslovným ujednáním o povinnost i stran odčinit  nemajetkovou újmu 
v případech porušení povinnost í dle těchto ZOP a Smlouvy.

1.68. Vý zn am n ý  d odav at el  znamená Dodavatel, který je Provozovatelem, jakož i každý, kdo 
s Objednatelem vstupuje do právního vztahu, který je významný z hlediska bezpečnost i 
I nformačního či komunikačního systému ve smyslu § 2 odst. M) VKB.

1.69. Vý zn am n á zm ěn a znamená změna, která má nebo může mít vliv na kybernet ickou 
bezpečnost  a představuje vysoké r iziko, např.

a. změny pravidel ochranných systémů aplikačních firewallů a pravidel přepínání a 
směrování v sít ích,

b. změny autent izačních mechanismů,

c. přidání, změna nebo odebrání služeb, informačních systém ů/ aplikací nebo ochranných 
systémů,

d. změny, které umožňuj í sdílení informací, služeb nebo zdrojů mimo provozní prost ředí,

e. změny opat ření pro zaj ištění bezpečnost i vzdáleného přístupu,

f. zavedení skr iptů pro automat ické př ihlášení,

g. m igrace dat  do j iné Databáze, apod. ve smyslu § 2 odst. O) VKB.

1.70. Zadáv ací d ok u m en t ace j e souborem dokumentů obsahuj ících zadávací podmínky, 
sdělované nebo zpřístupňované účastníkům zadávacího řízení na Veřejnou zakázku.

1.71. Zásadn í m oder n izace j e podstatná změna/ rozšíření funkčnost i nebo změna koncepce 
Software, př inášej ící podstatné změny pro chování Software vůči uživatelům, zpravidla v IT 
označovaná jako „upgrade" (v rámci I T se také často označuje jako změna v čísle verze 
Software, tedy např. 4 na 5).

1.72. Zdr o j ov ý  kód znamená zápis kódu počítačového programu (Softwaru)  v programovacím 
jazyce, který je uložen v jednom nebo více editovatelných souborech, čitelný, opatřený 
komentáři vysvět luj ícím i jednot livé jeho část i alespoň ve standardu obvyklém pro open source 
projekty a procesy, ve spust itelném formátu odpovídaj ícím programovacímu jazyku a 
Produkčnímu prostředí, včetně ověřeného a podrobného postupu nezbytného pro sestavení 
plně funkčního st rojového kódu, a v podobě, aby jej  bylo možné zkompilovat  do st rojového 
kódu bez nutnost i provedení j iných úprav než kompilace v souladu s postupem k sestavení.

1.73. ZKB znamená zákon č. 181/ 2014 Sb., o kybernet ické bezpečnost i a o změně souvisej ících 
zákonů (zákon o kybernet ické bezpečnost i) , ve znění pozdějších předpisů.

1.74. ZOP znamená tento dokument, tedy zvláštní obchodní podmínky, které definuj í další 
parametry a upřesňuj í konkrétní podmínky a specifické požadavky Objednatele.
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1.75. ZZVZ znamená zákon č. 134/ 2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších 
předpisů.

1.76. Není- li výslovně uvedeno j inak nebo nevyplývá- li něco j iného z povahy věci, maj í pojmy, které 
nejsou definovány v těchto ZOP, význam uvedený v Obchodních podmínkách či Smlouvě a 
jej ích přílohách.

1.77. Ustanovení ZOP maj í přednost  před ustanoveními Obchodních podmínek, pokud jsou 
ustanovení těchto dokumentů v rozporu, uplatní se ustanovení uvedené v ZOP. Ustanovení 
Smlouvy maj í přednost před ustanoveními Obchodních podm ínek i ZOP.

2. DOBA A  MÍ STO PLNĚNÍ

2.1. Provádění Plnění bude zahájeno ode dne nabyt í účinnost i Smlouvy, není- li ve Smlouvě 
stanoveno j inak.

2.2. Plnění nebo dílčí část i Plnění bude Dodavatel provádět  v termínech sjednaných ve Smlouvě či 
definovaných v Příloze Smlouvy Specif ikace Plnění nebo Harmonogram.

2.3. Místem provádění Plnění j sou místa umístění I T prost ředí Objednatele (tj . Testovací prostředí 
a Produkční prost ředí) , není- li ve Smlouvě anebo Příloze Smlouvy Specif ikace Plnění výslovně 
stanoveno j inak. Popis I T prost ředí Objednatele obsahuje Příloha Smlouvy Plat forma Správy  
železnic.

2.4. Služby budou poskytovány formou vzdáleného přístupu k I T prost ředí Objednatele, není- li ve 
Smlouvě stanoveno j inak. Objednatel se zavazuje umožnit  Dodavateli vzdálený přístup k I T 
prost ředí Objednatele. Objednatel je oprávněn monitorovat  a logovat  přístupy Dodavatele do 
I T prost ředí Objednatele, jakož i veškerou další akt ivitu Dodavatele významnou z hlediska 
bezpečnost i I nformačního či komunikačního systému za účelem posouzení souladu plnění 
Smlouvy s pravidly uvedenými v těchto ZOP, zejm. pak čl. 20. ZOP a Dodavatel se zavazuje 
Objednateli za t ímto účelem poskytnout veškerou nutnou součinnost. Vzdálený přístup k I T 
prost ředí Objednatele může být Objednatelem okamžitě odepřen v případě Kybernet ické 
bezpečnostní událost i ve smyslu § 7 ZKB či porušení povinnost í stanovených v Interních 
předpisech.

2.5. Dodavatel bere na vědomí, že přístup k I T prost ředí Objednatele:

a. je udělován fyzickým osobám Dodavatele, jakož i pro konkrétní zařízení, na základě 
výslovného požadavku Dodavatele a Objednatel je oprávněn dle svého uvážení přístup 
neudělit  či kdykoli odebrat;

b. je poskytován na základě principů " need to know"  a " děny by d e f a u l t a

c. je poskytován za podmínky dodržování veškerých bezpečnostních opat ření a 
požadavků Objednatele.

3. PRÁVA A  POVI NNOSTI  OBOU STRAN

3.1. St rany se zavazuj í postupovat  v souladu s veškerými obecně závaznými právními předpisy a 
prohlašuj í, že Smlouva je v souladu s těmito právními předpisy. Pokud se v průběhu t rvání 
Smlouvy některé j ej í ustanovení dostane do rozporu s kogentním ustanovením obecně 
závazného právního předpisu, plat í příslušné ustanovení právního předpisu s t ím, že zbývaj ící 
ustanovení Smlouvy zůstávaj í v platnost i.

3.2. St rany j sou v průběhu Plnění povinny postupovat  v souladu s I nterními předpisy Objednatele, 
pokud jsou jednoznačně specifikovány v Příloze Smlouvy Seznam I nterních předpisů. 
Podpisem Smlouvy Dodavatel prohlašuje, že měl možnost se seznám it  s I nterními předpisy 
Objednatele, jej ichž seznam je uveden v Příloze Smlouvy Seznam interních předpisů, a dále 
bere na vědomí, že I nterní předpisy mohou být př iměřeným způsobem jednost ranně měněny 
či j inak doplňovány Objednatelem, př ičemž každá nová verze je pro Dodavatele závazná vždy 
ode dne, kdy se s ní seznámil či měl prokazatelnou možnost se s nimi seznámit . Rozsah 
I nterních předpisů může být Objednatelem jednost ranně rozšířen o další dokumenty 
stanovuj ící jeho interní procesy. 4

4. POVI NNOSTI  DODAVATELE

4.1. Dodavatel se zavazuje provádět  pro Objednatele Plnění osobně, tj. prostřednictvím svých 
zaměstnanců, členů Realizačního týmu a prost řednictvím svých Poddodavatelů za podmínek 
stanovených ve Smlouvě a těchto ZOP. V případě, že je požadavek na složení Realizačního 
týmu uveden ve Smlouvě, je Dodavatel povinen provádět  Plnění výhradně prostřednictvím 
členů Realizačního týmu, kterými prokázal splnění kvalifikace v průběhu zadávacího řízení na 
Veřejnou zakázku.



4.2. Dodavatel se během poskytování Plnění pro Objednatele zavazuje informovat  Objednatele o 
Význam né změně ovlivnění nebo ovládání Dodavatele podle ust. § 71 a násl. zákona č. 
90/ 2012 Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZOK") , nebo 
změně vlastnictví zásadních akt iv, využívaných Dodavatelem k plnění Smlouvy a změně 
oprávnění nakládat  s těmito akt ivy.

4.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat v rámci Plnění veškerou součinnost  nezbytnou k provádění 
Plnění, zejména, nikoliv však výlučně:

a. poskytovat  Plnění dle Smlouvy ve vysoké kvalitě s odbornou péčí odpovídaj ící 
podmínkám sjednaným ve Smlouvě;

b. poskytovat  Plnění dle Smlouvy alespoň v závazných parametrech kvality dle Smlouvy 
a SLA, a to zejména dodržování stanoveného servisního modelu dle článku 12.2. ZOP;

c. upozorňovat  Objednatele včas na všechny hrozící vady svého Plnění či potenciální 
Výpadky či j iné výpadky Plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, 
které j sou pro Plnění potřebné;

d. zaj ist it  v souladu s podmínkami Smlouvy poskytnut í Dokumentace, a to rovněž vždy 
při každé Aktualizaci nebo j iné změně Předmětu sm louvy, nestanoví- li Objednatel 
j inak;

e. počínat  si při provedení Plnění tak, aby nedošlo k infikaci Software, Standardního 
software nebo I T prost ředí Objednatele virem či j iným škodlivým kódem (malware 
apod.)  způsobuj ícím narušení zabezpečení Software a Standardního software za 
účelem jeho poškození či j iného narušení běhu;

f. bez zbytečného odkladu oznam ovat  Objednateli všechny Kybernet ické bezpečnostní 
událost i a Kybernet ické bezpečnostní incidenty s potenciálním negat ivním dopadem na 
Objednatele;

g. bez zbytečného odkladu na výzvu Objednatele předat  Data, provozní údaje a informace 
ve formátu předem odsouhlaseném Objednatelem (zpravidla ve formátu daného 
prostředí, který umožňuje jej ich nasazení „as is" do prostředí) , které má k dispozici 
v souvislost i s plněním Smlouvy a poskytnout Objednateli za t ímto účelem veškerou 
nezbytnou součinnost ;  tato Data musí být po dobu poskytování Plnění dle Smlouvy 
uložena u Dodavatele a mohou být  Dodavatelem užívána v souladu se Smlouvou a 
příslušnými právními předpisy, avšak pouze v nezbytném rozsahu. Dodavatel se 
zavazuje dodržovat  př iměřená technická a organizační opat ření k ochraně těchto Dat. 
Veškerá Data j sou vlastnictvím Objednatele, není- li ve Smlouvě výslovně stanoveno 
j inak. Toto ustanovení se uplatní obdobně i na j iná data poskytnutá Objednatelem 
Dodavateli.

h. plnit  I nterní předpisy Objednatele a jeho pokyny v oblast i likvidace Dat (ať už Dat na 
papírových médiích, Dat zpracovávaných elekt ronicky nebo prost řednictvím jakýchkoli 
dalších nosičů Dat) a případně dále na výzvu Objednatele bez zbytečného odkladu 
zlikvidovat  Data v souladu s těmito pravidly a pokyny.

5. POVI NNOSTI  OBJEDNATELE

5.1. Objednatel je povinen zaj ist it  Testovací a Produkční prost ředí pro činnost  Dodavatele v rámci 
I T prost ředí Objednatele, pokud je to nezbytné pro provádění Plnění. Zaj ištění prostředí 
zahrnuje zaj ištění vzdáleného přístupu personálu Dodavatele do I T prost ředí Objednatele, v 
př iměřeném rozsahu odpovídaj ícího možnostem Objednatele a Zadávací dokumentaci a při 
respektování bezpečnostních pravidel Objednatele, zejména bezpečnostní dokumentace, 
která je součást í I nterních předpisů. Objednatel je povinen zaj ist it  fungování Dodavatelem 
vytvořeného Testovacího prostředí, na kterém bude Software Testován, a Produkčního 
prostředí, na kterém Software poběží v ostrém provozu, př ičemž všechna prost ředí budou 
umístěna na I T prost ředí Objednatele, není- li ve Smlouvě stanoveno j inak. 6

6. LI CENČNÍ  UJEDNÁNÍ

6.1. Software

6.1.1. V případě, že je Software Autorské dílo vznikaj ící v průběhu Plnění, Dodavatel 
postupuje na Objednatele oprávnění k výkonu majetkových práv autorských 
k takovému Autorském u dílu (ve formě st rojového i Zdrojového kódu) tak, aby 
Objednatel byl oprávněn takové Autorské dílo užít  v maximálním možném rozsahu 
včetně oprávnění k provádění změn a předání novému dodavateli.



6.1.2. Dodavatel prohlašuje, že Autorské dílo dle článku 6.1.1. ZOP bylo vytvořeno 
zaměstnanci či Poddodavateli j ako zaměstnanecké dílo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 
Autorského zákona, a že je oprávněn k postoupení výkonu majetkových práv 
v souladu s t ímto článkem a má k takovému postoupení náležité souhlasy, př ičemž 
Dodavatel se zavazuje na požádání Objednatele neprodleně předložit  nebo j inak 
vhodným způsobem zpřístupnit  dokumenty prokazuj ící rozsah oprávnění 
Dodavatele.

6.1.3. Objednatel je dále oprávněn postoupit  oprávnění k výkonu majetkových práv na 
jakoukoli další t řet í osobu dle volby Objednatele a udělovat  licence a podlicence, 
s čímž Dodavatel výslovně souhlasí;  pro zam ezení pochybnostem je Dodavatel 
povinen podniknout  veškeré kroky k získání náležitých oprávnění tak, aby mohl 
oprávnění k výkonu majetkového práva postoupit  na Objednatele v souladu s t ímto 
článkem. S povinnost í převodu oprávnění k výkonu majetkových práv se poj í 
povinnost předání Zdrojového kódu dle čl. 7 ZOP.

6.1.4. Dodavatel dále prohlašuje, že má svolení autora/ ů k zásahům do Autorského díla 
dle článku 6.1.1. ZOP ve smyslu § 58 odst. 4 Autorského zákona a tato svolení se 
vztahuj í na jakékoliv t řet í osoby, jež budou vykonávat  autorská majetková práva 
k tom uto Autorskému dílu.

6.1.5. Dodavatel dále prohlašuje, že vyloučil oprávnění autorů dle ustanovení § 58 odst. 3 
Autorského zákona i vůči všem budoucím vykonavatelům autorských majetkových 
práv k Autorskému dílu dle článku 6.1.1. ZOP.

6.1.6. Dodavatel dále převádí veškerá zvláštní práva pořizovatele k Databázím pořízeným 
v průběhu provádění Plnění. Nedojde- li z jakéhokoliv důvodu k převodu práva dle 
předchozí věty, uděluje Dodavatel Objednateli oprávnění k vytěžování a zužitkování 
celého obsahu takové Databáze nebo j ej í kvalitat ivně nebo kvant itat ivně podstatné 
část i a právo udělit  j iném u oprávnění k výkonu tohoto práva.

6.1.7. K ostatním majetkovým hodnotám, které spadaj í pod pojem Software a zároveň 
nespadaj í pod definici Autorského díla, uděluje Dodavatel Objednateli oprávnění 
v rozsahu dle článku 6.1.8. ZOP. Ustanovení článku 6.2. ZOP t ímto nejsou dotčena.

6.1.8. Nevznikne- li Objednateli z jakéhokoliv důvodu ke kterékoliv část i Software 
oprávnění k výkonu autorských majetkových práv, uděluje Dodavatel Objednateli 
k dotčené část i množstevně a územně neomezenou výhradní licenci ke všem 
známým způsobům užit í, a to na dobu t rvání autorských majetkových práv. 
Objednatel je oprávněn k dotčené část i Software udělovat  licence, tyto dále 
postoupit  a udělovat  podlicence t řet ím osobám. Objednatel je oprávněn dotčené 
část i upravovat , zpracovávat, spojovat  s j inými díly a j inak zasahovat  do 
osobnostních autorských práv. Dodavatel odpovídá za zaj ištění těchto souhlasů.

6.1.9. Dodavatel není oprávněn pro účely vývoje Software použít  software licencovaný pod 
FOSS licencemi, jej ichž podmínky by stanovovaly Objednateli povinnost  sdělovat  
nebo j inak šířit  Software nebo jeho část i včetně Zdrojových kódů t řet ím osobám, 
nebo umožnit  j im změny, úpravy či j iné zásahy do Software nebo jeho část i.

6.1.10. Dodavatel se zavazuje nahradit  veškerou Újmu, která vznikne Objednateli 
v důsledku nesplnění jakýchkoliv povinnost í dle článku 6.1. ZOP. V případě, že 
jakákoliv  t řet í osoba bude uplatňovat  vůči Objednateli j akékoliv nároky spojené se 
Softwarem nebo jeho část í v důsledku dom nělého porušení svých autorských práv, 
zavazuje se Dodavatel hradit  nároky, které Objednatel účelně vynaložil na ochranu 
zájmů Objednatele v této věci (včetně právního zastoupení) , a to až do právního 
vyřešení nároků t řet ích osob;  t ímto není dotčena povinnost  dle první věty tohoto 
bodu.

Standardní Software

6.2.1. V případech, kdy je součást í Předmětu Smlouvy dodání Standardního Software, 
Dodavatel poskytuje nevýhradní licenci, čímž se rozumí nevýhradní nevýlučné 
oprávnění Autorské dílo užít  v souladu s dalšími podmínkami článku 6.2. ZOP, 
př ičemž nevýhradní licence je poskytována Objednateli dále za následuj ících 
podmínek, není- li ve Smlouvě či v Příloze Smlouvy Specif ikace Plnění stanoveno 
výslovně j inak:

a. Nevýhradní oprávnění k výkonu práva užít  ( licenci, resp. podlicenci)  Autorské 
dílo včetně práva užít  další Autorská díla a vytěžovat  a zužitkovat  Databáze, 
jež j sou určeny ke společnému užívání se Standardním Software a za t ímto



účelem jsou společně dist r ibuovány, a to všemi způsoby odpovídaj ícím i účelu, 
pro který j sou taková Autorská díla, resp. Databáze, určeny, a to na dobu 
t rvání majetkových práv autorských, nebo alespoň na dobu t rvání Smlouvy.

b. Dodavatel je povinen zaj ist it  poskytnut í podpory (subscript ion/ license 
maintenance)  Standardního software, tj . zaj ist it  poskytování nejnovějších 
verzí Standardního software získaných z důvěryhodných zdrojů Objednateli a 
dalších služeb v souladu se standardními licenčními podmínkami 
Standardního Software, na dobu t rvání majetkových práv autorských, pokud 
je to možné, j inak alespoň na dobu t rvání Smlouvy.

c. Dodavatel je povinen poskytnout  Objednateli o zaj ištění oprávnění ke 
Standardnímu software písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tuto 
skutečnost  prokázat.

d. Oprávnění musí vždy umožňovat  Objednateli používání Standardního 
software pro interní pot řeby Objednatele a jemu podřízených složek, 
organizací, část í nebo s ním propojených právnických osob.

6.2.2. Licence se vztahuje ve stejné míře jako k Standardnímu Software na:

a. Aktualizaci, Modernizaci a Zásadní modernizaci;

b. Dokumentaci specifikovanou v Příloze Smlouvy Specif ikace Plnění;

c. Dokumentaci nad rámec Dokumentace dle předchozího bodu;

d. právo zužitkovat a vytěžovat Databáze, pokud jde o j iné Databáze než dle 
Smlouvy;  a pokud tyto souvisí a j sou vhodné či nezbytné k naplnění účelu a 
předmětu Smlouvy

e. loga či j iné předměty duševního vlastnictví, které se Standardním Software 
souvisí a j sou vhodné či nezbytné k užit í spolu se Standardním Software.

6.2.3. Je- li Standardní Software nebo Dokumentace vytvářena, upravována anebo j inak 
modifikována pro pot řeby Objednatele, je Objednateli v takovém případě udělována 
licence k takto pro Objednatele vytvořeným či modifikovaným částem Standardního 
Software nebo Dokumentace, včetně práva dané část i j akkoliv měnit , udělit  
podlicenci nebo licenci zcela či z část i postoupit  a použít  takové část i Standardního 
software či Dokumentace k jakém ukoliv účelu, v jakém koliv množství, na 
jakém koliv území, jakým koliv způsobem a na dobu t rvání majetkových práv 
autorských, a to vše i prost řednictvím t řet í osoby.

6.2.4. Pokud se jedná o Standardní Software a Dodavatel není oprávněn udělit  alespoň 
nevýhradní licenci, pak se Dodavatel zavazuje udělit  či zaj ist it  udělení nevýhradního 
oprávnění k výkonu práva užít  ( licenci, resp. podlicenci)  veškerá Autorská díla a k 
výkonu práva vytěžovat  a zužitkovat Databáze, a to všemi způsoby odpovídaj ícím i 
účelu, pro který je takové Autorské dílo, resp. Databáze, určeno, a to alespoň na 
dobu t rvání Smlouvy. Dodavatel je povinen zaj ist it  poskytnut í podpory Standardního 
Software dle tohoto článku, tj . zaj ist it  poskytování nejnovějších verzí Standardního 
Software Objednateli získaných z důvěryhodných zdrojů a dalších služeb v souladu 
s jeho standardním i licenčními podmínkami, na dobu t rvání Smlouvy. Dodavatel je 
povinen poskytnout Objednateli písemné prohlášení o zaj ištění oprávnění ke 
Standardnímu Software a na výzvu Objednatele tuto skutečnost  prokázat. 
Oprávnění dle tohoto článku musí vždy umožňovat Objednateli používání 
Standardního Software pro interní pot řeby Objednatele a jemu podřízených složek, 
organizací, část í nebo s ním propojených právnických osob.

6.2.5. V ostatních parametrech se udělení licence řídí licenčními podmínkami výrobce 
Standardního Software.

6.2.6. Ustanovení čl. 6.1. ZOP a 6.3. ZOP a jeho podčlánků se pro Standardní Software 
nepoužij í.

6.3. Software vztahuj ící se k Hardware

6.3.1. V případech, kdy je k řádnému užívání dodaného Hardware pot řebný určitý 
Software, je Dodavatel povinen poskytnout / zaj ist it  Objednateli j ako součást plnění 
a za cenu zahrnutou v ceně Hardware, oprávnění užít  tento Software v rozsahu, 
způsoby a za účelem obvyklým ve vztahu k Hardware, se kterým je spojen, 
nejméně však za podmínek dle Přílohy Smlouvy Specif ikace Plnění.

6.3.2. Ustanovení čl. 6.1. ZOP a jeho podčlánků a 6.2. ZOP a jeho podčlánků se pro 
Software vztahuj ící se k Hardware nepoužij í.

1 0 / 2 7



6.4. Odměna za poskytnut í oprávnění dle článku 6 ZOP je zahrnuta v Ceně za Plnění dle Smlouvy.

7. ZDROJOVÝ KÓD A  DOKUMENTACE

7.1. Zdrojový kód bude předáván Objednateli na datovém nosiči vždy na konci Akceptačního 
řízení, nebo za podm ínek stanovených ve Smlouvě, zejména pokud bude sm luvní vztah 
ukončen bez provedení Akceptačního řízení.

7.2. Na datovém nosiči dat  musí být  viditelně označeno „Zdrojový kód" s označením části 
Modifikace a jeho verze a den předání Zdrojového kódu. O předání nosiče dat  bude oběma 
Smluvními st ranami sepsán a podepsán písemný předávací protokol.

7.3. Povinnost Dodavatele předávat  Zdrojový kód se př iměřeně použije i pro jakékoliv opravy, 
změny, doplnění, upgrade nebo update Zdrojového kódu v rámci následného provádění Plnění 
anebo v rámci záručních oprav. Zdrojový kód musí obsahovat  podrobný popis a komentář 
každého zásahu do Zdrojového kódu.

7.4. Objednatel nebude v průběhu provádění Plnění sám anebo prost řednictvím j iných osob 
zasahovat  do Zdrojového kódu nasazeného anebo funguj ícího v Produkčním prost ředí či 
Testovacím  prostředí.

7.5. Dodavatel je povinen předat  Objednateli příslušnou Dokumentaci a Zdrojový kód ve 
standardní podobě (to nejméně v kvalitě obvyklé pro open source projekty) , vždy obsahuj ící 
následuj ící:

a. Kompletní Zdrojové kódy celého díla.

b. Uživatelskou příručku obsahuj ící konkrétní popis uživatelského prostředí, funkcí a 
postupů pro zaškolení zaměstnanců.

c. Administ rátorskou příručku, popisuj ící všechny parametry, které lze konfigurovat  a 
popis dopadů změny konfigurace do systému.

d. Technickou dokumentaci systému, pakliže se jedná o vícevrstvou architekturu, popis 
každé vrstvy zvlášť:

(i) Datová vrstva -  popis datové vrstvy, čili tabulek v databázi včetně vazeb mezi 
tabulkami a včetně E-R schémat .

(ii) Aplikační vrstva -  popis jádra systému, jeho funkcí, služeb a rozhraní. 
Dokumentace musí obsahovat  kompletní popis architektury jádra systému, 
výčet  a podrobný popis všech jeho funkcí, přehled a popis služeb, které jádro 
poskytuje dalším komponentám systému, modulům a knihovnám.

(¡¡i) Prezentační vrstva -  Dokumentace systému musí obsahovat  drátové modely 
všech obrazovek uživatelského rozhraní včetně popisu funkcí prvků každé 

obrazovky.

e. Popis konfigurace provozního prost ředí systému (serverová strana i klientská strana)

f. Dokumentace musí obsahovat  soupis všech požadavků na nastavení hardwarových a 
softwarových komponent běhového prost ředí jako jsou:

(i) mapování souborových systémů

(ii) požadavky na operační paměť a procesory

(Ni) konfigurační parametry jednot livých podpůrných Softwarových 
(např. specifika pro nastavení databáze, aplikačního serveru, 
serveru apod.)

prostředků
webového

g. Objednatel požaduje, aby tato Dokumentace byla ve formátech XML DocBook 
(zdrojové)  a PDF (export  z XML zdroje pro snadnou dist r ibuci uživatelům)  nebo 
případně v j iném  formátu, který Objednatel schválí po vzájemné dohodě s 
Dodavatelem. Všechny Dokumentace musí být verzované, opatřené seznamem autorů, 
přehledem změn

h. j ednot livých verzí a musí být obsahově úplné pro tu část  systému, kterou popisuj í. 
Řešení musí obsahovat  návod na používání systému (uživatelský manuál)  a popis 
systému -  jeho vlastnost í, strukturu projektu, použité technologie ( technická 
dokumentace) . Součást í řešení je i Dokumentace a automat icky generovaná 
dokumentace (Javadoc) . Součást í Dokumentace musí být  zip archiv se zdrojovými 
soubory řešení a programátorskou dokumentací.



7.6. V případě jakýchkoli pochybnost í o správnost i předání Zdrojového kódu se bude uvedené 
posuzovat  podle svého účelu, tedy zejména následné možnost i provádět  samostatně či 
prost řednictvím t řet ích osob opravy, změny, doplnění, upgrady nebo updaty Zdrojového 
kódu. Za nesprávné předání se přitom považuje takové předání, které v důsledku vede 
ke znemožnění či podstatnému zt ížení práce se Zdrojovým kódem ve výše uvedeném smyslu.

8. AKCEPTAČNÍ  ŘÍ ZENÍ

8.1. Předání a převzet í Předmětu Smlouvy, včetně předání a převzet í výstupů provádění Plnění, 
dokumentů maj ících charakter výstupů Předmětu Plnění a Zdrojových kódů, probíhá na 
základě Akceptačního řízení, t j . postupným provedením akceptačních procesů a podepsáním 
Akceptačního/ ch protokolu/ ů.

8.2. Akceptační ř ízení zahrnuje porovnání skutečných vlastnost í Provádění Plnění se specifikací 
Plnění dle Smlouvy a Akceptačním i kr itér ii. Podrobnější rozsah Akceptačních kritér ií j e součástí 
Přílohy Smlouvy Specif ikace Plnění.

8.3. Plnění dle Smlouvy a j akékoliv  jeho část i, které podléhaj í Akceptačním u řízení, j sou provedeny 
skončením Akceptačního řízení dotčené část i Plnění, v případě Plnění jako celku skončením 
Akceptačního řízení Plnění jako celku.

8.4. Na Akceptační ř ízení se uplatní následuj ící pravidla:

a. Dodavatel je povinen písemně informovat  Objednatele nejméně čt rnáct  (14) dní 
předem o termínu předání výstupu k Akceptačnímu řízení nedohodnou- li se St rany 
j inak;

b. Dodavatel předá Objednateli výstup provádění Plnění k realizaci Akceptačního řízení;  
Akceptační ř ízení může být  zahájeno pouze v případě, že výstup provádění Plnění, který 
je předmětem takového Akceptačního řízení, je umístěn v Produkčním anebo 
Testovacím  prost ředí nebo byl j iným způsobem Dodavatelem skutečně předán 
Objednateli a ten se s ním mohl seznámit ;  Objednatel na žádost  Dodavatele potvrdí 
převzet í výstupů k Akceptačním u řízení v Helpdesku, e-mailem, anebo prostřednictvím 
ISDS;  převzetím k Akceptačním u řízení anebo potvrzením ve smyslu tohoto článku je 
zahájeno Akceptační řízení;

c. po provedení všech nezbytných činnost í v rámci Akceptačního řízení se Objednatel i 
Dodavatel zavazuj í podepsat příslušný protokol potvrzuj ící provedení výstupu 
provádění Plnění anebo výsledek Testů výstupů provádění Plnění př ipravený 
Dodavatelem a upravený a vyplněný Objednatelem (Akceptační protokol). Akceptační 
protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného Plnění;

(ii) Akceptační kritéria;

( iii)  informace o průběhu Testů, jsou- li prováděny;

( iv) další informace a dokumenty nezbytné pro provedení Akceptačního řízení 
provedeného Plnění nebo jeho části.

d. v případě nutnost i opakování činnost í v rámci Akceptačního řízení v důsledku uvedení 
výroku „Neakceptováno" v Akceptačním  protokolu Dodavatel Objednateli opět  předá 
výstup k opětovnému provedení činnost í v rámci Akceptačního řízení (další kolo 
Akceptačního řízení)  a Dodavatel př ipraví nový Akceptační protokol vztahuj ící se 
k dalšímu kolu Akceptačního řízení;

e. je- li součást í Plnění několik výstupů, pak každý z takových výstupů podléhá 
samostatnému Akceptačnímu řízení;

f. Akceptační ř ízení konkrétního výstupu končí a výstup se považuje za provedený 
podpisem Akceptačního protokolu Objednatelem s uvedeným výrokem „Akceptováno" 
nebo odst raněním vytčených vad výstupu v případě vyznačení „Akceptováno 
s výhradou" a potvrzením odst ranění takových vytčených vad Objednatelem na 
Akceptačním  protokolu, který obsahoval vytčené vady.

8.5. Objednatel je povinen po provedení ověření kvality výstupu v rámci Akceptačního řízení 
Dodavateli podepsat  Akceptační protokol a akceptovat  výstup provádění Plnění, případně 
oznámit  Dodavateli vady výstupu provádění Plnění, které brání jeho provedení včetně určení 
kategorie vady A, B, C.

8.6. Výstupy provádění Plnění j sou způsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

a. naplňuj í Akceptační kritéria a nevykazuj í žádné vady, pak Objednatel vyznačí na 
Akceptačním  protokolu „Akceptováno";  nebo



b. naplňuj í Akceptační kritéria a vykazuj í vady, které nebrání tomu, aby výstup provádění 
Plnění sloužil svému účelu bez významnějších omezení pro Objednatele (zejména 
organizačních, časových, nákladových apod.) , anebo v případě Software při Testech či 
provozu v souhrnu nevykazuj í více vad, než př ipouští Akceptační kritér ia, pak 
Objednatel vyznačí na Akceptačním  protokolu „Akceptováno s výhradou".

V j iných případech vyznačí Objednatel na Akceptačním  protokolu „Neakceptováno".

8.7. V případě splnění Akceptačních kritér ií j e Objednatel povinen do 30 dnů od zahájení 
akceptačního řízení vyznačit  na Akceptačním  protokolu výrok „Akceptováno". V případě 
nesplnění Akceptačních kritér ií Objednatel vyznačí do 30 dnů od zahájení akceptačního řízení 
na Akceptačním  protokolu výrok „Neakceptováno" a uvede všechna Akceptační kritér ia, která 
považuje za nesplněná s uvedením, v čem spočívá jej ich nesplnění. Objednatel není povinen 
výše uvedené lhůty dodržet , dojde- li k prodloužení akceptačního řízení z důvodu na straně 
Dodavatele.

8.8. Pokud Objednatel akceptuje výstup provádění Plnění svým podpisem a vyznačením výroku 
„Akceptováno s výhradou", které na Akceptačním  protokolu uvede společně s uvedením vad, 
které nebrání akceptaci, zavazuje se Dodavatel k odst ranění těchto vad ve lhůtách výslovně 
stanovených v Akceptačním  protokolu, a pokud nejsou takové, pak lhůtách přiměřených 
stanovených Objednatelem v rámci odst raňování vad vyznačených v Akceptačním  protokolu 
s výrokem „Akceptováno s výhradou" postupuj í St rany dle předchozích ustanovení tohoto 
článku až do odst ranění všech vad vyznačených v Akceptačním  protokolu s výrokem 
„Akceptováno s výhradou".

8.9. V případě neschválení výstupu provádění Plnění vyznačením na Akceptačním  protokolu 
„Neakceptováno" odst raní Dodavatel vady uvedené v Akceptačním  protokolu ve lhůtách 
výslovně stanovených v Akceptačním  protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak 
lhůtách přiměřených. Do odst ranění vad bránících akceptování je výstup provádění Plnění 
považován za neakceptovaný (neprovedený). Po odst ranění vad uvedených v Akceptačním  
protokolu Dodavatel předá znovu výstup provádění Plnění Objednateli k dalšímu kolu 
Akceptačního řízení a Objednatel postupuje obdobně podle předchozích ustanovení tohoto 
článku a specifickými podmínkami Akceptačního řízení uvedenými v tomto článku.

8.10. Akceptační ř ízení se užije i na akceptaci a schválení výkazů či reportů, je- li j ej ich pravidelné 
zasílání Objednateli součást í Plnění.

Akceptační ř ízení však bude v takovém případě probíhat  pouze následovně:

a. výkaz a report , včetně všech jeho součástí, se považuje za akceptovaný doručením 
Dodavateli sdělení Objednatele, že Objednatel jej  považuje za úplný a správný, a 
souhlasí s vystavenou fakturou;  nebo

b. marným uplynut ím lhůty pro posouzení úplnost i a správnost i faktury, která se týká 
stejného období jako výkaz a report , bez vznesení př ipomínek ze strany Objednatele.

9. ŠKOLENÍ

9.1. Dodavatel provede zaškolení příslušných zaměstnanců Objednatele pro Software nebo 
Hardware v termínu dle Smlouvy, a pokud takový termín není, pak v termínu určeném 
Objednatelem po dohodě s Dodavatelem.

9.2. Součást í školení je i poskytnut í Dokumentace pro provedení školení a komplexní administ raci 
Software nebo užívání Hardware tak, aby na základě Dokumentace byli účastníci školení 
absolvuj ící školení schopni samostatně (bez zásahů Dodavatele)  ovládat  Software nebo 
Hardware.

9.3. Účelem provedení školení je seznám ení účastníků školení se Softwarem nebo Zařízením do té 
míry, aby jej  byli schopni samostatně užívat  v souladu se svým pracovním zařazením u 
Objednatele.

9.4. Požadavek na školení bude stanoven ve Smlouvě. Pokud Smlouva či j ej í Příloha obsahuje 
požadavek na provedení školení, provede Dodavatel seznám ení zaměstnanců Objednatele 
s Předmětem smlouvy za podmínek, jež j sou uvedeny v tomto článku.

9.5. Dodavatel je dále povinen provést  v př iměřeném rozsahu školení příslušných zaměstnanců 
Dodavatele a dalších osob podílej ících se na poskytování Plnění dle Smlouvy za účelem splnění 
povinnost í dle čl. 20. ZOP. Tuto skutečnost  je povinen na vyžádání Objednateli prokázat.

10. HELPDESK

10.1. Dodavatel se zavazuje:



10.1.1. nejpozděj i do dne účinnost i Smlouvy založit  a po celou dobu t rvání Smlouvy 
udržovat  v provozu Helpdesk (včetně úhrady případných licenčních poplatků za 
aplikaci Helpdesk)  a udělit  náležitá oprávnění k přístupu do Helpdesku 
Ohlašovatelům a dalším pověřeným uživatelům dle pokynů Objednatele, včetně 
Objednatelem určeného počtu přístupů. Helpdesk bude fungovat prostřednictvím 
webové adresy, elekt ronické pošty nebo telefonního čísla;

nebo

10.1.2. po celou dobu t rvání Smlouvy užívat  Helpdesk provozovaný Objednatelem.

10.2. Provozovatele Helpdesk stanoví Smlouva. Pokud Smlouva provozovatele Helpdesk nestanoví, 
má se za to, že provozovatelem Helpdesk je Dodavatel. V případě, že provozovatelem bude 
Objednatel, poskytne Dodavateli nezbytnou součinnost  k řádnému užívání Helpdesk včetně 
případného poskytnut í licencí.

10.3. Dodavatel se zavazuje zaj ist it  Helpdesk v jednom  z následuj ících režimů, který je vymezen 
ve Smlouvě:

a. Režim  1:

7x24, tj . dvacet  čtyři (24) hodin sedm (7) dní v týdnu prost řednictvím přímého přístupu 
do Helpdesku na webové adrese určené Dodavatelem / Objednatelem dle provozních 
podmínek aplikace Helpdesk, případně prost řednictvím přímého datového propojení 
Helpdesků Objednatele a Dodavatele.

b. Režim  2:

7x24, tj . dvacet  čtyři (24) hodin sedm (7) dní v týdnu prost řednictvím elekt ronické 
pošty na adrese určené Dodavatelem.

c. Režim  3:

5x8, tj . v pracovních dnech v době od 9: 00 do 17: 00 na telefonním čísle určeném 
Dodavatelem.

10.4. Helpdesk v režimu 1 dle článku 10.3. ZOP zahrnuje mimo j iné příjem a evidenci Požadavků, 
oznámení o pot řebě součinnost i Objednatele a dalších zpráv, potvrzování jej ich přijet í, 
předávání jednot livých úkolů odpovědným osobám, sledování stavu, průběhu a procesu prací 
a dalších zpráv, informování o stavu řešení, vytváření přehledů a stat ist ik, a to přes přehledné 
webové rozhraní. Je- li Helpdesk provozován Dodavatelem musí být  zabezpečen tak, aby 
odpovídal požadavkům vyplývaj ících ze ZKB a I nterních předpisů. Výstupem ze Helpdesku je 
záznam o veškerých úkonech Helpdesku ve formě přehledného logu, jež umožňuje 
vyhledávání a uchovávání záznamů tak, aby byly naplněny požadavky ZKB a I nterních 
předpisů na takové záznamy.

10.5. Helpdesk bude dostupný pouze pro Objednatele a Ohlašovatele.

10.6. Helpdesk je provozován v některé z těchto úrovní podpory, která je vymezena ve Smlouvě:

a. první úroveň ( LI )  -  nahlášení I ncidentu Ohlašovatelem je prováděno nahlášením 
Objednateli či pověřené osobě Objednatele, který I ncident  vyhodnot í a případně předá 
incident jako I ncident Dodavateli do druhé úrovně podpory;

b. druhá úroveň (L2) -  nahlášení I ncidentu Ohlašovatelem Dodavateli v případě, 
že I ncident  nebyl vyřešen v první úrovni podpory -  je prováděno nahlášením 
Ohlašovatelem přes Helpdesk Dodavateli;

c. t řet í úroveň (L3) -  nahlášení I ncidentu eskalační úrovni podpory Dodavatele nebo 
nahlášení Dodavatelem t řet í osobě, která je oprávněna anebo schopna vyřešit  I ncident , 
pokud nebyl vyřešen v druhé úrovni podpory -  je prováděno nahlášením 
Ohlašovatelem přes Helpdesk eskalační úrovni Dodavatele anebo Dodavatelem t řet í 
osobě.

10.7. Ohlašovatelem s přístupem do Helpdesk je

a. pro úroveň LI  Helpdesk uživatele Software nebo Hardware;

b. pro úroveň L2 Helpdesk osoby určených Objednatelem dle jeho pot řeb zaj išťuj ící 
úroveň LI  podpory;

c. pro úroveň L3 Helpdesk člen Realizačního týmu určeného Dodavatelem dle jeho 
pot řeby zaj išťuj ící úroveň L2 podpory.

1 4 / 2 7



11. NAHLÁŠENÍ  I NCI DENTU

11.1. Hlášení o I ncidentu Dodavateli bude provedeno Ohlašovatelem, a to přímým zadáním 
I ncidentu do Helpdesk, odesláním emailu nebo telefonátem na kontaktní číslo Helpdesk, 
př ičemž Ohlašovatel je povinen uvést  popis I ncidentu, a to v následuj ícím rozsahu:

a. krátký a rámcově výst ižný název I ncidentu;

b. ident ifikace část i Předmětu Plnění, které se I ncident  týká;

c. určení prost ředí (Testovací prostředí, Produkční prostředí);

d. detailní popis I ncidentu, průvodních jevů a všech významných souvisej ících informací;

e. kategorii I ncidentu (A, B, C);

f. ident ifikaci Ohlašovatele.

11.2. V případě, že některá z náležitost i dle či. 11.1. ZOP chybí nebo je nedostatečná, může si 
Dodavatel vyžádat  j ej í doplnění od Ohlašovatele;  tato skutečnost  však nemá vliv na určení 
Času nahlášení I ncidentu, ledaže bez tohoto doplnění hlášení I ncidentu postrádá informaci 
natolik podstatnou, že bez ní objekt ivně nelze př istoupit  k řešení Incidentu.

11.3. Je- li I ncident nahlašován zadáním I ncidentu do Helpdesku, pak se za Čas nahlášení Incidentu 
považuje čas vytvoření t icketu v Helpdesku. Je- li I ncident  nahlašován písemně na e-mailovou 
adresu, pak se za Čas nahlášení I ncidentu považuje čas odeslání e-mailu z e-mailového 
serveru Ohlašovatele, nebo v případě hlášení I ncidentu telefonicky čas ukončení telefonického 
hovoru. Dodavatel je povinen prokazatelným způsobem bezodkladně potvrdit  př ijet í nahlášení 
Incidentu, a to vždy prost řednictvím Helpdesk. Nepotvrdí- li Dodavatel př ijet í Incidentu, nemá 
to vliv na Čas nahlášení Incidentu.

11.4. Dodavatel se zavazuje po dobu poskytování Plnění evidovat  všechny nahlášené I ncidenty a 
způsob jej ich řešení, včetně časových údajů o průběhu řešení jednot livých I ncidentů 
ve Výkazech.

11.5. Není- li v Servisní smlouvě, jej ích přílohách anebo Technické specifikaci stanoveno j inak, 
ustanovení článku 11. ZOP se použij í př iměřeně i na nahlášení a evidování Požadavků;  
v takovém případě se za Čas nahlášení I ncidentu považuje Čas nahlášení Požadavku.

12. SERVI SNÍ  MODELY

12.1. Servisní model představuje standardizovaný model provozu a podpory aplikace, systému 
nebo instance služby.

12.2. Pokud je součást í Smlouvy zaj ištění provozu a podpory Software nebo Hardware, je ve 
sm louvě vymezen jeden z níže uvedených servisních modelů:
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AI 7x2 (0- 4 < 5
Krit ický 99.5% 4 24) 1 hod 2 hod 2 hod hod min 1 PD 1 PD 3 PD

A2 7x1 (6- 4 < 5
Krit ický 99.5% 2 18) 1 hod 2 hod 2 hod hod min 1 PD 1 PD 3 PD

A3 (7- 4 < 5
Krit ický 99.5% 5x8 15) 1 hod 2 hod 2 hod hod min 1 PD 1 PD 3 PD

A4 7x2 (0- 4 < 5
Krit ický 99.5% 4 24) 1 hod 4 hod 12 hod hod min 1 PD 2 PD 5 PD

A5 (7- 4 < 5
Krit ický 99.5% 5x8 15) 1 hod 4 hod 12 hod hod min 1 PD 2 PD 5 PD



(0
B1 7x2 - 48 30
Závažný 98.0% 4 24) 1 PD 2 PD 3 PD hod min 2 PD 3 PD 5 PD

B2 7x1 (6- 48 30
Závažný 98.0% 2 18) 1 PD 2 PD 3 PD hod min 2 PD 3 PD 5 PD

B3 (7- 48 30
Závažný 98.0% 5x8 15) 1 PD 2 PD 3 PD hod min 2 PD 3 PD 5 PD

C l 5x1 (6- 96 24
Normální 97.0% 2 18) 1 PD 3 PD 6 PD hod hod 3 PD 7 PD 10 PD

C2
(7- 96 24

Normální 97.0% 5x8 15) 1 PD 3 PD 6 PD hod hod 3 PD 7 PD 10 PD

D
(7- 96 24

Minoritní 94.0% 5x8 15) 2 PD 10 PD 14 PD hod hod 5 PD 10 PD 14 PD

12.3. Doba řešení incidentu a Požadavku kategorie C je pro veškeré servisní modely stanovena na 
15 PD.

12.4. Do měření úrovně Dostupnost i nejsou započítávány:

a. dočasné vyřazení Software z provozu na základě předchozí dohody Objednatele a 
Dodavatele (odstávka) ,

b. pravidelná vyřazení Software z provozu Dodavatelem v časech sjednaných ve Smlouvě 
nebo j ej í příloze (servisní okna),

c. smluvními st ranami předem dohodnutý časový úsek za účelem instalace upgrade,

d. výpadky Software způsobené Objednatelem přímo v důsledku j ím  provedených zásahů do 
Software, které nebyly Dodavatelem předem schváleny,

12.5. Nedostupnost  Software dle článku 12.3. ZOP se nepovažuje za nedosažení sjednaných 
parametrů dostupnost i dle Smlouvy a nebude započítána do výpočtu dle článku 12.6. a 12.7. 
ZOP.

12.6.

12.7.

12 .8 .

Nestanoví- li Smlouva j inak, bude Dostupnost Software měřena na základě následuj ícího 
vzorce:

Dostupnost  ( % )  =
Doba provozu — Doba výpadku 

Doba provozu
x 100

Doba výpadku Software je časový úsek z Doby provozu v hodinách, kdy je služba nedostupná, 
a počítá se podle následuj ícího vzorce:

Doba výpadku =  ^  Tf

n

kde:

Z je celková doba všech výpadků Software za vyhodnocované období

Ti je doba jednot livého výpadku Software

Doba Provozu Software definovaná pro účely tohoto článku je celková doba provozu Software 
v hodinách za vyhodnocované období, kterým je kalendářní měsíc.

13. ÚČAST PODDODAVATELŮ

13.1. Poddodavatele, jej ichž prost řednictvím Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Veřejné zakázce, 
je Dodavatel povinen využívat  při plnění Smlouvy po celou dobu jej ího t rvání v rozsahu, 
v jakém j imi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, j im iž Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve 
Veřejné zakázce, lze vym ěnit  pouze s předchozím list inným souhlasem Objednatele, který 
může být  dán výlučně za předpokladu, že tyto osoby budou nahrazeny osobami splňuj ícími 
kvalifikaci požadovanou ve Veřejné zakázce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
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13.2. Dodavatel se zavazuje, že při poskytování plnění pro Objednatele budou všichni 
Poddodavatelé, které Dodavatel využívá k poskytnut í plnění dle Smlouvy, dodržovat  veškeré 
požadavky vyplývaj ící ze Smlouvy a Příloh Smlouvy. Dodavatel odpovídá za to, že jeho 
Poddodavatelé nebudou j ednat  v rozporu s ujednáními Smlouvy a jej ím i Přílohami, kterou 
mezi sebou uzavřel Dodavatel a Objednatel.

13.3. Význam ný dodavatel je oprávněn využít  k Plnění dle Smlouvy Poddodavatelé neuvedené ve 
Smlouvě jen v případě, že to Smlouva výslovně připoušt í, a to za podmínek v ní uvedených. 
Nestanoví- li Smlouva j inak, podléhaj í jednot liví Poddodavatelé Význam ného dodavatele 
předchozímu písemnému schválení ze strany Objednatele. Dodavatel může ke schválení 
navrhnout nebo do Plnění Smlouvy zapoj it  pouze takové Poddodavatelé, kteří nejsou v 
rozporu s požadavky Objednatele na Význam ného dodavatele.

14. REALI ZAČNÍ  TÝM

14.1. Pokud je takový požadavek součást í Zadávací dokumentace, je Dodavatel povinen předat  
Objednateli seznam osob, které budou členy Realizačního týmu, který se bude podílet  na 
Plnění dle Smlouvy. Členy Realizačního týmu lze měnit  pouze s předchozím list inným 
souhlasem Objednatele, který může být dán výlučně za předpokladu, že tyto osoby budou 
nahrazeny osobami splňuj ícími kvalifikaci požadovanou ve Veřejné zakázce ve stejném 
rozsahu jako nahrazované osoby. Při změně Realizačního týmu není nutné uzavírat  list inný 
dodatek ke Smlouvě a Dodavatel je povinen vypracovat  a předat  Objednateli v list inné 
podobě aktualizované znění seznamu členů Realizačního týmu. Tento článek se týká pouze 
Veřejných zakázek, které požaduj í provádění Plnění prost řednictvím Realizačního týmu.

14.2. Dodavatel se zavazuje provádět  Plnění prost řednictvím členů Realizačního týmu uvedených 
v Příloze Smlouvy Realizační t ým  tak, aby jednot liv í členové Realizačního týmu, kteří j sou 
Kvalifikovanými osobami, prováděli činnost i na pozici dle jej ich odbornost i (kvalifikace) , které 
odpovídaj í tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v rámci Veřejné zakázky, a v rozsahu, 
který takové pozici běžně odpovídá.

14.3. Každá Kvalifikovaná osoba musí po celou dobu provádění Plnění splňovat  kvalifikaci uvedenou 
v nabídce Dodavatele a zároveň minimální technické kvalifikační předpoklady kladené na 
pozici, kterou daná osob zastává dle Zadávací dokumentace.

14.4. Nebude- li se Kvalifikovaná osoba řádně podílet  na provádění Plnění v rozsahu stanoveném 
Smlouvou, např. v důsledku ukončení j ej í spolupráce s Dodavatelem nebo jej í dlouhodobé 
absence (zejména dlouhodobá nemoc pravděpodobně překračuj ící délku jednoho měsíce) , je 
Dodavatel povinen neprodleně namísto Kvalifikované osoby zaháj it  provádění Plnění Náhradní 
kvalifikovanou osobou a nejpozděj i do t ří (3) pracovních dnů ode dne, kdy taková situace 
nastala, informovat  Objednatele o této skutečnost i.

14.5. Pokud Objednatel nesouhlasí s osobou Náhradní kvalifikované osoby, je oprávněn žádat  
Dodavatele o j ej í výměnu za j inou osobu se stejnou kvalifikací navrženou Dodavatelem, 
čemuž je Dodavatel povinen vyhovět .

15. KOMUNI KACE STRAN

15.1. Objednatel a Dodavatel si pro vzájemnou komunikaci ohledně Smlouvy zvolí kontaktní osoby, 
jej ichž seznam uvedou ve Smlouvě.

15.2. Jsou- li naplněny podmínky článku 20.1. ZOP, vykonává kontaktní osoba na straně Dodavatele 
povinnost i kontaktní osoby pro kybernet ickou bezpečnost  vyplývaj ící z článku 20. ZOP, nebo 
je pro plnění takových povinnost í Dodavatel povinen určit  zvláštní kontaktní osobu ve 
Smlouvě (v takovém případě obě Strany zvolí kontaktní osobu pro kybernet ickou bezpečnost, 
která má na starost i komunikaci týkaj ící se článku 20. ZOP).

15.3. St rany si navzájem oznámí jakékoliv změny v kontaktních osobách, př ičemž taková změna je 
účinná uplynut ím sedmého (7.)  dne po jej ím  doručení.

15.4. Není- li ve Smlouvě výslovně stanovena j iná forma pro doručování dokumentů anebo j iných 
právních jednání, lze takové dokumenty a jednání doručit  v elekt ronické formě na emailovou 
adresu příslušné kontaktní osoby, prost řednictvím datové zprávy zaslané v rámci ISDS, anebo 
v list inné podobě.

1 6 .SMLUVNÍ  POKUTY

16.1. Poruší- li Dodavatel některou ze svých povinnost í stanovených v Příloze Smlouvy Specif ikace 
Plnění, zejména pak pokud poruší SLA, resp. stanovený servisní model dle článku 12.2. ZOP, 
je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši stanovené v článku 16.2.



ZOP, pokud nejsou ve Smlouvě výslovně zakotveny j iné sankce, které vylučuj í aplikaci článku
16.2. ZOP.

16.2. Objednateli vzniká vůči Dodavateli právo na zaplacení sm luvní pokuty:

a. poruší- li Dodavatel svoj i povinnost řádně a včas provést  Plnění ve výši 0,05 % z celkové 
ceny Plnění (dále jen „Cena")  za každý započatý den prodlení až do řádného splnění 
této povinnost i;

b. poruší- li Dodavatel svoj i povinnost řádně a včas provést  jakoukoliv část  Plnění ve výši 
0,05 % z ceny takové část i Plnění za každý započatý den prodlení až do řádného splnění 
této povinnost i;  v případě, že by smluvní pokuty dle či. 16.2. písm. a. a či. 16.2. písm.
b. ZOP měly běžet  vůči Dodavateli zároveň, vzniká za takové období Objednateli nárok 
pouze dle či. 16.2. písm. a.

c. poruší- li Dodavatel povinnost udělit  nebo zaj ist it  Objednateli ze strany t řet í 
osoby/ t řet ích osob udělovaná oprávnění v rozsahu práv duševního vlastnictví ve výši 5 
% z Ceny za každé jednot livé porušení;

d. poruší- li Dodavatel povinnost řádně a včas předat  Objednateli Zdrojový kód a veškerou 
souvisej ící Dokumentaci, ve výši 0,05 % z Ceny za každý započatý den prodlení;

e. poruší- li Dodavatel některou z povinnost í týkaj ící se účast i Poddodavatelů anebo 
Realizačního týmu, ve výši 2 % z Ceny za každé jednot livé porušení povinnost i;

f. poruší- li Dodavatel svoj i povinnost  dodržet  sjednanou Dobu vyřešení I ncidentu, ve 
výši:

(i) ve výši 0,01 % z Ceny v případě každé započaté hodiny/ den prodlení nad 
rámec sjednané Doby vyřešení v případě každého I ncidentu kategorie A;

(ii) ve výši 0,01 % z Ceny v případě každé započaté hodiny/ den prodlení nad 
rámec sjednané Doby vyřešení v případě každého I ncidentu kategorie B;

( iii)  ve výši 0,005 % z Ceny v případě každé započaté hodiny/ den prodlení nad 
rámec sjednané Doby vyřešení v případě každého I ncidentu kategorie C;

g. v případě prodlení nad rámec sjednané lhůty pro odst ranění vad v Produkčním 
prostředí:

(i) Vada kategorie A ve výši 0,01 % z Ceny za každou započatou hodinu/ den 
v případě každé Vady;

(ii) Vada kategorie B ve výši 0,01 % z Ceny za každou započatou hodinu/ den 
v případě každé Vady;

( iii)  Vada kategorie C ve výši 0,005 % z Ceny za každou započatou hodinu/ den 
v případě každé Vady;

h. v případě prodlení nad rámec sjednané lhůty pro odst ranění vad v Testovacím 
prostředí:

(i) Vada kategorie A ve výši 0,05 % z Ceny za každý započatý pracovní den 
v případě každé Vady;  a

(ii) Vada kategorie B ve výši 0,01 % z Ceny za každý započatý pracovní den 
v případě každé Vady;

i. V případě, že Dodavatel nedodrží Dostupnost stanovenou servisním modelem dle 
článku 12. ZOP, ve výši dle tabulky uvedené níže v závislost i na míře nedodržení
požadované Dostupnost i:

Výše poklesu Dostupnost i oprot i 
stanovené Dostupnost i servisním 
modelem je

Výše smluvní pokuty

Do 2 % 10 % z ceny poskytovaného Plnění 
odpovídaj ící vyhodnocovanému období 
dle čl. 12.8 ZOP

2 do 5 % 15 % z ceny poskytovaného Plnění 
odpovídaj ící vyhodnocovanému období 
dle čl. 12.8 ZOP



5 do 10 % 25 % z ceny poskytovaného Plnění 
odpovídaj ící vyhodnocovanému období 
dle či. 12.8 ZOP

10 % a více 50 % z ceny poskytovaného Plnění
odpovídaj ící vyhodnocovanému období
dle či. 12.8 ZOP

j. v případě prodlení Dodavatele reagovat  na Požadavek Objednatele v době řešení 
incidentu uvedené v článku 12.2. ZOP ve výši z 0,02 z % Ceny za každý jednot livý 
případ;

k. ve výši a za podmínek dle článku 20 ZOP v oblast i kybernet ické bezpečnost i;

l . ve výši a za podmínek dle článku 21 ZOP v oblast i ochrany osobních údajů;

m. ve výši a za podmínek dle článku 22 ZOP v oblast i ochrany důvěrných informací;  nebo

n. poruší- li Dodavatel svoj i povinnost dle či. 13.2. ZOP nebo 13.3. ZOP, ve výši 2 % z
Ceny za každé jednot livé porušení.

16.3. Pro smluvní pokuty stanovené v či. 16.2. písm. f. a g. ZOP plat í, že je- li lhůta pro splnění 
stanovena v hodinách, je smluvní pokuta počítána za každou započatou hodinu, je- li lhůta 
pro splnění stanovena ve dnech či pracovních dnech, je smluvní pokuta počítána za každý 
započatý den.

16.4. Zaplacením smluvních pokut  není dotčeno právo Objednatele na náhradu újmy v plném 
rozsahu.

16.5. Sm luvní pokuta je splatná do 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy Objednatele k jej ímu 
uhrazení. Objednatel je oprávněn započíst  nárok na zaplacení smluvní pokuty, i pokud ještě 
není splatný, prot i j akém ukoliv nároku Dodavatele na peněžité plnění vyplývaj ícímu ze 
Smlouvy.

16.6. Za každý den prodlení s úhradou Smluvní pokuty je Objednatel oprávněn požadovat  po 
Dodavateli úhradu úroků z prodlení ve výši stanovené obecně závaznými právními předpisy.

1 7 .ZÁRUKA ZA JAKOST A  PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ

17.1. Společná ustanovení

17.1.1. Dodavatel uděluje Objednateli záruku za j akost  Plnění a všech jeho část í na dobu 
dvou (2) let  ode dne akceptace výstupu Plnění.

17.1.2. Objednatel je oprávněn Vady, které se vyskytnou v průběhu záruční doby, nahlásit  
Zhotoviteli bez zbytečného odkladu od okamžiku, kdy je zj ist il. Lhůta bez 
zbytečného odkladu činí vždy nejméně devadesát  (90) dnů.

17.1.3. Dodavatel odpovídá za vady zjevné, skryté i právní, které měl výstup provádění 
Plnění v době akceptace Objednatelem, a dále za ty, které se na něm vyskytnou v 
záruční době, a zavazuje se, vedle dalších nároků Objednatele, je bezplatně 
odst ranit .

17.1.4. Dodavatel neodpovídá za vady, pokud byly způsobeny zásahem do takových 
výstupů Plnění ze st rany Objednatele nebo j ím pověřené osoby, případně j iných 
dodavatelů Objednatele.

17.1.5. Objednatel je povinen oznámit  vady Plnění Dodavateli prost řednictvím Helpdesku, 
nebude- li St ranami dohodnuto j inak.

17.1.6. Dodavatel neodpovídá za vady Plnění vzniklé:

a. provozováním Díla Objednatelem v rozporu s Dokumentací;

b. neoprávněným nebo neodborným zásahem či nesprávným užit ím Díla 
Objednatelem;

c. vadami I T prost ředí Objednatele.

17.2. Záruka vztahuj ící se k Software

17.2.1. Pokud výrobce Standardního Software poskytuje záruku za jakost , pak Dodavatel 
postupuje takovou záruku za jakost  Objednateli. To nezbavuje Dodavatele 
povinnost i poskytnout Objednateli v lastní záruku za jakost  ve smyslu tohoto 
článku.



17.2.2. V době t rvání záruční doby je Dodavatel povinen odst raňovat vady ve lhůtách 
uvedených v tabulce níže. Lhůty stanovené v hodinách běží pouze v pracovní dny 
osm (8) hodin denně v době od 9: 00 do 17: 00 hodin ( režim 5x8). Lhůty stanovené 
v hodinách se mimo dobu uvedenou v předchozí větě staví a pokračuj í dále v běhu 
během další bezprost ředně následuj ící doby počítání. St rany pro zamezení 
pochybnostem prohlašuj í, že toto se netýká lhůt  stanovených v pracovních dnech 
ani počítání doby prodlení v rámci výpočtu smluvních pokut.

Pr od uk čn í p r ost ř ed í

Kategorie vady

Vada kategorie A -  krit ická 

Vada kategorie B -  st řední 

Vada kategorie C -  nízká

Lhůta k odst ranění počítaná od nahlášení vady 
Objednatelem

do 4 hodin1

do 17: 00 t řet ího pracovního dne od nahlášení vady2 

do 17: 00 pátého pracovního dne od nahlášení vady3

Test o v ací p r ost ř ed í

Kategorie vady

Vada kategorie A -  krit ická 

Vada kategorie B -  st řední 

Vada kategorie C -  nízká

Lhůta k odst ranění počítaná od nahlášení vady 
Objednatelem

do 17: 00 druhého pracovního dne od nahlášení vady4 

do 17: 00 pátého pracovního dne od nahlášení vady5 6 

do 17: 00 desátého pracovního dne od nahlášení vady5

17.3. Záruka vztahuj ící se k Hardware

17.3.1. Poskytuje- li výrobce anebo Dodavatel kterékoliv část i Hardware na své výrobky 
anebo služby záruku za jakost  delší, než je záruka za jakost  dle tohoto článku, 
zavazuje se Dodavatel udělit  Objednateli nebo na Objednatele postoupit  danou 
záruku za jakost  tak, aby Objednatel byl oprávněn po skončení záruky za jakost  
uplatnit  nároky ze záruky za jakost  bez nutnost i součinnost i ze strany Dodavatele.

17.3.2. Zjevné vady Hardware a dalších hmotných věcí je Objednatel povinen u Dodavatele 
reklamovat  v rámci Akceptačního řízení. V případě, že Objednatel zj ist í vady 
hmotných věcí po akceptaci, je povinen tyto vady bez zbytečného odkladu 
reklamovat  u Dodavatele.

17.3.3. V případě, že odst ranění reklamovaných vad bude t rvat  déle než dva (2) pracovní 
dny, zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli náhradní Hardware či j inou 
náhradní hmotnou věc po dobu t rvání odst ranění reklamované vady, nedohodnou-  
II se St rany j inak.

18. UKONČENÍ  SMLUVNÍ HO VZTAHU

18.1. Obecně k odstoupení od Smlouvy:

a. St rany sjednávaj í, že vznikne- li Objednateli nárok na odstoupení od Smlouvy, může 
podle své volby odstoupit  od Smlouvy v celém rozsahu či jen od některé část i Plnění 
určené Objednatelem.

b. St rany se dohodly na vyloučení použit í § 1978 odst. 2 Občanského zákoníku, který 
stanoví, že marné uplynutí dodatečné lhůty stanovené k plnění může mít za následek 
odstoupení od této Smlouvy bez dalšího.

c. Dodavatel nemá právo odstoupit  od Smlouvy v případě nevhodných příkazů 
Objednatele či poskytnutí nevhodné věci Objednatelem dle § 2595 Občanského 
zákoníku.

18.2. Objednatel je oprávněn odstoupit  od Smlouvy, v případě, že:

1 Lhůta je stanovena v hodinách.
2 Lhůta je stanovena ve dnech.
3 Lhůta je stanovena ve dnech.
4 Lhůta je stanovena v hodinách.
5 Lhůta je stanovena ve dnech.
6 Lhůta je stanovena ve dnech.



a. Dodavatel je v prodlení s plněním dle Smlouvy či jakékoliv  část i Plnění déle než 30 dnů 
a nezjedná nápravu ani do 15 dnů od doručení písemného oznámení Objednatele o 
takovém prodlení.

b. Dodavatel je v prodlení s Plněním dle Smlouvy déle než 60 dnů, a to i bez nutnost i 
zaslání předchozího upozornění.

c. Nastane některý ze zákonem stanovených případů a zejména v případech podstatného 
porušení povinnost í Dodavatele stanovených ve Smlouvě. Za podstatné porušení 
povinnost í Dodavatele se považuje zejména:

(i) Dodavatel je opakovaně v prodlení s prováděním Plnění dle Smlouvy;

(ii) prohlášení Dodavatele učiněné na základě Smlouvy se ukáže jako nepravdivé;

( iii)  Dodavatel bez upozornění a relevantního odůvodnění nepoužil k Plnění člena 
Realizačního týmu, ač k tomu byl povinen;  nebo

(iv) Dodavatel poruší některou z povinnost í uvedenou v čl. 20. ZOP opakovaně 
nebo závažným způsobem.

d. Dodavatel poruší kteroukoliv svoj i povinnost dle Smlouvy j iným než podstatným 
způsobem a ve lhůtě 15 dnů od doručení písemného oznámení Objednatele toto své 
porušení nenapraví.

e. Dodavatel poruší svou povinnost dle čl. 13.2. ZOP nebo čl. 13.3. ZOP nebo 
Poddodavatel Dodavatele poruší některou z povinnost í vyplývaj ící z požadavků dle čl.
13.2. ZOP;

f. Dodavatel podá insolvenční návrh jako dlužník ve smyslu § 98 I nsolvenčního zákona 
nebo insolvenční soud nerozhodne o insolvenčním návrhu na Dodavatele do šest i (6) 
měsíců od zahájení insolvenčního řízení, nebo insolvenční soud vydá rozhodnut í o 
úpadku Dodavatele ve smyslu § 136 I nsolvenčního zákona;

g. je př ijato rozhodnutí o povinném nebo dobrovolném zrušení Dodavatele (vyjma případů 
sloučení nebo splynutí) ;

h. okolnost  vylučuj ící povinnost k náhradě újmy kterékoli ze St ran trvá déle než 30 dnů;  
a

i. dojde k Význam né změně dle čl. 4.2. ZOP;

j . dojde k Význam né změně kont roly nad Dodavatelem nebo změny kont roly nad 
zásadními akt ivy využívanými Dodavatelem k plnění Smlouvy, př ičemž kont rolou se 
zde rozumí vliv, ovládání či ř ízení dle ust. § 71 a násl. ZOK, či ekvivalentní postavení;

k. dojde k Význam né změně ovlivnění nebo ovládání Dodavatele podle ust. § 71 a násl. 
ZOK nebo změně vlastnictví zásadních akt iv, využívaných Dodavatelem k plnění 
Smlouvy a změně oprávnění nakládat  s těmito akt ivy, či dojde ke změně ekvivalentní 
těmto změnám a tato změna bude Objednatelem vyhodnocena jako riziko bezpečnost i 
informací, které nelze odst ranit  j iným opatřením;  toto ustanovení se uplatní i pro 
případ, že Dodavatel o takových změnách dopředu a včas neinformuje Objednatele.

18.3. Dodavatel je oprávněn odstoupit  od Smlouvy pouze v případech jej ího podstatného porušení,

18.4. jest liže:

a. Objednatel nezaplat il j akoukoli dlužnou částku za Plnění dle Smlouvy řádně a včas a 
toto porušení nenapravil ani do 60 dnů ode dne obdržení písemné výzvy k nápravě;  
nebo

b. Objednatel poruší j inou povinnost dle Smlouvy podstatným způsobem a ve lhůtě 60 
dnů ode dne obdržení písemné výzvy k nápravě toto své porušení nenapraví.

18.5. Dodavatel není oprávněn odstoupit  od Smlouvy ve vztahu k část i Plnění, za kterou mu j iž bylo 
Objednatelem zaplaceno.

19. ZMĚNY SMLOUVY A  ZMĚNOVÉ ŘÍ ZENÍ

19.1. Není- li ve Smlouvě nebo jej ích Přílohách stanoveno j inak, může být  Smlouva měněna nebo 
zrušena pouze v list inné podobě, a to v případě změn Smlouvy číslovanými dodatky, který 
musí být  podepsány oběma St ranami a uzavřeny v souladu se ZZVZ.

19.2. Pokud je ve Smlouvě upraveno Opční právo, vyhrazuje si Objednatel v souladu s ustanovením 
§ 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou změnu závazku z této Smlouvy spočívaj ící v pořízení dalšího 
obdobného Plnění od vybraného účastníka v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, tj . od 
Dodavatele dle Smlouvy. Předmětem plnění Opčního práva je poskytnut í dalšího obdobného 
Plnění dle Smlouvy tak, j ak  bylo podrobně vymezeno včetně dalších zákonných náležitost í



vyhrazené změny závazku dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadávací dokumentaci předmětné 
Veřejné zakázky.

19.3. Objednatel je oprávněn do uplynut í t ř í (3) let  od nabyt í účinnost i Smlouvy kdykoliv uplatnit  
toto Opční právo, a to i opakovaně do vyčerpání limitů Opčního práva definovaných v Zadávací 
dokumentaci. Vyhrazená změna závazku ze Smlouvy bude St ranami projednána v rámci 
jednacího řízení bez uveřejnění dle § 66 ZZVZ, které bude zahájeno Objednatelem v souladu 
s t ímto ustanovením, a jehož výsledkem bude uzavření list inného dodatku k této Smlouvě či 
uzavření nové sm louvy mezi Objednatelem nebo Dodavatelem.

20. KYBERNETI CKÁ BEZPEČNOST

20.1. Tento článek se uplatní v případě, kdy tak výslovně stanoví Smlouva, pokud je Předmětem 
Smlouvy I nform ační či komunikační systém, pokud má Plnění dopad na I nformační či 
komunikační systém, nebo pokud je Smlouva uzavřena s Význam ným  dodavatelem či 
Provozovatelem. Zda je Dodavatel Význam ným  dodavatelem či Provozovatelem, stanoví 
Smlouva. Na j iné Smlouvy a vztahy se neuplatní, ledaže se Dodavatel stane významným 
dodavatelem či Provozovatelem v průběhu plnění Smlouvy. V takovém případě se na něj či. 
20. uplatní v rozsahu v jakém  to po něm lze spravedlivě požadovat .

20.2. Dodavatel se při plnění Smlouvy zavazuje postupovat  v souladu se ZKB, VKB a souvisej ícími 
právními předpisy, dodržovat  zásady bezpečnost i informací, I nterní předpisy Objednatele a 
z nich vyplývaj ící povinnost i týkaj ící se bezpečnostních opatření, provozní řády prostor 
Objednatele, rozhodnut í, opat ření obecné povahy, či j iný správní akt  NÚKI B či j iného 
správního orgánu anebo závazné podmínky pro Objednatele stanovené orgánem veřejné moci 
ukládaj ící Objednateli další povinnost i ve smyslu ZKB a VKB, včetně upozorňování a zaj ištění 
hlášení Kybernet ických bezpečnostních událost í a Kybernet ických bezpečnostních incidentů 
Objednateli, j akož i další bezpečnostní polit iky, metodiky a postupy, se kterými byl 
Objednatelem seznámen.

20.3. Dodavatel je povinen seznám it  se s bezpečnostními požadavky Objednatele uvedenými ve 
Smlouvě, jej ích přílohách, těchto ZOP, I nterních předpisech Objednatele a seznám it  s nimi 
osoby podílej ící se na plnění Smlouvy dle pot řeby s ohledem na charakter jej ich plnění 
s př ihlédnut ím k zaj ištění bezpečnost i informací. Kontaktní osoba Dodavatele je povinna 
splnění povinnost i dle předchozí věty Objednateli potvrdit  do 30 dnů od uzavření Smlouvy. 
Pokud je to pot řebné, je Dodavatel povinen provést školení bezpečnostních požadavků dle 
tohoto odstavce a dále je provádět  v pravidelných intervalech, nejméně lx  ročně. Dodavatel 
je také povinen akt ivně vynucovat  dodržování takových bezpečnostních požadavků dotčenými 
osobami na straně Dodavatele. Za porušení těchto pravidel osobami uvedenými v tomto 
odstavci odpovídá Dodavatel tak, jako by je porušil sám.

20.4. Není- li ve Smlouvě ujednáno j inak, je Dodavatel povinen vytvořit , pravidelně aktualizovat  a 
vynucovat  vůči osobám podílej ícím se, byť i nepřímo, na předmětu Smlouvy:

a. polit iku řízení přístupu, na základě které př idělí oprávnění k výkonu činností 
jednot livým  rolím svých fyzických osob (přístup pro více osob na jednom  účtu je 
nežádoucí a lze pouze se souhlasem Objednatele)  podílej ících se na plnění Smlouvy 
(zaměstnanci, programátoři podnikatelé apod.)  v nejmenším možném a nutném 
rozsahu tak, aby měli přístup k akt ivům Objednatele pouze ty osoby, které takový 
přístup skutečně pot řebuj í k výkonu činnost í týkaj ících se předmětu Plnění dle 
Smlouvy;  není- li ve Smlouvě ujednáno j inak, je Dodavatel dále povinen průběžně 
monitorovat  a zaznamenávat  přístupy všech osob účastnících se na Plnění dle Smlouvy, 
jakož i vyhodnocovat  oprávněnost  těchto přístupů ( logování přístupů)  a tuto sovu 
povinnost v polit ice řízení přístupu zohlednit ;

b. polit iku zvládání Kybernet ických bezpečnostních událost í a Kybernet ických 
bezpečnostních incidentů obsahuj ící činnost i, role, odpovědnost i a pravomoci k 
rychlému a účinnému zvládání Kybernet ických bezpečnostních událost í a 
Kybernet ických bezpečnostních incidentů.

20.5. Kontaktní osoba Dodavatele je povinna před započet ím Plnění, nejpozděj i však do 30 dnů od 
uzavření Smlouvy, určit  a popsat  veškerá dotčená primární i podpůrná akt iva na straně 
Dodavatele pot řebná pro plnění Smlouvy. Dodavatel je povinen při nakládání s veškerými 
akt ivy (dotčenými akt ivy Dodavatele a Objednatele)  postupovat  tak, aby chránil j ej ich 
důvěrnost, dostupnost  a integritu a zavést př iměřená opatření na jej ich ochranu. Dodavatel 
je povinen řídit  rizika spojená s Plněním dle Smlouvy minimálně dle standardů požadovaných 
normou ISO 27001 a případně dle I nterních předpisů, pokud obsahuj í závazná pravidla pro 
řízení rizik. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu po uzavření Smlouvy kontaktní



osobu Objednatele informovat  o způsobu řízení r izik a o zbytkových r izicích souvisej ících s 
Plněním Smlouvy a následně v pravidelných intervalech informovat  o změnách.

20.6. Dodavatel je povinen zaslat  kontaktní osobě Objednatele bez zbytečného odkladu všechna 
hlášení o událostech, která maj í charakter Kybernet ické bezpečnostní událost i nebo 
Kybernet ického bezpečnostního incidentu včetně případů porušení zabezpečení Osobních 
údajů, vždy bez zbytečného odkladu, nejpozděj i však do t ř í (3) hodin po jej ich zj ištění, a 
sdělit  Objednateli opatření, která j iž provedl ve vztahu k této Kybernet ické bezpečnostní 
událost i anebo Kybernet ickému bezpečnostnímu incidentu, případně zvolí j inou formu 
dohodnutou mezi Objednatelem a Dodavatelem určenou ke včasnému hlášení Kybernet ické 
bezpečnostní událost i nebo Kybernet ického bezpečnostního incidentu a/ nebo j iž učiněných 
opatření. Dodavatel je povinen veškeré Kybernet ické bezpečnostní událost i a Kybernet ické 
bezpečnostní incidenty zaznam enávat  a po nezbytně dlouhou dobu uchovávat . Dodavatel je 
povinen poskytnout  Objednateli veškerou nezbytnou součinnost  k detekci, vyhodnocení či 
řešení Kybernet ické bezpečností událost i nebo Kybernet ického bezpečnostního incidentu, a to 
včetně případné realizace nutných opatření dle pokynů Objednatele. Zapříčinil- li Dodavatel 
Kybernet ický bezpečnostní incident nebo podílel- li se na jeho vzniku, provede analýzu příčin 
Kybernet ického bezpečnostního incidentu a navrhne opatření za účelem zamezení jeho 
opakování v budoucnu. Dodavatel je povinen ohlásit  každou jednot livou Kybernetickou 
bezpečnostní událost nebo Kybernet ický bezpečnostní incident jedním  z následuj ících 
způsobů:

a. e-mailem na adresu kontaktní osoby uvedené ve Smlouvě nebo

b. telefonicky na telefonní číslo kontaktní osoby uvedené ve Smlouvě nebo

c. ohlášením do Helpdesku Objednatele.

20.7. Dodavatel je povinen pravidelně alespoň čtvrt letně předkládat  Objednateli zprávu o počtu a 
druhu útoků a Kybernet ických bezpečnostních událostí a Kybernet ických bezpečnostních 
incidentů, které zaznamenal ve spojení s Plněním a/ nebo Předmětem Smlouvy.

20.8. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost  nezbytnou k tomu, aby 
Objednatel řádně naplňoval právní povinnost i stanovené ZKB, VKB a I nterními předpisy. 
Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli součinnost  směřuj ící k zavedení a 
provádění bezpečnostních opatření podle ZKB, VKB a I nterních předpisů a řešení 
Kybernet ických bezpečnostních událost í a Kybernet ických bezpečnostních incidentů. Jest liže 
Dodavatel při plnění Smlouvy zj ist í či jako odborník mohl a měl zj ist it  rozpor ustanovení 
I nterních předpisů se ZKB, VKB anebo rozhodnut ím či j iným pokynem NÚKI B v souladu se 
ZKB, je povinen takový rozpor Objednateli neprodleně ohlásit  a poskytnout Objednateli 
součinnost  k jeho odstranění.

20.9. V případě, že dojde k jakém ukoliv rozporu mezi Dodavatelem a t řet í osobou, která není jeho 
Poddodavatelem a je dodavatelem  Software nebo j iných technologií dotčených plněním 
povinností Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutečnost  bez 
zbytečného odkladu oznámit  Objednateli. Dodavatel je dále povinen poskytovat  Objednateli 
nutnou součinnost  pro jednání s těmito t řet ími osobami a sám se těchto jednání účastnit , 
nebo na základě žádost i Objednatele jednat  s těmito t řet ími osobami napřímo.

20.10. Objednatel má právo v souladu s ustanoveními § 2593 Občanského zákoníku prost řednictvím 
určených osob kdykoli kontrolovat  plnění Smlouvy u Dodavatele a jeho případných 
Poddodavatelů, a to i prost řednictvím t řet í osoby;  předchozí věta se uplatní obdobně v případě 
kont roly některé ze St ran ze strany kont rolního orgánu ve smyslu zákona č. 255/ 2012 Sb., 
kont rolní řád, ve znění pozdějších předpisů.

20.11. Objednatel má právo prost řednictvím určených osob provádět  v pravidelných intervalech ( lx  
ročně, není- li ve Smlouvě ujednáno j inak) , jakož i v případě důvodného podezření na závažné 
porušení povinnost í Dodavatele dle těchto ZOP, v případě Kybernet ických bezpečnostních 
incidentů a/ nebo v j iných případech vyžadovaných ZKB a/ nebo VKB, audit  kybernet ické 
bezpečnost i, t j . dodržování bezpečnost i informací dle I nterních předpisů, ZKB a VKB u 
Dodavatele a jeho případných Poddodavatelů, a to i prost řednictvím t řet í osoby. V rámci 
auditu kybernet ické bezpečnost i je Objednatel oprávněn zejména porovnávat  zj ištěné 
skutečnost i s bezpečnostní dokumentací Objednatele a nad rámec obvyklý u auditu 
kybernet ické bezpečnost i dále provádět  následuj ící činnost i:

a. nehlášená návštěva u Dodavatele v místě umístění členů Realizačního týmu či j iných 
osob podílej ících se na plnění Smlouvy v rozsahu t ří (3) hodin vždy nejčastěj i čtyř ikrát  
(4x) za rok;  a



b. nehlášený telefonát  s členem Realizačního týmu, který má přístup do I nformačního či 
komunikačního systému, zahrnuj ící konkrétní dotazy na zabezpečení a j iné aspekty 
informační bezpečnost i dotčeného I nformačního či komunikačního systému.

20.12. Dodavatel je povinen umožnit  Objednateli provedení kont roly a auditu kybernet ické 
bezpečnost i a zaj ist it  (i smluvně)  právo na provedení této kont roly a auditu kybernet ické 
bezpečnost i u svých případných Poddodavatelů, jakož i veškerou další součinnost  nezbytnou 
pro provedení auditu. Kontrolu a audit  kybernet ické bezpečnost i může rovněž provést  i t řet í 
osoba pověřená Objednatelem. Průběh takového auditu je doložen např. auditní zprávou či 
j iným obdobným dokumentem. Případné náklady na st raně Dodavatele na provedení auditu 
j sou součást í Ceny za Plnění dle Smlouvy. Dodavatel je oprávněn rozporovat  výsledky auditu 
kybernet ické bezpečnost i do 7 pracovních dnů od oznámení výsledku auditu kybernet ické 
bezpečnost i. Dodavatel může rozporovat  a) existenci vytčeného porušení či hrozby;  b) že 
porušení či hrozba byla Dodavatelem j iž odstraněna. V obou případech uvede skutečnost i a 
důkazy k podpoře svých tvrzení. Objednatel je v takovém případě povinen takové připomínky 
vypořádat . V případě, že Objednatel na svém zj ištění set rvá, je Dodavatel povinen se t ímto 
auditem řídit .

20.13. Pokud audit  kybernet ické bezpečnost i odhalí jakékoliv podstatné porušení či hrozbu takového 
porušení, je Dodavatel povinen napravit  nedostatky vč. př ijet í případných dalších 
bezpečnostních opat ření a o tomto informovat  Objednatele, pokud se jedná o Významného 
dodavatele, je povinen napravit  nedostatky bezodkladně a informovat  Objednatele do 7 dnů.

20.14. Je- li součást í předmětu Plnění správa síťové infrastruktury a/ nebo jej ích prvků (akt ivních či 
pasivních) , je Dodavatel povinen za součinnost i oprávněných osob na st raně Objednatele:

a. provádět  analýzy topologie sítě či skenování akt ivních část í předmětu Plnění;

b. zabezpečit  vhodnými technickými prost ředky přenos Dat a informací;  a

c. realizovat  bezpečnostní opatření pro odst ranění nebo blokování síťových spojení, která 
neodpovídaj í požadavkům na ochranu integrity komunikační sítě.

20.15. Význam ný dodavatel je dále povinen:

a. poskytnout Objednateli veškeré pot řebné informace a součinnost  v procesu řízení a 
evidence změn v souladu s § 11 VKB dle pot řeb Objednatele (zejm. při posouzení, zda 
je změna Významnou změnou, analýze souvisej ících rizik, př ij ímání opatření za účelem 
snížení všech nepříznivých dopadů spojených se změnami, aktualizaci bezpečnostní 
dokumentace, souvisej ícím testováním , zaj ištění možnost i navrácení do původního 
stavu a provedení dalších činnost í dle VKB);

b. strpět  a poskytnout Objednateli veškerou pot řebnou součinnost  v případě nutnost i 
provést  penetrační testování;

c. zpracovat  a pravidelně aktualizovat bezpečnostní dokumentaci v rozsahu stanoveném 
ve Smlouvě;

d. průběžně detekovat  známé zranitelnost i dotčených akt iv Objednatele a bezodkladně 
na ně upozorňovat  Objednatele;  a

e. vést  v elektronické formě provozní deník obsahuj ící veškeré podstatné okolnost i 
souvisej ící s plněním povinnost í Dodavatele dle článku 20. ZOP a/ nebo Plněním, 
provozní událost i důležitých akt iv a relevantní záznamy o plnění povinnost í Dodavatele 
dle článku 20. ZOP a zpřístupnit  jej  Objednateli prost řednictvím zabezpečeného 
vzdáleného přístupu, není- li ve Smlouvě ujednán j iný způsob;  v provozním deníku 
Význam ný dodavatel dále do 20. dne následuj ícího měsíce uvede výstup z monitor ingu 
dostupnost i,  důvěrnosti a integrity akt iv Objednatele, se kterými pracuje v rámci plnění 
Smlouvy, prováděného nejméně jedenkrát  měsíčně a vyhodnocovaného vždy k 10. dni 
následuj ícího měsíce.

20.16. Provozovatel je dále povinen:

a. provádět  pravidelné zálohy dat  a programového vybavení vztahuj ících se k Plnění dle 
Smlouvy, zabezpečit  je vhodnými prostředky prot i neoprávněným přístupům nebo 
jej ich ztrátě a v pravidelných intervalech testovat  funkčnost  těchto záloh, nejméně 
jedenkrát  za měsíc, není- li ve Smlouvě ujednáno j inak;

b. plnit  další povinnost i vyplývaj ící pro Provozovatele ze ZKB a VKB.

20.17. Pokud Objednatel zj ist í, že Dodavatel postupuje v rozporu s t ímto článkem, je Objednatel v 
takovém případě oprávněn dožadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé vadným 
postupem Dodavatele, zdržel se provádění postupů, které j sou v rozporu s t ímto článkem, 
nebo konal, j ak  je od něj vyžadováno t ímto článkem, a dále Smlouvou plnil řádným způsobem.



Strany se dohodnou na podmínkách a lhůtě k odst ranění nedostatků plnění Smlouvy ve 
smyslu tohoto odstavce, př ičemž nedohodnou- li se Strany na konkrétní lhůtě, pak je 
Dodavatel povinen odstranit  nedostatky do t řicet i (30) dnů. Jest liže Dodavatel včas neodst raní 
nedostatky ve smyslu předchozí věty tohoto odstavce nebo se jedná o porušení povinnost i 
(bez ohledu na jeho závažnost ) , pak je Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit .

20.18. Kontaktní osoby Stran vzájem ně komunikuj í v průběhu plnění Smlouvy za účelem dosažení 
standardů pro bezpečnost  informací dle. V případě ohrožení anebo porušení bezpečnost i 
informací, zejména v případě výskytu Kybernet ické bezpečnostní událost i anebo 
Kybernet ického bezpečnostního incidentu, j sou kontaktní osoby povinny vzájemně 
komunikovat , ihned po zj ištění takových skutečnost í hlásit  jej ich výskyt  druhé St raně a 
společně podnikat  kroky k zaj ištění obnovení bezpečnost i informací.

20.19. Dodavateli nenáleží za plnění povinnost í souvisej ících s bezpečnost í informací ve smyslu 
článku 20. ZOP jakákoliv další odměna, resp. taková odměna je součást í Ceny.

20.20. Objednatel je oprávněn požadovat  na Dodavateli zaplacení smluvní pokuty:

a. za každý den prodlení při zavedení bezpečnostních opat ření podle ZKB, VKB, těchto 
ZOP a Interních předpisů

(i) ve výši 0,05 % z Ceny po dobu prvních pěti (5) dnů prodlení;

(ii) ve výši 0,1 % z Ceny po dobu od šestého (6.)  dne prodlení do desátého (10.) 
dne prodlení;  a

(iii)  ve výši 0,2 % z Ceny po dobu od jedenáctého (11.)  dne prodlení;

b. za každý den Objednatelem zj ištěného soustavného porušování bezpečnostních 
opatření podle ZKB, VKB, těchto ZOP a I nterních předpisů:

(i) ve výši 0,05 % z Ceny do šestého (6.)  dne soustavného porušování;  a

(ii) ve výši 0,1 % z Ceny od šestého (6.)  dne soustavného porušování;

c. ve výši 2 % z Ceny za každý případ porušení povinnost i hlášení událostí, které mají 
charakter Kybernet ické bezpečnostní událost i nebo Kybernet ického bezpečnostního 
incidentu;

d. ve výši 2 % z Ceny za každý případ neumožnění nebo odepření provedení kont roly a 
auditu kybernet ické bezpečnost i ve smyslu článku 20. ZOP;

e. ve výši 5 % z Ceny za každý případ porušení článku 20. ZOP, př ičemž toto porušení 
vedlo ke Kybernet ickému bezpečnostnímu incidentu;

f. ve výši 0,1 % z Ceny za každý započatý den t rvání porušení povinnost í Významného 
dodavatele dle článku 20. ZOP, dané porušení nebylo odst raněno a negat ivní následek 
porušení povinnost i stále trvá;  a

g. ve 1 % z Ceny za každý případ j iného porušení článku 20. ZOP neuvedeného výše.

21. OCHRANA OSOBNÍ CH ÚDAJŮ

21.1. Budou- li údaje, ke kterým Dodavatel získá přístup v souvislost i s Plněním dle Smlouvy, mít 
povahu Osobních údajů, je Dodavatel povinen přijmout  veškerá opatření k tomu, 
aby nemohlo doj ít  k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto Osobním údajům, 
jej ich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či j iném u zneužit í, a zaj ist it  
nakládání s Osobními údaj i v souladu s GDPR.

21.2. Pokud bude v rámci provádění Plnění docházet ke zpracování Osobních údajů, je rozsah 
zpracovávaných Osobních údajů uveden ve Smlouvě. Pokud dojde v rámci poskytování Plnění 
ke zpracování Osobních údajů, které Smlouva výslovně neuvádí, budou tato nová zpracování 
Osobních údajů prováděna za stejných podmínek.

21.3. Dodavatel bude zpracovávat Osobní údaje pro Objednatele výhradně za účelem poskytování 
služeb v rozsahu ujednaném podle Smlouvy. Dodavatel bude pro Objednatele zpracovávat 
Osobní údaje výhradně za uvedeným účelem, způsobem a na základě doložených pokynů a 
podmínek Objednatele a v souladu s nimi tak, j ak  vyplývaj í ze Smlouvy. Dodavatel neprodleně 
informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho názoru určité pokyny Objednatele v rozporu s 
účinnými právními předpisy.

21.4. Dodavatel se zavazuje př ijmout  vhodná technická a organizační opat ření podle GDPR, které 
se na něj jako na zpracovatele vztahuj í, a plnění těchto povinnost í na vyžádání doložit  
Objednateli.

21.5. Dodavatel může předávat Osobní údaje do t řet í země nebo mezinárodní organizaci ve smyslu 
GDPR pouze na základě zvláštního pokynu Objednatele. Je- li takovéto předání založeno na



povinnost i vyplývaj ící z práva Unie nebo členského státu, které se na Objednatele vztahuje, 
informuje Dodavatel Objednatele o tomto právním požadavku před předáním, ledaže by tyto 
právní předpisy toto informování zakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu.

21.6. Dodavatel je povinen zaj ist it ,  aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly 
zachovávat m lčenlivost  ve vztahu ke všem Osobním údajům, které zpracovává na základě 
Smlouvy, a rovněž tak o bezpečnostních opatřeních, jej ichž zveřejnění by ohrozilo 
zabezpečení osobních údajů.

21.7. Dodavatel je povinen přijmout  všechna opat ření dle čl. 32 GDPR tak, aby byla zaj ištěna 
odpovídaj ící bezpečnost  Osobních údajů. Dodavatel může do zpracování zapoj it  
Poddodavatele pouze na základě předchozího písemného souhlasu Objednatele. Dodavatel 
se zavazuje s těmito Poddodavateli uzavřít  smlouvu v souladu s GDPR zaj ištuj ící dodržování 
práv a povinnost í stanovených Smlouvou a/ nebo těmito ZOP, zvláště pak povinnost i 
mlčenlivost i a zaj ištění bezpečnost i Osobních údajů a poskytnutí dostatečných záruk pro 
zavedení stejných technických a organizačních opat ření Poddodavatelem, jakož i v souladu s 
dalšími aplikovatelnými právními předpisy. Dodavatel je dále povinen zohlednit  povahu 
zpracování, být Objednateli nápomocen prost řednictvím vhodných technických a 
organizačních opatření pro splnění povinnost i Objednatele reagovat  na žádost  o výkon práv 
subjektu údajů dle GDPR.

21.8. Dodavatel je povinen být  Objednateli nápomocen při zaj išťování souladu s povinnostmi podle 
článku 32 až 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování informací, jež má Dodavatel k 
dispozici. V případech, kdy povaha věci vyžaduje informování Objednatele ze strany 
Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbytečného odkladu.

21.9. Dodavatel je povinen umožnit  Objednateli a j ím  pověřené osobě během běžné pracovní doby 
Dodavatele provést v sídle Dodavatele kontrolu dodržování povinností týkaj ících se zpracování 
Osobních údajů vyplývaj ících ze Smlouvy, a to i po ukončení stanovené doby zpracování, tj. 
po ukončení této Smlouvy, a to do 3 měsíců od jej ího ukončení.

21.10. Po ukončení zpracování Osobních údajů podle Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout 
Objednateli všechna Zařízení obsahuj ící Osobní údaje, pokud je to možné, a vymazat  všechny 
zpracovávané Osobní údaje ze všech svých systémů nebo databází, včetně vymazání všech 
záložních kopií, s výj imkou, kdy uchovávání vyžaduj í právní předpisy, nebo k tomu dal 
písemný souhlas Objednatel.

21.11. V případě, že Dodavatel zpracuje osobní údaje nad rámec vym ezený Smlouvou/ doloženými 
pokyny Objednatele, považuje se ve vztahu k takovému zpracování za správce. Pokud t ímto 
zpracováním nad rámec vymezený Smlouvou/ doloženými pokyny Objednatele vznikne 
Objednateli škoda, je Dodavatel povinen škodu uhradit .

21.12. Pokud Dodavatel poruší povinnost chránit  Osobní údaje v souladu s t ím to článkem, vzniká 
Objednateli nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši částky sankce případně uložené z 
tohoto důvodu Objednateli ze st rany Úřadu pro ochranu osobních údajů či j iným  správním 
orgánem, který bude v budoucnu vykonávat  působnost  Úřadu pro ochranu osobních údajů. 
Objednatel je však za předpokladu, že mu k tomu Dodavatel poskytne nezbytnou součinnost, 
povinen uplatnit  v příslušných řízeních veškeré př iměřené námitky, které mohl uplatnit  ve 
svém zájmu, a v rámci ř ízení je povinen řádně háj it  svá práva.

2 2 .OCHRANA DŮVĚRNÝCH I NFORMACÍ

22.1. Dodavatel se zavazuje zachovávat m lčenlivost  o všech Důvěrných informacích, které získal 
nebo mu byly poskytnuty či zpřístupněny v souvislost  s plněním povinnost i dle Smlouvy, a 
uchovávat  je v tajnost i.

22.2. Dodavatel se zavazuje použít  Důvěrné informace pouze k plnění svých povinností 
vyplývaj ících ze Smlouvy. Dodavatel nesmí použít  Důvěrné informace k j iném u účelu.

22.3. Dodavatel nesmí bez předchozího písemného souhlasu Objednatele zpřístupnit  Důvěrné 
informace žádné t řet í osobě, a to v jakékoli formě. To neplat í u Důvěrných informací, ohledně 
kterých byla Dodavateli pravomocným rozhodnut ím soudu, správního orgánu, či j iného 
příslušného státního orgánu v konkrétním případě uložena povinnost Důvěrnou informaci 
poskytnout nebo plyne- li taková povinnost  Dodavateli z právního předpisu.

22.4. Dodavatel nesmí Důvěrné informace bez předchozího písemného souhlasu Objednatele 
rozmnožovat , kopírovat  či jakým koliv j iným způsobem reprodukovat . Dodavatel dále nesmí 
Důvěrné informace bez předchozího písemného souhlasu Objednatele uchovávat  v jakékoliv 
databázi, počítačovém programu, úložišt i či na datovém nosiči, vyjma případů, kdy je takové 
uchovávání Důvěrných informací nezbytné pro účel vyplývaj ící ze Smlouvy.



22.5. Dodavatel se zavazuje provést  technická, organizační, právní a personální opatření, kterými 
zaj ist í dodržování povinnost i zachovat  mlčenlivost  o Důvěrných informacích a uchovat  
Důvěrné informace v tajnost i v rozsahu podle tohoto článků i ze strany svých zaměstnanců, 
Poddodavatelů, jakož i dalších osob, kterým budou Důvěrné informace poskytnuty či 
zpřístupněny.

22.6. Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat řádné plnění povinnost í Dodavatele uvedených 
v tomto článku, k čemuž se Dodavatel zavazuje bez zbytečného odkladu poskytnout 
Objednateli veškerou součinnost, zejména je Objednatel oprávněn kontrolovat  ř ízení 
bezpečnost i Důvěrných informací Dodavatelem. V případě, že Objednatel vyzve Dodavatele 
na základě kont roly k nápravě, je Dodavatel povinen takové výzvě vyhovět  v Objednatelem 
stanovené přiměřené lhůtě.

22.7. Objednatel je oprávněn požadovat  na Dodavateli zaplacení smluvní pokuty:

(a) ve výši 500 000 Kč za každé jednot livé jednání, které představuje porušení jakékoli z 
povinnost í Dodavatele dle tohoto článku, vyjma povinnost í stanovených v článku 22.6. ZOP

(a) ve výši 100 000 Kč za každé jednot livé jednání, které představuje porušení jakékoli 
z povinnost í stanovených v článku 22.6. ZOP.
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Příloha č. 3 KS_Specifikace předm ětu p ln ěn í- cen ík

Ce l k o v á  n a b íd k o v á  c e n a  - D y n a m i c k ý  n á k u p n í s y s t é m  n a d o d á v k y  k o m o d i t  I T  p r o  r e so r t  M D  ČR  -  3 2 .  k o lo

Veřejná zakázka:  " D y n a m ic k ý  n á k u p n í s y s t é m  na d o d á v k y  k o m o d i t I T  p r o  r e s o r t  MD  ČR - 3 2 .  k o lo "

I d e n t i f i k a c e  d o d a v a t e le :

N áze v :

S íd lo :

I ČO:

d op ln í d od av at e l 

d op ln í d od av at e l 

d op ln í d od av at e l

Po v ě ř u j íc í z a d a v a t e l Př e d m ě t  p ln ě n í d le  s p e c i f i k a c e Po ž a d o v a n é  m n o ž s t v í v  k s Ce n a  z a  m j  v  K č  b e z  D PH
Ce n a  za p o ž a d o v a n é

m n n Ť c h i íu  U f  h o ,  Í \ DH D PH
Ce n a  za  p o ž a d o v a n é  m n o ž s t v í v  Kč 

v ř p t n p  n PH

S p r á v a  ž e le z n ic ,  s . o .

N B  0 2 300 0 ,0 0  Kč 0 ,0 0  Kč 0 ,0 0  Kč 0 ,0 0  Kč

D o k o v a c í s t a n ic e  k  NB 0 2 300 0 ,0 0  Kc 0 ,0 0  Kč 0 ,0 0  Kč 0 ,0 0  Kč

Ta š k a  k  NB 0 2 300 0 ,0 0  Kč 0 ,0 0  Kč 0 ,0 0  Kč 0 ,0 0  Kč

Ce lk o v á  n a b íd k o v á  ce n a  b e z  D PH : 0 , 0 0  Kč



Příloha č. 4 Kupní sm louvy -  Seznam poddodavatelů 

Seznam  poddodav at e lů

Prodávaj ící poskytuje kupuj ícímu Předmět  plnění dle kupní sm louvy sám.

/

Prodávaj ící provádí Předmět  plnění dle kupní sm louvy prost řednictvím následuj ících 
poddodavatelů:

[ O B CH O D N Í  F I R M A  P O D D O D A V A T EL E -  N Á Z EV ,  I ČO ,  S Í D L O  -  D O P L N Í  P R O D Á V A JÍ CÍ ]

- Část plnění dle smlouvy 
prováděná prost řednictvím 
poddodavatele ve finančním 

procentuálním vyjádření ve vztahu 
k ceně.

-  [ DOPLNÍ  PRODÁVAJÍCÍ ]  %

- St ručný popis činnost í, které 
jsou prováděny poddodavatelem.

- [ DOPLNÍ  PRODÁVAJÍCÍ ]

[ Pokud Prodávaj ící poskytuje Předmět  plnění či jeho část  prost řednictvím poddodavatelů, uvede 
tabulku tolikrát , kolika poddodavateli bude Předmět  plnění provádět . Prodávaj ící musí uvést  
všechny poddodavatele, kteří se budou podílet  na poskytování Předmětu plnění dle kupní 
smlouvy.]



Příloha č. 6 Kupní smlouvy - Seznam odběrných míst

N á z e v  p o v ě ř u j í c íh o  z a d a v a t e l e  -  b u d e  d o p l n ě n o  p ř e d  u z a v ř e n ím  S m l o u v y  o d l i š n ě  z a  j e d n o t l i v é  p o v .  z a d a v a t e l e

P ř e d m ě t  p l n ě n í  d l e  s p e c i f i k a c e  -  n á z e v  k o m o d i t y M ís t o  d o d á n í,  k o n t a k t n í  o s o b a P o ž a d o v a n é  m n o ž s t v í  v  k s

N á z e v  PZ ,  a d r e s a  m ís t a  d o d á n í ( k o n t .  o s o b a :  x x x x x ,  

t e l . :  x x x x x x ,  e - m a i l :  x x x x x )

0

0

0

0

0
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Sezn am  zk r a t ek

APP

AS

AU

DB

DR

HW

MFA

OS

SW

SŽ

SŽT

VM

WLS

WS

z z v z

Aplikační vrstva 

Aplikační server 

Archivní úložiště 

Databáze 

Disaster Recovery

Hardware označuje veškeré fyzicky existuj ící technické vybavení počítače 

Mult i- faktorová autent izace 

Operační systém

Software je sada všech počítačových programů používaných v počítači, které 
prováděj í nějakou činnost

Správa železnic, státní organizace 

Správa železničních informačních technologií 

z angl. „ Vir tual Machine" . Vir tuální stroj  

WebLogic Server 

Webový server

Zákon o zadávání veřejných zakázek
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1 Úv od
Cílem tohoto dokumentu j e definovat  Plat formu SŽ, jakožto souhrn podporovaných 
infrast rukturních služeb, technologií, a architektonických principů, která definuje základní 
rámec pro návrh řešení ICT. Plat forma SŽ naplňuje st rategické cíle I S/ I CT SŽ, zejména v 
oblast i efekt ivního provozu a rozvoje I CT prostředí Správy železnic.
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2 Plat f o r m a Sp r áv y  že lezn ic
Plat forma Správy železnic definuje prostředí, které standardizuje a podporuje návrh, 
implementaci a provozování veškerého I CT řešení pro Správu železnic. Popisuje infrastrukturní 
a plat formní služby, podporované technologie a upravuje pravidla jej ich použit í. Primárním 
cílem Plat formy SŽ je poskytnout potenciálním dodavatelům přehled o prostředí SŽ a současně 
umožnit  organizaci SŽ zaj ištění efekt ivního vytváření a provozování I CT řešení při dodržení 
vysoké kvality a bezpečnost i služeb.

Dokument  je udržován a pravidelně aktualizován jednotkou SŽT.

Plat forma SŽ obsahuje:

• Architektonické pr incipy SŽ
• Katalog služeb Plat formy SŽ
• Katalog technologií Plat formy SŽ

Při plánování a rozšiřování I CT řešení je nutné respektovat  všechny část i Plat formy SŽ.

Navíc v případech zakázkového vývoje software pro SŽ musí dodavatel splnit  požadavky 
definované v dokumentu Standardy vývoje informačních systémů SŽ, který je přílohou tohoto 
dokumentu.
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3 Mo t i v ace Pla t f o r m y  SZ
Cílem Správy železnic je zaj ist it , že:

• Uchazeči výběrových řízení na I CT řešení mohou být hodnoceni na základě jej ich 
celkové ekonomické efekt ivity, a nikoliv pouze na základě nabídkové ceny. Podrobná 
pravidla stanoví Zadávací dokumentace,

• Externí dodávky I CT řešení budou koncepčně a technologicky zapadat  do 
celopodnikového prostředí Správy železnic,

• Dodávané řešení bude možné bezpečně a ekonomicky efekt ivně provozovat  v krátko-, 
středně- , i dlouhodobém časovém horizontu,

• Provozované technologie SŽ budou perspekt ivní, moderní a bezpečné,
• Technologická různorodost  prostředí SŽ bude:

o na jednu stranu dostatečně široká, aby neúměrně neomezovala soutěž 
potenciálních dodavatelů, a

o na druhou st ranu dostatečně ohraničená, aby umožnila efekt ivní správu 
systémů zaměstnanci a dodavateli SŽ.

Plat forma SŽ je mot ivovaná schválenou strategií I S/ I CT SŽ, a to konkrétně cílem zaj ištění 
dlouhodobého koncepčního rozvoje I S/ I CT a j eho souladu se st rategickými cíli SŽ, a to 
zavedením ř ízení celopodnikové I S/ I CT architektury1.

Očekává se, že tento dokument  pomůže s nastavením jasných povinných parametrů pro nové 
uchazeče v oblast i technologických standardů SŽ.

Mezi přínosy dokumentu Plat formy SŽ 2.0 patří:

• Nastavení společných (minimálních/ maximálních)  úrovní vyspělost i j ednot livých 
technologií napříč I S/ I CT SŽ a postupné omezení velkých rozdílů v úrovních 
používaných technologií.

• Stanovení architektonických a technologických standardů pro tvůrce systémů a pro 
uchazeče o dodávku I S/ I CT pro SŽ.

• Zaj ištění standardizace technických prostředků.
• Zaj ištění ochrany předchozích invest ic.
• Zaj ištění možnost i bezpečného převzetí systémů do provozu a zaj ištění provozu 

interními silami SŽ.

Strategie I T a I CT Správy železnic (157463/ 2021-SŽ-GŘ-SŽT)



4 A r ch i t ek t o n ick é  p r in cip y
Kapitola stanovuje základní rámec pravidel a principů, které j e nutné respektovat  při návrhu a 
realizaci I CT řešení podle Plat formy SŽ.

POl :  Bezp ečnost  a sou lad  s v n i t r op od n ik ov ý m i  p ř edp isy
• Navrhované řešení a procesy j ím podporované musí být v souladu s legislat ivními a 

regulatorními nároky a vnit ropodnikovými předpisy Správy železnic.
• Řešení musí umožnit  m onitorování akcí uživatelů, zejména jej ich práce s daty a 

dokumenty.
• Musí být zaj ištěna administ rovatelnost  a auditovatelnost  integračních vazeb.
• Vývoj  a test  není realizován na produkčním prostředí.
• Topologie a architektura produkčního a testovacího prost ředí musí být ident ická, 

odlišovat  se může ve výkonu a použitých zdroj ích.
• Před nasazením do produkčního prostředí je řešení prokazatelně otestováno.
• Nejsou realizovány integrace mezi produkčními a neprodukčními prostředími.
• Dohled je zaj ištěn na všech vrstvách řešení (HW, OS, DB, AS, aplikace, koncový 

uživatel) .
• Musí být zaj ištěno napojení na cent rální dohledovou konzoli.
• Služby poskytované do prostředí internetu budou procházet  penet račním testem.

Zdůvodnění:  Bezpečnost  umožňuje chránit  hodnoty Správy železnic. Ve SŽ je nutné udržovat  
vysokou míru bezpečnost i, a to především v oblastech, které mohou mít dopady na lidské 
životy. Navrhovaná řešení také musí být nezbytně v souladu s Vyhláškou č. 82/ 2018 Sb.o 
Kybernet ické bezpečnost i.

P02: Pr ov ozovat eln ost  ř ešen í
• Řešení je provozovatelné na službách a technologiích Správy železnic.
• Řešení musí umožňovat převzetí do provozního prostředí Správy železnic
• Řešení umožňuje škálování.

Zdůvodnění:  Z důvodu snahy o udržitelnost  provozu je stanoven udržitelný počet  technologií, 
které j sou spolehlivé a maj í perspekt ivu svého rozvoje. Aplikace provozovaná na takto 
definované skupině technologií tak může být v případě pot řeby převzata do provozu a 
spravována týmem I T specialistů SŽ, jež disponuje patř ičnými znalostmi, případně vlastní 
příslušné cert ifikace, aby mohli tyto technologie či systémy spravovat . Tím dochází nejen ke 
zvýšení produkt ivity, ale také k časové a finanční úspoře, především z pohledu lidských zdrojů.

P03: Zn ov u pou ži t eln ost  ř ešen í
• Řešení musí umožňovat logické oddělení dat  pro současné využívání funkcionality 

různými subjekty ( tzv. mult itenant) .
• V rámci Správy železnic se realizuje m inimalizace počtu a rozsahu používaných 

technologií a aplikací.
• Snižováním počtu a rozsahu používaných technologií a aplikací snižujeme komplexitu 

správy technologického a aplikačního portfolia.
• Řešení je navrhované s opakováním ověřených jednoduchých návrhových vzorů a 

designových principů.
• Nasazování změn a nových řešení je seskupováno dle funkcionalit  a cílových systémů 

do jednot livých „ release". Term íny releasů j sou stanoveny jednotkou SŽT.
• Nasazované řešení nesmí ke svému provozu vyžadovat  pravidelný nutný zásah 

administ rátora (např. restarty, čištění logů, ...)

Zdůvodnění:  V rámci Správy železnic usilujeme o minimalizaci počtu prostředí pro stejnou 
funkcionalitu. Znovupoužitelná řešení vedou k úspoře lidských, finančních, časových i 
materiálních zdrojů v životním cyklu celého řešení.

P04: Nezáv islost  na dod av at el ích
• Řešení je navrhované s ohledem na omezení či eliminaci rizika vendor- lock.
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• U řešení převzatých do provozu je cíl převzetí schopnost i vytvořit  build aplikace bez 
závislost i na dodavateli.

• Usilujeme o právo zásahu do zdrojových kódů a rozvoje řešení interními kapacitami 
Správy železnic nebo dalšími dodavateli. Výj imku mohou tvořit  j en případy, kdy by 
takové požadavky byly ekonomicky výrazně nevýhodné nebo je důvod se domnívat , že 
tato práva budou nadbytečná.

Zdůvodnění:  Nebýt závislí na malém počtu dodavatelů umožňuje SŽ být t ransparentní a 
flexibilní. Vyšší míra flexibilit y je také výhodná pro vyjednávaní s jednot livými dodavateli o 
ekonomických a technických podmínkách.

P05: Nák up a vývoj
• U nákupu standardizovaných komerčních produktů je požadována schopnost  nastavení 

balíkového řešení interními kapacitami či nezávislými externími dodavateli.
• U standardizovaných agend je preferován nákup a úprava před zakázkovým vývojem 

nového zákaznického řešení.
• Vzájemné integrace musí být realizované přes aplikační middleware. I ntegrační 

scénáře zaj išťuj í, aby implementace nových funkcí v ř ídící aplikaci minimalizovala 
vyvolané změny na straně návazných aplikací.

• Preferujeme přírůstkovou integraci před přenosem kompletních informací.
• Preferujeme řešení v min. t řívrstvé či vícevrstvé architektuře s min. oddělením 

databázové, aplikační a prezentační vrstvy.
• Minimalizujeme dodávku řešení s takovými úpravami, které by omezovaly nebo 

elim inovaly přechod na budoucí vyšší verze produktu.
• V t ransakčních systémech preferujeme pouze základní operat ivní report ing. Plný 

report ing je implementovaný v analyt ických nástroj ích.
• Řešení je řádně dokumentované po st ránce vývojové, provozní a uživatelské.
• Případné zdrojové kódy j sou verzovány a ověřeny, že z nich je možno vytvořit  

interními týmy Správy železnic build aplikace. Zdrojové kódy a dokumentace j sou 
ukládány na standardizované úložiště Správy železnic.

• Návrh prostředí reflektuje t rendy technologií a zároveň business potřeby.

Zdůvodnění:  Regulace nákupu a do-vývoje integrací a aplikací slouží k co nejsrozumitelnějšímu 
a t ransparentnímu užívání daných technologií. Díky danému postupu v nákupu a vývoj i j e 
možné se efekt ivně vyrovnat  s novinkami, které nově nakoupené produkty představuj í.

P06: Business k on t inu i t a j ak o  zásad n í čin nost
• Navržené řešení musí odpovídat  krit ičnost i aplikace a požadovaným parametrům SLA.
• Servisní model a parametry aplikace odpovídaj í bezpečnostní klasifikaci a byznysové 

krit ičnost i aplikace.
• Dle servisního modelu j sou definované plány obnovy a „disaster recovery"  postupy.

Zdůvodnění:  Správa železnic jakožto správce železniční dopravní cesty, krit ické infrast ruktury 
státu, musí být př ipraven na případné narušení provozu, a proto musí požadovat  taková 
řešení, která umožní zaj ist it  kont inuitu a obnovu klíčových procesů, činnost í a systémů 
organizace.
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5 Slu žb y  Pla t f o r m y  SŽ
Tato kapitola popisuje seznam komoditních I CT služeb a jednot livých HW/ SW komponent , 
které tvoří standard v rámci Správy železnic. Cílem je zaj ist it  ve fázích přípravy poptávky, 
návrhu I CT řešení a realizace dodávky kompat ibilitu se stávaj ícím I CT prost ředím a v 
maximální míře využít  j iž provozované komponenty a technologie. Seznam služeb a 
komponent  je průběžně aktualizován.

I CT služby Plat formy jsou rozděleny do následuj ících skupin (kategorií):

• I n f r ast r u k t u r n í
I nfrast rukturní službou je míněno poskytování I T infrast ruktury na úrovni HW, 
virtualizace, operačních systémů a diskových úložišť.

• Plat f or m n í
Plat formní služba poskytuje databázovou plat formu či portálové řešení, které integruje 
webové aplikace a služby do jednoho spolupracuj ícího celku. Podporuje 
standardizované komunikační protokoly a formáty dat.

• Podpů r né
Podpůrné služby zaj išťuj í komplexní správu a provoz I T infrast ruktury. Například 
monitorovací systémy, zálohování, report ing. Podpůrné služby j sou povinné k využit í 
dodavatelem, pokud není j inak určeno SŽ.

5 .1  I n f r a s t r u k t u r n í s l u ž b y

5 .1 .1  Slu žb a  v i r t u á l n ích  s t r o j ů
Služba virtuálních strojů (dále jen „VM") je provozována na vysoce dostupné vir tualizační 
technologii VMware a hardware s procesory Intel Xeon E5-26XX, Intel Silver 4215. Všechna VM 
s operačním systémem Windows Server maj í nainstalován balík VMware Open Tool.

Parametry služby jako sizing vir tuálních strojů, výběr OS podporovaných Plat formou SŽ 2.0, 
počet a konfigurace síťových karet j sou konfigurovány individuálně na základě požadavků 
projektu, resp. dodávaného řešení.

SŽ zaj išťuje vysokou dostupnost  služby virtuálních st rojů na úrovni vi, a to v rámci jednoho 
datového centra. Pokud služby dodávaného řešení vyžaduj í zaj ištění vysoké dostupnost i,  tato 
musí být zaj ištěna dodavatelem v rámci dodávky včetně služby loadbalancingu.

Sl u ž b a P o p i s

Win.VMware.x86_64 Služby vir tuálního serveru s operačním systémem Windows Server na vir tualizaci 
VMware a architektuře x86_64

RHEL.VMware.x86_64 Služby vir tuálního serveru s operačním systémem RHEL (RedHat Enterprise 
Linux)  na vir tualizaci VMware a architektuře x86_64

SLES.VMware.x86_64 Služby vir tuálního serveru s operačním systémem SLES (SUSE Linux Enterprise 
Server) na vir tualizaci VMware a architektuře x86_64 
Omezení:  Využit í pro výhradně pro SAP

5 .1 .2  Slu žb a  d a t o v é h o  ú l o ž i š t ě
Služba datového úložiště je provozována na datových úložišt ích typu SAN, která j sou osazena 
10K SAS disky v RAID5 (+ hotspare disk) případně RAID 6, nebo disky SSD v RAID5 
(+ hotspare disk) pro aplikace vyžaduj ící vyšší výkon, typicky databáze. V rámci služby 
datového úložiště není poskytována služba replikace mezi SAN úložišt i, ani služba t ieringu.
V primárním datovém centru CDP je dále provozováno škálovatelné, výkonné, softwarově-  
definované datové úložiště postavené na technologii VMware vSAN, využívaj ící prostředků 
fyzických serverů x86 a jej ich komponent (cpu, ram, nic a disk). VMware vSAN je nat ivně 
integrované s hypervisorem VMware ESXi.
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Sl u ž b a P o p i s

Lokální datový disk 10K Služba datového úložiště, provozovaného na SAN storage a 10K discích v RAID 5 
(+ hotspare)  případně RAID 6 poli, pro systémové a datové disky.

Lokální datový disk SSD Služba datového úložiště, provozovaného na 
poli RAID5 (+ hotspare) .

SAN storage osazeného SSD disky v

5 .2  P l a t f o r m n í s l u ž b y
Plat formní služba (PaaS -  Plat form as a Service)  poskytuje databázovou či integrační plat formu 
(middleware) . Tato integruje aplikace a služby do jednoho spolupracuj ícího celku. Podporuje 
standardizované komunikační protokoly a formáty dat.

V rámci plat formy Správy železnic j sou poskytovány tyto plat formní služby:

5 .2 .1  Slu žb a  z a b e z p e č e n é h o  p o r t á l o v é h o  ř e š e n í
Sl u ž b a P o p i s

Liferay
na Win.VMware.x86_64

Liferay je přední open-source podnikové portálové řešení založené na jazyce 
Java, které umožňuje správu dat, aplikací, procesů a integrace současných i 
nových aplikací z jednoho cent rálního uživatelského rozhraní.

5 .2 .2 Sl u ž b y  z a b e z p e če n ý ch  w e b o v ý ch  se r v e r ů
Sl u ž b a P o p i s

Microsoft  I IS 
na Win.VMware.x86_64

Služba webového serveru postavená na technologií Microsoft  I nternet 
I nformat ion Services (I IS) provozovaná na serverech s operačním systémem 
Windows Server s vir tualizací VMware.

Apache HTTP Server 
na Win.VMware.x86_64

Služba webového serveru postavená na open-source technologii Apache 
provozovaná na serverech s operačním systémem Windows Server s vir tualizací 
VMware.

Apache HTTP Server 
na RHEL.VMware.x86_64

Služba webového serveru postavená na open-source technologii Apache 
provozovaná na serverech s operačním systémem RHEL s v ir tualizací VMware.

5 .2 .3  Sl u ž b y  z a b e z p e če n ý ch  a p l i k a čn ích  se r v e r ů
Sl u ž b a P o p i s

.NET
na Win.VMware.x86_64

Aplikační server Microsoft  .NET prostředí pro vývoj  a provoz aplikací založených 
na .NET frameworku

JBOSS
na Win.VMware.x86_64

Služba vir tuálního aplikačního serveru JBOSS provozovaná na serverech 
s operačním systémem Windows Server s vir tualizací VMware.

Oracle WebLogic 
na RHEL.VMware.x86_64

Služba vir tuálního aplikačního Oracle WebLogic Serveru (WLS), pro provoz 
aplikací postavených na standardu JAVA EE na serverech s operačním systémem 
RHEL s vir tualizací VMware.

Oracle WebLogic 
na SLES.VMware.x86_64

Služba vir tuálního aplikačního Oracle WebLogic Serveru (WLS), pro provoz 
aplikací postavených na standardu JAVA EE na serverech s operačním systémem 
SLES s vir tualizací VMware.

Oracle WebLogic 
na Win.VMware.x86_64

5 .2 .4  Sl u ž b y  zab ezp e

Služba vir tuálního aplikačního Oracle WebLogic Serveru (WLS), pro provoz 
aplikací postavených na standardu JAVA EE na serverech s operačním systémem 
Windows Server s vir tualizací VMware.

i čen ý ch  d a t a b á z o v ý ch  p r o s t ř e d í
Sl u ž b a P o p i s

Oracle DB 
na Oracle Exadata

Databázová služba Oracle DB provozovaná na opt imalizovaném hardware Oracle 
Exadata Database Machine -  kombinovaná hardwarová a softwarová platforma.

MS SQL
na Win.VMware.x86_64

Služba vir tuálních databázových serverů MS SQL Server provozovaná na 
serverech s operačním systémem Windows Server a vir tualizační plat formě 
VMware.
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5 .3  Po d p ů r n é  s l u ž b y
Podpůrné služby standardně poskytované k využit í pro dodávaná I CT řešení.

5 .3 .1  B e zp e čn o s t
Služby zabezpečení infrast ruktury.

Sl u ž b a P o p i s

Ant ivirus Ant ivirové řešení fSecure, provozované jako vir tuální appliance, zaj išťuje 
ochranu koncových stanic a serverové infrastruktury před škodlivým obsahem, 
zejména malwarem, exploity, síťovými útoky a j inými bezpečnostními hrozbami. 
Každé datové centrum Správy železnic disponuje vlastní vir tuální appliance 
fSecure. Nasazením ant ivirového řešení fSecure jako v ir tuální appliance, j sou 
minimalizovány konzumované výpočetní zdroje a dopad na výkon vir tualizační 
infrastruktury.

PAM Privileged Access Management  (PAM) je řešení které pomáhá kont rolovat, 
monitorovat , zabezpečit  a auditovat  privilegované ident ity před jej ich zneužit ím.

Omezení:  Aktuálně v pilotním provozu

IDM I dent ity Management ( IDM) je řešení umožňuj ící ř ízení uživatelských účtů a 
jej ich oprávnění napříč systémy. IDM umožňuje lepší přehlednost, bezpečnost a 
automat izaci. V prostředí Správy žželeznic bylo implementováno 
open-source řešení MidPoint  společnost i Evolveum, j enž nevyžaduje nákup 
licencí. Toto řešení má otevřenou a rozšiřitelnou architekturu založenou na 
standardech Java, XML a REST.

Act ive Directory and Domain 
Services

Adresářová služba společnost i Microsoft  pro správu zařízení a ident it  a jej ich 
autent izaci a autorizaci v podnikových sít ích. Dodávaná řešení musí podporovat 
integraci na službu Act ive Directory Správy železnic. Správa železnic provozuje 
m ult i- forest  prostředí, proto musí aplikace umožňovat  využit í více AD konektorů, 
za účelem ověření uživatelů.

5 .3 .2  M o n i t o r i n g ,  a l e r t i n g
Sl u ž b a P o p i s

Monitor ing

Zabbix Služba dohledu infrastruktury je zaj ištěna pom ocí dohledových agentů 
instalovaných na provozovaném prostředí nebo bez-agentově se vzdáleným 
dohledem, sledování standardními protokoly SNMP, HTTP, HTTPS apod. 
Dodavatelé ve spolupráci s jednotkou SŽT zaj ist í napojení dodávaných řešení na 
monitoring Zadavatele. Tím není dotčena případná povinnost dodavatele řešení 
m onitorovat  kvalitu a dostupnost dodávaného řešení v rámci vlastního 
monitor ingu.

5 .3 .3  A k t u a l i z a ce  s y s t é m ů ,  D i s t r i b u ce  a p l i k a c í
Sl u ž b a P o p i s

Aktualizace

Dist ribuce SW a aktualizace 
koncových stanic

Technologií System Center Configurat ion Manager (SCCM) je zaj ištěna dist ribuce 
softwarových balíčků a aktualizace koncových stanic. Patchování klientských 
stanic probíhá 1 x měsíčně a je plně v gesci Správy železnic.

Aktualizace serverových operačních 
systémů

Aktualizace serverových operačních systému Windows Server je řešena 
skriptovacím  jazykem  Powershell. Patchování serverových operačních systémů 
probíhá 1 x měsíčně a je zaj ištěno Správou železnic, pokud není s dodavatelem 
řešení dohodnuto j inak.
Aktualizace serverových operačních systémů založených na linuxové dist ribuci je 
prováděna manuálně, na vyžádání správce aplikace, nebo v reakci na 
kybernet ické hrozby.

5 .3 .4  Z á l o h o v á n í
Sl u ž b a P o p i s

Zálohování a obnova Služba zálohování prostředí je zaj ištěna technologií IBM Spectrum Protéct  (TSM -  
Tivoli Storage Manager) komplexním řešením pro fyzické fileservery, 
vir tualizované prostředí a širokou škálu aplikací.
IBM Spectrum Protéct zálohuje data s využit ím technologie VMware snapshot. 

Služba zálohování umožňuje 3 základní typy zálohování:
Snapshot  disku pro dosažení rychlé obnovy celého OS v Crash Consistent stavu 
včetně aplikační konfigurace. Zpravidla je takto zálohován pouze systémový oddíl
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Sl u ž b a P o p i s

vir tualizovaného serveru. Záloha probíhá jednou denně a retence je nastavena 
na 30 posledních verzí.
Záloha datových svazků připojených k jednot livým  serverům, pro dosažení max. 
možné odolnosti proti náhodnému sm azání či poškození apod. Záloha probíhá 
jednou denně, kdy se uchovává 90 posledních verzí souborů a poslední smazaná 
verze souboru j e uchovávána 365 dní.

Zálohy Oracle nebo SQL databází pom ocí agentů. Záloha probíhá dvakrát  denně. 
Přes den jsou zálohovány t ransakční logy databází, v noci pak vlastní databáze. 
Retence j e nastavena na 60 posledních verzí.

5 .3 .5  K o m u n i k a čn í i n f r a s t r u k t u r a
Sl u ž b a P o p i s

DNS Domain Name System (DNS) je krit ickou službou, která má zásadní vliv na 
bezpečnost , odezvu a dostupnost služeb SŽ. Je nezbytná pro správný chod 
podnikové sítě a služeb na bázi Act ive directory. Správa železnic provozuje 
interní i externí službu DNS.

Firewall Firewall soustava je velmi důležitým uzlem veškeré komunikace v sít i SŽ, jenž 
pomocí pravidel filt ruje síťový provoz a chrání prostředky v sít i Správy železnic.

Proxy Proxy soustava zaj išťuje přístup uživatelů a serverů k internetu. Naprostá 
většina komunikace uživatelů do internetu prochází přes ni, j iný přístup není 
povolen. Proxy servery funguj íjako prostředník mezi klienty a cílovými servery, 
mimo perimet r sítě SŽ, překládá klientské požadavky a vůči cílovému serveru 
vystupuje sám jako klient.

Reverzní proxy Všechna připojení z internetu sm ěřuj ící na některý ze serverů j sou směrována 
přes reverzní proxy server, který budto požadavek zpracuje sám nebo ho předá 
dál serverům. Umožňuje SSL terminaci a kompresi.

VPN Služba vir tuální privátní sítě, umožňuj ící dodavateli zabezpečený přístup 
k prostředkům datových center Správy železnic.

VPN S2S Služba vir tuální privátní sítě Site- to-Site.
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6 Tech n o lo g ie  Pla t f o r m y  SZ
Tato kapitola popisuje technologie, jež tvoří základ k výše uvedeným infrastrukturním a 
plat formním službám.

Tyt o  sof t w ar ové a har dw ar ov é p r ost ř edk y  n esm ěj í bý t  př ím o p ou ži t y  v  náv r hu  ř ešen í. 
Jej ich  p ou ži t í j e  m ožn é pouze p r ost ř edn ict v ím  v ý še u v edený ch  in f r ast r uk t u r n ích  
nebo p la t f or m n ích  služeb .

Pro některé případy výběrových řízení pro aplikační software je přípustné použit í tzv. 
zapouzdřených technologií, j ež nejsou součást í Plat formy SŽ, ale nabízené řešení vyžaduje 
jej ich nasazení.

Zapouzdřená technologie je zpravidla součást í j iné pr imární technologie jako tzv. podpůrný 
program. Takový program nevyžaduje samostatnou instalaci, jelikož je instalován jako součást 
dané komponenty.

Použit í takových zapouzdřených technologií je možné jen v následuj ících případech:

1. Jej ich použit í nebude klást  žádné dodatečné provozní, finanční ani implementační 
nároky po celou dobu životnost i pr imární technologie.

2. Nebudou vyžadovat  žádné dodatečné licence nad rámec licencí hlavního dodávaného 
řešení.

3. Aktualizace zapouzdřených technologií bude probíhat  pouze současně s aktualizací 
hlavního dodávaného řešení.

4. Jej ich podpora bude poskytována současně a ve stejném rozsahu jako podpora 
hlavního dodávaného řešení.

5. Zapouzdřené technologie nebudou vyžadovat  žádné speciální provozní či bezpečnostní 
zaj ištění.

Při použit í zapouzdřených technologií je nutné danou technologii ident ifikovat  nejméně 
v následuj ícím rozsahu:

• Název
• Verze
• Výrobce
• Licence
• Termín a úroveň podpory
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T e c h n o l o g i e P o p i s

I ntegrace

LifeRay Bezplatný open-source podnikový portál založený na jazyce Java, umožňuj ící 
správu dat, aplikací a procesů.

Aplikační servery

Microsoft  I nternet I nformat ion 
Services ( I IS)

Fram ework pro běh tř ívrstvých podnikových aplikací s kolekcí rozšiřuj ících 
modulů provozovaný nad operačními systémy Windows, vytvořený společnost í 
Microsoft .

Oracle WebLogic Server Aplikační server Oracle WebLogic Server (WLS) pro provoz aplikací na plat formě 
J2EE

JBoss Aplikační server JBoss pro provoz plat formy J2EE pro řešení s potřebou 
autonom ního prostředí, nebo pro aplikace nepožaduj ící vysokou dostupnost

Webové servery

Apache HTTP Server Webový server postavený na open-source technologii Apache.

MS I IS Webový server s kolekcí rozšiřuj ících modulů provozovaný nad operačními 
systém y Windows, vytvořený společnost í Microsoft .

Databázové systémy

Oracle Database Relační databázový systém společnost i Oracle určený pro mission crit ical 
aplikace.

Microsoft  SQL Relační a analyt ický databázový systém Microsoft  SQL Server.

Serverové operační systémy

Windows Server Operační systém, na němž jsou provozovány aplikační či webové služby a 
databázové st roje založené zejména na technologiích společnost i Microsoft .

RHEL Operační systém RedHat Enterprise Linux (RHEL) je linuxová dist ribuce 
společnost i RedHat  určená pro kom erční sféru. Použit í pro aplikační servery.

SLES Operační systém SUSE Linux Enterprise Server (SLES) je linuxová dist ribuce 
společnost i SUSE určená pro komerční sféru. Použit í pro aplikační servery.

Vir tualizační plat formy

VMware Prim ární vir tualizační plat forma pro vir tualizaci hardwarové plat formy x86_64. 
Tato zaj išťuje business kont inuitu, škálovatelnost a flexibilitu provozu pro 
operační systémy. Plat forma je pr imárně určena pro vir tualizaci operačních 
systému Windows, případně Linux.

Oracle VM Vir tualizační plat forma Oracle, pro vir tualizaci hardwarové plat formy x86_64 
založena na technologii Citr ix Xen Hypervisor.
Om ezené využit í:  Pr imárně určena pro provoz Oracle DB.

Hardware

x86_64 Servery postavené na architektuře x86_64 -  64bitové procesory, provozovány 
na plat formě Intel 2-socketových serverech typu rack a blade.

SAN datová úložiště Úložiště dat  s podporou vysoké dostupnost i, škálování a vysokou úrovní 
zabezpečení. Podporuje vytváření snapshotů, replikaci dat  a automat ický t iering 
datových úložišť.

Network and Security

VPN Zabezpečený vzdálený přístup do sítě SŽ je řešen pom ocí technologie Cisco ASA.

Firewall Zabezpečení pomocí firewall pravidel je zabezpečeno technologií Cisco.
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7 Př íl oh y
Příloha 1 -  Standardy vývoje informačních systémů Správy železnic
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Sezn am  zk r a t ek  a p o j m ů

3NF

API

APP

AS

DB

DBMS

DC

DDL

DR

HA

HW

JSON

OS

SQL

SW

SŽ

W S

XML

Třet í normální forma

z an g l.  A p p l i c a t io n  Pr o g r a m m in g  I n t e f a ce ,  rozhraní pro programování aplikací 

Aplikační vrstva 

Aplikační server 

Databáze

z an g l.  D a t a b a se  M a n a g e m e n t  S y s t e m ,  Systém řízení databáze 

Datové centrum

z an g l.  D a t a  D e f in i t io n  La n g u a g e  

z  an g l.  D is a s t e r  Re co v e r y ,  Obnova po havárii 

z  an g l.  H ig h  A v a i la b i l i t y ,  Vysoká dostupnost

Hardware označuje veškeré fyzicky existuj ící technické vybavení počítače 

z an g l.  Ja v a S c r ip t  O b j e c t  Notat ion, JavaScriptový objektový zápis 

Operační systém

Structured Query Language, standardizovaný dotazovací jazyk pro práci v relačních 
databázích

Software je sada všech počítačových programů používaných v počítači, které prováděj í 
nějakou činnost

Správa železnic, státní organizace 

Webový server

z an g l.  Ex t e n s ib le  M a r k u p  La n g u a g e ,  obecný značkovací jazyk

C h y b a !  P o m o c í  k a r t y  D o m ů  p o u ž i j t e  u  t e x t u ,  k t e r ý  s e  m á  z d e  z o b r a z i t ,  s t y l  T i t l e .



1 St an d ar d y  v ý v o j e  in f o r m ačn ích  sy st ém ů  
Sp r áv y  že lezn ic

Při vývoj i software ve Správě železnic je požadováno, aby byly plně respektovány obvyklé 
metodiky a best -pract ice pro návrh a vývoj  software pomocí vícevrstvé architektury. Konkrétní 
užit í j ednot livých vzorů se řídí vhodnost í, plánovanou zátěží a požadavky na dostupnost 
vyvíjeného software.

1 .1  D v o u v r s t v á  a r ch i t e k t u r a
Dvouvrstvou architekturu při vývoj i software lze využít  v případě, kdy se jedná o menší, 
samostatný software, který nebude integrován na další informační systémy, nebo datové 
zdroje Správy železnic. Užit í takovéhoto software je plánováno pro menší desítky uživatelů, 
bez požadavku na vysokou dostupnost  a možnost i škálování výkonu a rozložení zátěže 
prost řednictvím clusterování. U tohoto typu software nejsou definovány požadavky na vysokou 
odolnost  prot i chybám, rychlou reakci systému, nebo správu dat  pro velké sítě.

Využit í dvouvrstvé architektury musí být  předem diskutováno s Oddělením I T architektury, 
které v odůvodněných případech vydá příslušnou výj imku.

1 .1 .1  D a t o v á  v r s t v a
Realizace datové vrstvy je požadována prost řednictví preferované relační databáze (dle služeb 
Plat formy) a respektováním metodiky 3NF. Je požadován jednoznačný datový model 
s m inimální redundancí dat  a datové struktury budou modelovány a popsány jazykovými 
konst rukcemi DDL, které jsou kompat ibilní s určeným databázovým systémem.

Celá st ruktura dat bude popsána formálně prostředky E-R modelování. K datovému modelu je 
požadováno dodat  koresponduj ící SQL DDL skripty, který budou plně odpovídat  dodané 
databázi. Je požadováno, aby správnost , úplnost  a opt im alizace datového modelu byla řešena 
j iž v rámci návrhu řešení.

V rámci dvouvrstvé architektury je umožněno, aby logika byla rozprost řena částečně v 
databázi a částečně v aplikační, resp. prezentační vrstvě.

1 .1 .2 A p l i k a č n í v r s t v a
Aplikační vrstva a prezentační vrstva je ve dvouvrstvé architektuře realizována jako jedna, 
společná a nedělitelná vrstva. Je požadováno, aby tato vrstva byla realizována v souladu 
s pr incipy objektově orientovaného programování a komunikace mezi vrstvami byla 
realizována standardními zabezpečenými a šifrovanými protokoly. Je požadováno, aby 
uživatelské ident ity nebyly z aplikační vrstvy prezentovány do datové vrstvy, př ičemž tyto 
vrstvy musí mezi sebou komunikovat  technickým  účtem, k tomu účelu v databázi vytvořeném.

Je požadováno, aby aplikační vrstva podporovala Mult itasking, tedy umožňovala provádění 
několika procesů současně a systém byl j iž v rámci návrhu a vývoje opt imalizován plánovaný 
výkon.

V rámci vývoje musí být  ošet řena všechna bezpečnostní rizika popsaná v kapitole 1.4.

1 .2  Tř ív r s t v á  a v íce v r s t v á  a r ch i t e k t u r a
Třívrstvá a vícevrstvá architektura je požadována při vývoj i software ve všech případech mimo 
výj imky definované v kap. 1.1. Specifikace řešení vyžaduj ící t řívrstvou architekturu tak může 
disponovat  následuj ícími vlastnostmi:

• Má být integrován na j iný software Správy železnic, nebo software t řet ích st ran, a to 
z důvodu jednotného přístupu k datům a procesům vyvíjeného software

• Je plánováno využit í pro větší počty uživatelů
• Je požadována vysoká dostupnost  (HA)

C h y b a !  P o m o c í  k a r t y  D o m ů  p o u ž i j t e  u  t e x t u ,  k t e r ý  s e  m á  z d e  z o b r a z i t ,  s t y l  T i t l e . 4



Je požadován Cluster ing pro rozložení zátěže a škálování výkonu
Je požadována vysoká odolnost  prot i chybám, rychlá reakce systému, nebo správa dat
pro velké sítě

1 .2 .1  D a t o v á  v r s t v a
Realizace datové vrstvy je požadována prost řednictvím preferované relační databáze (dle 
služeb Plat formy)  a respektováním metodiky 3NF. Je požadován jednoznačný datový model s 
m inimální redundancí dat, datové st ruktury budou modelovány a popsány jazykovými 
konst rukcemi DDL, které jsou kompat ibilní s určeným databázovým systémem.

Celá st ruktura dat bude popsána formálně prostředky E-R modelování. K datovému modelu je 
požadováno dodat  koresponduj ící SQL DDL skripty, který budou plně odpovídat  dodané 
databázi. Je požadováno, aby správnost , úplnost  a opt im alizace datového modelu byla řešena 
j iž v rámci návrhu řešení.

V rámci t ř ívrstvé a vícevrstvé architektury není umožněno, aby logika byla rozprostřena 
částečně v databázi a částečně v aplikační vrstvě. Aplikační logika je tak str iktně pouze 
v aplikační vrstvě.

1 .2 .2 A p l i k a č n í v r s t v a
Je požadováno, aby tato vrstva byla realizována v souladu s pr incipy objektově orientovaného 
programování a komunikace mezi vrstvami byla realizována standardními zabezpečenými a 
šifrovanými protokoly. Je požadováno, aby uživatelské ident ity nebyly z aplikační vrstvy 
prezentovány do datové vrstvy, př ičemž tyto dvě vrstvy musí mezi sebou komunikovat  
technickým účtem, k tomu účelu v databázi vytvořeném.

Je požadováno, aby aplikační vrstva podporovala Mult itasking, tedy umožňovala provádění 
několika procesů současně a v j iž rámci návrhu a vývoje opt im alizovat  plánovaný výkon.

V rámci vývoje musí být  ošet řena všechna bezpečnostní rizika popsaná v kapitole 1.4.

1 .2 .3  Pr e z e n t a čn í v r s t v a
Pro interakci s uživatelem je požadováno, aby prezentační vrstva byla realizována 
desktopovým klientem ( t lustým) , nebo webovým klientem ( tenkým) , a to v závislost i na 
vhodnost i použit í a požadavcích na software kladených. Komunikace mezi prezentační a 
aplikační vrstvou musí být  realizována standardními zabezpečenými a šifrovanými protokoly.

V rámci prezentační vrstvy a desktopového klienta je možné přenesením část i aplikační logiky 
na klienta, tedy využit í prostředků klientské stanice ke zvýšení výkonu systému, ale pouze za 
předpokladu, že tento systému bude zabezpečovat  konzistenci aplikační logiky, napříč všemi 
desktopovými klienty.

Bez aktualizačních mechanizmů, které zaj ist í stejné verze software, na všech klientských 
stanicích v reálném čase není tato možnost povolena.

1 .2 .4  I n t e g r a č n í v r s t v a
V případě, kdy vyvíjený software má být  integrován na j iný software Správy železnic, nebo 
software t řet ích st ran, je požadováno, aby tato integrační vrstva byla realizována jako 
samostatná vrstva, umožňuj ící škálování výkonu a rozložení zátěže.

Realizace integrací mezi aplikačními komponentami musí splňovat  pr incipy SOA. Veškerá 
komunikace tedy musí probíhat  prost řednictvím definovaných služeb rozhraní, a není tedy 
povolena výměna dat  prost řednictvím přímých vazeb, jako je sdílení pamět i, souborů, nebo 
databází. Pokud je k dispozici, komunikace probíhá prost řednictvím k tomu určené sběrnice 
(ESB) nebo integrační plat formy.

C h y b a !  P o m o c í  k a r t y  D o m ů  p o u ž i j t e  u  t e x t u ,  k t e r ý  s e  m á  z d e  z o b r a z i t ,  s t y l  T i t l e . 5



V případě, že má být  vyvíjená komponenta integrována se sp isovou  službou  SŽ, musí 
splňovat  požadavky na integraci prost řednictvím Národního standardu pro elekt ronické 
systémy spisové služby1 a integrace musí být  rozhraními definovanými v tomto standardu také 
realizována.

V případě, že má být  vyvíjená aplikace integrována s programovým prostředím komponent  
syst ém u  SAP, musí být realizována prost řednictvím určené integrační plat formy (SAP Cloud 
Plat form, příp. produktu, která jej  nahradí) . Detailní parametry požadavku na integraci budou 
definovány v příslušných případech.

1 .3  Po ž a d a v k y  na p r e z e n t a čn í v r s t v u

1 .3 .1  U ž i v a t e l sk é  r o z h r a n í ( Use r  I n t e r f a ce ,  UI )
Pomocí uživatelského rozhraní může uživatel komunikovat  se zařízením, počítačem a 
programy. Při navrhování vysoce kvalitního uživatelského rozhraní je požadováno zohlednit  
nejen vzhled rozhraní, ale také jeho logickou strukturu, aby s ním uživatel mohl snadno a 
rychle komunikovat  a dosáhnout  požadovaného výsledku bez zbytečného úsilí. Cílem je 
vytvořit  rozhraní, které poskytuje jednoduchou, srozumitelnou a pohodlnou interakci uživatele 
s informačním systémem.

Pro návrh UI informačních systémů SŽ plat í následuj ící zásady:

- standardní ovládací prvky
- uživatelské rozhraní jednoduché a přehledné
- konzistentní prostředí
- účelné rozvržení obrazovek
- barvy a písma dle grafického manuálu
- hierarchie daná typograficky
- informování uživatele, co systém právě dělá
- odpovídaj ící tvar a velikost  ovládacích prvků
- kódování znaků UNI CODE
- datumové položky dle českého standardu „DD.MM.RRRR"
- jednotný vizuální styl (pro některé projekty dle korporátní ident ity)
- responzivní design webových aplikací

1 .3 .2  U ž i v a t e l sk ý  p r o ž i t e k  ( Use r  Ex p e r i e n ce ,  UX)
UX je to, co uživatel pocít í a pamatuje si v důsledku použit í aplikace, systému nebo webu. UX 
musí být  bráno v úvahu při vývoj i uživatelského rozhraní, vytváření informační architektury a 
testování použitelnost i informačních systémů SŽ. Po určení cílového publika a charakter ist iky 
uživatelů je požadováno vytvořit  seznam UX požadavků na projekt .

UX informačních systémů SŽ musí mít následuj ící vlastnost i:

- cílem je efekt ivní uživatel
- návodné ovládání
- ergonomie
- jednoduché, intuit ivní
- pravidla přístupnost i,  tam kde je požadováno
- zobrazování relat ivních a požadovaných dat
- rychlost  odezvy (doba zpracování požadavku od uživatele by na serveru neměla 

přesáhnout 0,5s, tak aby celková doba odezvy uživatelský ovládacích prvků byla kratší 
než 0,8s. V případě, že je předpokládaný čas odezvy delší než 0,8s, ale kratší než 2s

1 NSESSS, h t t ps: / / www. m vcr .cz/ clanek / narodni- st andard- Dro- elek t ron icke- svstem v- spisove- sluzbv .asDX
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bude uživateli zobrazen wait  cursor a pokud bude předpokládaný čas odezvy delší než 
2s bude pro informaci uživatele použit  progress bar zobrazuj ící průběh operace.)

- použit í lazy loading v odůvodněných případech
- jednotná term inologie v celém systému
- ne všechno na jedné obrazovce
- ne všechno v rozbalovacím menu (příliš mnoho položek)
- navigace, kde se uživatel v aplikaci nachází
- m inimalizace použit í dlouhých textů
- vhodné využit í grafických a obrazových prvků
- nepoužívat  drobný text
- pečlivé plánování dialogů ( logické skupiny)
- ne překrývaj ící se dialogy
- jednotné, stejné ovládací prvky v dialozích na stejných místech s popisky s jednotnou 

term inologií

1 .4  B e zp e čn o s t
Všechny vyvíjené aplikace musej í splňovat  požadavky kladené platnou legislat ivou. 

Z pohledu požadavků na vyvíjený software je nutné zaj ist it  oblast i:

• Zálohování a obnova
• Bezpečnost  komunikací
• Řízení přístupu
• Ochrana před škodlivým kódem
• Logování a monitor ing
• Bezpečné předávání a výměna informací
• Akvizice, vývoj  a údržba

1 .4 .1  Za b e z p e č e n í a p l i k a c í
Je požadováno, aby jednot livé vrstvy splňovaly minimálně tyto požadavky:

• Ke komunikaci mezi jednot livými vrstvami je používán systémový účet, který lze v případě 
ohrožení kybernet ické bezpečnost i deakt ivovat , nebo změnit .

• Systémový účet, který je využíván ke komunikaci mezi vrstvami není pr ivilegovaným 
účtem.

• Všechny vrstvy j sou ošetřeny prot i nejzávažnějším bezpečnostním r izikům jako j sou2:
o I nject ion
o Broken Authent icat ion 
o Sensit ive Data Exposure 
o XML External Ent it ies (XXE) 
o Broken Access Cont rol 
o Security Misconfigurat ion 
o Cross-Site Script ing (XSS) 
o I nsecure Deserializat ion 
o Using Components with Known Vulnerabilit ies 
o I nsufficient  Logging&Monitor ing

• Jednot livé vrstvy uchovávaj í své konfigurační parametry v šifrované podobě.

1 .4 .2 A u t e n t i z a c e  a a u t o r i z a ce

1.4 .2 .1  Au t en t izace
Autent izace je proces ověření proklamované ident ity subjektu. Je požadováno, aby aplikace 
umožňovala následuj ící typy autent izace:

2 Dle aktuálního seznamu nejzávažnějších bezpečnostních r izik definovaných OWASP ( ht tps: / / owasp.org/ ).

C h y b a !  P o m o c í  k a r t y  D o m ů  p o u ž i j t e  u  t e x t u ,  k t e r ý  s e  m á  z d e  z o b r a z i t ,  s t y l  T i t l e . 7

https://owasp.org/


• SSO (Single Sign-On), autent izad pom od protokolu Kerberos, nebo OpenI D proti 
Act ive Directory

• Manuální př ihlášení, autent izad pomocí vyvíjeného software, tzn. Uživatelská jm éna a 
hesla j sou uložena v databázi v šifrované podobě.

• Autent izad pomocí protokolu LDAP, prot i Act ive Directory
• 2 FA

1 .4.2 .2  Au t o r izace
Je požadováno, aby vyvíjený software obsahoval vlastní autor izační modul, který bude 
minimálně umožňovat:

• Vytváření uživatelských účtů
• Vytváření rolí
• Přidělování jednot livých uživatelských účtů k rolím
• Přidělování konkrétních oprávnění na role

V rámci naplnění povinnost í vyplývaj ících ze zákona č. 181/ 2014 Sb. a vyhlášky č. 82/ 2018 
Sb. je požadováno, aby vyvíjený software umožňoval správu uživatelů a rolí pomocí externího 
nástroje na řízení ident it , tj. I dent ity managementem implementovaným ve Správě železnic. 
I ntegrace mezi vyvíjeným softwarem a I dent ity management bude realizována prost řednictvím 
integrační vrstvy vyvíjeného software.

1 .4 .3  GD PR
Je požadováno kompletní splnění všech požadavků na zpracování osobních údajů dle zákona 
č. 110/ 2019 Sb. Analýza a návrh opatření musí být řešen j iž v rámci návrhu řešení.

1 .5  D o k u m e n t a ce
Je požadováno, aby součást í dodávky vyvíjeného software byla dokumentace, a to minimálně v 
rozsahu:

1 .5 .1 Te c h n i c k á  d o k u m e n t a ce  j á d r a  sy s t é m u
Dokumentace jádra systému, jeho funkcí, služeb a rozhraní. Dokumentace bude obsahovat  
kompletní popis architektury jádra systému, výčet  a podrobný popis všech jeho funkcí, přehled 
a popis služeb, které jádro poskytuje dalším komponentám systému, modulům a knihovnám.

1 .5 .2  E- R m o d e l y  d a t a b á z e
Kompletní dokumentace ve formě E-R schém at  pro všechny implementované databáze včetně 
koresponduj ících DDL SQL skriptů.

1 .5 .3  O b j e k t o v ý  m o d e l  p r o  a p l i k a ce
Dokumentace obsahuj ící objektové modely všech funkcí, jej ich komponent , modulů, vztahů.

1 .5 .4  Pr o ce s n í d i a g r a m y ,  sch é m a t a  t o k ů  d a t
Dokumentace obsahuj ící procesní diagramy a mapu všech toků dat  celého řešení.

1 .5 .5  K o m u n i k a čn í r o z h r a n í
Dokumentace všech typů komunikačních rozhraní, všech jej ich regist rovaných služeb a všech 
funkcí, st ruktur dat  a vlastnost í těchto služeb.

1 .5 .6  D r á t o v é  m o d e l y  v še ch  o b r a z o v e k  u ž i v a t e l sk é h o  r o z h r a n í  
a p l i k a c í

Dokumentace všech část í software musí obsahovat  drátové modely všech obrazovek 
uživatelského rozhraní včetně popisu funkcí prvků každé obrazovky.
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1 .5 .7  Po p i s  k o n f i g u r a ce  p r o v o z n íh o  p r o s t ř e d í
Dokumentace musí obsahovat soupis všech požadavků na nastavení hardwarových a 
softwarových komponent  běhového prost ředí jako jsou:

• mapování souborových systémů
• požadavky na operační paměť a počty jader
• konfigurační parametry jednot livých podpůrných SW prostředků (např. specifika pro 

nastavení databáze, aplikačního serveru, webového serveru, apod.)

1 .5 .8  U ž i v a t e l sk á  p ř ír u čk a
Příručka bude dist r ibuována uživatelům. Musí obsahovat kompletní popis všech uživatelských 
funkcí pro práci se software. Příručka bude využívána jako základní materiál pro školení 
nových uživatelů. Příručka musí obsahovat  kvalitně a jednoznačně zpracovaný popis kroků pro 
jednot livé implementované funkce s vhodným doprovodným obrazovým materiálem ve formě 
výřezů obrazovek. Musí být  napsána v českém jazyce a před finálním odevzdáním zpracovaná 
jazykovým  korektorem.

1 .5 .9  Př ír u čk a  a d m i n i s t r á t o r a
Příručka bude dist r ibuována úzké skupině uživatelů, administ rátorům systému. Musí obsahovat  
kompletní popis všech funkcí pro práci s adm inist rací software. Příručka bude využívána jako 
materiál pro školení nových administ rátorů. Příručka musí obsahovat  kvalitně a jednoznačně 
zpracovaný popis kroků pro jednot livé implementované funkce s vhodným doprovodným 
obrazovým materiálem ve formě výřezů obrazovek. Musí být napsána v českém jazyce a před 
finálním odevzdáním zpracovaná jazykovým  korektorem.

1 .6  Př e d á v á n í v ý v o j e  d o  p r o v o zu
Pokud nebude určeno j inak, veškeré výstupy (zdrojové kódy, konfigurační soubory, testovací 
data, dokumentace atp.)  musej í být předávány prost řednictvím určeného repositáře.

C h y b a !  P o m o c í  k a r t y  D o m ů  p o u ž i j t e  u  t e x t u ,  k t e r ý  s e  m á  z d e  z o b r a z i t ,  s t y l  T i t l e . 9
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K veřejné zakázce s názvem:  „ Dy n am ick ý  n ák up n í syst ém  na d od áv k y  k om od i t  I T pro  
r esor t  MD ČR -  32. k olo" , č.j . 57407/ 2023-SŽ-GŘ-O8.

Ce n t r á l n í  z a d a v a t e l : S p r á v a  ž e l e z n i c ,  s .o .

S íd l o : Dlážděná 1003/ 7, 110 00 Praha 1

I ČO: 70994234

Správa železnic, státní organizace
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským
soudem v Praze, spisová značka A 48384

Sídlo:  Dlážděná 1003/ 7, 110 00 Praha 1
IČO:  709 94 234 DIČ:  CZ 709 94 234
www.spravazeleznic.cz

http://www.spravazeleznic.cz


T e c h n i c k á  s p e c i f i k a c e  p ř e d m ě t u  p l n ě n í Příloha č. 3 Výzvy č.j .:  57407/ 2023-SŽ-GŘ-O8 

Příloha č. 5 Kupní smlouvy na dodávku hardware
Veř e j n á  zak ázk a :  " D y n a m i c k ý  n á k u p n í  s y s t é m  n a d o d á v k y  k o m o d i t  I T  p r o  r e s o r t  M D  ČR  - 3 2 .  k o l o "

I d e n t i f i k a c e  i o d a v a t e l e :

N á z e v : d o p ln í d od av a t e l

Síd l o : d o p ln í d od av a t e l

I ČO : d o p ln í d od av a t e l

D od av at e l  d o p ln í p o u ze  t a k t o  v y zn a čen á  p o le  t a b u lk y  -  " d o p l n í d o d av at e l "

min. /  

max.

Sest ava NB 02 (14") Nab ídka dodavat ele

Fu n k c io n a l i t a  / p o ž a d o v a n é  p a r a m e t r y  z á v a z n é  p r o  d o d a v a t e le

Požadované param et ry

Nabízený  m odel ( dodavat el 

zde d op ln í značku a 

m odel/ t y p  zař ízení)

Údaj e z  p roduk t ového list u  - 

dat asheet u  ( dop ln í dodavat el)

CPU

( p rocesor )

Passm ar k  CPU (w w w . p a ssm a r k . co m )
m in. 1 5 0 0 0 d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Po d p o r a  r o zšíř e n í in s t r u k čn í sad y AES- NI an o d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

V ir t u a l iza ce  p r o ceso r u  a síť o v é  kar t y ano d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Tech n o lo g ie  6 4  b it ano d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Op e r a čn í

p am ěť

Ty p
m in. DDR4 d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Celk ov á  in st a lov an á v e l ik o st

m in. 16 GB s m o žn ost í r ozšíř en í na 32GB d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

p o d p o r a  W in d o w s  10  Vir t u a l iza t io n - b a se d  Secu r it y  (VBS)  -  VT- x ,  SLAT,  VT- D ,  W S M T,  UEFI  M A T,  

EFI  Pag e Pr o t e ct io n s,  M O R  v 2  

( n eb o  ek v iv a len t n í)
an o d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

UEFI / BI OS I d en t if ik ace  UEFI  ( Un if ied  Ex t en sib le  Fir m w a r e  I n t er face)  /  BI OS m u sí o b sa h o v a t  sé r iov é  číslo  a 

in fo r m a ce  o  v ý r o b c i  a m o d e lu
ano d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

M o ž n o s t  za b e zp e če n í h e sle m  p r o t i  n e o p r á v n ě n ém u  p ř ís t u p u  d o  BI OS an o d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Po d p o r a  S e cu r e B o o t s  k ap acit ou  N V RA M  m in im á ln ě  128  KB p r o  u lo že n í k líčů  (PK,  KEK, d b ,  dbx )
an o d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

M o ž n o s t  za b lo k o v á n í za v ed en í o p e r a čn íh o  sy st ém u  z p e r i f e r i í an o d o p ln í d o d av a t e l d o p ln í d o d av a t e l

M o žn o s t  za b lo k o v á n í v y b r an ý ch  zař ízen í ( p er ifer ií)  tak ,  ab y  s n im i n em oh l p r aco v a t  OS
ano d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Pev n ý  d isk SSD M 2  slo t m in. 500  GB d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Ry ch lost  č t en í /  záp is M B  /  sec m in. 2 000  /  2000 d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

http://www.passmark.com


Z ák lad n í deska I n t eg rov an á síťov á  k ar t a - 1 0 0 / 1 0 0 0  M b it / se c ,  RJ45 ( m ožn o p o u žít  ex t e r n í r ed u k ci USB na RJ45 

av šak  n esm í d o j ít  ke sn íže n í p o žad o v an éh o  počt u  v o ln ý ch  USB a zach o v án í p lné fu n k čn o st i  

s íť o v éh o  prvku ) ,  W a k e  on  LAN, p o d p o r a  8 02 .1X,  PXE ( Pr e b o o t  e Xecu t io n  En v ir on m en t )

I n t eg rov an á síťov á  k ar t a - 1 0 0 / 1 0 0 0  M b it / se c ,  RJ45 

( Redu k ce n en í p ř íp u st n á) ,  W ak e  on  LAN, p od p or a  

8 0 2 . I X,  PXE ( Pr e b o o t  eXecu t io n  En v ir on m en t )

d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

I n t eg rov an á 

g r a f ick á  k ar t a

p o d p o r a  p r áce  v íce  m o n i t o r ů  so u časn ě m in . 2 d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

r ozh r an í m in . l x H D M i  2.0 d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

in t e g r o v a n á  zv u k ov á k ar t a an o d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

T PM  ( Tr u st ed  Pla t f o r m  M o d u le )  ch ip  v er ze  T PM  2.0 an o d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

USB 2.0. USB 4 ( nebo vyšší) m in . 3 - z t o h o  m in .  2x  USB- A 3 ,2  a m in lx  USB- C 3.2 d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

I n t eg rov an á

k on ek t iv it a

b e zd r á t o v é  p ř ip o j en í
m in. W ir e le s  LAN 8 02 .11  a / b / g / n / ac/ ax ,  B lu eTo o t h  5.0 LE d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

s p o d p o r o u  W PA - 3  En t r ep r ise d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

in t e r n í m o d u l LTE ( p od p o r a  p r o  5 G sít ě) ,  SI M k ar t a  n e n í so u čá st í d o d á v k y
m in.

LTE s p o d p o r o u  k m it o čt o v ý ch  p ásem  p ou žív an ý ch  v  

ČR
d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

l x Ja c k  k o n ek t o r  3 ,5 m m  au d io  o u t  a l x  Jack  k o n e k t o r  3 ,5 m m  a u d io  in ( m ůže 

bý t  sp o lečn ý )
m in. 1 d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

D isp lay Ve lik o st  ú h lo p ř íčk y 14"  až 14,5" d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

LCD b ar ev n ý ano d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Pr aco v n í r ozl išen í bod ů  (š xv ) m in. 1920x 1 0 80 d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Pr o v ed en í pov r ch u m at n ý d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Bat er ie D ek la r ov an á vý drž b a t er ie

m in. 8 hod in d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Skříň Z ab ezp ečen í - s lo t  p r o  m ech an ick ý  b e zp ečn o st n í zám ek ano d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Hm o t n o st ,  v če t n ě  h lav n í b a t er ie
m ax . 1,5 kg d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Další

in t eg r ov an é

v y b av en í

n o t eb o o k u

Kláv esn ice:  CZ, k láv esy  F1 - F12,  česk é r oz lo žen í k láves,  pod sv ícen á LED, och r an a  p r o t i  po l i t í

ano d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Nu m er ick á  k láv esn ice in t eg r ov an á

Po lo h o v ý  ov lad ač - Tou ch  Pad s p o d p o r o u  v íced ot y k ov ý ch  gest ,  v če t n ě  lev éh o  a p r av éh o  t lačít k a
an o d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

W e b k a m e r a  s r ozl išen ím m in. FHD d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Au d io :  m ik r o fo n  + r e p r o d u k t o r  ( st ereo) an o d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Z ab ezp ečen í p o m o cí fu n k cio n a l i t y  r ozp o zn áv án í ob liče j e ____________________________ - -- -- -- -- -- -- -- -- -- ' ___________ —

I n t eg r ov an á čt ečk a  o t isk u  p r st ů __________________________ _ ------- --------------- - ---- ---- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - '



I n t er n í čt ečk a  šíp ov ý ch  k aret ,  k o m p a t ib i ln í s I SO I EC 7 8 1 0  I D-1 a ISO I EC 7 816,  CCI D, PC/ SC.

an o  - ze st r an y  zař ízen í d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Čt ečk a  p am ěť ov ý ch  k a r e t  M e d ia  Car d  Rea d e r  - p o d p o r a  m in .  s t a n d a r d  /  m in i /  m icr o  SD, SDXC, 

SDHC
a n o  in t e r n í d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Další

p ř ís lu šen st v í

A d a p t é r  n a p á j e cí 1 0 0  -  240 V,  5 0 - 6 0  Hz -  v ý k on  o d p o v íd a j íc í st a b i ln ím u  ch o d u  sest av y ,  v če t n ě  

s íť o v é h o  k ab elu
ano d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

D o k o v ací

st an ice

Rozh r an í:  4 x  USB - z t o h o  m in .2 x  USB- A 3 .2 ,  m in .  l x  USB- C v o ln é  i v  p ř íp a d ě  p ř ip o j en í NB k 

d o k o v a cí st an ici ,  2  x  d ig it á ln í p o r t  p r o  so u časn é  p ř ip o j e n í e x t e r n ích  m o n it o r ů ,  l x  co m b o- j ack ,  

Et h e r n e t  ( 1 0 0 / 1 0 0 0  M b it / se c ,  RJ45, W a k e  o n  LAN,  p o d p o r a  8 0 2 . I X ,  PXE ( Pr e b o o t  eXecu t io n  

En v ir on m en t ) ) ,  M A C  p asst h r ou g h ,  n ap á j ecí ad a p t e r ,  n a p á j e n í NB,  st e j n ý  v ý r o b ce  j a k o  v ý r o b ce  

NB.

an o d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

M e ch a n ik a

p am ěťov ý ch

m é d ií

M e ch a n ik a  o p t ick ý ch  d isk ů  - e x t e r n í BD D L ±  RW  ( USB) ,  v če t n ě  p r o p o j o v a cíh o  k ab elu

...............................................

\ \ \ \ \ \ \ \ \

Ex t er n í 

k u r so r ov ý  

o v la d a č (m yš)

USB:  m in .  3  t lačít k a ,  d é lk a  k ab e lu  m in .  1 ,5  m , sy m et r ick é  p r o v e d e n í ( p ro  p r av ák y  i leváky ) , 

r o lo v a cí k o lečk o ,  se n zo r  laser  n e b o  B lu eTr ack  m in .  1 0 0 0  DPI , k lasick á v e l ik o s t  o d  10  d o  12  cm  

( ne m a lé  n o t eb o o k o v é)
____ ________ ^

Bezd r át ov á:  m in .  3  t lačít k a ,  sy m et r ick é  p r o v e d e n í ( p r o  p r av ák y  i leváky ) ,  r o lo v a cí k o lečk o ,  sen zo r  

la ser  n e b o  B lu eTr ack  m in .  1 0 0 0  DPI , k lasick á v e l ik o st  o d  1 0  d o  1 2  cm  ( ne m a lé  n o t eb o o k o v é)

Ex t er n í

k láv esn ice

USB:  k lasick é r o z lo žen í CZ, k láv esy  F1 - F1 2  a n u m er ick á  k láv esn ice  ( t lačít k o  En t er  a Sh if t  

zv ět šen é) ,  česk é  r o z lo žen í k láv es,  d é lk a  k ab elu  m in .  1 ,5  m ,  k láv esy  s n ízk ý m  zd v ih em ,  m in .  101  

k láv es,  p r o t isk lu zo v á  ú p rav a

Je d n o t n á

v zd á len á

sp r áv a

Vzd á len á  sp r áv a  NB p r o st ř ed n ic t v ím  MSSC

ano d op ln í dodavatel d op ln í dodavatel

Sp o lečn é  p a r am et r y

Sy st ém ov á

p la t fo r m a

Z ák lad n í p ř e d in st a lo v a n é  p r o g r a m o v é  v y b a v en í ( im age na d isk u )  - OS O EM  M S  W in d o w s  10 

Pr o fess io n a l CZ  6 4  b it .
_ _ _ _ _ - - -- - -- - -- - -- - -- - -- - -- - -"  ' ^ ------------- ^ __________— — —

Z ák lad n í p ř e d in st a lo v a n é  p r o g r a m o v é  v y b a v en í ( im age na d isk u )  - OS O EM  M S  W in d o w s  11 p r o  

CZ  6 4  bit .

a n o  - n u t n é ,  a b y  za ř íze n í sp lň o v a lo  p ln o u  p o d p o r u  

OS W in d o w s 10
d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

O s t a t n í SW  v  ce n ě  - in st a lačn í CD n e b o  D VD  s ov la d a č i  a m a n a g e m en t e m  na v y žád án í p ř i  n ák u p u  

n eb o  na USB f lash  d isk u .
an o d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Záruka Z áruk a n o t e b o o k u  v  ČR gar an t ov an á v ý r o b cem  d o k o n če n í op r av y  NBD on - sit e  od n ah lášen í,  

p o n e ch á n í v a d n éh o  d isk u  zák azn ík ov i.
m in . 5 le t d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Z áru k a b a t e r ie m in. 3  r ok y d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l

Z áru k a na n o t e b o o k  a b a t e r ie  m im o  ČR - d e f in ice  o b last í. an o d o p ln í d o d a v a t e l d o p ln í d o d a v a t e l



Ř e š e n í zá v a d  -  r o z sa h  s e r v i s n íc h  s t ř e d is e k ,  t e l e f o n n í p o d p o r a  a p o d p o r a  p r o s t ř e d n ic t v ím  

I n t e r n e t u :  Je d i n é  k o n t a k t n í m ís t o  p r o  n a h lá š e n í p o r u c h  v  c e lé  ČR,  s e r v i s n í s t ř e d is k a  p o k r ý v a j íc í 

c e l é  ú z e m í ČR,  m o ž n o s t  s l e d o v á n í s e r v i s n íc h  r e p o r t ů  p r o s t ř e d n i c t v ím  I n t e r n e t u .  Po d p o r a  

p o s k y t o v a n á  p r o s t ř e d n i c t v ím  t e l e f o n n í l i n k y  ( zd a r m a  n e b o  b ě ž n ý  ú č a s t n i c k ý  t a r i f )  v  č e s k é m  / s 

l o v e n s k é m  j a z y c e  m u s í b ý t  d o s t u p n á  v  p r a c o v n í d n y  m in im á ln ě  v  d o b ě  o d  8 : 0 0  d o  1 7 : 0 0  h o d .  

Po d p o r a  p r o s t ř e d n ic t v ím  i n t e r n e t u  m u s í u m o ž ň o v a t  s t a h o v á n í o v la d a č ů  a m a n u á lů  z i n t e r n e t u  

a d r e s n ě  p r o  k o n k r é t n í z a d a n é  s é r io v é  č ís lo  z a ř íz e n í n e b o  j in ý  u n k á t n í i d e n t i f i k á t o r  n a z a ř íz e n í.

a n o d o p l n í d o d a v a t e l d o p l n í d o d a v a t e l

O s t a t n í Z a ř íz e n í m u s í s p lň o v a t :  N a ř íz e n í K o m ise  EU č.  6 1 7 / 2 0 1 3  ze  d n e  2 6 .  č e r v n a  2 0 1 3 ,  k t e r ý m  se  

p r o v á d í s m ě r n ic e  E v r o p s k é h o  p a r la m e n t u  a Ra d y  2 0 0 9 / 2 0 0 9 / 1 2 5 / ES ,  s o u la d  s d i r e k t i v o u  Ro H S  

( R e s t r i c t i o n  o f  U se  o f  C e r t a in  H a z a r d o u s  S u b s t a n c e s ) ,  c e r t i f i k á t  EPEA T  ( E le c t r o n ic  Pr o d u c t  

E n v i r o n m e n t a l  A s s e s s m e n t T o o l )

EPEA T  g o ld ,  En e r g y s t a r 8 . 0 d o p l n í d o d a v a t e l d o p l n í d o d a v a t e l

B a r v a  v  o d s t ín e c h  a k o m b in a c íc h  b a r e v  č e r n á ,  š e d á ,  b ílá ,  s t ř íb r n á .
a n o d o p l n í d o d a v a t e l d o p l n í d o d a v a t e l

Splnění techn ický ch param etrů  prost ředn ict v ím  redukcí je m ožné pouze po předchozím  schv álení zadavat elem  prost ředn ict v ím  dotazu v průběhu zadávacího řízení.



T e c h n i c k á  s p e c i f i k a c e  p ř e d m ě t u  p l n ě n í Př íloh a  č.  3 Vý zv y  č. j . :  5 7 4 0 7 / 2 0 2 3 - SŽ - GŘ- OS 

Př íloh a  č.  5 Ku p n í sm lo u v y  na d o d áv k u  h ar d w ar e

Veřej ná zak ázka:  " D y n am ick ý  n á k u p n í sy s t é m  na d o d á v k y  k o m o d i t  I T  p r o  r eso r t  MD CR - 3 2 . k o lo "

I d e n t i f i k a ce  d o d av at e le :

Název :

Síd lo :

I ČO:

D o d a v a t e l  d o p ln í p o u ze  t a k t o  v y zn ačen á  p o le  t a b u lk y  -  " d o p ln í d o d a v a t e l"

dopln í dodavat el 

dopln í dodavatel 

dopln í dodavat el

F u n k c i o n a l i t a  /  p o ž a d o v a n é  p a r a m e t r y  z á v a z n é  p r o  d o d a v a t e l e m in .  m a x .

D o k o v a c í s t a n i c e  k  N B  0 2 N a b íd k a  d o d a v a t e l e

P o ž a d o v a n é  p a r a m e t r y
N a b íz e n ý  m o d e l  ( d o d a v a t e l  z d e  

d o p l n í  z n a č k u  a  m o d e l / t v o  z a ř íz e n í)

Ú d a j e  z  p r o d u k t o v é h o  

l i s t u  -  d a t a s h e e t u

D o k o v a c í s t a n ic e  k  N B  02

Rozhraní:  4x USB - z t oho m in,2x USB-A 3,2, m in, l x  USB-C volné i v př ípadě připoj en í NB k dokovací 

stanici, 2 x d ig it áln í port  pro současné připoj en í ex terních m onit orů , l x  com bo- j ack,  Ethernet  

(100/ 1000 Mb lt / sec,  RJ45, Wake on LAN, podpora 802,I X, PXE ( Preboot  eXecut ion Environm ent ) ) ,  

MAC passthrough,  napáj ecí adapter,  napáj ení N B, stejný vý robce jako vý robce NB, ano d o p ln í dodavat el d o p ln í dodavat el

Spl nění t echnických param et rů p rost řednict vím  r edukcí j e m ožné pouze po předchozím  schválení zadavat elem  prost řednict vím  dot azu v  průběhu zadávacího ř ízení.

m in .  m a x .

T a š k a  k N B  0 2 N a b íd k a  d o d a v a t e l e

P o ž a d o v a n é  p a r a m  e t r y
N a b íz e n ý  m o d e l  ( d o d a v a t e l  z d e  

d o p l n í  z n a č k u  a  m o d e l / t v p  z a ř íz e n í)

Brašna t ext i lní s uchem  a pres rameno,  s pol st rovaným  oddíl em  pro NTB,  kapsa na zdroj ,  odolné ano dop lní dodavat el

Barva v  odst ínech a kombinacích barev černá,  šedá. ano dop lní dodavat el



Příloha č. 3 Výzvy č.j .:  57407/ 2023-SŽ-GŘ-O8 

Příloha č. 5 Kupní sm louvy na dodávku hardware

Tech n i ck á  sp e c i f i k a ce  p ř ed m ě t u  p ln ěn í -  p ř eh led  zá r u čn ích  d o b  j e d n o t l i v ý ch  k o m o d i t

Název k om od i t y Záručn í doba

N B  0 2 5  le t  N B D  o n - s i t e  o d  n a h lá š e n í ( zá r u k a  b a t e r ie  3  r o k y )

D o k o v a c í s t a n i c e  k N B  0 2 2  r o k y

T a š k a  k N B  0 2 2  r o k y

D o d a v a t e l  j e  p o v i n e n  s p o lu  s d o d a c ím  l i s t e m  d o l o ž i t  d o k la d  ( c e r t i f ik á t )  o  p l a t n é  r e g is t r a c i / a k t i v a c i  p o ž a d o v a n ý c h  z á r u č n íc h  d o b  u p ř ís l u š n é h o  v ý r o b c e  p r o  k a ž d ý  

j e d n o t l i v ý  k u s.



SPRÁVA
ŽELEZNIC

Příloha č. 4 Výzvy k podání nabídky č.j .:  57407/ 2023-SŽ-GŘ-O8 

( Ú č a s t n ík  p ř e d l o ž í  p o u z e  v  p ř íp a d ě  p o s t u p u  d l e  č l .  8 .2  a  8 .3  V v zv v )

Čest n é p r o h lášen í

v  sou v islost i  s u st an oven ím  § 3 odst . 1 zák ona č. 3 40 / 2015  Sb., o zv lášt n ích  
podm ínk ách  ú činnost i  n ěk t er ých  sm lu v , u v eř e j ň ován í t ěch t o  sm lu v  a o r eg ist r u  sm luv  
( zák on o r eg ist r u  sm lu v ) , ve zn ěn í pozděj ších  p ř edp isů , ( dále j en  „ ZRS" )

Účast n ík :

Ob ch odn í f i r m a/ j m én o

Sídlo/ místo podnikání 

IČO

Zastoupen

který podává nabídku na veřejnou zakázku s názvem:  „ Dy n am ick ý  n ák up n í syst ém  na 
d od áv k y  k om od i t  I T pro r esor t  MD ČR -  32. k o lo" , č.j . 57407/ 2023-SŽ-GŘ-O8, t ím to čestně 
prohlašuje, že dále uvedené údaje a další skutečnost i uvedené či j inak řádně označené ve 
sm louvě na plnění předmětu veřejné zakázky/ rámcové dohodě, jež je součást í jeho nabídky (dále 
jen „ s m l o u v a " ), považuje účastník za obchodní tajem ství ve smyslu ustanovení § 504 zákona 
č. 89/ 2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ o b c h o d n í  
t a j e m s t v í"  a „ o b č a n s k ý  z á k o n ík " ), nebo se jedná o j iné informace, které nemohou být  v 
regist ru smluv uveřejněny na základě ustanovení § 3 odst. 1 ZRS:

Ob ch odn í t a j em st v í či 
j iné in f or m ace d le § 3 
odst , 1 ZRS

Um íst ěn í ve sm lou v ě či j e j ích  p ř ílohách

Zvolte položku. Klikněte sem a zadej te text , např. „ Čl. 6 odst . 6 .1  sm lou vy ."

Klikněte sem a zadej te text.

Klikněte sem a zadej te text.

Účastník t ímto čestně prohlašuje, že údaje a skutečnost i uvedené ve smlouvě, která je nedílnou 
součást í nabídky, označené jako obchodní tajem ství, naplňuj í současně všechny definiční znaky 
obchodního tajemství, tak j ak  je vymezeno v ustanovení § 504 občanského zákoníku, tj. 
obchodní tajem ství tvoří konkurenčně významné, určitelné, ocenitelné a v příslušných 
obchodních kruzích běžně nedostupné skutečnost i, které souvisej í se závodem a jej ichž vlastník 
zaj išťuje ve svém zájmu odpovídaj ícím  způsobem jej ich utajení. Účastník dále čestně prohlašuje, 
že nese veškerou odpovědnost  v případě, že část  obsahu smlouvy, která se týká obchodního 
tajem ství účastníka a která v důsledku toho bude pro účely uveřejnění sm louvy v regist ru smluv 
znečitelněna, pokud by smlouva v důsledku takového označení byla uveřejněna způsobem 
odporuj ícím ZRS, a to bez ohledu na to, zda byla smlouva uveřejněna prost řednictvím regist ru 
smluv ze strany zadavatele nebo účastníka.

Účastník t ím to čestně prohlašuje, že neprodleně písemně sdělí zadavateli skutečnost , že takto 
označené informace přestaly naplňovat  znaky obchodního tajemství.
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Jako účastník výběrového řízení předmětné veřejné zakázky, čestně prohlašuj i, že stále splňuj i 
rovněž technickou kvalifikaci, kterou j sem  prokázal v rámci podání žádost i o účast, a to ve 
formě předložení Seznamu významných dodávek.

V ................. dne

Jméno a podpis osoby oprávněné jednat  jm énem  či za účastníka
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SPRÁVA

ŽELEZNIC

Příloha č. 5 Výzvy k podání nabídek č. j . 57407/ 2023-SŽ-GŘ-O8

V

Čest n é p r o h lášen í o p lat n ost i  d o k u m en t ů  
p r ok azu j ících  sp ln ěn í
zák lad n í a p r o f esn í zp ů so b i lo st  a t ech n ick ou  
k v al i f i k aci  v e  f o r m ě Sezn am u  v ý zn am n ý ch  
d o d áv ek

Účast n ík :
Ob ch odn í f i r m a/ j m én o
Sídlo/ místo podnikání 
IČO
Zastoupen

který předkládá nabídku na veřejnou zakázku s názvem:  " Dy n am ick ý  n ák u p n í syst ém  na 
d od áv k y  k om od i t  I T pro r esor t  MD ČR -  32. k o lo " , č.j . 57407/ 2023-SŽ-GŘ-O8 t ímto 
čestně prohlašuje, že není účastníkem, který:

a) byl v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením výběrového řízení pravomocně 
odsouzen pro t restný čin uvedený v příloze č. 3 k zákonu nebo obdobný t restný čin podle 
právního řádu země sídla účastníka;  k zahlazeným odsouzením se nepřihlíží (výše uvedené 
podmínky splňuje jak účastník, tak každý člen jeho statutárního orgánu) ,

b) má v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný daňový 
nedoplatek, a to ani ve vztahu ke spot řební dani.

c) má v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na poj istném nebo na 
penále na veřejné zdravotní poj ištění,

d) má v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na poj istném nebo na 
penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní polit iku zaměstnanost i,

e) je v likvidaci, prot i němuž bylo vydáno rozhodnut í o úpadku, vůči němuž byla nařízena 
nucená správa podle j iného právního předpisu nebo v obdobné situaci podle právního řádu 
země sídla účastníka.

Jako účastník výběrového řízení předmětné veřejné zakázky, čestně prohlašuj i, že splňuj i 
rovněž profesní způsobilost i podle § 77 odst. 1 a odst. 2 písm. a) zákona, neboť j sem 
dodavatelem, který je:

• Zapsán v obchodním rejst říku či j iné obdobné evidenci
• Disponuj i oprávněním podnikat  v rozsahu odpovídaj ícím u předmětu veřejné zakázky:  

výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách 1 a 3 živnostenského zákona.
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v dne

Jméno a podpis osoby oprávněné jednat  jm énem  či za účastníka



SPRÁVA
ŽELEZNIC

Příloha č. 6 Výzvy  k podání nabídek  č.j . 57407/ 2023- SŽ- GŘ- O8

Čest n é p r o h lášen í ú čast n ík a

Účast n ík :

Ob ch odn í f i r m a/ j m én o  .......

Sídlo/ místo podnikání ........

IČO |........ ,

Zastoupen ........

který předkládá nabídku na veřejnou zakázku s názvem:  „Dynam ický nákupní systém na 
dodávky komodit  I T pro resort  MD ČR -  32. kolo", č.j . 57407/ 2023-SŽ-GŘ-O8, t ímto čestně 
prohlašuje, že v souvislost i se zadávanou veřejnou zakázkou neuzavřel a neuzavře s j inými 
osobami zakázanou dohodu ve smyslu zákona č. 143/ 2001 Sb., o ochraně hospodářské 
soutěže a o změně některých zákonů (zákon o ochraně hospodářské soutěže) , ve znění 
pozdějších předpisů.

Účastník si je vědom všech právních důsledků, které pro něj mohou vyplývat  z nepravdivost i 
zde uvedených údajů a skutečností.

V ................. d n e ..... .. .. .. .. .. .. .. ..

Jméno a podpis osoby oprávněné jednat  jm énem  či za účastníka

Správa železnic, státní organizace
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským
soudem v Praze, spisová značka A 48384
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SPRÁVA
ŽELEZNIC

Příloha č. 7 Výzvy  k podání nabídek  č.j . 57407/ 2023- SŽ- GŘ- O8

Čest n é p r o h lášen í ú čast n ík a

Účast n ík :

Ob ch odn í f i r m a/ j m én o  .........

Sídlo/ místo podnikání .........

IČO .........

Zastoupen ... .. .. .. .

který podává nabídku na veřejnou zakázku s názvem „ Dy n am ick ý  n ák u pn í syst ém  na 
d od áv k y  k om od i t  I T pro r esor t  MD ČR - 3 2 . k olo" , č.j . 57407/ 2023-SŽ-GŘ-O8 (dále jen 
„Veřejná zakázka" a „Zadávací ř ízení") , t ím to čestně prohlašuje, že:

a. nen í obchodní společnost í, ve které veřejný funkcionář uvedený v ust. § 2 odst. 1 písm. 
c) zákona č. 159/ 2006 Sb., o st řetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„ Zák on  o st ř e t u  zá j m ů" )  nebo j ím  ovládaná osoba vlastní podíl představuj ící alespoň 
25 % účast i společníka v obchodní společnost i,  a

b. žádní poddodavatelé, j im iž prokazuje kvalifikaci ve výběrovém  řízení, nej sou  obchodní 
společnost í, ve které veřejný funkcionář uvedený v ust. § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o 
střetu zájmů nebo j ím ovládaná osoba vlastní podíl představuj ící alespoň 25 % účasti 
společníka v obchodní společnosti.

Účastník dále čestně prohlašuje, že dostane- li se Účastník nebo poddodavatel, j ím ž prokazoval 
kvalifikaci ve výběrovém řízení, do st řetu zájmů dle § 4b Zákona o st řetu zájmů, a to kdykoliv 
až do okamžiku ukončení výběrového řízení, oznámí tuto skutečnost  bez zbytečného odkladu 
zadavateli Veřejné zakázky.

Účastník si je vědom všech právních důsledků, které pro něj mohou vyplývat  z nepravdivost i zde 
uvedených údajů a skutečností.

V dne

Jméno a podpis osoby oprávněné jednat  jm énem  či za účastníka

Správa železnic, státní organizace
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským
soudem v Praze, spisová značka A 48384

Sídlo:  Dlážděná 1003/ 7, 110 00 Praha 1
IČO:  709 94 234 DIČ:  CZ 709 94 234
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SPRÁVA
ŽELEZNIC

Čest n é p r o h lášen í ú čast n ík a

Účast n ík  ř ízen í:

Ob ch odn í f i r m a/ j m én o  .........

Sídlo/ místo podnikání .........

IČO .........

Zastoupen ... .. .. .. .

Příloha č. 8 Výzvy  k podání nabídek  č.j . 57407/ 2023- SŽ- GŘ- O8

který podává nabídku na veřejnou zakázku s názvem „ Dy n am ick ý  n ák u pn í syst ém  na 
d od áv k y  k om od i t  I T pr o r esor t  MD ČR -  32. k olo" , č.j . 57407/ 2023-SŽ-GŘ-O8 (dále jen 
„ Veř ej ná zak ázk a"  a „ Vý běr ové ř ízen í" ) , t ímto čestně prohlašuje, že:

a. on sám jakožto dodavatel, případně dodavatelé v jeho rámci sdružení za účelem účasti 
ve Výběrovém řízení, ani žádný z jeho poddodavatelů nebo j iných osob, jej ichž 
způsobilost  j e využívána ve smyslu evropských směrnic o zadávání veřejných zakázek, 
nej sou  osobami dle článku 5k nařízení Rady (EU) č. 833/ 2014 ze dne 31. července 2014 
o omezuj ících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizuj ícím  situaci na 
Ukraj ině, ve znění pozdějších předpisů

b. on sám jakožto dodavatel, případně dodavatelé v jeho rámci sdružení za účelem účasti 
ve Výběrovém řízení, ani žádný z jeho poddodavatelů nebo j iných osob, jej ichž 
způsobilost  j e využívána ve smyslu evropských směrnic o zadávání veřejných zakázek, 
nej sou  osobami dle článku 21 nařízení Rady (EU) č. 269/ 2014 ze dne 17. března 2014, 
o omezuj ících opatřeních vzhledem k činnostem narušuj ícím nebo ohrožuj ícím územní 
celistvost , svrchovanost  a nezávislost  Ukraj iny, ve znění pozdějších předpisů, a dalších 
prováděcích předpisů k tomuto nařízení Rady (EU) č. 269/ 2014 ( t zv. san k čn í 
seznam y ) 2.

Účastník dále čestně prohlašuje, že přestane- li on sám jakožto dodavatel, případně dodavatelé 
v jeho rámci sdružení za účelem účast i ve Výběrovém řízení, nebo některý z jeho poddodavatelů 
nebo j iných osob, jej ichž způsobilost  je využívána ve smyslu evropských sm ěrnic o zadávání 
veřejných zakázek, splňovat  výše uvedené podmínky, k nimž se toto četné prohlášení vztahuje, 
a to kdykoliv až do okamžiku ukončení Výběrového řízení, oznámí tuto skutečnost  bez 
zbytečného odkladu, nejpozděj i však do 3 p r acovn ích  dnů ode dne, kdy přestal splňovat  výše 
uvedené podmínky, k nimž se toto četné prohlášení vztahuje, zadavateli Veřejné zakázky.

Účastník si je vědom všech právních důsledků, které pro něj mohou vyplývat  z nepravdivost i zde 
uvedených údajů a skutečností.

1 Dle článku 2 nařízení Rady (EU) č. 269/ 2014 ze dne 17. března 2014, o omezuj ících opatřeních vzhledem k činnostem 
narušuj ícím nebo ohrožuj ícím územ ní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukraj iny, ve znění pozdějších předpisů, nesměj í 
být žádné finanční prostředky ani hospodářské zdroje přímo ani nepřímo zpřístupněny fyzickým nebo právnickým osobám, 
subjektům či orgánům nebo fyzickým nebo právnickým osobám, subjektům či orgánům s nimi spojeným uvedeným v příloze
1 Nařízení nebo v jej ich prospěch.
2 Zejm, Prováděcí nařízení Rady (EU) 2022/ 581 ze dne 8. dubna 2022, kterým se provádí nařízení (EU) č. 269/ 2014 o 
omezuj ících opatřeních vzhledem k činnostem narušuj ícím nebo ohrožuj ícím územní celistvost , svrchovanost a nezávislost 
Ukraj iny a prováděcí nařízení Rady (EU) 2022/ 658 ze dne 21. dubna 2022, kterým se provádí nařízení (EU) č. 269/ 2014 o 
omezuj ících opatřeních vzhledem k činnostem narušuj ícím nebo ohrožuj ícím územní celistvost , svrchovanost a nezávislost 
Ukraj iny.

Správa železnic, státní organizace Sídlo:  Dlážděná 1003/ 7, 110 00 Praha 1
zapsána v obchodním rejstříku vedeném  Městským IČO:  709 94 234 DIČ:  CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisová značka A 48384 www.spravazeleznlc.cz

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32014R0269
http://www.spravazeleznlc.cz


Účastník t ímto čestně prohlašuje, že údaje a skutečnost i uvedené ve smlouvě, která je nedílnou 
součást í nabídky, j sou údaj i nebo skutečnostmi (s výj imkou obchodního tajemství, uvedeného 
výše) , které nemohou být v regist ru smluv uveřejněny na základě ustanovení § 3 odst. 1 ZRS. 
Účastník dále čestně prohlašuje, že nese veškerou odpovědnost  v případě, že část  obsahu 
smlouvy, která obsahuje informace označené účastníkem jako informace ve smyslu § 3 odst. 1 
ZRS a která v důsledku toho bude pro účely uveřejnění sm louvy v regist ru smluv znečitelněna, 
pokud by smlouva v důsledku takového označení byla uveřejněna způsobem odporuj ícím ZRS, a 
to bez ohledu na to, zda byla smlouva uveřejněna prost řednictvím regist ru smluv ze strany 
zadavatele nebo účastníka.

V .................. dne

Jméno a podpis osoby oprávněné jednat  jm énem  či za účastníka

2 / 2
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